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บทคดัย่อ 
ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของภาครัฐในปัจจุบันส่งผลให้ผู้รับบริการสนใจเข้ารับบริการภาคเอกชน

มากข้ึน การศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค์ของสถาบันบริการสุขภาพภาคเอกชนคร้ังน้ี เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค์ในสถาบันบริการ
สขุภาพภาคเอกชน โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในสถาบันบริการสขุภาพภาคเอกชน ใช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และ Snow ball ผู้ให้ข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย 11 คน  พยาบาลปฏบิัติการ 11 คน  ผู้ปฏบิัติงานร่วมสหวิชาชีพ 
10 คน  และผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล คือ ผู้บริหารโรงพยาบาล 2 คน  ผู้บริหารการ
พยาบาล 7 คน และผู้ป่วยที่มาใช้บริการ 9 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า สถาบันบริการสขุภาพภาคเอกชนต้องการบัณฑติพยาบาลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 3 ด้าน 
ดังนี้  1. ความรู้และทกัษะด้านวิชาการ แบ่งเป็น 6 ประเดน็ คือ 1) ภาษาต่างประเทศ 2) การใช้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล 3) การติดต่อสื่อสารด้วยเคร่ืองมือที่หลากหลายและทันสมัย 4) กฎหมาย
ทั่วไปและกฏหมายวิชาชีพ 5) การเป็นผู้ประกอบการ 6) ทกัษะภาวะผู้น า 2. ทกัษะด้านสงัคม แบ่งเป็น 8 ประเดน็ 
คือ 1) การสื่อสารพหุวัฒนธรรม 2) การท างานเป็นทีม 3) ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ 4)  ความ
ยืดหยุ่นและความคิดสร้างสรรค์ 5) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 6) ความฉลาดทางอารมณ ์7) บุคลิกภาพที่สง่างาม 
มีคุณธรรมจริยธรรม 8) การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 3. ทกัษะปฏิบัติเชิงวิชาชีพ แบ่งเป็น 2 ประเดน็ คือ 1) 
การปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐาน 2) การปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะด้านตามความเช่ียวชาญ ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีเป้าหมายการผลิตพยาบาลเพ่ือการปฏบิัติงานในสถานบริการสขุภาพภาคเอกชน
จึงควรพัฒนาบัณฑติพยาบาลให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าว 

 
ค าส าคญั: คุณลักษณะที่พึงประสงค์; บัณฑติพยาบาล; บริการสขุภาพภาคเอกชน                   
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Abstract 
The ongoing shortage of nurses in the public sector has led clients to increasingly seek private sector 

services. This qualitative study aimed to explore the desired competencies of nursing graduates working in the 
private healthcare settings. The participants were selected using purposive and snowball sampling methods. Data 
were collected by focus group discussions and in-depth interviews using semi-structured interview guides. The 
study involved three groups of participants, including 11 head nurses, 11 practicing nurses, and 10 
interdisciplinary healthcare professionals.  Additionally, individual interviews were conducted with 2 hospital 
executives, 7 nursing administrators, and 9 patients receiving care in the private healthcare settings. The findings 
identified three core competencies expected of nursing graduates in private healthcare institutions:  Hard Skills: 
These encompassed six key domains:  (1) foreign language proficiency, (2) digital literacy in computers, 
technology, and data management, (3) effective communication using diverse and modern tools, (4) knowledge 
of general and professional legal frameworks, (5) entrepreneurial capabilities, and (6) leadership skills. Soft 
Skills: Eight critical attributes were identified: (1) multicultural communication, (2) teamwork, (3) integrity 
and accountability, (4) adaptability and creativity, (5) problem-solving abilities, (6) emotional intelligence, 
(7) professional demeanor with ethical and moral principles, and (8) a commitment to lifelong learning. 
Professional Skills: This category included (1) proficiency in fundamental nursing practices and (2) expertise 
in specialized nursing practices aligned with specific areas of competency. The results of this study point out that 
nursing education institutions that have the goal of producing nurses to work in private healthcare facilities should 
develop nursing graduates to meet these desired characteristics. 
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ความเป็็นมาและความสำคััญ
	 	 ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีพยาบาลวิิชาชีีพ ประมาณ 2.1 แสนคนปฏิิบััติิงานให้้บริิการสุุขภาพ (healthcare service) 

ทั้้�งภาครััฐทุุกสัังกััดและเอกชน และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ในปีี พ.ศ.2567 ประเทศไทยควรมีีพยาบาล

วิชิาชีีพต่อ่ประชากรในอััตราส่ว่น 1:250 ประชากร หรืือควรมีีพยาบาลวิชิาชีีพที่่�ปฏิบิััติงิานให้บ้ริกิารสุขุภาพของประเทศ

อย่า่งน้้อย 2.6 แสนคน แม้ว้่า่ตลอดระยะเวลากว่า่ 30 ปีที่่�ผ่่านมารััฐบาลได้้ลงทุุนผลิิตพยาบาลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้

อััตราส่่วนพยาบาลต่่อประชากรในภาพรวมของประเทศดีีขึ้้�นเป็็นลำดัับ จากที่่�ในปีี พ.ศ. 2522 มีีพยาบาล 1:2,600 

ประชากร และในปีี พ.ศ. 2566 มีีพยาบาล 1:310 ประชากร ซึ่่�งก็็ยัังคงอยู่่�ในสภาวะขาดแคลนพยาบาล สภาการพยาบาล

ได้้เน้้นย้้ำว่่าประเด็็นการขาดแคลนพยาบาลไม่่ใช่่ปััญหาเฉพาะวิิชาชีีพเท่่านั้้�น แต่่เป็็นปััญหาของระบบสุุขภาพและ 

การพััฒนาสุุขภาพของประชาชนของประเทศ ผู้ ้�กำหนดนโยบายด้้านสุุขภาพจึึงควรให้้ความสำคััญกัับการลงทุุน 

ในการผลิิต พััฒนา และธำรงรัักษาพยาบาลไว้้ในระบบสุุขภาพ รวมทั้้�งการรัับพยาบาลใหม่่เข้้าทำงานเพื่่�อให้้ประเทศมีี

กำลัังคนพยาบาลที่่�มีีทัักษะความสามารถที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการด้้านสุุขภาพของประชาชนในจำนวนที่่�เพีียงพอ 

รวมทั้้�งการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ทั้้�งนี้้� โดยมีีแรงจููงใจที่่�เพีียงพอทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อมให้้ถููกสุุขลัักษณะ และมีีความปลอดภััยในการทำงานอีีกด้้วย อีีกทั้้�งการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรวััยสููงอายุุและ

ผู้้�ป่่วยเรื้้�อรััง การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) ที่่�ทำให้้โลกเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว เกิิด

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ขึ้้�นมากมาย องค์์การหรืือหน่่วยงานต่่างๆ จึึงต้้องเร่่งปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

และเพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์ก์ร โดยเฉพาะการปรัับตััวสู่่�โลกแห่ง่เทคโนโลยีีดิจิิทิััล ดัังนั้้�นพยาบาลต้อ้งปรัับตััวให้ท้ัันต่อ่

การเปลี่่�ยนแปลงในทุุกสถานการณ์์ และพััฒนาตนให้้มีีความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพผ่่านระบบดิิจิทิััล (digital health literacy) 

ซึ่่�งเป็็นเหตุุผลหนึ่่�งที่่�ทำให้้พยาบาลเกิิดความเครีียดในการทำงานมากขึ้้�น1-2 ทำให้้มีีการสููญเสีียพยาบาลออกจากระบบ

อย่่างต่่อเนื่่�องจนส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพการให้้บริิการสุุขภาพแก่่ประชาชน ประชาชนจึึงเรีียกร้้องบริิการสุุขภาพที่่�มีี

คุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�น และหัันมารัับบริิการภาคเอกชนเพิ่่�มขึ้้�น จนเริ่่�มมีีระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพการให้้บริิการทางการแพทย์์

รวมถึึงการต้้อนรัับของโรงพยาบาลเอกชนในระดัับที่่�มากขึ้้�น จากการสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก ได้้แก่่ การต้้อนรัับของ

พนัักงาน การบริิการชำระเงิิน การดููแลห้้องพัักผู้้�ป่่วย การบริิการของแพทย์์ การเข้้าพัักในโรงพยาบาล และการบริิการ

ด้้านอาหารของโรงพยาบาลเอกชน3-4 

	 ผลการศึึกษาผู้้�ใช้้บริิการของโรงพยาบาลเอกชนแสดงถึึงความพึึงพอใจมากที่่�สุุดในเร่ื่�องคุุณภาพของการบริิการ

ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้ และมีีความผิิดพลาดที่่�ควรเกิิดขึ้้�นน้้อยที่่�สุุด ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 

เกิิดการเปรีียบเทีียบค่่ารัักษาพยาบาลกัับคุุณภาพที่่�ได้้รัับ และเกิิดความพึึงพอใจรัับรู้้�ได้้ถึึงความเหมาะสมจนเกิิด 

ความจงรัักภัักดีีและกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ อีีกทั้้�งยัังแนะนํําให้้คนในครอบครััวหรืือเพื่่�อนมาใช้้บริิการโรงพยาบาลเอกชน

เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย5 จะเห็็นได้้ว่า่ในปีี 2559 มีีผู้�ใช้้บริิการเป็น็ผู้้�ป่ว่ยนอก 58.8 ล้านครั้้�ง ผู้�ป่วยใน 2.8 ล้านครั้้�ง และในปีี 2565  

มีีผู้้�รัับบริกิารเป็็นผู้้�ป่วยนอกจำนวน 216.7 ล้า้นครั้้�ง และเป็น็ผู้้�ป่ว่ยในจำนวน 5.11 ล้า้นครั้้�ง นัับว่า่เป็น็จำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง

มาก และยัังพบว่า่ทั้้�งผู้้�ป่ว่ยนอกและผู้้�ป่ว่ยใน ปี ี2565 เพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2564 ถึึงร้อ้ยละ 14%6 ซึ่่�งข้อ้มููลผลประกอบกิจิการ 

ในรอบปีี 2565 มีีผู้�ป่วยที่่�เข้้ามารัับการรัักษาในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนทั่่�วประเทศ ทั้้�งสิ้้�น 60.8 ล้้าน

ราย ในจำนวนนี้้�เป็็นผู้้�ป่่วยใน 2.3 ล้้านราย เป็็นชาวไทย 2.2 ล้้านราย ชาวต่่างชาติิ 1 ล้้านราย ส่่วนผู้้�ป่่วยนอกมีีจำนวน 

58.5 ล้้านราย เป็็นชาวไทย 53.4 ล้้านราย ชาวต่่างชาติิ 5.1 ล้้านราย โดยผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอกที่่�เข้้าใช้้บริิการเฉลี่่�ย

ประมาณ 152,000 รายต่อ่แห่ง่7 ในขณะที่่�รััฐมีีนโยบายส่ง่เสริมิให้ไ้ทยเป็น็ศููนย์ก์ลางทางการแพทย์ ์(medical hub) ส่ง่ผล 

ให้ก้ารท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์ (medical tourism) เติบิโตอย่่างต่อ่เน่ื่�อง ซึ่่�งโรงพยาบาลเอกชนต่า่งเร่่งเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

การให้้บริิการเพ่ื่�อให้้ได้ร้ัับการยอมรัับในระดัับสากล8 นอกจากนี้้�ประเทศไทยมีีจำนวนสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรอง
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มาตรฐาน JCI (Joint Commission International) จำนวนมากที่่�สุุดในภููมิิภาคอาเซีียนกว่่า 60 แห่่ง (ทั่่�วประเทศ) และ

ได้้รัับการประเมิินคะแนน MTI (Medical Tourism Index) อยู่่�ที่่�อัันดัับ 5 ของโลก สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ป่่วย

ชาวต่่างชาติิมากขึ้้�นแต่่การให้้บริิการภาคเอกชนก็็ยัังขาดบุุคลากรสายการพยาบาล ทำให้้โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่่

มีีความต้้องการพยาบาลมากขึ้้�นและจััดอััตรากำลัังพยาบาลเพ่ื่�อความปลอดภััยของผู้้�ป่วยตามมาตรฐานบริิการพยาบาล

สากลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรัับรองคุุณภาพจาก JCI ดัังกล่่าว9 จะเห็็นได้้ว่่าการเข้้ารัับบริิการจากโรงพยาบาลเอกชนเป็็น

ที่่�สนใจจากประชาชนเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ดัังนั้้�นการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการเพื่่�อให้้เกิิด

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดของโรงพยาบาลเอกชน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่าสถานบริิการสุุขภาพทั้้�งภาครััฐ และเอกชนต้้องการคุุณลัักษณะบััณฑิิตพยาบาล

ที่่�เหมืือนกััน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นสำคััญ และมีีความสอดคล้้องกัับสมรรถนะของบััณฑิิต

พยาบาลที่่�พึึงประสงค์์ตามที่่�สภาการพยาบาลกํําหนดไว้้ แต่่ด้้วยจำนวนของผู้้�ใช้้บริิการในโรงพยาบาลของรััฐมีีปริมาณ

มากกว่า่ และมีีการขาดแคลนพยาบาลในอััตราส่่วนที่่�มากกว่า่โรงพยาบาลเอกชน จึงึทำให้้ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ต่่อคุุณภาพการพยาบาลลดลงกว่่าการรัับบริิการในโรงพยาบาลเอกชน ดัังจะเห็็นว่่าผลการศึึกษาคุุณลัักษณะบััณฑิิต

พยาบาลที่่�พึึงประสงค์์ตามความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ของมหาวิิทยาลััยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีีดัังนี้้� การ

บริิการด้้วยใจ เอาใจใส่่ มีีจิิตสาธารณะ มีีคุุณธรรม จริิยธรรม เมตตา กรุุณา ซื่่�อสััตย์์ มีีความพร้้อมในการทำงาน มีีทัักษะ

ปฏิบิััติกิารพยาบาลที่่�ดีี สามารถใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีได้้ มีีบุคุลิกิภาพดีี มีีองค์ค์วามรู้้�ทางการพยาบาล ใฝ่่เรีียนรู้้�และ

พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ และ มีีการสื่่�อสารที่่�ดีีทั้้�งภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ10 สอดคล้อ้งกัับการศึกึษาคุณุลัักษณะพยาบาลที่่�

เป็็นเป้้าประสงค์์ของสภาการพยาบาลประกอบด้้วย 5 คุุณลัักษณะ ได้้แก่่ 1) ปฏิิบััติิการพยาบาลด้้วยใจ ประกอบไปด้้วย  

1.1 ด้ านความเอื้้�ออาทร 1.2 ด้ านจริิยธรรม 2) มีี ความน่่าเช่ื่�อถืือเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ป ระกอบไปด้วย 2.1 ด้ าน 

การปรัับตััว 2.2 ด้้านบุุคลิิกภาพ 3) ให้้การพยาบาลบนพื้้�นฐานความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง ประกอบไปด้้วย 3.1ด้้านบทบาทหน้้าที่่�

ของพยาบาล 3.2 ด้า้นทัักษะทางวิชิาชีีพ 3.3 ด้า้นการสื่่�อสาร 4) การพััฒนาและต่อ่เนื่่�อง ประกอบไปด้ว้ย 4.1 ด้า้นพััฒนา

คุุณภาพการพยาบาล 4.2 ด้้านการดููแลต่่อเนื่่�อง 5) การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบไปด้้วยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม11 และ 

การศึึกษาจรณทัักษะที่่�จํําเป็็น (soft skills) ของบััณฑิิตพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนเขตจัังหวััดสมุุทรสาคร พบว่่ามีี 6  

ทัักษะ เรีียงลํําดัับจากมากไปหาน้้อยได้้แก่่ 1) ทัักษะการสื่่�อสาร 2) ทัักษะระหว่่างบุุคคล 3) ทัักษะความร่่วมมืือ 

ในการทําํงาน 4) ทัักษะภาวะผู้้�นําํ 5) ทัักษะด้้านการแก้ป้ัญัหาและการตััดสิินใจ 6) ทัักษะการคิิดเชิิงวิเิคราะห์ ์ตามลํําดัับ12 

	 จากผลการศึึกษาข้้างต้้นพบว่่าในภาวะขาดแคลนพยาบาล นอกจากจะต้้องธำรงรัักษาพยาบาล และเพิ่่�มจำนวน

พยาบาลให้้เพีียงพอกัับผู้้�ใช้้บริิการแล้้ว ควรจะต้้องพััฒนาคุุณลัักษณะบััณฑิิตพยาบาลให้้เป็็นไปตามความคาดหวััง 

ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยเฉพาะในสถาบัันบริิการสุุขภาพภาคเอกชน ซึ่่�งจะช่่วยรองรัับผู้้�ใช้้บริิการจากโรงพยาบาลของรััฐใน

ภาวะการขาดแคลนพยาบาล และเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�นของผู้้�ใช้้บริิการต่่อค่่าใช้้จ่่ายในการรัับบริิการ

ที่่�โรงพยาบาลเอกชนในอััตราที่่�สููงกว่่าในโรงพยาบาลของรััฐบาล ซึ่่�งปััจจุุบัันยัังไม่่ค่่อยมีีการศึึกษาคุุณลัักษณะบััณฑิิต

พยาบาลที่่�รองรัับสถาบัันบริกิารสุขุภาพภาคเอกชนมากนััก ผู้้�วิจิััยจึงึมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาคุณุลัักษณะบััณฑิติพยาบาล

ที่่�พึงึประสงค์ต์ามความต้อ้งการของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (stakeholders’ need) จากสถาบัันบริกิารสุขุภาพภาคเอกชน โดย

คาดหวัังว่า่บััณฑิิตพยาบาลจะมีีคุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ตอบโจทย์ปัญัหาความขาดแคลนพยาบาลของประเทศ 

ช่ว่ยพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการแก่่ประชาชนโดยเฉพาะในระบบสุุขภาพภาคเอกชนที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้

บริิการทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิ และเป็็นไปตามตามมาตรฐานสากล
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพ่ื่�อศึึกษาคุุณลัักษณะบััณฑิิตพยาบาลที่่�พึึงประสงค์์ ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิตในสถาบัันบริิการสุุขภาพ

ภาคเอกชน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 การวิจิััยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิััยเชิิงคุณุภาพ (qualitative research) แบบบรรยาย descriptive approach กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 

ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล ผู้�บริิหารการพยาบาล พยาบาลหััวหน้้าแผนก พยาบาลปฏิิบััติิการ ผู้้�ปฏิิบััติิงานร่่วมสหวิิชาชีีพ 

และผู้้�รัับบริิการ เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และเต็็มใจให้ข้้อ้มููลทุกุครั้้�งตามที่่�นััดหมาย 

โดยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง แบบ purposive sampling และ snow ball ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์แบบ 

เจาะลึึก (in-depth interview) แบบบัันทึึกภาคสนาม (field notes) และบัันทึึกเทปขณะทำการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยประสานกัับโรงพยาบาลที่่�เป็น็กลุ่่�มตััวอย่่าง เมื่่�อได้้รายช่ื่�อผู้้�ให้้ข้อ้มููลแล้้วนััดหมายวัันเวลา 

ในการเก็็บข้้อมููล ผู้ �วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์โดยเริ่่�มจากการแนะนำตััว  สร้้างบรรยากาศที่่�เป็็นมิิตรเพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความไว้้วางใจต่่อกััน หลัังจากนั้้�นนำแบบคำชี้้�แจงและพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ให้้กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ทำการศึึกษาและทำความเข้้าใจ  

พร้้อมทั้้�งเซ็็นชื่่�อยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย จึึงเริ่่�มการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกในประเด็็นที่่�ต้้องการจะศึึกษา และทำการบัันทึึก

เทปเสีียง พร้้อมกัับจดบัันทึึกข้้อมููลบางประเด็็นที่่�ต้้องการถามซ้้ำในภายหลััง ในแต่่ละครั้้�งผู้้�วิิจััยจะถอดเทปเสีียง 

เพื่่�อสำรวจข้้อมููลว่่าได้้ครบถ้้วนหรืือไม่่ และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการปรัับปรุุงการสััมภาษณ์์ครั้้�งต่่อไป หรืือทำการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจนกว่่าข้้อมููลจะอิ่่�มตััว รวมระยะเวลา 4 เดืือน 

	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร คืือ ผู้้�บริหิารโรงพยาบาล ผู้้�บริหิารการพยาบาล พยาบาลหััวหน้า้แผนก พยาบาลปฏิบิััติกิาร ผู้้�ปฏิบิััติงิาน

ร่่วม ผู้้�รัับบริิการ ในโรงพยาบาลเอกชนของกรุุงเทพมหานครฯ โดยวิิธีีการสุุมอย่่างง่่าย ได้้โรงพยาบาล 7 แห่่ง ประกอบ

ด้้วย โรงพยาบาลทั่่�วไปจำนวน 5 แห่่ง และโรงพยาบาลเฉพาะโรค 2 แห่่ง

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล จำนวน 2 คน ผู้้�บริิหารการพยาบาล จำนวน 7 คน พยาบาลหััวหน้้าแผนก 

จำนวน 11 คน พยาบาลปฏิิบััติการ จำนวน 11 คน ผู้้�ปฏิิบััติงานร่่วมสหวิิชาชีีพ จำนวน 10 คน และ ผู้้�รัับบริิการ  

จำนวน 9 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ให้ค้รอบคลุมุผู้้�ใช้บ้ััณฑิติทุกุกลุ่่�ม และเต็ม็ใจ

ให้้ข้้อมููลทุุกครั้้�งตามที่่�นััดหมาย

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย คืื อเแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structure interviews) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

(in-depth interviews) ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นตามผลลััพธ์์บััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้้วย 

9 ข้้อคำถาม และการบัันทึึกภาคสนาม (field notes) ซึ่่�งเป็็นคำถามปลายเปิิด เช่่น “ อยากเห็็นพยาบาลในอนาคตเป็็น

อย่่างไร” “ คุุณลัักษณะของบััณฑิิตพยาบาลที่่�จำเป็็นในปััจจุุบัันคืืออะไร ” “จากประสบการณ์์ที่่�เคยสััมผััสกัับพยาบาล

อยากให้พ้ยาบาลพััฒนาในด้า้นใดเพิ่่�มเติมิ ” “คุณุลัักษณะบััณฑิติพยาบาลที่่�สามารถตอบสนองระบบการบริกิารสุขุภาพ

ของหน่่วยงาน”

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ให้้ข้้อมููล การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับมนุุษย์์ จากคณะกรรมการ

จริิยธรรมมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย เอกสารรัับรองที่่� G00007/2023 วัันที่่�รัับรอง 6 ธัันวาคม 2566 หลัังจากได้้รัับ

อนุุมััติแล้้ว ผู้�วิิจััยได้้ประสานกัับโรงพยาบาลเอกชนต่่างๆ ตามที่่�ได้้เลืือกโดยการสุ่่�มตััวอย่่าง แบบแบ่่งชั้้�น (stratified 

sampling) จำแนกตามขนาดโรงพยาบาล ในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้โรงพยาบาลทั่่�วไปจำนวน 5 แห่่ง และโรงพยาบาล

เฉพาะโรค 2 แห่่ง ผู้้�วิิจััยชี้้�แจงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงการวิิจััยให้้แก่่ผู้้�ให้้ข้้อมููล จนเกิิดความเข้้าใจ และยิินดีีให้้ความร่่วมมืือ
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ในการให้้ข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยเริ่่�มต้้นแนะนำตััว ชี้้�แจงข้้อมููล และวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย แจ้้งสิิทธิิของผู้้�ให้้ข้้อมููลในการ

ตอบรัับหรืือปฏิเิสธเข้า้ร่ว่มการวิจิััยได้อ้ย่า่งอิสิระ และมีีสิทิธิทิี่่�จะยุตุิกิารเข้า้ร่ว่มวิจิััยได้ต้ลอดเวลา โดยจะไม่ม่ีีผลต่อ่การ

รัับการรัักษาแต่อ่ย่า่งใด ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิััยแจ้ง้ย้้ำถึงึการรัักษาความลัับของข้อ้มููลโดยใช้ร้หััสในการนำเสนอข้อ้มููล และจะทำลาย

ข้้อมููลทัันทีีเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการวิิจััย 

 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 เก็็บรวบรวมข้้อมููล ตั้้�งแต่่ เดืือนธัันวาคม 2566 – มีีนาคม 2567 โดยผู้้�วิิจััยสร้้างสััมพัันธภาพ เพื่่�อให้้เกิิดความไว้้

วางใจ และขออนุุญาตบัันทึึกเสีียงและจดบัันทึึก เมื่่�อผู้้�ให้ข้้อ้มููลอนุุญาตจึงึเปิดิประเด็็นด้ว้ยคำถามกว้้างไปสู่่�คำถามเจาะ

ลึึกลงในประเด็็น พร้้อมกัับสัังเกตและบัันทึึกพฤติิกรรมการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ การแสดงออกทางสีีหน้้า แววตา ท่่าทางและ

น้้ำเสีียง ใช้้เวลาสััมภาษณ์์ครั้้�งละ 30- 60 นาทีี ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลทัันทีีหลัังการรวบรวมข้้อมููลแต่่ละครั้้�ง โดยนำคำ

ตอบที่่�ได้จ้ากการสััมภาษณ์ม์าวิเิคราะห์ใ์นประเด็น็ที่่�ศึกึษาเพื่่�อหาความสััมพัันธ์จ์ากปรากฏการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น โดยวิเิคราะห์์

ข้้อมููลจากการจดบัันทึึก และการถอดเทปแบบคำต่่อคำ (verbatim) รายกลุ่่�มจำนวน 10 เทป รายบุุคคลจำนวน 18 เทป  

จากนั้้�นตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลซ้้ำ เพื่่�อความถููกต้้องที่่�สุุดของชุุดข้้อมููลจนได้้ข้้อมููลที่่�มีีความอิ่่�มตััว  

(saturated data) ผู้้�วิิจััยจึึงยุุติิการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และสรุุปการวิิจััยโดยรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้ คััดกรองเฉพาะวาทกรรม

ที่่�สมบููรณ์์เพื่่�อคััดหาชุุดข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�มีีคุุณภาพ มาอภิิปรายผล และสร้้างบทสรุุป 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ควบคู่่�กัับการให้้รหััสเปิิด (open coding) ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููล อ่่านและตรวจสอบข้้อความซ้้ำๆ หลายๆ ครั้้�ง และให้้รหััสหรืือกลุ่่�มคำเพื่่�อจำแนก หมวดหมู่่�ข้้อมููล  

จััดกลุ่่�มคำออกเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความหมายคล้า้ยกััน และหาแก่น่ของรหััสเพื่่�อเชื่่�อมโยงความหมายที่่�มีีความสััมพัันธ์เ์กี่่�ยวข้อ้ง

กััน จากนั้้�นให้้รหััสแบบคััดเลืือก (selective coding) จากนั้้�นสร้้างข้้อสรุุปแบบอุุปนััย (induction) ในการสรุุปข้้อมููล  

มีีการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลแบบสามเส้้า (triangulation) ด้้านข้้อมููล และด้้านวิิธีีการรวบรวมข้้อมููล 

ด้้วยการสััมภาษณ์์ การสัังเกต และการบัันทึึกภาคสนามในช่่วงวััน เวลา สถานที่่�ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละครั้้�ง มีีการตรวจ

สอบข้้อมููลกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับข้้อมููลคุุณลัักษณะบััณฑิิตพยาบาลที่่�พึึงประสงค์์ (peer debriefing) และตรวจสอบ 

ความสอดคล้้องของข้้อมููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลซึ่่�งทุุกคนลงความเห็็นตรงกัันในข้้อสรุุปแต่่ละประเด็็น

ผลการวิิจััย
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 50 คน เป็็นเพศหญิิง 45 คน และเพศชาย 5 คน อายุุเฉลี่่�ย 45 ปีี มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ใน

ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 38 คน ระดัับปริิญญาโท จำนวน 10 คน ระดัับปริิญญาเอก จำนวน 2 คน อายุุงานเฉลี่่�ย 6 ปีี 

จำแนกประเภท ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ปรากฎข้้อมููลดัังแสดงใน ตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 จำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำแนกตามตำแหน่่งบริิหาร และผู้้�ใช้้บริิการในโรงพยาบาล ดัังนี้้�

	 	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก	 จำนวน (คน)	 ร้้อยละ

	 1. ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล	 2	  4

	 2. ผู้้�บริิหารการพยาบาล	 7	  14

	 3. หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 	 11	  22

	 4. พยาบาลปฏิิบััติิการ	 11	  22

	 5. ผู้้�ปฏิิบััติิงานร่่วมสหวิิชาชีีพ	 10	  20

	 6. ผู้้�ป่่วยที่่�มาใช้้บริิการในโรงพยาบาล	 9	  18	  

	  	 รวม	  50	  100

	ส่ ว่นท่ี่� 2 คุณุลัักษณะบััณฑิติบััณฑิติพยาบาลท่ี่�พึงึประสงค์์ ตามความต้้องการของสถาบัันบริิการสุุขภาพภาค

เอกชน

	 ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลถึึงประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องการให้้บััณฑิิตพยาบาลมีีคุุณลัักษณะ

บััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ 3 ประเด็็นหลััก คืือ 1) ทัักษะด้้านวิิชาการ (hard skills) 2) ทัักษะด้้านสัังคม (soft skills) และ  

3) ทัักษะปฏิิบััติิเชิิงวิิชาชีีพ (professional skills) สรุุปดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

 	 ประเด็็นท่ี่� 1 ทักัษะด้า้นความรู้้�ทางวิชิาการ พบว่า่คุณุลัักษณะบััณฑิติพยาบาลที่่�ระบบบริกิารสุขุภาพภาคเอกชน

ต้้องการแบ่่งเป็็น 6 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 1.1 ด้้านภาษาต่่างประเทศ (foreign languages) พยาบาลในสถาบัันบริิการสุุขภาพเอกชนจะต้้องใช้้ภาษาต่่าง

ประเทศได้้ ทั้้�งการอ่่าน พููด ฟังภาษาอัังกฤษ และภาษาอ่ื่�นๆ ที่่�จำเป็็นในการส่ื่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการในระดัับนานาชาติิ 

เพราะการบริิการสุุขภาพของไทยโดยเฉพาะภาคเอกชน กำลัังก้้าวเข้้าสู่่�ศููนย์์กลางสุุขภาพโลก ทำให้้มีีผู้้�มารัับบริิการที่่�

หลากหลายเชื้้�อชาติิ และหลากหลายภาษา ซึ่่�งผู้้�รัับบริิการบางส่่วนไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษได้้ ดัังนั้้�น การสื่่�อสาร

ภาษาที่่�หลากหลายจึึงเป็็นคุุณลัักษณะอีีกอย่่างหนึ่่�งที่่�จำเป็็น ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

	 “...ภาษาก็็สำคััญมากๆ เลยค่่ะ เพราะไม่่ได้้ภาษานะ ต่่อให้้รู้้�ใจอย่่างไรก็็สื่่�อสารไม่่ได้้ แบบนี้้�ลููกค้้าเราหายหมด....

ที่่�นี่่�มีีค่าตอบแทนคนท่ี่�พููดภาษาต่่างประเทศให้้ด้้วยนะคะ ลููกค้าเราพููดภาษาอะไร เรามีีพยาบาลท่ี่�สื่่�อสารภาษานั้้�นๆ 

บริิการเฉพาะเลยนะ เขาบอกไปที่่�อื่่�นพููดกัันไม่่รู้้�เรื่่�อง เขาไม่่ไปแล้้ว...” (H5-P4) 

	 “…ภาษาก็็สำคััญ พอพููดแล้้วเขาไม่่เข้้าใจ เขาไม่่คุุยด้้วยค่่ะ เขาจะบอกเลยว่่าขอคุุยกัับคนท่ี่�พููดรู้�เร่ื่�องเท่่านั้้�น ใคร

พููดไม่่รู้้�เรื่่�องเขาจะไม่่ยอมพููดด้้วย...ดัังนั้้�น เรื่่�องทัักษะความสามารถ และภาษานี่่�สำคััญมากนะคะ...” (H3-P2) 

	 1.2 	 ด้้านการใช้้คอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีี การจััดการและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ปัจจุุบัันอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในระบบ

บริิการสุุขภาพมีีความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว และขยายเพิ่่�มขึ้้�นทุุกด้้าน ทุุกรููปแบบ ดัังนั้้�นพยาบาลต้้องมีีทัักษะในด้้าน

ดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงระบบข้้อมููลต่่าง ๆ การจััดการกัับข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว สามารถนำเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาปรัับปรุุงพััฒนาระบบการให้้บริิการสุุขภาพที่่�รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ดัังนี้้� 

	 “...แถมผู้้�รัับบริิการบางคนมีีความรู้้�มากกว่าผู้้�ให้้บริิการอีีกด้้วย ถ้้าพยาบาลไม่่รู้้�เท่่าทัันด้้านความรู้้� เทคโนโลยีี  

และอื่่�นๆ ที่่�พััฒนาเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว จะทำให้้การให้้การบริิการไม่่สามารถตอบสนองตามความต้้องการ

ของผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างตรงใจผู้้�รัับบริิการ...คุุยด้้วยไม่่ happy เขาก็็ไม่่อยากคุุย...บางทีีเขาก็็บอกว่่าพยาบาลที่่�นี่่�เชยจััง  

โลกเขาไปถึึงไหนแล้้ว...” (H1-P3) 
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	 “พยาบาลต้อ้งมีีความสามารถทางเทคโนโลยีีดิจิทิัลัด้ว้ย ปัจัจุุบันันี้้�อะไร อะไร ก็ส็่ง่ความก้า้วหน้า้มาทางดิิจิทิัลัหมด 

เพราะเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เร็็วง่่าย สะดวก ดัังนั้้�นถ้้าใครไม่่ถนััดทางเทคโนโลยีีก็็ยากที่่�จะตามทัันความก้้าวหน้้าต่่างๆ 

...อีีกประเด็็นการสื่่�อสาร ถ้้ารู้้� เก่่ง แต่่สื่่�อสารไม่่ได้้นี่่�จบเลยนะ เห็็นชััดเลยคนไหนพููดไม่่เป็็น ไม่่รู้้�เรื่่�องนี่่� ผู้้�รัับบริิการส่่าย

หน้้าจริิง...” (H4-P5) 

	 1.3 	 ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารด้้วยเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�หลากหลายและทัันสมััย ในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่�น พยาบาล 

ต้อ้งมีีความรอบรู้้�ด้า้นเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยตลอดเวลา มีีทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ชำนาญ ทำให้เ้ข้า้ถึงึระบบข้อ้มููลต่า่งๆ 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว  ให้้บริิการสุุขภาพที่่�รวดเร็็ว  และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเกิิดการตอบสนองผู้้�รัับบริิการที่่�ฉัับไว ทำให้้ 

ลดเวลาการมารัับบริิการ ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้� 

	 “…คนไข้้ที่่�มาท่ี่�นี่่�ส่ว่นใหญ่ประทัับใจเรานะ ตั้้�งไว้้เลยรอไม่่เกิิน 5 นาทีีได้พ้บแพทย์ เพราะเร่ื่�องเวลาเราให้ค้วามสำคัญั

มาก สมััยนี้้�มีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมากมาย เรานำมาประยุุกต์์ในการให้้บริิการได้้มากเลย การส่่งต่่อข้้อมููลจากแผนกไป

อีีกแผนกหนึ่่�ง ที่่�นี่่�เร็็ว แม่่นยำ พอคนไข้้มาถึึงพยาบาลเราพร้้อมดููแลทัันทีี ...” (H1 P4)

	 1.4 	 ด้้านกฎหมายทั่่�วไปและกฎหมายวิิชาชีีพ การเคลื่่�อนไหวของสัังคมปััจจุุบััน นำมาซึ่่�งการปรัับตััวในการ

ดำเนิินชีีวิิต  และกำหนดแนวทางในการให้้บริิการผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างสอดคล้้อง และเป็็นไปตามความต้้องการ 

ของสัังคมที่่�เป็็นปััจจุุบััน ได้้แก่่ ความรู้้�เร่ื่�องกฎหมาย และกฎหมายวิิชาชีีพ เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการบริิการ

สุุขภาพ ปลอดภััยจากการถููกฟ้้องร้้อง ไม่่เกิิดความผิิดพลาดในประเด็็นของกฎหมาย ที่่�เก่ี่�ยวข้อง ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ 

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้� 

	 “...พยาบาลทุุกคนต้้องไวต่่อสีีหน้้าและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ต้้องรู้้�ข้้อกฎหมาย เพื่่�อป้้องกัันการฟ้้องร้้อง 

หรืือแม้แ้ต่เ่พื่่�อพิทิักัษ์ส์ิทิธิ์์�ของผู้้�ใช้้บริกิารด้ว้ย การตอบรับั หรืือตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ริกิารต้อ้งทำทันัทีี และ

ทำตลอดเวลา การแสดงออกทั้้�งภาษาพููด ภาษาท่่าทางต้้องสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างทััน

การ...” (H1-P4)

	 1.5 ด้้านการเป็็นผู้้�ประกอบการ ทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการทางการพยาบาล เป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นมากๆ สำหรัับ

การทำงานภาคเอกชน ของทุุกอย่่างต้้องใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในการประกอบการ ดัังคำ 

ให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

	 “…ทัักษะอีีกอัันหนึ่่�ง การเป็็นผู้้�ประกอบการนี่่�ก็็สำคััญมาก เพราะเอกชนเราจำเป็็นอย่่างยิ่่�งคืือต้้องจััดการทุุกอย่่าง

ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และก็็ต้้องคิิดเป็็นทำเป็็นพััฒนาอยู่่�เสมอๆ...แบบทำไปวัันๆ ไม่่ได้้เพราะเดี๋๋�ยว

นี้้�ทุุกอย่่างก้้าวหน้า เปลี่่�ยนแปลงเร็็วมาก เราต้้องทัันเขา ยิ่่�งก้้าวล้้ำนำหน้าได้้ยิ่่�งดีีเลย ประเด็็นนี้้�เราถืือว่่าสำคััญมาก 

โดยเฉพาะภาคเอกชน...” (H3-P1) 

	 “…บอกเลยที่่�นี่่�สภาพแวดล้้อมดีี พููดเพาะ ราคาไม่่แพง ผมมาที่่�นี่่�ตลอดครัับ...” (H6-P10)

	 1.6 ทัักษะภาวะผู้้�นำและการบริิหารองค์์กรเพ่ื่�อตอบสนองการให้้บริิการ ในการปฏิิบััติการพยาบาลประกอบ

ด้้วยบุุคลากร หลายสาขาวิิชาชีีพ ความเป็็นผู้้�นำทำให้้เกิิดการร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานไปด้้วยดีี  เป็็นผู้้�นำในการพััฒนา  

การแก้้ไขการให้้บริิการให้้มีีคุุณภาพอยู่่�เสมอ และลัักษณะความเป็็นผู้้�นำของพยาบาลทำให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดความมั่่�นใจ

ในการมารัับบริิการ ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ว่่า 

	 “…ที่่�สำคััญอีีกอย่่างต้้องมีีความเป็็นผู้้�นำ รู้้�จัักคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงานด้้วย ไม่่ใช่่ทำไปเรื่่�อยๆ หมดเวรไป รู้้�จััก

คิิดแก้้ไข ใช้้ของก็็ต้้องประหยััด รู้้�ต้้นทุุน ทุุกอย่่างราคาแพง และก็็เงิินผู้้�รัับบริิการทั้้�งนั้้�น ต้้องช่่วยกััน save ของทุุกอย่่าง

ต้้องใช้้ให้้คุ้้�มค่่า แบ่่งปััน เอื้้�อต่่อกัันนะ พี่่�อย่่างเห็็นแบบนี้้�...” (H1-P1) 

	ป ระเด็็นท่ี่� 2 ทัักษะด้้านสัังคม เพื่่�อให้้สามารถรู้�ทัันการเปลี่�ยนแปลงการเคล่ื่�อนไหวของสัังคมปััจจุุบััน นำมา 

ซึ่่�งการปรัับตััวในการดำเนิินชีีวิิต  และกำหนดแนวทางในการให้้บริิการผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างสอดคล้้อง และเป็็นไป 
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ตามความต้้องการของสัังคมที่่�เป็็นปััจจุุบััน บุุคคลทุุกคนจำเป็็นต้้องมีีทัักษะทางสัังคมที่่�ดีี เพื่่�อคุุณภาพของชีีวิิตและการ

ทำงาน พยาบาลที่่�มีีทัักษะทางสัังคมสามารถดำเนิินชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข ส่งผลมีีถึึงคุุณภาพการปฏิิบััติงาน 

สรุุปผลการวิิจััย พบว่่าคุุณลัักษณะบััณฑิิตพยาบาลที่่�ระบบบริิการสุุขภาพภาคเอกชนต้้องการ แบ่่งเป็็น 8 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 2.1	 ทัักษะการส่ื่�อสารพหุุวััฒนธรรม การส่ื่�อสารและการสร้้างสััมพัันธภาพระหว่่างพยาบาลกัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีี 

ความหลากหลาย มุ่่�งเน้น้การตอบสนองให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารเกิดิความพึงึพอใจในทัันทีีต่อ่การรัับบริกิาร ซึ่่�งมีีผลให้ผู้้้�รัับบริกิาร

เกิิดความมั่่�นใจ และมารัับบริิการในครั้้�งต่่อไป ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ว่่า 

	 “…พยาบาลมีีความรวดเร็็ว smart กล้าเผชิญปััญหาอย่่างมั่่�นใจ รวมทั้้�งต้้องมีีการส่ื่�อสารท่ี่�ดีีด้้วย สามารถ

พููดคุยกัับลููกค้าได้้อย่่างมั่่�นใจทุุกคนทุุกชาติิเชื้้�อ ทุุกวัฒนธรรม บาง ward เราคััดเลืือกพยาบาลต้้องแบบน้ี้�เลยค่่ะ  

เพื่่�อแก้้ปััญหาต่่างๆ และสร้้างชื่่�อเสีียงให้้โรงพยาบาลเรา...” (H3-P2) 

	 “…ไม่่ใช่่มีีความรู้้�อย่่างเดีียวนะคะ ต้้องเป็็นความรู้้�ที่่�นำมาอธิิบายปััญหาทางสุุขภาพที่่�ผู้้�รับบริิการเกิิดขึ้้�นด้้วย  

หาคำตอบ และแนวทางการแก้ไ้ขให้ผู้้้�รับับริิการได้ด้้ว้ย ฉะนั้้�น ต้อ้งเป็น็ความรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงประสบการณ์ด์้ว้ย...” (H4-P1)

	 2.2	  ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การทำงานเป็น็ทีีม จากการที่่�พยาบาลต้้องทำงานร่่วมกัับวิิชาชีีพอ่ื่�นจำนวนมาก  

เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ และสอดรัับกัันในการให้้บริิการของทีีมสุุขภาพ ไม่่เกิิดการขััดแย้้งในการให้้บริิการ  

ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ว่่า 

	 “ จริงิๆ แล้ว้พยาบาลต้อ้งทำงานเป็น็ทีีมได้้อย่า่งดีี เพราะแต่ล่ะคนที่่�นี่่�เน้น้ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นเวลาคนไข้ม้า

จะเก่่งคนเดีียวไม่่ได้้ ต้้องช่่วยกัันและเน้้นการดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นสำคััญ…” (H2-P3) 

 	 ความซ่ื่�อสััตย์และความรัับผิิดชอบ เป็็นคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมที่่�พยาบาลต้้องมีี ดัั งคำให้้สััมภาษณ์์ของ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ว่่า 

	 “...ซื่่�อสััตย์์ค่่ะ เร่ื่�องซื่่�อสััตย์์นี่่�สำคััญที่่�สุุด เพราะผู้้�ป่่วยไม่่รู้้�ว่่าที่่�เราทำหััตถการอะไรถููกต้องคืืออย่่างไร และ 

ที่่�สำคัญัอีีกอย่า่ง คืือเมื่่�อผิดิพลาดไปต้อ้งมีีความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น ไม่ใ่ช่ท่ำเฉยๆ เพราะทุกุอย่า่งมีีผลกระทบต่่อ

ผู้้�ป่่วย ญาติิ องค์์กร และวิิชาชีีพ เราไม่่อยากให้้พยาบาลเราเป็็นเช่่นนั้้�น...” (H1-P2) 

 	 2.4 	 ความยืืดหยุ่่�น ความคิดิสร้า้งสรรค์์ในการทำงาน ท่ามกลางการเปลี่�ยนแปลงในยุุคแห่ง่ข้อ้มููลข่า่วสาร พยาบาล

ต้้องมีีความคิิดในการพััฒนาการทำงาน มีีนวััตกรรมใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ เพื่่�อรองรัับวิิถีีการทำงาน และการดำเนิินชีีวิิตที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ว่่า 

	 “...พยาบาลยุุคใหม่่ต้้องสร้้างสรรค์์ได้้ ไม่่ใช่่อยู่่�ไปวััน ๆ อะไรเคยทำอย่่างไรก็็ทำอย่่างนั้้�นไปเรื่่�อย ๆ ในขณะที่่�

ความก้้าวหน้้าในทุุกด้้าน ทุุกที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เราต้้องนำความก้้าวหน้้าทั้้�งเรื่่�องวิิชาการ เรื่่�องของสุุขภาพ เรื่่�องของ

พยาบาล มาพััฒนาสร้้างสิ่่�งใหม่่ๆ เพื่่�อมาให้้บริิการผู้้�ป่่วยของเราให้้อย่่างทัันสมััย ทัันยุุค ถ้้าไม่่คิิด ไม่่พััฒนาการบริิการ 

องค์์กรของเราก็็ล้้าหลััง คนไข้้ก็็ไม่่มา เราจะอยู่่�ได้้อย่่างไร...โดดเด่่น ก้้าวล้้ำนำคนอื่่�น เราจึึงจะอยู่่�ได้้...” (H6-P4) 

	 2.5	 การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า และการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณในสภาวการณ์์ที่่�กดดััน จากการที่่�ผู้้�รัับบริิการ  

ส่ว่นใหญ่ป่ระสบปัญัหาทางสุขุภาพ และมีีผลกระทบถึงึวิธิีีการดำเนินิชีีวิติของทั้้�งตนเอง และครอบครััว มีีความคาดหวััง 

ว่่าการบริิการภาคเอกชน การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�ทัันท่่วงทีี พยาบาลต้้องมีีความไวต่่อการแสดงออกของผู้้�รัับบริิการ 

และสามารถแก้้ไขปััญหาต่่างๆ นี้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว  เป็็นที่่�พึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ ทำให้้ผู้้�รัับบริิการรัับรู้้�ถึึงปััญหาที่่�

กำลัังเผชิิญอยู่่�ลดลง เกิิดความประทัับใจในการบริิการ ทัักษะการตััดสิินใจทางการพยาบาล การตััดสิินใจของพยาบาล

ที่่�รวดเร็็ว ท ำให้้การช่่วยเหลืือ และตอบสนองความต้้องการผู้้�รัับบริิการได้้ช้้า ซึ่่ �งไม่่เป็็นไปตามความคาดหวัังของ 

ผู้้�รัับบริิการ ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้� 

	 “...การฝึึกประสบการณ์์การแก้้ปััญหาในภาวะฉุุกเฉิินต่่าง ๆ มีีความจำเป็็นมาก ผู้้�ป่วยท่ี่�มาหาเราทุุกคนต้้องการ
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การช่่วยเหลืือที่่�ทัันท่่วงทีี ไม่่ใช่่เจอปััญหา ต้้องมารอปรึึกษาคนนั้้�น คนนี้้� ปรึึกษารุ่่�นพี่่� ไม่่ได้้นะคะ...” (H1-P2) 

 	 “…พยาบาลต้อ้งตัดัสินิใจรวดเร็ว็ แก้ป้ัญัหาได้ท้ันัท่ว่งทีี และตรงใจลููกค้า้เรา นี่่�ก็อ็ีีกแบบที่่�เราต้อ้งการค่ะ่... บางคน

ก็็ตััดสิินใจได้้เร็็วนะ แต่่การจััดการไม่่ตอบใจลููกค้้า แบบนี้้�ก็็ไม่่โอเครนะคะ...” (H5-P2)

 	 “...ใช่่เลยค่่ะ พยาบาลบางคนพอผู้้�ป่่วยมีีปััญหา อาการเปลี่่�ยนกระทัันหััน เขาก็็ทำอะไรไม่่ถููก งงไปหมด พยาบาล

ก็็งง ญาติิผู้้�ป่่วยก็็งง แบบนี้้�ก็็ไม่่ไหวนะคะ ไม่่รู้้�จะทำอะไรก่่อนหลััง ตััดสิินใจไม่่ได้้....การแก้้ปััญหาในภาวะฉุุกเฉิินต่่าง ๆ   

มีีความจำเป็็นมาก ผู้้�ป่่วยที่่�มาหาเราทุุกคนต้้องการการช่่วยเหลืือที่่�ทัันท่่วงทีี ไม่่ใช่่เจอปััญหา ต้้องมารอปรึึกษาคนนั้้�น 

คนนี้้� ปรึึกษารุ่่�นพี่่� ไม่่ได้้นะคะ...” (H1-P2) 

	 “…ป้้าลููกค้าประจำท่ี่�นี่่�ค่ะ่...ประทัับใจมาก มาถึึงพยาบาลมาถามอาการป้้าก็บ็อกไม่่ถููก แต่ลูู่กๆ เขาก็ช่็่วยแก้้ปัญัหา 

ให้้ป้้าได้้...” (H4-P10)

	 2.6 ความฉลาดทางอารมณ์์ พยาบาลต้้องมีีความสามารถในการจััดการกัับอารมณ์์ของตนเอง มีีความคิิดเชิิงบวก

ในการดำเนิินชีีวิิตและการทำงาน ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

 	 “...เคยเห็็นว่่ามีีพยาบาลบางคนมีีปััญหาทางบ้้าน และยัังมีีความกัังวล หรืือเครีียดต่่อเนื่่�อง พอเวลาปฏิิบััติิงาน

ทำให้้ขาดสมาธิิในการทำงาน ...ผู้้�มีีปััญหาทางสุุขภาพ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ต้้องการความช่่วยเหลืือ และบางรายอยู่่�ในสถานะ

ที่่�ไม่่พร้้อมในการรอคอยและต้้องการการช่่วยเหลืือรีีบด่่วนจึึงทำให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจต่่อการให้้บริิการหรืืออาจ 

เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�ป่่วย...” (H3-P1)

 	 “...พยาบาลทุุกคนต้้องไวต่่อสีีหน้้าและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ต้้องรู้้�ข้้อกฎหมาย เพื่่�อป้้องกัันการฟ้้องร้้อง 

หรืือแม้แ้ต่เ่พื่่�อพิทิักัษ์ส์ิทิธิ์์�ของผู้้�ใช้้บริกิารด้ว้ย การตอบรับั หรืือตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ริกิารต้อ้งทำทันัทีี และ

ทำตลอดเวลา การแสดงออกทั้้�งภาษาพููด ภาษาท่่าทางต้้องสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างทััน

การ...” (H1-P4)

	 2.7	 มีีบุุคลิิกภาพที่่�สง่่างาม มีีคุุณธรรมจริิยธรรม และจรรยาบรรณวิิชาชีีพการพยาบาล ยึึดแนวทางในการปฏิิบััติิ

การพยาบาลตามจรรยาบรรณวิิชาชีีพการพยาบาลที่่�กำหนด ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ว่่า 

 	 “...พยาบาลถ้้าได้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีใจรัักด้้วยจะดีีมากเลย การปฏิิบััติิก็็จะมีีความนุ่่�มนวล ละมุุนละม่่อม มีีท่่าทางน้้ำเสีียง

แววตาที่่�บอกถึึงต้้องการดููแลช่่วยเหลืือ บางคนมีีความไวในการสัังเกตความต้้องการ ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�ควรเน้้นมากๆ เพราะจะ

ทำให้้เกิิดสััมพัันธภาพที่่�เข้้าใจกััน เกิิดการให้้และการรัับบริิการที่่�ดีี การบริิการด้้วยใจอย่่างที่่�นี่่�พบผู้้�รัับบริิการนี่่�รู้้�เลยว่่า

เขาต้้องการอะไร ผู้้�มารัับบริิการที่่�นี่่� Happy ทุุกคน...อีีกอย่่างคืือความซื่่�อสััตย์์นี่่�สำคััญนะคะ ต้้องมีี ย้้ำเลยว่่าต้้องมีี...” 

(H6-P1) 

	 “…บุุคลิกท่าทางต้้องคล่องแคล่ว สง่่างาม ทัันสมััย และน่่าเช่ื่�อถืือ สื่่�อสารตอบรัับอารมณ์์ และตอบสนองความ

ตััองการของคนไข้้ได้้ทัันทีี ไม่่หัักหาญน้้ำใจคนไข้้ ให้้คำแนะนำต่่างๆ ตรงประเด็็น ชััดเจน ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�รัับบริิการมีี 

ความมั่่�นใจในการให้้บริิการของเรา…” (H3-P4) 

	 2.8	 การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต พยาบาลต้้องใฝ่่รู้้�ต่่อเนื่่�อง รู้ ้�เท่่าทัันความก้้าวหน้้า และการเปลี่่�ยนแปลงองค์์ความรู้้� 

การเลืือกเรีียนรู้้� ค้้นคว้้า พััฒนาตนเองด้้วยการเรีียนรู้้�ตลอดเวลา รู้้�เท่่าทัันความก้้าวหน้้า ทัันการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม  

ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้�

	 “...ปััจจุุบัันโลกเราเปลี่่�ยนแปลงไปมาก ...พััฒนาตนเองอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งด้้านวิิชาการ วิิชาชีีพ ที่่�สำคััญต้้องพััฒนา 

หรืือ up date ตนเองอยู่่�เสมอ...” (H4-P5) 

	 “…ที่่�สำคััญพยาบาลต้้องศึึกษารู้้�เท่่าทัันและพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ ให้้ทัันกัับโรคในปััจจุุบััน...” (H3-P2)
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	 ประเด็็นที่่� 3 ทัักษะปฏิิบััติิเชิิงวิิชาชีีพ พยาบาลท่ี่�มีีทัักษะทางสัังคมสามารถดำเนิินชีีวิตในสัังคมได้้อย่่างมีี 

ความสุุข ส่่งผลถึึงคุุณภาพการปฏิิบััติิงาน ทัักษะปฏิิบััติิทางการพยาบาล ก็็ต้้องมีีความแม่่นยำ สามารถปฏิิบััติิงานได้้ 

อย่่างดีีทั้้�งในสถานการณ์์ปกติิ และสถานการณ์์วิิกฤติิได้้อย่่างม่ั่�นใจ แม่่นยำ และถููกต้้อง เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับบริิการ 

มีีความคาดหวัังสููงเมื่่�อมารัับบริิการในภาคเอกชน จากผลการวิิจััย พบว่่าคุุณลัักษณะบััณฑิิตพยาบาลด้้านทัักษะปฏิิบััติิ

เชิิงวิิชาชีีพที่่�ระบบบริิการสุุขภาพภาคเอกชนต้้องการ แบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 3.1 ทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาลพื้้�นฐาน 

	 3.2 ทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาลเฉพาะด้้านตามความเชี่่�ยวชาญ 

	 พยาบาลต้้องสามารถทำหััตการต่่างๆ ได้้แม่่นยำ และเชี่่�ยวชาญในหอผู้้�ป่วยที่่�ปฏิิบััติงานอยู่่�  หรืือเป็็นไปตามที่่�

พยาบาลให้้ความสนใจ หรืือต้้องการที่่�พััฒนาตนเองให้้เกิิดความเช่ี่�ยวชาญในอนาคต  เพื่่�อให้้สามารถช่วยเหลืือผู้้�รัับ

บริิการเฉพาะโรค/ แผนก/ หอผู้้�ป่่วย ได้้อย่่างแม่่นยำ รวดเร็็ว และลดการเกิิดภาวะแทรกซ้้อน อีีกทั้้�งยัังจะนำไปสู่่�การ

พััฒนาต่่อยอดความเชี่่�ยวชาญในอนาคตของตนเองอีีกด้้วย ส่่งผลให้้งานมีีประสิิทธิิภาพเป็็นการสร้้างความพึึงพอใจ 

และความประทัับใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ว่่า

	 “…ที่่�นี่่�โอเครเลยค่่ะ....ยอมรัับเลย เร็็วมาก ไม่่ใช่่เร็็วอย่่างเดีียวนะ สุุดยอดเลย ทุุกแผนกรู้้�ใจหมดพยาบาลที่่�นี่่�เก่่ง

มาก ใช้้เครื่่�องไม้้ เครื่่�องมืือนี่่�ดููแบบเก่่งไปหมด…” (H2-P11)

	 “...ของเรานี่่�จััดเฉพาะทัักษะเลยนะคะ เรีียกว่าผู้้�ใช้้บริิการที่่�นี่่�มาแล้้วต้้องประทัับใจเลยค่่ะ แทงน้้ำเกลืือนี่่�ที่่�นี่่� 

ครั้้�งเดีียวเท่่านั้้�น เบานิ่่�ม ต้้องแบบนี้้�เลยค่่ะ....บอกเลยโรงพยาบาลเรานี้้�ประทัับใจทุุกคน...” (H6-P2) 

	 “...พยาบาลใหม่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานน้้อย และบางครั้้�งไม่่มีีประสบการณ์์การบริิการ 

ในสถานการณ์์จริิงด้้วย ดัังนั้้�น หากไม่่มีีความรู้้�ที่่�แม่่นยำพอในหลายด้้าน ทำให้้การฝึึกประสบการณ์์เป็็นไปได้้ยาก และ

ที่่�สำคััญส่่งผลให้้ไม่่มีีคุุณภาพที่่�ดีีด้้วย เพราะอาจเป็็นการปฏิิบััติิด้้วยการจำ พอสถานการณ์์เบี่่�ยงเบนไป ก็็ไม่่สามารถ

ปฏิิบััติิได้้ ทำให้้การบริิการไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ หรืือไม่่เป็็นไปตาม

มาตรฐาน ทำให้ผู้้้�รับับริิการขาดความมั่่�นใจ แถมผู้้�รับับริิการบางคนมีีความรู้้�มากกว่าผู้้�ให้้บริิการอีีกด้ว้ย ดังันั้้�นถ้า้พยาบาล 

ไม่่รู้้�เท่่าทัันด้้านความรู้้� เทคโนโลยีี และอ่ื่�นๆ ท่ี่�พััฒนา เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว จะทำให้้การบริิการไม่่สามารถ 

ตอบสนองตามความต้้องการของผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างตรงใจผู้้�รัับบริิการ...” (H1-P3) 

	 “...พยาบาลทุุกคนต้้องไวต่่อสีีหน้้าและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ต้้องรู้้�ข้้อกฎหมาย เพื่่�อป้้องกัันการฟ้้องร้้อง 

หรืือแม้้แต่่เพื่่�อพิิทัักษ์์สิิทธ์์ของผู้้�ใช้้บริิการด้้วย การตอบรัับ หรืือตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการต้้องทำทัันทีี 

และทำตลอดเวลา การแสดงออกทั้้�งภาษาพููด ภาษาท่า่ทางต้้องสามารถตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ริิการได้อ้ย่า่ง

ทัันการ...” (H1-P4)

	 “...ทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาลนี่่�ต้้องเป๊๊ะมาก เหมืือนอย่่างแทงน้้ำเกลืือนี่่� ต้้องได้้เลยนะคะครั้้�งแรก ถ้้าพลาดนี่่�

ผู้้�รับับริกิารไม่่พอใจเลยค่่ะ ดังันั้้�นทางโรงพยาบาลเราจะมีีพยาบาลท่ี่�เชี่่�ยวชาญแต่ล่ะเร่ื่�องโดยเฉพาะเลย ถ้า้ทำเร่ื่�องนี้้�ต้อ้ง

คนนี้้�เลยค่ะ่ ผู้้�รับับริิการเราพึงึพอใจมาก ..ต้อ้งรอพยาบาลคนนี้้� คนนั้้�น เพราะเขามั่่�นใจเรา อีีกทั้้�งเรื่่�องภาษาก็ส็ำคัญั พอ

พููดแล้ว้เขาไม่เ่ข้า้ใจ เขาไม่คุ่ยุด้ว้ยค่ะ่ เขาจะบอกเลยว่า่ขอคุยุกัับคนที่่�พููดรู้้�เร่ื่�องเท่า่นั้้�น ใครพููดไม่รู่้้�เร่ื่�องเขาจะไม่ย่อมพููด

ด้้วย..ดัังนั้้�น เรื่่�องทัักษะความสามารถ และภาษานี่่�สำคััญมากนะคะ...” (H3-P2) 
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จากผลการว่ิจ่ยข้างต่้นสามารถึสรุป็เป็็นแผนภาพได้ด่งน่�	
จากผลการวิจยัข้างต้นสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้  

อภิปรายผล
จากสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค์ของสถาบันบริการสุขภาพ

ภาคเอกชน น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้
1) ทกัษะความรู้ทางวิชาการ (hard skills) เป็นความรู้และทกัษะที่องค์กรต้องการ เกี่ยวข้องกับการ

ท างานในวิชาชีพพยาบาล พยาบาลต้องรู้ เท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบัน สามารถน าความรู้ทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการให้บริการสุขภาพ พัฒนาระบบบริการ ก้าวทนัระบบข้อมูล การสื่อสาร และการ
ให้บริการด้านต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าบัณฑิตพยาบาลมีความรู้ด้านศาสตร์ทางวิชาชีพการ
พยาบาล และศาสตร์พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องวิชาชีพพยาบาล เพ่ือให้สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเป็นองค์
รวมและบัณฑิตพยาบาลควรมีความรอบรู้ ในด้านอื่นๆ เช่น ความรู้ด้านกระบวนการวิจัยและการพัฒนา
นวัตกรรมจะช่วยให้พยาบาลพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพได้13 สอดคล้องกับทักษะของผู้ประกอบการที่

1. ภาษาต่างประเทศ
2. การใช้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล 
3. การติดต่อสื่อสารด้วย
เคร่ืองมือที่หลากหลาย
และทนัสมัย 
4. กฎหมายทั่วไปและ
กฏหมายวิชาชีพ
5. การเป็นผู้ประกอบการ
6. ทกัษะภาวะผู้น า 

1. การสื่อสารพหุวัฒนธรรม
2. การท างานเป็นทมี
3. ความซื่อสตัย์และความ
รับผิดชอบ 
4. ความยืดหยุ่นและความคิด
สร้างสรรค์
5. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
6. ความฉลาดทางอารมณ์
7. บุคลิกภาพที่สง่างาม มี
คุณธรรม จริยธรรม 
8. การเรียนรู้ตลอดชีวิต

1. การปฏบิัติการ
พยาบาลพ้ืนฐาน 
2. การปฏบิัติการ
พยาบาลเฉพาะด้าน
ตามความเช่ียวชาญ

ทกัษะความรูด้า้นวิชาการ
(Hard Skills )

ทกัษะดา้นสงัคม
(Soft Skills)

ทักษะปฏิบัติเชิงวิชาชีพ
(Professional Skills)

คุณลักษณะบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค์ของสถาบนับริการสุขภาพภาคเอกชน

อภิิป็รายผล
	 จากสรุป็ผลการว่ิจ่ยเก่�ยว่ก่บคุณล่กษณะบ่ณฑ์ิต่พยาบาลที่่�พึงป็ระสงค์ของสถึาบ่นบริการสุขภาพภาคเอกชน	

นำมาอภิป็รายผลต่ามว่่ต่ถึุป็ระสงค์ได้ด่งน่�

		 1)		ที่ก่ษะคว่ามร้ท้ี่างว่ชิาการ	(hard	skills)	เป็น็คว่ามร้แ้ละที่ก่ษะที่่�องคก์รต่อ้งการ	เก่�ยว่ขอ้งกบ่การที่ำงานในว่ชิาชพ่

พยาบาล	พยาบาลต่้องร้้เที่่าที่่นการเป็ล่�ยนแป็ลงของส่งคมป็ัจจุบ่น	สามารถึนำคว่ามร้้ที่างเที่คโนโลย่ดิจิที่่ลมาใช้ในการ

ให้บริการสุขภาพ	พ่ฒนาระบบบริการ	ก้าว่ที่่นระบบข้อม้ล	การส่�อสาร	และการให้บริการด้านต่่างๆ	สอดคล้องก่บการ

ศกึษาท่ี่�พบว่า่บณ่ฑ์ติ่พยาบาลมค่ว่ามร้ด้า้นศาสต่รท์ี่างว่ชิาชพ่การพยาบาล	และศาสต่รพ่์�นฐานที่่�เก่�ยว่ขอ้งว่ชิาชพ่พยาบาล	

เพ่�อให้สามารถึป็ฏิิบ่ต่ิการพยาบาลได้อย่างเป็็นองค์รว่มและบ่ณฑิ์ต่พยาบาลคว่รม่คว่ามรอบร้้ในด้านอ่�นๆ	 เช่น	

คว่ามร้ด้า้นกระบว่นการว่จิย่และการพ่ฒนานว่ต่่กรรมจะชว่่ยใหพ้ยาบาลพฒ่นาต่นเองและพฒ่นาว่ชิาชพ่ได้13	สอดคลอ้ง

ก่บที่่กษะของผ้้ป็ระกอบการที่่�ส่งคมต่้องการ	ป็ระกอบด้ว่ย	ที่่กษะด้านเที่คโนโลย่	 ที่่กษะการส่�อสารบริการล้กค้า	

การป็ระชาส่มพ่นธ์	ที่่กษะผ้้นำและการป็ร่บต่่ว่

	 2)	ที่่กษะที่างส่งคม	(soft	skills)	เป็็นที่่กษะที่่�ใช้เพ่�อป็ฏิิส่มพ่นธ์ก่บผ้้คน	โดยเฉพาะว่ิชาช่พพยาบาลที่่�ต่้องให้การ

พยาบาลและที่ำงานกบ่สหว่ชิาชพ่	จำเป็น็ต่อ้งมจ่รยิธรรม	ซ่ึ�อสต่่ยแ์ละรบ่ผดิชอบ	ซึึ�งสอดคลอ้งก่บผลการศึกษา	กลา่ว่คอ่	

บ่ณฑ์ิต่พยาบาลต่้องม่คว่ามซึ่�อส่ต่ย์	 ม่คว่ามร่บผิดชอบ	 และยึดแนว่ที่างในการป็ฏิิบ่ติ่การพยาบาลต่ามจรรยา

บรรณว่ิชาช่พการพยาบาล	ม่คว่ามเอ่�ออาที่ร	ม่เมต่ต่า	สอดคล้องก่บการศึกษาปั็จจ่ยที่่�ส่มพ่นธ์ก่บสมรรถึนะพยาบาล

ว่ชิาชพ่ของนก่ศกึษาพยาบาล15	ที่่�กลา่ว่ว่า่บณ่ฑ์ติ่พยาบาลที่่�พงึป็ระสงคจ์ะต่อ้งมส่มรรถึนะสง้สดุในดา้นจริยธรรม	จรรยา

บรรณในว่ชิาชพ่	โดยหล่กจรยิธรรมสากลพ่�นฐานของบรกิารสขุภาพคอ่การต่ระหนก่ถึงึคว่ามเป็น็อสิระการเป็น็ต่ว่่เองของ

บคุคล	การกระที่ำในสิ�งที่่�ดม่ป่็ระโยชน	์การไมท่ี่ำอน่ต่ราย	หร่อที่ำสิ�งไมด่	่มค่ว่ามยตุ่ธิรรมซึ่�อสต่่ย	์และการบอกคว่ามจรงิ	
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ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพพยาบาลจะต้้องมีีความรู้้�และทัักษะทางการพยาบาลที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของจริิยธรรม และจรรยา

บรรณวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�กล่่าวถึึงคุุณลัักษณะการปฏิิบััติิการพยาบาลด้้วยใจประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ  

1) ความเอื้้�ออาทร อัันประกอบด้้วยความเสีียสละอุุทิิศตนในการทำงาน มีีเมตตากรุุณา ปรารถนาให้้ผู้้�อื่�นพ้้นทุุกข์์  

มีีจิตสำนึกึในการให้บ้ริกิาร เคารพในความเป็น็มนุษุย์ ์และบริกิารด้ว้ยหััวใจความเป็น็มนุษุย์ ์ 2) จริยิธรรมทางการพยาบาล 

ประกอบด้้วย การทำงานด้้วยการมีีจริิยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพยาบาล การพิิทัักษ์์สิิทธิิ 

ผู้้�ป่ว่ย มีีความยุตุิธิรรมในการให้ก้ารพยาบาล มีีความซื่่�อสััตย์ ์เคารพสิทิธิผิู้้�อื่่�น มีีความรัับผิดิชอบในหน้า้ที่่� และมีีการร่ว่ม

มืือกัับสหวิิชาชีีพในการให้้การพยาบาลบนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดตามขอบเขตกฎหมายกำหนด16

	 ด้้านบุุคลิิกภาพของพยาบาล นัับเป็็น soft skills ที่่�สำคััญมาก คืือความสุุภาพ อ่่อนน้้อม มีีจิิตบริิการที่่� ฉัั บไว  

มีีความคิิดอััตโนมััติิเชิิงบวก มีีความไวต่่อความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ มีีบุุคลิิกภาพที่่�สง่่างาม ทัันสมััย และน่่าเชื่่�อ

ถืือทั้้�งกัับผู้้�รัับบริิการและเพ่ื่�อนร่่วมงาน สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ตามมุุมมอง

ของผู้้�ใช้้บััณฑิิต พบว่่าคุุณลัักษณะบััณฑิิตพยาบาลต้้องสามารถวิิเคราะห์์ศัักยภาพเด่่นๆ ของตนเองออกมาใช้้ในการ

ปฎิิบััติิการพยาบาล มีีใจบริิการ สุุภาพ เรีียบร้้อย มีีความละมุุนละม่่อม ในการปฏิิบััติิกัับผู้้�อื่่�น มีีบุุคลิิกภาพและคำพููด

ในการทำงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และไวต่่อการเข้้าใจความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ16 และผลการศึึกษาภาพลัักษณ์์องค์์กรและ 

การรัับรู้้�คุุณภาพบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริิการโรงพยาบาลเอกชน พบว่่า ความไว้้วางใจ และ 

ความซ่ี่�อสััตย์ของผู้้�ให้้บริิการ มีีอิ ทธิพลเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริิการโรงพยาบาลเอกชน ในจัังหวััด

นครราชสีีมาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ17 

	 ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ คิดนวััตกรรมใหม่่ๆ ในการพััฒนางาน ทัักษะการจััดการกัับอารมณ์์ตนเอง สอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาคุณุลัักษณะบััณฑิติพยาบาลที่่�ต้้องมีีทัักษะการคิดิแก้ป้ัญัหา ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการใช้้ภาษาต่า่งประเทศ 

ที่่�จำเป็็นในการสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการในระดัับนานาชาติิ ทัักษะด้้านดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิภาพ ทัักษะการใฝ่่รู้้� 

ใฝ่่เรีียนตลอดชีีวิิต

	 ทัักษะด้้านดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย ทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ต้้องใฝ่่รู้้�ต่่อเนื่่�อง ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ คิิดนวััตกรรม

ใหม่่ๆ13 และสอดคล้้องกัับ ทัักษะในอนาคตที่่� world economic forum คาดการณ์์ว่่าในปีี 2025 โลกการทำงานจะต้้อง

เผชิิญกัับภาวะ “double-disruption” โดยจากการสำรวจพบว่่ามีีคนทำงานกว่่า 50% ที่่�ยัังขาดทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ

ปีี 2025 ซึ่่�งประกอบด้้วยทัักษะ 4 กลุ่่�ม คืือ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะด้้านคน ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี และทัักษะ 

การบริหิารจััดการตััวเองทัักษะด้า้นเทคโนโลยีี เมื่่�อองค์์กรต้อ้งปรัับตััวสู่่�ดิจิิทิััลมากขึ้้�น ทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีเครื่่�องมืือ

ดิจิิทิััลและโปรแกรมใหม่่ๆ จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�ขาดไม่ไ่ด้ ้นอกจากนี้้�งานวิจิััยที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาทัักษะอนาคต ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกัับ

ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม คุุณลัักษณะสำคััญของพลเมืืองโลกในยุุคเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม ซึ่่�งเกี่่�ยว

กัับการ up-skill หรืือ re-skill เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอนาคต โดยมุ่่�งเน้้นให้้ครููผู้้�สอนเน้้นทัักษะการเรีียน

รู้้�และนวััตกรรมให้้แก่่ผู้้�เรีียนซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของพลเมืืองโลก14 

	 3) 	ด้้านทัักษะการปฏิิบััติการพยาบาล (professional skill) บััณฑิิตพยาบาลจำเป็็นต้้องมีีความชำนาญในทัักษะ

ปฏิิบััติิการพยาบาลพื้้�นฐาน และทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาลเฉพาะด้้าน สอดคล้้องกัับ ทัักษะในอนาคต ที่่� world  

economic forum คาดการณ์์ว่่าในปีี 2025 โลกการทำงานจะต้้องเผชิิญกัับภาวะ “double-disruption” โดยจากการ

สำรวจพบว่่ามีีคนทำงานกว่่า 50% ที่่�ยัังขาดทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับปีี 2025 ซึ่่�งประกอบด้้วยทัักษะ4กลุ่่�ม คืือ ทัักษะการ 

คิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะด้้านคน ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี และทัักษะการบริิหารจััดการตััวเองทัักษะด้้านเทคโนโลยีี เมื่่�อองค์์กร

ต้อ้งปรัับตััวสู่่�ดิจิิทิััลมากขึ้้�น ทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีเครื่่�องมืือดิจิิทิััลและโปรแกรมใหม่่ๆ  จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�ขาดไม่ไ่ด้ ้นอกจากนี้้� 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาทัักษะอนาคต  ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม คุุณลัักษณะสำคััญของ
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พลเมืืองโลกในยุุคเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรม ซึ่่�งเก่ี่�ยวกัับการ Up-skill หรืือ Re-skill เพื่่�อรองรัับการ

เปลี่�ยนแปลงของโลกอนาคต โดยมุ่่�งเน้้นให้้ครููผู้�สอนเน้้นทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมให้้แก่่ผู้้�เรีียนซึ่่�งเป็น็คุุณลัักษณะ

สำคััญของพลเมืืองโลก14 จะเห็น็ได้ว้่า่ผลการศึกึษาคุณุลัักษณะบััณฑิติพยาบาลที่่�พึงึประสงค์จ์ะมีีความคล้า้ยๆกััน ในทุุก

สถาบัันเนื่่�องจากเป็น็ความคาดหวัังของทุกุภาคส่ว่น ต่อ่บััณฑิติพยาบาล แต่ผ่ลการศึกึษาครั้้�งนี้้�จะมุ่่�งให้ค้วามสำคััญไปที่่�

การพััฒนาบััณฑิิตพยาบาลให้้มีีความชำนาญเฉพาะด้้านเพื่่�อจะสามารถปฏิิบััติการพยาบาลได้้อย่่างแม่่นยำ มีีความผิิด

พลาดน้้อยที่่�สุุด และบััณฑิิตพยาบาลต้้องสามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็วในสัังคมยุุคดิิจิิตััล สามารถใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทััน

สมััย ใช้้ภาษาได้้หลากหลาย พร้้อมทั้้�งมีีทัักษะในการประเมิินปััญหาและตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการอย่่าง

รู้้�ใจและฉัับไว จะทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความม่ั่�นใจในการบริิการของพยาบาล บอกต่่อแบบปากต่่อปากให้้แก่่ผู้้�อื่่�นและ

กลัับมาใช้้บริิการซ้้ำเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 ด้้วยเหตุุนี้้�ในยุุคปััจจุุบััน พนัักงานหรืือพยาบาลต้้องมีีทัักษะหลายๆ ด้้าน เพราะโลกมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น  

การติิดต่่อประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน และต่่างหน่่วยงานมีีมากขึ้้�น ดัังนั้้�น หากพยาบาลมีีเพีียงความรู้้�ความสามารถ

ทางวิิชาการ วิิชาชีีพเพีียงอย่่างดีียว แต่่ไม่่มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงาน ขาดการมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการปฏิิบััติิ

งาน รวมทั้้�งการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการ ก็็อาจทำให้้งานไม่่ประสบความสำเร็็จได้้ ดัังนั้้�น hard skills และ soft skills 

จึึงมีีความสััมพัันธ์์ร่่วมกััน เพื่่�อให้้การทำงานลุุล่่วงไปด้้วยดีี  ที่่�สำคััญบุุคลากรในองค์์กรจะมีีความสุุขในการทำงาน 

ร่่วมกััน และมีีผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ดีีในการทำงานด้้วย 
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