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บทคดัย่อ 
ผู้บริหารในระบบสุขภาพปฐมภูมิจ าเป็นต้องการได้รับการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง

เพื่อให้สามารถน าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยและพัฒนาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตร
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพปฐมภูมิ และ 2) ศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรภาวะผู้น าฯ ที่ส่งเสริม
สมรรถนะผู้น าในหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ กลุ่มตัวอย่างระยะที่ 1 เป็นผู้เข้าร่วมการ
อบรมเชิงปฏบิัติหลักสตูรผู้น าการเปล่ียนแปลงในระบบสขุภาพปฐมภมิูรุ่นที่ 1 โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 20 คน 
และระยะที่ 2 คือ ผู้ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผู้น าฯ รุ่นที่ 2 โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย จ านวน 57 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย คือ หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพปฐมภูมิที่พัฒนาขึ้ น และ
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินสมรรถนะผู้น าการเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพปฐมภูมิที่ทีม
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย สมรรถนะผู้น า 5 ด้านคือ 1) ด้านพัฒนาตน 2) ด้านพัฒนาคน 3) ด้านพัฒนางาน 
4) ด้านการสื่อสาร และ 5) ด้านการบูรณาการพัฒนา ตน คน งาน และการสื่อสาร วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา และสถิติทดสอบ Paired Sample t-test และประเมินผลหลักสูตร โดยการประเมินสมรรถนะผู้น า  5 ด้าน 
และรับรองหลักสตูร โดยการยืนยันหลักสตูรด้วยวิธกีารสมัมนาองิกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีสมรรถนะผู้น าการเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพปฐมภูมิ ทั้ง 5 ด้าน หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น หลักสตูรการพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในระบบสขุภาพปฐมภูมินี้  สามารถน าไปใช้
ในการพัฒนาสมรรถนะผู้น าในระบบสขุภาพปฐมภมูิต่อไป 
 

ค าส าคญั: ผู้น าการเปล่ียนแปลง; สมรรถนะผู้น า; การบริหารองค์การ; ระบบสุขภาพปฐมภมูิ  



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 181

NJPH Vol. 34 No. 3 September - December 2024 ISSN 2673-0693

Developing Transformational Leaders in Primary Care: A Curriculum to Cultivate 
Leadership Competencies in Primary Care Units and Primary Care Networks 

 

Masarin Sukolpuk1, Waranist Lamyai2, Sujira Foongfaung3, Ganittar Thanutkit4 

1Boromarajonani Collage of Nursing, Changwat Nonthaburi, Praboromarajchanok Institute 
2Faculty of Management, Shinawatra University 

3Faculty of Nursing, Shinawatra University  
4Praboromarajchanok Institute 

Corresponding author: Sujira Foongfaung; Email: sujira.f@siu.ac.th 
Received: April 15, 2024 Revised: November 25, 2024 Accepted: November 27, 2024 

 

Abstract 
Leaders in primary care units need transformational leadership skills in order to effectively lead 

their organization.  This research and development aimed to 1)  develop a transformational leadership 
curriculum in primary health systems and 2) study the effectiveness of a leadership curriculum promoting 
leadership competencies in primary care units and networks. The study was conducted across two cohorts 
of the Transformational Leadership Program in Primary Health Systems. Phase 1 involved 20 participants 
from the first cohort, selected through specific criteria.  Phase 2 comprised 57 participants from the 
second cohort, selected through simple random sampling. The research tool was a course for developing 
transformational leadership in a developed primary health system.  The tool used for data collection was 
a competency survey for the leaders of the primary health system that had been developed by the research 
team, consisting of 5 leadership competency domains: 1) self-development, 2) human development, 3) 
job development, 4) communication, and 5) integration of work development and communication. Data 
were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics - the paired sample t-test. The overall 
training program was evaluated through two methods: 1) assessing the leadership competencies in 5 areas 
and 2) curriculum validation through an expert panel seminar. The results showed that the transformational 
leadership competencies in the primary health system across all 5 domains were significantly higher after 
training. The transformational leadership course for the primary health system proved effective and can be 
used for further development of leadership competencies in the primary health system. 
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ความเป็็นมาและความสำคััญ
	 	 ประเทศไทยมีีการเปลี่�ยนแปลงด้้านสาธารณสุุขที่่�สำคััญ โดยการปฏิิรููประบบสุุขภาพปฐมภููมิ รัั ฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศัักราช 2560 ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อช่่วยลดภาระการให้้บริิการสุุขภาพในระดัับทุุติิยภููมิิ

และตติิยภููมิิจากการไปรัับบริิการของประชาชนในโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ด้้วยโรคที่่�ไม่่จำเป็็น1 รวมถึึงระบบการดููแล

สุุขภาพปฐมภููมิิมีีความซัับซ้้อนอย่่างมาก มีีขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ขยายกว้้างขึ้้�นและงานที่่�หลากหลายมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง 

หน่่วยบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิเป็็นหน่่วยบริิการสุุขภาพที่่�มีีลัักษณะสำคััญในด้้านต่่างๆ ทั้้�งให้้บริิการเชิิงรุุก การส่่ง

เสริมิสุขุภาพ ป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิดิโรค เพิ่่�มการเข้า้ถึงึบริกิารสุขุภาพ การเชื่่�อมประสานหน่ว่ยบริกิารระดัับต่า่งๆ เข้า้ไว้ด้้ว้ยกััน 

เพื่่�อให้้การดููแลมีีความต่่อเน่ื่�อง2 ดัั งนั้้�นผู้้�นำในระบบสุุขภาพปฐมภููมิจำเป็็นต้้องการได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพการ

เป็็นผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ เพื่่�อให้้สามารถนำองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สามารถบริิหาร

จััดการการดููแลสุุขภาพของประชาชนให้้มีีคุณุภาพ และมีีสมรรถนะในการทำงานร่่วมกัับบุุคลากรในทีีมการดููแลสุุขภาพ

ระดัับปฐมภููมิ เครืือข่่ายการดููแลสุุขภาพ และประชาชน เพื่่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพของประชาชนที่่�ดีีขึ้้�น และ 

เป็็นบรรทััดฐานในพััฒนาผู้้�นำในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิในอนาคต3-4

	 ความจำเป็็นในการพััฒนาสมรรถนะและบทบาทผู้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิได้้รัับการ

ยอมรัับและกำหนดเป็็นนโยบายระดัับชาติิ และให้้สอดคล้้องกัับแนวทางเชิิงกลยุุทธ์ที่่�กำหนดไว้้5 รวมถึึงความเป็็น 

ผู้้�นำด้า้นการดููแลสุขุภาพท่ี่�มีีความสมรรถนะที่่�ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงการดููแลสุขุภาพท่ี่�เป็น็ พลวััตรถืือเป็น็สิ่่�งสำคััญ

ในการปรัับปรุุงความปลอดภััยของประชาชนหรืือผู้้�รัับบริิการด้้านสุุขภาพ ประสิิทธิิภาพของระบบ และประสิิทธิิภาพ

ของทีีมดููแลสุุขภาพ6-7 ดัังนั้้�นในปีี พ.ศ. 2562 สำนัักสนัับสนุุนระบบสุุขภาพ ปฐมภููมิ กระทรวงสาธารณสุุข ร่ วมกัับ

สถาบัันพระบรมราชชนกและเครืือข่า่ยโรงพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุขุตระหนัักถึงึความสำคััญได้้จััดทำหลัักสููตร

พััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ โดยให้้วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัั งหวััดนนทบุุรีี  

ได้้จััดโครงการอบรมหลัักสููตรดัังกล่่าว จากผลการประเมิินหลัักสููตรฯ ในปีี พ.ศ. 2562 รุ่่�นที่่� 1-3 พบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมมีี 

ความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับการเป็น็ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุขุภาพปฐมภููมิใินระดัับที่่�ดีีกว่า่ก่อ่นอบรม นำความรู้้�ไป

ต่อ่ยอดรููปแบบการบริกิารคลินิิกิหมอครอบครััวเพื่่�อนำสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ8 แต่พ่บช่อ่งว่า่งของ

หลัักสููตร โดยควรเพิ่่�มเนื้้�อหาหรืือองค์์ความรู้้�ในที่่�จะการบรููณาการให้้ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิให้้

ตระหนัักถึงึคุุณค่า่ที่่�จะสามารถร่วมกัันทำงานตอบสนองความต้้องการของประชาชนครอบคลุุมทุกุมิติิ ิตามสถานการณ์์

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า่ การพััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงตาม “ปรััชญาการมุ่่�งเน้น้คุณุค่า่เป็น็ฐาน” 

(Value–basedLeadership Philosophy: VBL) ตามแนวคิิดของบาส (Bass)9 เป็็นแนวคิิดของการพััฒนาให้้คนมีีภาวะ

ผู้้�นำสามารถทำงานร่ว่มกัับทีีม ในการกำหนดทิศิทาง สร้้างแรงบัันดาลใจ และแรงจููงใจในการทำงาน โดยเป็น็การพััฒนา

ที่่�เน้้นให้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าตนเองและผู้้�อื่่�น ทำให้้เกิิดความเข้้าใจกััน และร่่วมมืือร่่วมใจในการทำงานอย่่างมีีความสุุข 

เกิิดการพััฒนาทีีมและงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องยั่่�งยืืน เพื่่�อมุ่่�งพััฒนาบุุคลากรให้้มีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�มีีสมรรถนะ

ทั้้�งด้้านการพััฒนาตนเอง ด้านการพััฒนาคน ด้านพััฒนางาน ด้านพััฒนาการส่ื่�อสาร และการบรููณาการทั้้�ง 4 ด้าน  

เพื่่�อให้ม้ีีสมรรถนะที่่�สามารถปฏิบิััติงิานเพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายที่่�กำหนดจนเกิดิการเปลี่่�ยนแปลง10 จากเหตุผุลดัังกล่า่วข้า้ง

ต้้นสำนัักสนัับสนุุนระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ กระทรวงสาธารณสุุข ร่ ่วมกัับเครืือข่่าย และวิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี 

จัังหวััดนนทบุรีี  ได้้พััฒนาหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมสมรรถนะ 

ผู้้�นำในหน่่วยบริิการปฐมภููมิิและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการปฐมภููมิให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลง และครอบคลุุม

สมรรถนะที่่�ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการหน่่วยบริิการ

ปฐมภููมิิและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการปฐมภููมิิที่่�เหมาะสม ทัันสมััย สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันแก่่ประชาชนต่่อไป 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. 	เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ

	 2. 	เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิที่่�พััฒนาขึ้้�น

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้กรอบแนวคิิดภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงตาม “ปรััชญาการมุ่่�งเน้้นคุุณค่่าเป็็นฐาน” (Value-based 

Leadership Philosophy: VBL) เป็็นแนวคิิดที่่�กล่่าวถึึง การพััฒนาให้้คนมีีภาวะผู้้�นำ สามารถทำงานร่่วมกัับทีีม  

ในการกำหนดทิิศทาง สร้้างแรงบัันดาลใจ และแรงจููงใจในการทำงานได้้นั้้�น คนๆ นั้้�นต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ตระหนัักถึึง 

คุุณค่่าของตนเองและของผู้้�อื่่�น ต ามหลัักปรััชญานี้้�ถืือว่่าบุุคคลมัักจะถููกจููงใจด้้วยคุุณค่่า บุ ุคคลจะให้้ความสำคััญ 

อย่า่งมากกัับคุณุค่า่ส่ว่นตััว และใช้ช้ีีวิติตามคุณุค่่า9 ร่ว่มกัับภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�เน้น้คุณุค่า่เป็น็ฐานให้ค้วามสำคััญ 

กัับคุุณค่่าและการกระตุ้้�นทางปััญญา (intellectual stimulation) ซึ่่�งเป็็นภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงที่่�จำเป็็นสำหรัับ 

บุุคลากรทางการแพทย์11 โดยการมุ่่�งพััฒนาบุุคลากรให้้มีีภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ  

นั้้�นจึึงมุ่่�งพััฒนา “ตน” ก่อน และ ถืือว่่า “ทุุกคน” เป็็น “ผู้้�นำ” การเปลี่�ยนแปลง10 ร่ วมกัับการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด 

การพััฒนาหลัักสููตร ของ Schneiderhan, Guetterman & Dobson12 ซึ่่ �งประกอบด้้วย 1) หลัักการ 2) จุุดมุ่่�งหมาย 

3) เนื้้�อหาการจััดอบรม 4) แนวทางการจััดกิิจกรรมการอบรม และ 5) การวััดและประเมิินผล ซึ่่ �งแสดงกรอบ 

แนวคิิดการวิิจััยได้้ดัังภาพ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (research & development) แบ่่งเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้� 

ระยะที่่� 1 พััฒนาหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ 

	 1.1 การพััฒนาหลัักสููตรฯ (Research; R1) ออกแบบและร่่างหลัักสููตร โดยวิิเคราะห์์หลัักสููตรผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลงระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ พ.ศ. 2562 ศึึกษาวิิเคราะห์์เอกสารงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง วิ ิเคราะห์์ผลการดำเนิิน

โครงการพััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิในปีีที่่�ผ่่านมา ศึึกษาสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง 

 

 

"  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (research & development) แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้   
ระยะที่ 1 พฒันาหลกัสูตรภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในระบบสุขภาพปฐมภูมิ  
  1.1 การพัฒนาหลักสูตรฯ (Research; R1) ออกแบบและร่างหลักสูตร โดย  วิเคราะห์หลักสูตรผู้น า
การเปล่ียนแปลงระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562  ศึกษาวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  วิเคราะห์ผล
การด าเนินโครงการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระบบสขุภาพปฐมภมูิในปีที่ผ่านมา  ศึกษาสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพปฐมภูมิ  ศึกษาสมรรถนะผู้น าในหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วย
บริการปฐมภูมิ ศึกษาสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 การจัดอบรมแบบ Online workshop class 
workshop และ Interactive workshop และศึกษาศึกษารายงานผลการวิจัย เร่ือง การประเมินโครงการพัฒนา 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระบบสขุภาพปฐมภมู8ิ  
 1.2 พัฒนาหลักสูตร (Development; D1) โดย ประชุมเชิงปฏิบัติการออกแบบและร่างหลักสูตร
หลักสูตรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพปฐมภูมิ ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในระบบสขุภาพปฐมภมูิปรับปรุงหลักสตูร ตามข้อเสนอแนะ  
 ซึ่งผลที่ได้ในระยะที่ 1 คือ หลักสตูรผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระบบสขุภาพปฐมภมูิ 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ในระบบสขุภาพปฐมภมิู  

นโยบายระบบสขุภาพปฐมภมิู 
พรบ.ระบบสขุภาพปฐมภมิู  

แนวคิด หลักการ ทฤษฎี 
เกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสตูร 
หลักสตูรการฝึกอบรมผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 

สมรรถนะผู้น าในหน่วยบริการ
สขุภาพปฐมภมิู 

หลกัสูตรภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ในระบบสุขภาพปฐมภูมิ  
ประกอบด้วย 
1) หลักการ 
2) จุดมุ่งหมาย  
3) เนื้อหาการจัดอบรม  
4) แนวทางการจัดกจิกรรมการอบรม  
5) การวัดและประเมินผล 
 

ประสิทธิผลของหลกัสูตรฯ 
1.สมรรถนะผูน้ าในหน่วย
บริการสุขภาพปฐมภูม ิ
ประกอบด้วย  
  1) การพัฒนาตนเอง 
  2) การพัฒนาคน 
  3) การพัฒนางาน 
  4) การสื่อสาร 
  5) การบูรณาการพัฒนาตน 
คน งาน และการสื่อสาร 
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ในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ ศึ กษาสมรรถนะผู้้�นำในหน่่วยบริิการปฐมภููมิิและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ ศึ กษา

สถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 การจััดอบรมแบบ Online workshop class workshop และ Interactive  

workshop และศึึกษารายงานผลการวิิจััย เรื่่�อง การประเมิินโครงการพััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพ

ปฐมภููมิิ8 

	 1.2 พััฒนาหลัักสููตร (Development; D1) โดย ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการออกแบบและร่่างหลัักสููตร หลัักสููตรภาวะ

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ ตรวจสอบคุุณภาพหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพ

ปฐมภููมิิ ปรัับปรุุงหลัักสููตรตามข้้อเสนอแนะ 

	 ซึ่่�งผลที่่�ได้้ในระยะที่่� 1 คืือ หลัักสููตรผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ

ระยะท่ี่� 2 ศึึกษาประสิิทธิิผลของหลักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ โดยนำหลัักสููตร 

ไปใช้้กัับ รุ่่�นที่่� 2 (R2)

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ศึึกษา คืื อ ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหลัักสููตรผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ  

และเข้้าร่่วมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการฯ ตลอดหลัักสููตรอย่่างน้้อยกว่่าร้้อยละ 80 รุ่่�นที่่� 1 จำนวน 81 คน และรุ่่�นที่่� 2  

จำนวน 119 คน

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ระยะที่่� 1 เป็็นผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิหลัักสููตรผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิรุ่่�นที่่� 1 โดยเลืือกแบบเจาะจง (purposive) โดยมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้� มีีความเชี่่�ยวชาญ 

และปฏิิบััติงานในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ รวมถึึงเป็็นผู้้�ผ่านการอบรมหลัักสููตรผู้้�นำฯ จำนวน 20 คน ระยะที่่� 2 คืื อ 

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหลัักสููตรผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิรุ่่�นที่่� 2 โดยใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย  

(simple random sampling) ขนาดตััวอย่่างคำนวณด้้วยโปรแกรม G*Power version 3.1613 ข้อมููลการกำหนด 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดัังนี้้� ขนาดอิิทธิิพลเท่่ากัับ .50 ค่่าระดัับนััยสำคััญ(α) เท่่ากัับ .05 ค่่าอำนาจการทดสอบเท่่ากัับ 
.95 และอััตราส่่วนการจััดสรรขนาดตััวอย่่าง 1 กลุ่่�ม จำนวน 47 คน ผู้้�วิิจััยเพิ่่�มอััตราการสููญหายร้้อยละ 20 ได้้จำนวน 

10 คน ดัังนั้้�น สรุุปกลุ่่�มตััวอย่่างในกลุ่่�มทดลอง จำนวน 57 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการทดลอง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1. 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง เป็็นหลัักสููตรการพััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ ที่่�

พััฒนาขึ้้�นในระยะที่่� 1 ส่่วนที่่� 1 โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว

	 2. 	เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล ประกอบด้ว้ย แบบประเมินิสมรรถนะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบ

สุุขภาพปฐมภููมิ ที่่�พััฒนาโดยนัักวิิจััย มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน คืือ ส่วนที่่� 1 แบบสอบถาม

สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และส่่วนที่่� 2 สมรรถนะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ เครื่่�องมืือที่่�

ใช้ใ้นการวิจิััยเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิจิััยพััฒนาขึ้้�นตามองค์ป์ระกอบสมรรถนะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุขุภาพปฐมภููมิิ 

ประกอบด้ว้ย 2 ตอน ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไป จำนวน 10 ข้อ้ ตอนที่่� 2 สมรรถนะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุขุภาพ

ปฐมภููมิิ จำนวน 50 ข้้อ ลัักษณะข้้อคำถามเป็็นแบบมาตรประเมิินค่่า 5 หน่่วย ได้้แก่่ เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด เห็็นด้้วยมาก  

เห็็นด้้วยปานกลาง เห็็นด้้วยน้้อย เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด เกณฑ์์การให้้คะแนน มากที่่�สุุดได้้ 5 คะแนน และน้้อยที่่�สุุดได้้  
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1 คะแนน การแปลผลรายข้้อ ดัังนี้้� 4.21 – 5.00 สมรรถนะอยู่่�ในระดัับดีีมาก 3.41 – 4.20 สมรรถนะอยู่่�ในระดัับดีี  

2.61 – 3.40 สมรรถนะอยู่่�ในระดัับปานกลาง 1.81 – 2.60 สมรรถนะอยู่่�ในระดัับไม่่ค่อ่ยดีี และ 1.00 - 1.80 สมรรถนะ

อยู่่�ในระดัับไม่่ดีี

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 	 การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือด้า้นความตรงเชิงิเนื้้�อหา (content validity) ผู้้�วิจิััยนำแบบสอบถามให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบคุุณภาพของข้้อคำถามด้้านความตรงเชิิงเนื้้�อหา กำหนดคุุณสมบััติผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบเจาะจง (purposive  

selection) จำนวน 5 ท่่าน ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ 3 ท่่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

การบริิหารในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ 1 ท่าน และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผลทางการศึึกษา 1 ท่าน ผู้�วิิจััย 

นำคะแนนที่่�ได้้จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาคำนวณหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา/จุุดประสงค์์ (item  

objective congruence: IOC) และใช้้เกณฑ์ท์ี่่�ยอมรัับว่า่ข้้อคำถามดัังกล่่าว มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา/วััตถุประสงค์์ คืือ 

IOC มากกว่า่ .5014 ได้ค้่า่ระหว่า่ง .86 ถึงึ 1.00 และการวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยนำแบบสอบถามที่่�สร้า้ง

ขึ้้�นไปทดลองใช้้ (try-out) กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน แล้้วนำข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้ไปวิิเคราะห์์ความ

เชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (alpha Cronbach coefficient) ได้้เท่่ากัับ .82

การพิิทัักษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ผู้้�วิิจััยคำนึึงถึึงจริิยธรรมการวิิจััย โดยขอรัับการรัับรองจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ 

วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัังหวััดนนทบุุรีี เลขที่่� BCNNON No. 017/2563 ลงวัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2563 ชี้้�แจง

วััตถุประสงค์์ ข้อตกลงในการวิิจััย วิธีีการทำแบบสอบถาม และดำเนิินการวิิจััย อาสาสมััครวิิจััยสามารถตอบคำถามต่่างๆ 

ได้อ้ย่า่งอิสิระ ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ะถููกเก็บ็เป็น็ความลัับ ชื่่�อ-สกุุล และคำตอบจะถููกแปลงเป็น็รหััส และจะนำเสนอข้อ้มููลทั้้�งหมด

ในภาพภาพรวมเท่่านั้้�น 

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ 

	 	 1) ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษาออกแบบและร่่างหลัักสููตร โดยการวิิเคราะห์์หลัักสููตรผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงระบบสุุขภาพ

ปฐมภููมิ พ.ศ. 2562 วิ เคราะห์์ผลการดำเนิินโครงการพััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ  

ในปีีที่่�ผ่่านมา ศึึกษาสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ ศึึกษาสมรรถนะผู้้�นำในหน่่วยบริิการปฐม

ภููมิิและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการปฐมภููมิ และศึึกษารายงานผลการวิิจััย เรื่่�อง การประเมิินโครงการพััฒนาภาวะผู้้�นำ 

การเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ8 	

	 	 2) พััฒนาหลัักสููตร โดยประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการออกแบบและร่่างหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบ

สุขุภาพปฐมภููมิ ตรวจสอบคุุณภาพหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ และปรัับปรุงหลัักสููตร 

ตามข้้อเสนอแนะ

 	 ระยะที่่� 2 ศึึกษาประสิิทธิิผลของหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิที่่�ส่่งเสริิมสมรรถนะ

ผู้้�นำในหน่่วยบริิการปฐมภููมิแิละเครืือข่่ายหน่ว่ยบริกิารปฐมภููมิ ิโดยผู้้�วิจิััยนำหลัักสููตรที่่�ได้้จากระยะที่่� 1 นั้้�น นำหลัักสููตร

ไปใช้้กัับการอบรมรุ่่�นที่่� 2 
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป ซึ่่ �งสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ มีีดัั งนี้้� 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่  

การแจกแจงความถ่ี่� ร้ อยละ ค่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ั่�วไป และ 2) สถิิติิ 

เชิิงวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ Paired Sample t-test เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย ก่่อนและหลัังการอบรม 

	

ผลการศึึกษา
	 ระยะที่่� 1 ผลการศึึกษา พบว่่า หลัักสููตรพััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ เป็็นหลัักสููตร

ที่่�ตอบสนองระบบบริิการสุุขภาพ เน้้นพััฒนาสมรรถนะผู้้�นำในหน่่วยบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ และเครืือข่่ายหน่่วยบริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิ ภายใต้้แนวคิิดการพััฒนาภาวะผู้้�นำตามปรััชญามุ่่�งเน้้นคุุณค่่าเป็็นฐาน (values-based leadership  

philosophy) ซึ่่�งเป็็นแนวคิดที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�นำใช้้คุุณค่่าของตนและของผู้้�ตามในการกำหนดทิิศทาง แรงบัันดาลใจ และ

แรงจููงใจ คุุณค่่า ตามหลัักปรััชญานี้้�ถืือว่่า บุุคคลมัักจะถููกจููงใจด้้วยคุุณค่่า บุุคคลจะให้้ความสำคััญอย่่างมากกัับคุุณค่่า

ส่่วนตััวและใช้้ชีีวิิตตามคุุณค่่านี้้� โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงใน

ระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และมีีทัักษะการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิร่่วมกัับ

กัับประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานเป็็นทีีมได้้ อีีกทั้้�ง สามารถพััฒนารููปแบบการบริิการหน่่วย

บริิการปฐมภููมิและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการปฐมภููมิตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงของระบบสุุขภาพปฐมภููมิได้้ โดยมีี

ระยะเวลาการจััดกิจิกรรม 30 ชั่่�วโมง ส่ว่นเนื้้�อหาสาระของหลัักสููตร ประกอบด้ว้ย 1) ภาวะผู้้�นำเพื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง 

(leadership for change) 2) การสร้า้งทีีมนำเพื่่�อตอบสนองระบบสุขุภาพปฐมภููมิ ิ(team building and team management) 

3) การพััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (transformative leadership) 4) การพััฒนากลยุุทธ์เพื่่�อการเปลี่�ยนแปลงระบบ

สุขุภาพปฐมภููมิ ิ(strategic development for transformation) และการพััฒนารููปแบบการบริกิารของหน่ว่ยบริกิารปฐมภููมิิ 

และเครืือข่่ายหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ และ 5) การสะท้้อนคิิดเพื่่�อพััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพ 

ปฐมภููมิิ กิิจกรรมการอบรมประกอบด้้วย การบรรยาย อภิิปรายอย่่างมีีส่่วนร่่วม ฝึึกปฏิิบััติิ ศึึกษาดููงาน และสะท้้อนคิิด

การเรีียนรู้้� ทั้้�งแบบ onsite และ online ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมเป็น็ตััวแทนหน่ว่ยบริกิารปฐมภููมิแิละเครืือข่า่ยหน่ว่ยบริกิารปฐม

ภููมิ ิหน่ว่ยละ 3 คน ประกอบด้ว้ย แพทย์เ์วชศาสตร์ค์รอบครััว 1 คน พยาบาลเวชปฏิบิััติคิรอบครััวหรืือพยาบาลเวชปฏิบิััติิ

ทั่่�วไป 1 คน ผู้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำบลหรืือนัักวิชิาการสาธารณสุขุหรืือเจ้า้พนัักงานสาธารณสุขุ 1 คน

	 ผลการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่าน พบว่่า ความถููกต้้องของหลัักสููตร ความเป็็นประโยชน์์ ความเหมาะสม 

ความเป็็นไปได้้ของหลัักสููตร อยู่่�ในระดัับดีี M (SD) 3.15 (.49), 3.07(.37), 3.20(.54), 3.10(.42) ตามลำดัับ 

ส่่วนความเป็็นปรนััย อยููในระดัับปานกลาง (M = 2.92, SD=.72) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

	 รายการประเมิิน	 ค่่าเฉลี่่�ย

	 	 	 	 Mean	 SD

	 1. 	ความถููกต้้อง (Accuracy Standards)	 3.15	 .49

 	 	 1.1 	โครงสร้้างของหลัักสููตรมีีความสำคััญและครบถ้้วน	 3.00	 .71

 	 	 1.2 	โครงสร้้างของหลัักสููตรมีีความสอดคล้้องกััน	 3.20	 .45

 	 	 1.3 	กระบวนการเรีียนรู้้�ของหลัักสููตรสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์	 3.20	 .45

 	 	 1.4 	หลัักสููตรมีีความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้	 3.20	 .45
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	 รายการประเมิิน	 ค่่าเฉลี่่�ย

	 	 	 	 Mean	 SD

	 2. 	ความเป็็นประโยชน์์ (Utility Standards)	 3.07	 .37

 	 	 2.1 	หลัักสููตรฯ ช่่วยเสริิมสร้้างสมรรถนะของผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ	 3.20	 .45

 	 	 2.2 	หลัักสููตรฯ ทำให้้ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมมีีสมรรถนะของผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ	 3.20	 .45

 	 	 2.3 	หลัักสููตรนี้้�ทำให้้ได้้ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ	 2.80	 .45

	 3. ความเหมาะสม (Appropriateness)	 3.20	 .54

 	 	 3.1 	หลัักสููตรมีีความเหมาะสมเพื่่�อการเสริิมสร้้างสมรรถนะของผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงใน	 3.20	 .45

 	 	 	 ระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ	

 	 	 3.2 	หลัักสููตรมีีความเหมาะสมกัับบุุคลากรในหน่่วยบริิการปฐมภููมิิและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ	 3.40	 .55

 	 	 3.3 	หลัักสููตรมีีความชััดเจน	 3.00	 .71

 	 	 3.4 	หลัักสููตรมีีความยืืดหยุ่่�น	 3.20	 .84

	 4. 	ความเป็็นไปได้้ (Feasibility Standards)	 3.10	 .42

 	 	 4.1 	เนื้้�อหาในหลัักสููตรฯ ง่่ายต่่อการนำไปใช้้	 3.20	 .45

 	 	 4.2 	หลัักสููตรฯ มีีรายละเอีียดเป็็นขั้้�นเป็็นตอน	 3.20	 .84

 	 	 4.3 	มีีความเป็็นไปได้้ในการนำหลัักสููตรไปปรัับใช้้	 3.20	 .45

 	 	 4.4 	กิิจกรรมในหลัักสููตรฯ ประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้	 2.80	 .45

	 5. 	ความเป็็นปรนััยทั่่�วไป (Generalizability Stand)	 2.93	 .72

 	 	 5.1 	หลัักสููตรฯ สามารถนำไปใช้้จััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับบุุคลากร ในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิได้้ 	 3.00	 .71

 	 	 5.2 	หลัักสููตรฯ นำไปใช้้ในการจััดกิิจกรรม อบรม หรืือการจััดการเรีียนรู้้�ในกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรอื่่�น ๆ ได้้	 2.80	 .84

 	 	 5.3 	หลัักสููตรฯ เป็็นที่่�ยอมรัับและสามารถนำไปใช้้อ้้างอิิงได้้	 3.00	 .71

	 โดยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้� เนื่่�องจากเป็็นหลัักสููตรการฝึึกอบรม (training) เป็็นการพััฒนาบุุคลากรที่่�มุ่่�งเน้้น 

การเรีียนรู้้�สำหรัับการปฏิบิััติงิานในปัจัจุบุััน และนำความรู้้�ไปใช้ใ้นการปฏิบิััติงิานได้ท้ัันทีี การพััฒนาสมรรถนะของบุคุคล 

จึึงควรที่่�จะกำหนดสมรรถนะหลััก (core competency) ของผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงไว้้เป็็นเป้้าหมายของการพััฒนาผู้้�เข้้า

รัับการฝึึกอบรม โดยกำหนดไว้้ในหลัักการและเหตุุผลของหลัักสููตร การจััดกิิจกรรมควรเน้้นกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความ

ตระหนัักถึงึความสำคััญของการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงให้ม้ากขึ้้�น รวมถึงึให้พ้ิจิารณากิจิกรรมหรืือประสบการณ์์ที่่�จััด

ในหลัักสููตร สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด แผนการสอน กระบวนการอบรม ซึ่่�งต้้องเขีียนรายละเอีียดให้้ชััดเจน 

โดยเฉพาะกระบวนการอบรม ควรเขีียนเป็็นขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ขั้้�นเตรีียมการ ขั้้�นดำเนิินการมีีรููปแบบการอบรมอย่่างไรบ้้าง 

ภายหลัังการอบรม มีีการประเมิินหรืือติิดตามในเรื่่�องอะไรบ้้าง ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงหลัักสููตรตามข้้อเสนอ

แนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อนำไปใช้้ในระยะที่่� 2 ต่่อไป

	 ระยะที่่� 2 

		ส่  ว่นท่ี่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไป พบว่า่กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีเพศชายจำนวน 10 คน (ร้อ้ยละ 17.5), และเพศหญิิงจำนวน 47 คน  

(ร้้อยละ 82.5), มีีระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี  จำนวน 47 คน (ร้้อยละ 82.5), ปริิญญาโทจำนวน 5 คน (ร้้อยละ 

8.75), ปริิญญาเอกจำนวน 5 คน (ร้้อยละ 8.75) กลุ่่�มตััวอย่่างมาจากเขตสุุขภาพที่่� 1-13 ตำแหน่่งภายในหน่่วยงาน  

แพทย์ จำนวน 8 คน (ร้้อยละ 14), พยาบาล จำนวน 39 คน (ร้้อยละ 68.4), นัักวิิชาการ/เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข  

จำนวน 10 คน (ร้้อยละ 17.5), ประสบการณ์์การทำงานในคลิินิิกหมอครอบครััว 1-10 ปี จำนวน 36 คน (ร้อ้ยละ 63.2),  

11-20 ปีีจำนวน 10 คน (ร้้อยละ 17.5), 20 ปีี ขึ้้�นไป จำนวน 11 คน (ร้้อยละ 19.3) และ วิิธีีการอบรม แบบ in-class 

จำนวน 20 คน (ร้้อยละ 35.1) และ แบบ online จำนวน 37 คน (ร้้อยละ 64.9)
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		ส่  ่วนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับตััวแปรสมรรถนะผู้้�นำการเปลี่่�ยน แปลง

ในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ

	 	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับของตััวแปรสมรรถนะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ 5 

สมรรถนะก่่อนและหลัังการอบรม พบว่่า สมรรถนะทั้้�ง 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านการพััฒนาตน (M=4.31, SD=.42) 

ด้า้นการพััฒนาคน (M=4.37, SD=.37) ด้านการพััฒนางาน (M=4.32, SD=.43) ด้านการส่ื่�อสาร (M=4.13,SD=.39) 

และด้้านการบููรณาการพััฒนา ตน คน งาน และการสื่่�อสาร (M=4.14, SD=.42) หลัังการอบรมสููงกว่่าก่่อนการอบรม 

และอยู่่�ในระดัับดีี และดีีมาก 

		ส่  ่วนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบตััวแปรสมรรถนะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ 

ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนาตน ด้้านการพััฒนาคน ด้้านการพััฒนางาน ด้้านการสื่่�อสาร และ 

การบููรณาการพััฒนา ตน คน งาน และการสื่่�อสาร

	 	 ภายหลัังสิ้้�นสุุดการใช้้หลัักสููตร ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ ตััวแปรสมรรถนะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบ

สุุขภาพปฐมภููมิิ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนาตน ด้้านการพััฒนาคน ด้้านการพััฒนางาน ด้้านการสื่่�อสาร 

และการบููรณาการพััฒนา ตน คน งาน และการสื่่�อสาร ก่่อนและหลัังการอบรมโดยใช้้สถิิติิทีีคู่่� (Paired sample t-test)  

พบว่่า หลัังการอบรมสููงกว่่าก่่อนการอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p<.001) ผลการวิิเคราะห์์สามารถสรุุปได้้ดััง

ตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยสมรรถนะก่่อนและหลัังการอบรม 

	ตั ัวแปร	ก่ ่อนการอบรม	หลั ังการอบรม	 t	 p

	 	 M	 SD	 M	 SD		

	 ด้้านการพััฒนาตน	 3.64	 .52	 4.31	 .42	 8.752	 <.001

	 ด้้านการพััฒนาคน	 4.06	 .44	 4.37	 .37	 5.665	 <.001

	 ด้้านการพััฒนางาน	 3.82	 .67	 4.32	 .43	 5.168	 <.001

	 ด้้านการสื่่�อสาร	 3.51	 .48	 4.13	 .39	 6.641	 <.001

	 การบููรณาการพััฒนา ตน คน งาน และการสื่่�อสาร 	 3.50	 .65	 4.14	 .42	 4.568	 <.001

อภิิปรายผล
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาพััฒนาหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ ผลการศึึกษาแสดง

ให้เ้ห็็นถึงึหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ โดยหลัักสููตรได้้มีีการสัังเคราะห์์เอกสารและงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง และดำเนิินการพััฒนาหลัักสููตรการตั้้�งแต่่การประเมิินความต้้องการ การกำหนดเนื้้�อหา การเขีียนเป้้า

หมายและวััตถุุประสงค์์ การเลืือกกลยุุทธ์์การศึึกษา การนำหลัักสููตรมาใช้้ และสุุดท้้ายคืือ การประเมิินหลัักสููตร12 และ 

ได้้องค์์ประกอบของหลัักสููตร ป ระกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) หลัักการ 2) จุ ุดมุ่่�งหมาย 3) เนื้้�อหา 

การจััดอบรม 4) แนวทางการจััดกิิจกรรมการอบรม และ 5) การวััดและประเมิินผล โดยหลัักสููตรได้้จััดอบรมในรุ่่�น

ที่่� 1-3 และได้้พััฒนาปรัับปรุงในรุ่่�นที่่� 4 โดยเพิ่่�มองค์์ประกอบของสมรรถนะผู้้�นำ 5 ด้าน โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิด 

ของบาส (Bass)9 ประกอบด้้วย 1) ด้้านพััฒนาตน 2) ด้้านพััฒนาคน 3) ด้้านพััฒนางาน 4) ด้้านการสื่่�อสาร และ  

5) การบููรณาการพััฒนา ตน คน งาน และการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดของการพััฒนาให้้คนมีีภาวะผู้้�นำสามารถทำงาน 

ร่ว่มกัับทีีม ในการกำหนดทิศิทาง สร้า้งแรงบัันดาลใจ และแรงจููงใจในการทำงาน โดยเป็น็พััฒนาที่่�เน้น้ให้ต้ระหนัักถึงึคุุณค่า่

ตนเองและผู้้�อื่่�น ทำให้้เกิิดความเข้้าใจกััน และร่่วมมืือร่่วมใจในการทำงานอย่่าง มีีความสุุข เกิิดการพััฒนาทีีมและงานได้้
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อย่า่งต่อ่เนื่่�องยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้ร้ัับการประเมินิความเหมาะสมและสอดคล้อ้งจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้ค้่า่ระหว่า่ง .86 ถึงึ 1.00 ทั้้�งนี้้� 

ในช่ว่งสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคโควิดิ 19 ได้ใ้ช้ก้ารเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (blended learning) ที่่�นำการเรีียนรู้้�แบบ

ออนไลน์์และการเรีียนในห้้องเรีียนเข้้าด้้วยกััน และปรัับปรุุงหลัักสููตรตามข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดำเนิินการตาม

หลัักสููตรและประเมิินประสิิทธิิผลของหลัักสููตรฯ

	 ประสิิทธิผลของหลัักสููตรภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิ ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า การ

ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดของบาส (Bass)9 ได้้องค์์ประกอบของ สมรรถนะผู้้�นำ 5 ด้้านนั้้�น ภายหลัังการอบรมสมรรถนะ

ของผู้้�เข้้ารัับการอบรมเพิ่่�มขึ้้�น โดย ด้้านการพััฒนาตน ด้้านการพััฒนาคน และด้้านการพััฒนางานอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Hai และคณะ15 ที่่�ประยุุกต์์ใช้้รููปแบบผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงตามแนวคิิดของบาส พบว่่า  

มีีส่่วนช่่วยปรัับปรุงประสิิทธิภาพการทำงานของผู้้�นำและการพััฒนาหน่่วยงาน และเพิ่่�มมิิติิการคิิดเชิิงผู้้�นำได้้ชััดเจน

มากขึ้้�น และการศึึกษาของ Curtis16 ที่่�พบว่่า รููปแบบการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของความเป็็นผู้้�นำ  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งส่่งผลต่อ่กลยุุทธ์แ์ละกลวิถิีีการจััดการความขััดแย้ง้ สรุุปได้ว้่า่ ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

สููงจึงึต้อ้งมีีสมรรถนะและทัักษะเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�จำเป็น็ที่่�จะสามารถกำหนดวิสิััยทััศน์แ์ละทิศิทางที่่�ชััดเจนสำหรัับองค์ก์รได้้

ดีีพอๆ กัับทัักษะทางคลิินิิก โดยมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการปลููกฝัังวััฒนธรรมการดููแลที่่�มีีคุุณภาพสููง17-18 รวมถึึงการ

เปลี่่�ยนแปลงของระบบสุุขภาพ ความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ การบำบััดด้้วยยา และระบบ

ข้อ้มููลสุขุภาพ ซึ่่�งล้ว้นสร้า้งแรงกดดัันด้า้นต้น้ทุนุให้ก้ัับระบบสุขุภาพและผู้้�นำด้า้นสุขุภาพที่่�ต้้องบริหิารจััดการทรััพยากร

ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด ทำให้้ผู้้�นำในระบบสุุขภาพปฐมภููมิิจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะในด้้านต่่าง ๆ รวมทั้้�งสามา

รถบรููณาการสมรรถนะและทัักษะในด้า้นๆ ให้้เหมาะสม เพื่่�อบริหิารจััดการหน่ว่ยบริกิารที่่�เน้น้ความปลอดภััยของผู้้�ป่ว่ย 

และมีีการปรัับปรุุงคุุณภาพการดููแลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และในด้้านการสื่่�อการ และการบููรณาการพััฒนา ตน คน งาน และ

การสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับดีี ซึ่่ �งผู้้�นำต้้องพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร เนื่่�องจากการสื่่�อสารที่่�จะประสบความสำเร็็จทั้้�งผู้้�ส่่งและ

ผู้้�รัับจะต้้องเข้้าใจข้้อความ ซึ่่�งหมายความว่่าการฟัังอย่่างตั้้�งใจมีีความสำคััญพอๆ กัับการพููดอย่่างตั้้�งใจ รวมถึึงภาษา

ที่่�ใช้้ต้้องชััดเจน19 ดัังนั้้�นการปรัับปรุงหลัักสููตรครั้้�งต่่อไปต้องเน้้นกลวิิธีีการพััฒนาด้้านสื่่�อสาร เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะของผู้้�นำ 

การเปลี่่�ยนแปลงให้้มีีสมรรถนะด้้านสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (effective communication) เพิ่่�มขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 	 จากผลการวิิจััยสมรรถนะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงในระบบสุุขภาพปฐมภููมิในด้้านการส่ื่�อสารน้้อยกว่่าด้้านอ่ื่�นๆ  

ดัังนั้้�นการจััดหลัักสููตรครั้้�งต่่อไป ควรเพิ่่�มการจััดกิิจกรรมหรืือกระบวนการที่่�เน้้นการพััฒนาด้้านการสื่่�อสารเพิ่่�มขึ้้�น  

เพื่่�อสร้า้งความเข้้าใจที่่�ตรงกััน และเกิิดความร่่วมมืือและการประสานงานที่่�ดีีระหว่า่งผู้้�นำและบุุคลากรในทีีมหน่่วยบริกิาร

ปฐมภููมิิและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 จากการพััฒนาหลัักสููตรผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระบบสุขุภาพปฐมภููมิคิรั้้�งนี้้� มุ่่�งเน้น้คุณุค่า่เป็น็ฐาน ที่่�มีีการบููรณาการ  

การพััฒนาตน คน งาน และการสื่่�อสาร เป็็นหลััก ดัังนั้้�นการพััฒนาหลัักสููตรในอนาคตเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อ 

ความต้อ้งการระบบการดููแลสุขุภาพที่่�ซัับซ้อ้นและความท้า้ทายท่ี่�เกิดิขึ้้�น ควรเพิ่่�มสมรรถนะด้า้นการสร้า้งสรรค์น์วััตกรรม 

การกระจายทรััพยากรอย่่างเท่่าเทีียม และต้้นทุุนการดููแลสุุขภาพ เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพการดููแลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และประเมิินผลลััพธ์์ของหลัักสููตรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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