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บทคดัย่อ 
  โรคประสาทหูเสื่อมในการท างานสามารถป้องกันได้ด้วยการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันการสัมผัสเสียงดัง
ในการท างาน  การวิจัยและพัฒนาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการส่งเสริม
พฤติกรรมการป้องกันการสัมผัสเสียงดังเพื่อป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากการท างานในพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมโม่หิน ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงในพนักงาน
โรงงานโม่หิน โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานซึ่งมาจากการสุ่มอย่างง่ายจ านวน 72 คน 
โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรม และเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลและเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยของโรงงานจ านวน 5 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มกับพนักงานจ านวน 10 คน ระยะที่ 2 
เป็นพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมฯ และน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเลก็จ านวน 10 คนในโรงงาน 1 แห่ง 
ส าหรับระยะที่ 3 เป็นการทดลองและประเมินประสิทธิผลของรูปแบบฯ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทยีบกลุ่มละ 
36 คน เคร่ืองมือวิจัยประกอบด้วย รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมฯ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม
เกี่ยวกบัพฤติกรรมการป้องกนัการสัมผัสเสียงดัง ระยะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กระบวนการของการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม และแบบประเมินข้ันตอนการเปล่ียนแปลง ผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาด้วยค่าดัชนีความ
สอดคล้องรายข้อเท่ากบั .99 และใช้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาครอนบาคหาความเชื่อมั่นเท่ากบั .79-.94 วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบค่าที ผลการวิจัย ระยะที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของ
พนักงานอยู่ในขั้นก่อนชั่งใจถึงขั้นคงการปฏิบัติ โดยมีพฤติกรรมในขั้นปฏิบัติถึงคงการปฏิบัติสูงสุด (38.89%) 
ส าหรับรูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมฯ ประกอบด้วยกิจกรรมเสริมแรง การค้นหาสิ่งสนับสนุน การเผชิญกับเง่ือนไข
พฤติกรรม การจัดการสิ่งแวดล้อม และการสร้างความตระหนัก หลังการใช้รูปแบบฯ กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการ
ป้องกันการสัมผัสเสียงดังเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเทยีบกับก่อนการทดลองและกลุ่มเปรียบเทยีบ ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว่ารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันการสัมผัสเสียงดังในการวิจัยคร้ังนี้ ส่งผลถึงพฤติกรรมป้องกัน
โรคประสาทหูเสื่อมจากการท างานในพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมโม่หิน 
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Abstract 
Occupational hearing loss can be prevented by enhancing noise- induced hearing loss-preventing 

behaviors. This research and development aimed to develop and study the effectiveness of a promoting behavior 
model for noise- induced hearing loss prevention from working employees in stone milling factories.  Phase 1: 
Studying the behavior of using hearing protection devices among stone mill factory workers.  Quantitative data 
were collected from a simple random sampling of 72 employees using a behavioral questionnaire.  Qualitative 
data were gathered from five key informants, including human resources personnel and safety officers of the 
factory, through in- depth interviews, as well as from focus group discussions with 10 workers.  Phase 2: 
Developing a promoting behavior model for noise-induced hearing loss prevention from working employees in 
a small sample group of 10 people from a stone milling factory. Phase 3: Implementing the model and evaluating 
its effectiveness.  The sample was divided into an experimental group and a comparison group, with 36 
participants in each group.  The research instruments included the behavioral promotion model, a personal 
information questionnaire, a behavioral assessment questionnaire, a questionnaire on stages of behavior change, 
a process of behavior change questionnaire, and a behavior change stage evaluation form.  The content validity 
was checked with the item consistency index of .99, and the Cronbach's alpha coefficient was found to be 
appropriate at .79-.94. The data were analyzed using descriptive statistics and t-tests. Research results found 
that Phase 1: The employees’ behavior in using hearing protection devices ranged from the pre-contemplation 
stage to the maintenance stage, with the highest proportion observed in the action to maintenance stage 
( 38.89% ) .  Phase 2:  The behavioral promotion model consisted of five activities, including reinforcing for 
noise protection, identifying supportive factors, addressing behavioral conditions, managing the environment, 
and raising awareness about noise protection.  Phase 3:  After implementing the model, the experimental group 
showed a statistically significant increase in noise protection behavior compared to both the pre- intervention 
stage and the comparison group. The results in this study indicate that the promoting behavior model for noise-
induced hearing loss prevention has an effect on preventing behaviors of working employees in stone milling factories. 
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ความเป็็นมาและความสำำ�คัญั
	 การสููญเสีียการได้้ยิินจากการสััมผััสเสีียงดัังเป็็นปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อมที่่�สำำ�คััญ และ 

การสูญูเสียีการได้้ยิินจากประสาทหูเสื่่�อมเน่ื่�องจากการทำำ�งานในที่่�ที่่�มีีเสียีงดัังกลัับเป็็นปััญหาที่่�พบมากขึ้้�น เน่ื่�องจาก 

การทำำ�งานที่่�สัมัผัสัเสียีงดัังที่่�เกินิระดัับที่่�มาตรฐานกำำ�หนด1 ซ่ึ่�งจะไม่่ก่่อให้้เกิดิอาการทันัทีใีนระยะแรก แต่่ในระยะยาว 

หากยัังทำำ�งานในบริิเวณที่่�มีเีสียีงดัังต่่อเน่ื่�องประสาทหูจะเสื่่�อมโดยอาจมีีระยะการดำำ�เนิินโรคเป็็นสิบิปีี2 จากการรายงาน

ของ องค์์การอนามััยโลก3 เกี่่�ยวกัับอุุบััติิการณ์์ของการสููญเสีียสมรรถภาพการได้้ยิินจากเสีียงในการประกอบอาชีีพ  

พบร้้อยละ 7-21 ในประเทศสหรััฐอเมริิกาพบอุบุัตัิกิารณ์ข์องโรคประสาทหูเสื่่�อมในผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในอุตุสาหกรรมต่่าง ๆ   

ถึึงร้้อยละ 184 ประเทศไทยมีีข้้อมููลโรคหูเสื่่�อมจากการประกอบอาชีีพ ปี พ.ศ. 2560-2562 พบว่่า มีผีู้้�ป่วยโรคหูเสื่่�อม 

จำำ�นวน 3,615 ราย 3,684 ราย และ 3,810 ราย ตามลำำ�ดัับ5 รายงานอุุบััติิการณ์์ในปีี พ.ศ. 2562 พบผู้้�ป่วย 

โรคประสาทหูเสื่่�อมจากเสียีงดังั จำำ�นวน 836 ราย คิดิเป็็นอัตัราป่่วยต่่อประชากรแสนรายเท่า่กับั 1.82 โดยจังัหวััดชุมพร

มีีอัตัราป่่วยสูงูสุดุ (23.38) รองลงมา ได้้แก่่ จังหวััดศรีีสะเกษ (21.10) และขอนแก่่น (7.49) ตามลำำ�ดับั5 สำำ�หรัับ

จัังหวััดชลบุุรีี ในปีี พ.ศ. 2563-2565 พบอัตัราป่่วยต่่อประชากรแสนรายเท่า่กับั 0.24, 0.16, และ 0.68 เพิ่่�มขึ้้�นตาม

ลำำ�ดับั สะท้้อนสภาพปััญหาที่่�มีจีำำ�นวนผู้้�ป่วยด้้วยโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการสัมัผัสัเสียีงดังัเพิ่่�มมากขึ้้�น เน่ื่�องจากปััจจุุบันั 

โรคนี้้� ยัังไม่่มีีวิิธีรัีักษาที่่�จะทำำ�ให้้หายกลัับเป็็นปกติไิด้้เหมืือนเดิมิ แต่่สามารถทำำ�การป้้องกันัได้้6

	 	โรคประสาทหูเสื่่�อมจากการสัมัผัสัเสียีงดังั (noise induced hearing loss: NIHL) คืือ ภาวะของการสูญูเสียี

การได้้ยิินแบบถาวร เน่ื่�องจากการสัมัผัสัเสียีงดังัมากๆ ต่อเน่ื่�องเป็็นระยะเวลานาน ดังนั้้�นการป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อม 

จากเสียีงดัังจึึงเป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุดุ7 สถานประกอบกิจิการจำำ�เป็็นต้้องร่่วมมืือกับัคลินิิกโรคจากการทำำ�งานในโรงพยาบาล

ศูนูย์์/ทั่่�วไป หรืือโรงพยาบาลชุุมชน เพ่ื่�อจััดทำำ�รูปูแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังัเพ่ื่�อป้้องกันั

โรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานอย่่างเป็็นระบบตาม 8 องค์ป์ระกอบ8 ได้้แก่่ การตรวจประเมินิ การตรวจ

ติดิตามการสัมัผัสัเสียีงดังั การควบคุุมเสียีงดังัทางวิิศวกรรมและการบริิหารจััดการ การประเมินิสมรรถภาพการได้้ยิิน

และระบบการส่่งต่่อ อุปุกรณ์ป์กป้้องการได้้ยิิน การฝึึกอบรมและการจููงใจ การเก็บ็บัันทึึกข้้อมููล และการประเมิินผล  

แต่่ที่่�ผ่่านมาการประสานความร่่วมมืือกัับฝ่่ายบริิหารของสถานประกอบกิิจการเพ่ื่�อดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุมตาม  

8 องค์์ประกอบดัังกล่่าวมีข้ี้อจำำ�กัดั พยาบาลอาชีีวอนามััยซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีบีทบาทเกี่่�ยวกับัการป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมการ

สัมัผััสเสียีงดัังในการทำำ�งาน จึึงจำำ�เป็็นต้้องฝึึกฝนทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้้องจนเกิดิความชำำ�นาญด้้านการบริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้

สามารถดููแลผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่อโรคประสาทหูเสื่่�อมจากเสียีงดังัได้้ โดยมุ่่�งเน้้นทั้้�งการควบคุุมและการป้้องกันั

อันัตรายจากเสียีงดังัในหลัักการสำำ�คััญ 3 ประการ9 ได้้แก่่ 1) การควบคุุมเสียีงที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด 2) การควบคุุมที่่�ทางผ่่าน  

เป็็นการควบคุุมเพ่ื่�อต้้องการลดระดัับเสียีงที่่�จะมาถึึงหููของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และ 3) การควบคุุมเสียีงที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน เป็็นการ

ควบคุุมโดยให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสัมัผัสัเสียีงดังัให้้น้้อยที่่�สุดุ สอดคล้องกับัผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่่าพนัักงานโรงงานผลิต

เหล็ก็กล้้าในประเทศบราซิิลที่่�ใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงมีีอัตัราการสูญูเสียีการได้้ยิินจากการสัมัผัสัเสียีงดัังร้้อยละ 11.9 

ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่่าพนัักงานที่่�ไม่่ใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกันัเสียีงที่่�มีีอัตัราการสูญูเสียีการได้้ยิินจากการสัมัผััสเสียีงดัังร้้อยละ 21.3910  

ผลการศึึกษาพนัักงานก่่อสร้างในประเทศเนเธอร์์แลนด์์ พบพนัักงานที่่�ใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงมีีอัตัราการสูญูเสียีการ

ได้้ยิินจากการสััมผััสเสีียงดัังต่ำำ��กว่่าพนัักงานที่่�ไม่่ใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง 1.44 เท่่า (99%, CI = 0.95-1.95)11  

แต่่การใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้นั้้�น พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง 

อย่่างถููกต้้อง ทั้้ �งการเลืือกชนิดอุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงที่่�สามารถลดระดัับเสีียงให้้อยู่่�ในระดัับ 70-85 เดซิเบล  
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การสวมใส่่อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงที่่�ถููกต้้องและสม่ำำ��เสมอ และการดููแลรัักษาทำำ�ความสะอาดอุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงเพ่ื่�อคง

อายุุการใช้้งาน12

 	 สำำ�หรัับรายงานการตรวจคััดกรองและประเมิินการได้้ยิินจากคลินิิกโรคจากการทำำ�งานของโรงพยาบาลชลบุุรีี 

พบความผิิดปกติิของการได้้ยิินในพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิินในระดัับสููง ระหว่่างปีี พ.ศ. 2564-2566  

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 68.53, 66.46 และ 65.83 ตามลำำ�ดับั13 จากข้้อมููลดังักล่่าว ผู้้�วิจััยซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รับผิดิชอบงานอาชีีวอนามััย 

จึึงมีคีวามสนใจในการพััฒนารูปูแบบการส่่งเสริมพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดััง เพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อม 

จากการทำำ�งานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ แต่่ที่่�ผ่่านมาการส่่งเสริมพฤติิกรรมการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงยัังไม่่ประสบผลสำำ�เร็จ็ 

เท่่าที่่�ควร เน่ื่�องจากปััจจััยต่่างๆ เช่่น การขาดความตระหนัักของพนัักงาน และการสนับสนุนอุุปกรณ์์ป้้องกััน 

เสียีงที่่�ไม่่เพีียงพอ การปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาระยะของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในแต่่ละบุุคคล 

เพ่ื่�อให้้เกิดิการปรับใช้้ที่่�มีปีระสิทิธิผิล และการส่่งเสริมพฤติกิรรมป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังัจำำ�เป็็นต้้องอาศัยัความร่่วมมืือ 

จากหลายฝ่่าย โดยเฉพาะผู้้�ประกอบกิจิการ ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และพยาบาลอาชีีวอนามัยั 

 	 การปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมสามารถอธิบิายได้้อย่่างง่่ายๆ ผ่านทฤษฎีเีปลี่่�ยนผ่่าน (Transtheoretical Model)  

ของโปรชาสกาและไดคลีเมนเท14 ซ่ึ่�งเช่ื่�อว่่าการปรับพฤติิกรรมของแต่่ละบุุคคลต้้องผ่่านกระบวนการทีีละขั้้�นตอน  

โดยมีีการกระตุ้้�นหรืือส่่งเสริมพฤติิกรรมในแต่่ละระดัับที่่�แตกต่่างกััน โดยทฤษฎีีนี้้� แบ่่งออกเป็็น 5 ระยะหลััก ดัังนี้้�   

1) ระยะไม่่สนใจ (pre-contemplation หรืือ ignorance) ในระยะนี้้�  บุคคลยัังไม่่ตระหนัักถึึงปััญหาหรืือไม่่คิิดว่า 

ต้้องเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ตัวอย่่างเช่่น พนัักงานในโรงงานไม่่รู้้�ว่ าการสััมผััสเสีียงดัังอาจทำำ�ให้้สููญเสีียการได้้ยิิน และ 

ยัังไม่่มีีความคิิดที่่�จะใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงภายใน 6 เดืือนข้้างหน้้า 2) ระยะลัังเลใจ (contemplation หรืือ learning) 

บุุคคลเริ่่�มตระหนัักถึึงปััญหาและเริ่่�มคิิดว่าจะเปลี่่�ยนพฤติิกรรม เช่่น พนัักงานเริ่่�มรู้้�ว่ าการไม่่ใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกันัเสียีง

อาจเป็็นอันัตรายต่่อการได้้ยิิน และเริ่่�มประเมิินว่่าการใช้้อุุปกรณ์์มีีข้้อดีีมากกว่่าข้้อเสียี แม้้จะยัังไม่่ได้้ลงมืือทำำ�จริิงจััง 

3) ระยะเตรีียมพร้้อม (preparation หรืือ planning) ในระยะนี้้�  บุคคลเริ่่�มวางแผนที่่�จะปรับพฤติิกรรม เช่่น ตั้้�งใจ 

จะใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงภายใน 1 เดืือนข้้างหน้้า หรืือเริ่่�มใช้้อุปุกรณ์แ์ล้้วบ้้างแต่่ยัังไม่่สม่ำำ��เสมอ 4) ระยะลงมืือปฏิบิัตัิ ิ

(action หรืือ doing) เป็็นระยะที่่�บุุคคลเริ่่�มลงมืือทำำ�จริิงจััง เช่่น พนัักงานใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกันัเสียีงอย่่างถููกต้้องและ 

ต่่อเน่ื่�อง แต่่ยัังไม่่ครบ 6 เดืือนเต็ม็ และ 5) ระยะคงไว้้ซ่ึ่�งพฤติิกรรม (maintenance หรืือ habit) เมื่่�อพฤติิกรรม 

ถููกทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�องจนกลายเป็็นนิิสัยั เช่่น พนัักงานใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงอย่่างถููกต้้องและสม่ำำ��เสมอมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 

6 เดืือน จะเห็น็ได้้ว่่าการปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมไม่่ใช่่เร่ื่�องที่่�เกิดิขึ้้�นทันัที ีแต่่ต้้องผ่่านการตระหนัักรู้้�  การวางแผน และ 

การลงมืือทำำ� จนกระทั่่�งพฤติกิรรมกลายเป็็นนิิสัยัในที่่�สุดุ แม้้ว่่าพนัักงานบางคนจะใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงอย่่างถููกต้้อง

และสม่ำำ��เสมอ แต่่ก็ไ็ม่่ได้้หมายความว่่าพนัักงานจะคงพฤติิกรรมนี้้� ได้้ตลอดไป นั่่�นเป็็นเพราะพฤติิกรรมของมนุุษย์์ไม่่

คงที่่� และสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์ ์ความรู้้�สึึกและแรงจููงใจในแต่่ละช่่วงเวลา แบบจำำ�ลองการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติกิรรม (Stages of Change Model หรืือ Transtheoretical Model: TTM) อธิบิายว่่าการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมเป็็น 

“กระบวนการ” ไม่่ใช่่เหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นครั้้�งเดียีวจบ ซ่ึ่�งแต่่ละคนจะอยู่่�ในขั้้�นของกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แตกต่่างกันั  

และมีรีะดับัความพร้้อม หรืือแรงจููงใจที่่�ไม่่เหมืือนกันั ต่างจากทฤษฎีอีื่่�นที่่�มักัเช่ื่�อว่่าการจััดกิจิกรรมหรืือการรณรงค์์แบบ

เดีียวกันัสามารถกระตุ้้�นให้้ทุุกคนเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้ TTM มองว่่าการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไม่่ใช่่เร่ื่�องของ 

“สูตูรสำำ�เร็จ็” สำำ�หรัับทุุกคน เพราะบุุคคลแต่่ละคนมีีปััจจััยภายในและภายนอกที่่�แตกต่่างกันั15 

	 ผู้้�วิจััยในฐานะผู้้�บริิหารทางการพยาบาลด้้านอาชีีวอนามัยั มีแีนวคิิดในการส่่งเสริมและปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรม
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สุุขภาพของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิิน เพ่ื่�อป้้องกัันโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งาน แม้้พนัักงานจะใช้้

อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงอย่่างถููกต้้องในบางช่่วง แต่่หากขาดแรงจููงใจหรืือการสนับสนุนอย่่างต่่อเน่ื่�อง อาจกลัับไป 

สู่่�พฤติิกรรมเดิิมได้้ ดัังนั้้�นการวางแผนกิจิกรรมส่่งเสริมพฤติิกรรมจึึงต้้องสอดคล้องกับัขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงของ

แต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อช่่วยให้้พนัักงานพััฒนาพฤติิกรรมที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยนำำ�แนวคิิดทฤษฎีกีารเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรม (Transtheoretical Model: TTM) มาประยุุกต์์ใช้้ ซ่ึ่�งยัังไม่่เคยมีีการศึึกษาในบริิบทของพนัักงานโรงงาน

อุตุสาหกรรมโม่่หิินมาก่่อน ความแปลกใหม่่ของงานวิิจััยนี้้�คืือการผสานแนวคิดิ TTM กับับทบาทเชิิงรุกุของผู้้�วิจััยในฐานะ 

ผู้้�รับผิิดชอบงานอาชีีวอนามััย เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางการส่่งเสริมพฤติิกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับบริิบท 

ของกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างแท้้จริิง 
 

วัตัถุุประสงค์ก์ารวิิจัยั 
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์พฤติิกรรมการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงดัังเพ่ื่�อป้้องกัันโรคประสาทหูเสื่่�อมจาก 

การทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุตุสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอเมืือง จังหวััดชลบุุรีี

 	 2. เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผััสเสียีงดัังเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อม

จากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุตุสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอเมืือง จังหวััดชลบุุรีี

 	 3. เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิผลของรููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกัันการสััมผััสเสีียงดัังเพ่ื่�อป้้องกััน

โรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุตุสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอเมืือง จังหวััดชลบุุรีี

ระเบียีบวิธีีวิิจัยั 
การวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (research and development) ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการภายหลัังการอนุุมััติิจาก

คณะกรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของโรงพยาบาลชลบุุรีี ตามเอกสารเลขที่่� 066/2566 รหััสวิจััย 35/66/T/h3 เมื่่�อวัันที่่� 

14 มิถุิุนายน 2566 โดยพิิทักัษ์์สิทิธิ์์�ผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยและการรัักษาความลัับของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือน

มิิถุุนายน 2566 ถึึงเดืือนเมษายน 2567 หลัังจากเข้้าร่่วมกิจิกรรม 12 สัปัดาห์์และติิดตามหลัังทดลอง 6 สัปัดาห์์  

การวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ดังันี้้�  

ระยะท่ี่� 1: การศึึกษาสถานการณ์เ์กี่่�ยวกับัพฤติิกรรมการใช้อุุ้ปกรณ์ป้์้องกันัเสีียงดังัเพื่่�อป้องกันั

โรคประสาทหููเส่ื่�อมจากการทำำ�งานในพนักังานโรงงานอุตุสาหกรรมโม่่หิิน ดำำ�เนิินการในช่่วงเดืือนมิถุิุนายน ถึึงเดืือน

กรกฎาคม 2566 

ประชากรท่ี่�ใช้ใ้นการศึึกษา ได้้แก่่ พนัักงานโรงงานโม่่หิินในจัังหวััดชลบุุรีี จากจำำ�นวนโรงงาน 30 

แห่่ง รวมจำำ�นวนพนัักงานในโรงงาน 1,852 คน16 

กลุ่่�มตัวัอย่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� โดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน คืือ อำำ�เภอ ตำำ�บล โรงงานโม่่หิินใน

จัังหวััดชลบุุรีี และพนัักงานโรงงานโม่่หิินตามลำำ�ดับั เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่างในเชิิงปริมาณจำำ�นวน 72 คนโดยใช้้สูตูรคำำ�ณวน 

ขนาดตััวอย่่างด้้วยโปรแกรม G*Power17 โดยกำำ�หนดค่ากำำ�ลังทดสอบ (β) .95 ค่าความน่่าเช่ื่�อถืือ(α).05 และ 
ขนาดผล (effect size) .80 เลืือกโดยการสุ่่�มแบบง่่ายจากพนัักงานโรงงานโม่่หิินในโรงงาน A ตำำ�บลห้้วยกะปิิ อำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดชลบุุรีี และโรงงาน B ตำำ�บลหนองข้้างคอก อำำ�เภอเมืือง จังหวััดชลบุุรีี นอกจากนี้้� ยัังเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่างเชิิงคุุณภาพ 

เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 10 คนจากการเลืือกแบบเจาะจง เป็็นพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิินจำำ�นวน 5 คน และ 

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคลและเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยของโรงงานจำำ�นวน 5 คน 
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เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการวิิจััย ได้้แก่่ เครื่�องมืือเก็บ็ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ  

1) พฤติิกรรมการป้้องกัันการสััมผััสเสีียงดัังเพ่ื่�อป้้องกัันโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรมโม่่หิิน จำำ�นวน 2 ข้อใหญ่่ 7 ข้อย่่อย 2) การดำำ�เนิินการตาม 8 องค์์ประกอบหลัักตามคู่่�มืือปฏิิบััติ ิ

การป้้องกัันการสููญเสีียการได้้ยิินจากการทำำ�งานเครื่�องมืือเก็บ็ข้้อมููลเชิิงปริมาณ ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล 2) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการป้้องกัันการสััมผััสเสีียงดััง 3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระยะ 

ของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง 4) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการของ 

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง 5) แบบประเมิินขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง 6) แบบบันัทึึก

การใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงดังัเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งาน 

	 ระยะท่ี่� 2: ระยะพัฒันารููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสีียงดังัเพื่่�อป้องกันั

โรคประสาทหููเส่ื่�อมจากการทำำ�งานในพนักังานโรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัชลบุุรีี ระยะนี้้�

ดำำ�เนิินการในเดืือนสิงิหาคม พ.ศ. 2566 โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนารููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผัสั

เสียีงดัังเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุตุสาหกรรมโม่่หิิน กระบวนการพััฒนารููป

แบบนี้้� เกิดิขึ้้�นจากการประชุุมระดมสมองกับัผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีวอนามััย ซ่ึ่�งประกอบด้้วยแพทย์และพยาบาลจำำ�นวน 

3 คน ร่วมกับัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้เป็็นรููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการ

สัมัผัสัเสียีงดังั ประกอบด้้วย 4 ส่วนสำำ�คััญ ดังันี้้�  ส่่วนที่่� 1 จัดทำำ�เป็็นโครงการส่่งเสริมพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสั

เสียีงดัังด้้วย 8 องค์์ประกอบการป้้องกันัการสูญูเสียีการได้้ยิินจากการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้พยาบาลวิิชาชีีพดำำ�เนิินการร่่วม

กับัสถานประกอบการ ประกอบด้้วย (1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อมการทำำ�งานและระดัับเสียีงที่่�พนัักงานสัมัผััส  

(2) การตรวจติิดตามการสัมัผัสัเสียีงดังั ติดิตามระดับัเสียีงอย่่างสม่ำำ��เสมอ (3) การควบคุุมเสียีงดังัทางวิิศวกรรมและ

การบริิหารจััดการด้้วยมาตรการควบคุุมเสียีงในแหล่่งกำำ�เนิิดและกระบวนการทำำ�งาน (4) การประเมินิสมรรถภาพการ

ได้้ยิินเป็็นประจำำ�และมีีระบบส่่งต่่อหากพบความผิิดปกติิ (5) จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกันัเสียีงที่่�เหมาะสมและใช้้งานง่่าย  

(6) การจัดัอบรมเพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�และแรงจููงใจในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง (7) การเก็บ็บันัทึึกข้้อมููลการตรวจ

การได้้ยิินและประวััติกิารสัมัผัสัเสียีง และ (8) การประเมิินประสิทิธิผิลของโปรแกรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่วนที่่� 2 โปรแกรม

การปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงดััง อ้างอิิงตามทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (TTM)  

ที่่�เน้้นการปรับพฤติิกรรมที่่�ละขั้้�นตอนครอบคลุม 5 ระยะ ดังนี้้�  1) precontemplation สร้างการตระหนัักรู้้�ถึึงความ

เสี่่�ยงจากเสียีงดังั 2) contemplation สนับสนุนการตัดัสินิใจปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรม 3) preparation ช่วยวางแผนการใช้้

อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง 4) action สนับสนุนการใช้้อุปุกรณ์อ์ย่่างถููกต้้องและสม่ำำ��เสมอ และ 5) maintenance เสริมสร้าง 

ความคงทนของพฤติกิรรมเชิิงบวก โดยใช้้กิจิกรรมสัมัมนาเชิิงปฏิบิัตัิกิาร การฝึึกอบรมเชิิงประสบการณ์ ์การให้้คำำ�ปรึึกษา 

รายบุุคคล และการสร้างแรงจููงใจจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน ส่่วนที่่� 3 กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง ดังันี้้�  

1) การประเมิินพฤติกิรรมเดิมิ สำำ�รวจระดับัการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงในปััจจุุบันั 2) การออกแบบแผนการปรับเปลี่่�ยน 

พฤติิกรรม การสื่่�อสารและการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม 3) การนำำ�แผนไปปฏิบิััติิจััดกิจิกรรมส่่งเสริมพฤติิกรรมในสถาน

ที่่�ทำำ�งานและ 4) การติิดตามประเมิินผลลััพธ์์และปรับแผนตามความจำำ�เป็็น ส่่วนที่่� 4 จัดกิิจกรรมตามระยะของ

การเปลี่่�ยนแปลงในการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง ในพนัักงานที่่�มีีความพร้้อมแต่่ละระยะ โดยระยะที่่� 1 ยังไม่่สนใจ  

(precontemplation) จะเป็็นการให้้ข้้อมููลความเสี่่�ยง ระยะที่่� 2 ชั่่�งใจ (contemplation) ใช้้การกระตุ้้�นให้้เห็น็คุุณค่่า

ของการป้้องกันั ระยะที่่� 3 เตรีียมพร้้อม (preparation) ทำำ�การฝึึกการใช้้อุปุกรณ์จ์ริิง ระยะที่่� 4 ลงมืือปฏิบิัตัิ ิ(action) 

ให้้การสนับสนุนและติดิตามผล และระยะที่่� 5 คงพฤติกิรรม (maintenance) ใช้้การเสริมแรงจููงใจอย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้้อม

ใช้้แบบสอบถามความคิิดเห็น็ความเป็็นไปได้้ของรูปูแบบฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทำำ�การทดสอบรูปูแบบกับั

กลุ่่�มตัวัอย่่างโดยการเลืือกแบบเจาะจงจำำ�นวน 10 คน จากโรงงาน 1 แห่่งในตำำ�บลเหมืือง เขตอำำ�เภอเมืือง จังหวััดชลบุุรีี 
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ด้้วยการประเมินิตามรูปูแบบที่่�กำำ�หนด เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็น็ความเป็็นไปได้้ของรูปูแบบฯ ในด้้านความเข้้าใจในการใช้้  

ความสอดคล้องกับัการปฏิบิััติิ ความครอบคลุุมของเนื้้�อหา ความสะดวกในการนำำ�ไปใช้้ ความเหมาะสมในการนำำ�ไป

ใช้้ ความเป็็นไปได้้ในการนำำ�ไปใช้้ ปัญหาอุปุสรรคในการใช้้ ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 7 ข้อ ลักษณะคำำ�ตอบเป็็น

แบบเป็็นไปได้้ (ให้้คะแนนเท่่ากับั 1) และเป็็นไปไม่่ได้้ (ให้้คะแนนเท่่ากับั 0) จนได้้คำำ�ตอบต้้นแบบกระบวนการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม

	 ระยะท่ี่� 3: ดำำ�เนินิการทดลองและประเมินิประสิิทธิผลของรููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการ

สัมัผัสัเสีียงดังัเพื่่�อป้องกันัโรคประสาทหููเส่ื่�อมจากการทำำ�งานในพนักังานโรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอ

เมืือง จังัหวัดัชลบุุรีี ระยะนี้้�จะดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนกันัยายน 2566 ถึึงเดืือนมีนีาคม 2567 โดยเป็็นการทดลองรูปูแบบ 

การส่่งเสริมพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังัเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงาน

อุตุสาหกรรมโม่่หิิน ตามแนวคิดิการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการป้้องกันัการสูญูเสียีการได้้ยิินจากการทำำ�งานในพนัักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิินคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G*Power กำำ�หนดอำำ�นาจการทดสอบ (β) .80  
ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (α) .05 และค่่าอิทิธิพิล (effect size) 1.95 ซ่ึ่�งมาจากการคำำ�นวณตามสูตูร17 โดยใช้้งานวิิจัยัที่่�คล้ายคลึึง

กับังานวิจัิัยนี้้�18 ได้้กลุ่่�มขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง 72 คน สุ่่�มได้้โรงงาน A เป็็นกลุ่่�มทดลองและสุ่่�มได้้โรงงาน B เป็็นกลุ่่�มเปรียบ

เทียีบ 72 คน แบ่่งกลุ่่�มตัวัอย่่างกลุ่่�มละ 36 คน เข้้าร่่วมกิจิกรรมเป็็นเวลา 12 สัปัดาห์์และติดิตามหลัังทดลอง 6 สัปัดาห์์ 

โดยดำำ�เนิินกิจิกรรมตามขั้้�นตอนดำำ�เนิินการวิิจััย ดังันี้้�  

 	 1. กลุ่่�มทดลอง (โรงงาน A): ได้้รัับรููปแบบฯ ผู้้�วิิจััยจะทำำ�การวิิจััยและเก็บ็ข้้อมููลในสัปัดาห์์ที่่� 1 ของเดืือน

กันัยายน 2566, สัปัดาห์์ที่่� 1 ของเดืือนธันัวาคม 2566 และสัปัดาห์์ที่่� 4 ของเดืือนกุุมภาพัันธ์ ์2567 	

 	 2. กลุ่่�มเปรียบเทียีบ (โรงงาน B): ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�แบบปกติิ ผู้้�วิจััยจะทำำ�การวิิจััยและเก็บ็ข้้อมููลในสัปัดาห์์ 

ที่่� 1 ของเดืือนกันัยายน 2566 และสัปัดาห์์ที่่� 4 ของเดืือนกุุมภาพัันธ์ ์2567

สัปัดาห์ท่์ี่�/

เดืือน

กลุ่่�มทดลอง (โรงงาน A) กลุ่่�มเปรียบเทีียบ (โรงงาน B)

สัปัดาห์์ที่่� 1 

ของกันัยายน 

2566

ผู้้�วิ จััยขอเข้้าพบกลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อแนะนำำ�ตัวและสร้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี พร้้อมอธิิบายวััตถุุประสงค์์ แนวทาง 

การดำำ�เนิินการวิิจััย รวมถึึงการพิิทักัษ์์สิทิธิ์์�และความลัับของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจัยั จากนั้้�นขอความร่่วมมืือในการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููล โดยเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างซัักถามข้้อสงสัยัเพ่ื่�อประกอบการตัดัสินิใจเข้้าร่่วมโครงการ

เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาข้้อมููลครบถ้้วนแล้้ว ผู้้�วิ จััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างอ่่านเอกสารข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััย  

และลงนามในเอกสารแสดงความยิินยอม ก่อนเริ่่�มกระบวนการวิิจััย 

เข้้าพบกลุ่่�ม

ทดลองวัันที่่� 1 

กันัยายน 2566 

เข้้าพบกลุ่่�ม

เปรียบเทียีบ 

วัันที่่� 4 กันัยายน 

2566  

กลุ่่�มทดลองทำำ�แบบสอบถาม 6 ส่วน (30 นาที)ี

1) 	แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

2)	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการป้้องกันั

การสัมัผัสัเสียีงดังั

3) 	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัระยะของการเปลี่่�ยนแปลง	

พฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง 

4)	แบบสอบถามเกี่่� ยวกัับกระบวนการของการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง

5)	แบบประเมิินขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง 

6)	แบบบันัทึึกการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงดังั

เพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งาน

กลุ่่�มเปรียบเทียีบทำำ�แบบสอบถาม 6 ส่วน (30 นาที)ี

1) 	แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

2)	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการป้้องกันั

การสัมัผัสัเสียีงดังั

3)	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัระยะของการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง 

4)	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับักระบวนการของการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง

5)	แบบประเมินิขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง 

6)	แบบบันัทึึกการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงดังั

เพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งาน
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สัปัดาห์ท่์ี่�/

เดืือน

กลุ่่�มทดลอง (โรงงาน A) กลุ่่�มเปรียบเทีียบ (โรงงาน B)

เข้้าพบกลุ่่�ม
ทดลองวัันที่่� 1 
กันัยายน 2566 
ช่่วงเช้้า 

ดำำ�เนิินกิจิกรรมตามรูปูแบบการส่่งเสริมพฤติกิรรมการ
ป้้องกัันการสััมผััสเสีียงดัังเพ่ื่�อป้้องกัันโรคประสาทหู
เสื่่�อมจากการทำำ�งาน ดังันี้้�  
ขั้้�นตอนท่ี่� 1: ประเมิินขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงว่่าอยู่่�
ระยะใดบ้าง (ระยะที่่� 1-5) 
ขั้้� นตอนท่ี่� 2: ดำ ำ�เนิินกิิจกรรมตามกระบวนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม เป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ผู้้� เข้้าร่่วม
กิจิกรรมเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไปสู่่�ระยะปฏิบิััติิ/ขั้้�น
ลงมืือปฏิิบััติิ ถึึ งระยะคงไว้้ซ่ึ่�งพฤติิกรรม/ขั้้�นกระทำำ�
ต่่อเน่ื่�อง 

หลัังจากกลุ่่�มเปรียบเทีียบตอบแบบสอบถามเสร็็จ
เ รีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิ   จััยจะแนะนำำ�ข้อมููลเกี่่� ยวกัับ 
การป้้องกันัการสูญูเสียีการได้้ยิินจากการทำำ�งาน และ
การใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงดังัเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาท 
หููเสื่่�อมจากการทำำ�งาน 
ในขณะที่่�ผู้้�วิจััยให้้คำำ�แนะนำำ� กลุ่่�มเปรียบเทียีบสามารถ
ซัักถามประเด็น็ข้้อสงสัยัต่่าง ๆ  ได้้ตลอดเวลา ภายหลััง
ผู้้�วิจััยให้้คำำ�แนะนำำ�เสร็จ็สิ้้�น จะให้้กลุ่่�มเปรียบเทียีบกลัับ
ไปปฏิบิััติิงานตามปกติิ พร้้อมกับัผู้้�วิจััยกล่่าวขอบคุุณ 
พร้้อมนััดหมายครั้้�งต่่อไปในสััปดาห์์ที่่� 4 ข องเดืือน
กุุมภาพัันธ์ ์2567

สัปัดาห์์ที่่� 1 
ของกันัยายน 
2566
เข้้าพบกลุ่่�ม
ทดลองวัันที่่� 1 
กันัยายน 2566
ช่่วงบ่่าย  

ขั้้�นตอนท่ี่� 3: ดำำ�เนิินกิจิกรรมตาม 8 องค์์ประกอบการป้้องกันัการสูญูเสียีการได้้ยิินจากการทำำ�งาน ดังันี้้�  
(1)	การตรวจประเมินิ (assessment) ตรวจสอบจุุดแข็ง็-จุุดอ่อนของการป้้องกันัเสียีงดังั พยาบาลอาชีีวอนามัยั
มีบีทบาทในการประเมินิร่่วมกับัทีมีงาน เพ่ื่�อพััฒนามาตรการป้้องกันัให้้สอดคล้องกับัเป้้าหมาย
(2)	การตรวจติดิตามการสัมัผัสัเสียีงดังั (noise exposure monitoring) ตรวจวััดระดับัเสียีงในพื้้�นที่่�ทำ ำ�งาน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง พยาบาลมีบีทบาทในการให้้คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อสร้างความตระหนัักถึึงอันัตรายจากเสียีงดังั
(3)	การควบคุุมเสียีงดังั (noise control) แบ่่งดำำ�เนิินการเป็็น 2 ส่วน ดังันี้้�  
- มาตรการทางบริิหาร (administrative control) ลดเวลาสัมัผัสัเสียีงดังั จัดอบรมเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยง
และการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง (ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่� 2)
- มาตรการทางวิิศวกรรม (engineering control) ใช้้การออกแบบอุปุกรณ์แ์ละการแยกกระบวนการที่่�มีเีสียีงดังัสูงู 
(4) การประเมินิสมรรถภาพการได้้ยิินและระบบการส่่งต่่อ (hearing capacity assessment & referral):
ตรวจการได้้ยิินด้้วยเครื่�อง audiometer ที่่�ความถี่่� 8,000 Hz แบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน 
- ขั้้�นตอนแรก ก่อนตรวจแนะนำำ�ให้้งดสัมัผัสัเสียีงดังัอย่่างน้้อย 12 ชั่่�วโมง
- ขั้้�นตอนการตรวจ พยาบาลอาชีีวอนามัยัตรวจสอบความถููกต้้องและบันัทึึกผล
- ขั้้�นตอนหลัังการตรวจ วิเคราะห์์ผลผ่่าน audiogram และส่่งต่่อผู้้�มีีความเสี่่�ยงทำำ�การตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน 
เพ่ื่�อยืืนยัันการวิินิิจฉััยและการรัักษาที่่�เหมาะสมจาก แพทย์หูู คอ จมููกต่่อไป
(5)	อุุปกรณ์์ปกป้้องการได้้ยิิน (hearing protection devices - HPDs) ประเมิินและเลืือกอุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสม 
กับัพนัักงานแต่่ละคน พร้้อมให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกับัวิิธีใีช้้งานและการดููแลรัักษา
(6)	การฝึึกอบรมและการจููงใจ (training & motivation) จั ัดอบรมให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกัับอัันตรายของเสีียงดััง  
การใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง และการตรวจการได้้ยิิน เพ่ื่�อสร้างความตระหนัักและแรงจููงใจในการป้้องกันั (ดำำ�เนิินการ 
ตามขั้้�นตอนที่่� 2)
(7) 	การเก็บ็บัันทึึกข้้อมููล (record keeping) รวบรวมและจััดเก็บ็ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่ ผลการ
ตรวจการได้้ยิิน การใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกันัเสียีง และประวััติิการฝึึกอบรม โดยต้้องบัันทึึกอย่่างถููกต้้อง ตรวจสอบได้้  
และชััดเจน

สัปัดาห์์ที่่� 1 
ของธันัวาคม 
2566
เข้้าพบกลุ่่�ม
ทดลองวัันที่่� 1 
ธันัวาคม 2566
ช่่วงบ่่าย  

ขั้้�นตอนท่ี่� 4: ดำำ�เนิินกิจิกรรมตาม 8 องค์์ประกอบการป้้องกันัการสูญูเสียีการได้้ยิินจากการทำำ�งานในองค์์ประกอบ
ที่่� 8 ได้้แก่่ 
(8)	การประเมิินผล (program evaluation) ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปรับปรุุง 
และพััฒนาการป้้องกันัเสียีงดังัให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น
บทบาทของพยาบาลอาชีีวอนามััยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประเมิิน ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา ผู้้�จัดการฝึึกอบรม และผู้้�ติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากิจิกรรมป้้องกันัการสูญูเสียีการได้้ยิินมีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุในสถานประกอบการ
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สัปัดาห์ท่์ี่�/

เดืือน

กลุ่่�มทดลอง (โรงงาน A) กลุ่่�มเปรียบเทีียบ (โรงงาน B)

สัปัดาห์์ที่่� 4 

ของเดืือน

กุุมภาพัันธ์ ์

2567

ผู้้�วิจััยขอเข้้าพบกลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อขอความร่่วมมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล เปิิดโอกาสให้้พนัักงานโรงงานซัักถาม 

พร้้อมประเมินิผลของการเข้้าร่่วมกิจิกรรมการป้้องกันัการสูญูเสียีการได้้ยิินจากการทำำ�งาน 

เข้้าพบกลุ่่�ม

ทดลองวัันที่่� 

23 กุมภาพัันธ์ ์

2567

เข้้าพบกลุ่่�ม

เปรียบเทียีบ 

วัันที่่� 26 

กุุมภาพัันธ์ ์

2567

กลุ่่�มทดลองทำำ�แบบสอบถาม 6 ส่วน (30 นาที)ี

1) แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

2) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการป้้องกัันการ

สัมัผัสัเสียีงดังั

3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระยะของการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง 

4) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการของการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง

5) แบบประเมินิขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง 

6) แบบบัันทึึกการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงดัังเพ่ื่�อ

ป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งาน

ผู้้�วิจััยกล่่าวขอบคุุณและปิิดโครงการวิิจััย

กลุ่่�มเปรียบเทียีบทำำ�แบบสอบถาม 6 ส่วน (30 นาที)ี

1) แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

2) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการป้้องกัันการ

สัมัผัสัเสียีงดังั

3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระยะของการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง 

4) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการของการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง

5) แบบประเมินิขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง 

6) แบบบัันทึึกการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงดัังเพ่ื่�อ

ป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งาน

ผู้้�วิจััยกล่่าวขอบคุุณและปิิดโครงการวิิจััย

	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือวิจัยั

	 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (content validity) ผู้้�วิจััยและทีมีพััฒนานำำ�เครื่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�น  

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 คน ได้้แก่่ แพทย์จำำ�นวน 1 คน อาจารย์์พยาบาลจำำ�นวน 1 คน หัวหน้้าพยาบาลจำำ�นวน 1 คน  

เพ่ื่�อตรวจสอบความตรงตามเนื้้� อหา (content validity index: CVI) โดยคำำ�นวณหาค่่าดััชนีความตรงตามเนื้้� อหา  

เป็็นดัังนี้้�  โดยแบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการป้้องกัันการสััมผััสเสีียงดััง 

แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระยะของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ

กระบวนการของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมในการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง และแบบประเมิินขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง 

ทุุกชุุดมีีค่่า CVI =1.00 

	 2. การหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเครื่�องมืือ (reliability) ผู้้�วิิจััยหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเครื่�องมืือโดยนำำ�ไป 

ทดลองใช้้ (try out) กั ับพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิินจำำ�นวน 1 แห่่ง เขตอำำ�เภอเมืือง จั งหวััดชลบุุรีี  

ที่่�มีคุีุณสมบัตัิใิกล้้เคีียงกับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ต้้องการศึึกษาจำำ�นวน 30 ราย ตรวจสอบหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้สัมัประสิทิธิ์์� 

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่่าแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังั 

มีีค่่าเท่่ากัับ .943 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระยะของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง 

มีีค่่าเท่่ากับั .964 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับักระบวนการของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกันัเสียีง

มีีค่่าเท่า่กับั .905 และแบบประเมินิขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงมีีค่่า เท่า่กับั 1.00 ดังันั้้�นผู้้�วิจััยจึึงจะนำำ�แบบสอบถามดังั

กล่่าวไปใช้้เก็บ็ข้้อมููลต่่อไป 
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การวิิเคราะห์ข์้อ้มูล
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�ำเรจ็รปูและสถติ ิดงัน้ี

	 1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อมูลทั่วไปวิเคราะห์ด้วยสถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ จำ�ำนวน ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย คาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่�่ำำสดุ คาสงูสดุ

	 2. ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม วิเคราะห์การพัฒนาและการกลับซ้�้ำำขั้นตอนการเปล่ียนแปลงของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยหาค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 

 	 3. เปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยกระบวนการของการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง ระยะของการ

เปลี่่�ยนแปลงการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง และการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงดัังเพ่ื่�อป้้องกััน

โรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งาน ด้้วยสถิติิเิชิิงอนุุมานด้้วยการทดสอบค่่าที่่� pretest – posttest design ในกลุ่่�มทดลอง 

และใช้้ independent t-test ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรียบเทียีบ

ผลการวิิจัยั
ผู้วิจัยนำ�ำเสนอตามขั้นการดำ�ำเนินการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย

 	 ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสยีงดังเพื่อป้องกนัโรคประสาทหูเสื่อมจาก

การทำ�ำงานในพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมโม่หิน เขตอำ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วยผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงันี้ 

1.1 ผลการศึึกษาข้อ้มูลเชิิงปริมาณ ศึึกษาพฤติกิรรมการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงดังัเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาท

หููเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิิน พบว่่า มีีพฤติิกรรมการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงดััง 

เพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานอยู่่�ในขั้้�นก่่อนชั่่�งใจสู่่�ขั้้�นชั่่�งใจ และขั้้�นชั่่�งใจสู่่�ขั้้�นปฏิบิัตัิ ิ(ร้้อยละ 30.56) 

และขั้้�นปฏิบิััติิสู่่�ขั้้�นคงการปฏิบิััติิ (ร้้อยละ 38.89) ใกล้้เคีียงกันั กลุ่่�มตััวอย่่างมีีกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงในขั้้�นก่่อน

ชั่่�งใจสู่่�ขั้้�นชั่่�งใจต่ำำ�� มีกีระบวนการเปลี่่�ยนแปลงในขั้้�นปฏิบิัตัิสิู่่�ขั้้�นคงการปฏิบิัตัิสิูงู ดังัตารางที่่� 1 

1.2 ผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคลและพนัักงานโรงงาน

อุตุสาหกรรมโม่่หิิน สามารถจััดกลุ่่�มข้้อมููลเป็็น ดังันี้้�  1) อุุปสรรคในการป้้องกันัการสัมัผัสัเสีียงดังั ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยระบุุ

ว่่าต้้องการวิิธีกีารที่่�ไม่่ซัับซ้้อนในการป้้องกันัเสียีงดัังเพ่ื่�อความสะดวกในการทำำ�งาน ประกอบกับัอุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง

ทำำ�ให้้สื่่�อสารกับัเพ่ื่�อนร่่วมงานได้้ยาก ส่งผลให้้เกิดิความไม่่สะดวกในการทำำ�งาน 2) ปััจจััยส่่วนบุุคคลและลักัษณะ

งานท่ี่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการป้้องกันั เน่ื่�องจากพนัักงานที่่�ยัังอยู่่�ในวััยทำำ�งานและมีีสุขุภาพแข็ง็แรงมักัมองว่่าตนเองไม่่

เสี่่�ยงต่่อการสูญูเสียีการได้้ยิิน ลักษณะงานที่่�ต้้องเคลื่�อนไหวหรืือสื่่�อสารบ่่อยทำำ�ให้้การใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงไม่่สะดวก  

3) แรงจููงใจในการป้้องกันัการสัมัผัสัเสีียงดังั จากเพ่ื่�อนร่่วมงานที่่�ชัักชวนกันัใช้้เครื่�องป้้องกันัเสียีงสามารถสร้างแรง

จููงใจในการปฏิบิัตัิติามได้้ดี ีสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ถููกออกแบบให้้เอื้้�อต่่อการใช้้เครื่�องป้้องกันัเสียีงช่่วยส่่งเสริมการป้้องกันัได้้ 

และความตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อสุขุภาพในระยะยาวกระตุ้้�นให้้พนัักงานเลืือกป้้องกันัตนเองมากขึ้้�น 4) ประโยชน์์

ของการป้้องกันัการสัมัผัสัเสีียงดังั เพราะการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิดิโรคประสาทหูเสื่่�อม

ในระยะยาว และพนัักงานรู้้�สึึกมั่่�นใจในการทำำ�งานมากขึ้้�นเมื่่�อมีมีาตรการป้้องกันัเสียีงดังัที่่�เหมาะสม 
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ตารางทีี่� 1 ระยะและกระบวนการขึ้องการเป็ลี�ยนแป็ลงพฤตกิรรมการใช้ีอปุ็กรณป้์็องกนัเสูยีงด้งัเพ่�อป้็องกนัโรคัป็ระสูาที่
หูเสู่�อมจากการที่ำางานในพนักงานโรงงานอตุสูาหกรรมโม่หิน	ในระยะที่ี�	1	(n	=	72)

  

ระยะทีี่� 2 พัฒนารูป็แบบการสู่งเสูริมพฤติกรรมการป้็องกันการสูัมผััสูเสูียงด้ัง	 โด้ยรูป็แบบนี� พัฒนาขึ้้� น
โด้ยองิตามที่ฤษฎีีการเป็ลี�ยนแป็ลงพฤติกรรม	(Transtheoretical	Model:	TTM)	และ	8	องค์ัป็ระกอบการป้็องกนั
การสูญูเสูยีการได้้ยินจากการที่ำางาน	เพ่�อสู่งเสูริมพฤตกิรรมการใช้ีอปุ็กรณป้์็องกนัเสูยีงอย่างมปี็ระสูทิี่ธีภิาพในพนักงาน
โรงงานอุตสูาหกรรมโม่หิน	โด้ยมี	4	 สู่วนสูำาคััญ	ที่ี�เช่ี�อมโยงกนัอย่างเป็็นระบบ	เพ่�อผัลักด้ันให้เกดิ้การเป็ลี�ยนแป็ลง
พฤตกิรรมอย่างยั�งย่น	สูรปุ็ได้้ตามแผันภาพเช่ี�อมโยง	Model	(conceptual	framework)	ด้งันี� 	

1.1 ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ ศึกษาพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสียงดังเพื่อป้องกนัโรคประสาท
หูเสื่อมจากการท างานในพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมโม่หิน พบว่า มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังเพื่อ
ป้องกนัโรคประสาทหูเสื่อมจากการท างานอยู่ในขั้นก่อนชั่งใจสู่ขั้นชั่งใจ และขั้นชั่งใจสู่ขั้นปฏบิัติ (ร้อยละ 30.56) และ
ขั้นปฏบิัติสู่ขั้นคงการปฏบิัติ (ร้อยละ 38.89) ใกล้เคียงกนั กลุ่มตัวอย่างมีกระบวนการเปล่ียนแปลงในขั้นก่อนชั่งใจสู่
ขั้นชั่งใจต ่า มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงในขั้นปฏบิัติสู่ขั้นคงการปฏบิัติสงู ดังตารางที่ 1  

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลและพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมโม่หิน สามารถจัดกลุ่มข้อมูลเป็น ดังนี้  1) อุปสรรคในการป้องกนัการสมัผสัเสียงดงั ผู้เข้าร่วมวิจัยระบุ
ว่าต้องการวิธีการที่ไม่ซับซ้อนในการป้องกันเสียงดังเพื่อความสะดวกในการท างาน ประกอบกับอุปกรณ์ป้องกันเสียง
ท าให้สื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้ยาก ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในการท างาน 2) ปัจจัยส่วนบุคคลและลกัษณะ
งานที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกนั เนื่องจากพนักงานที่ยังอยู่ในวัยท างานและมีสขุภาพแขง็แรงมักมองว่าตนเองไม่
เสี่ยงต่อการสญูเสยีการได้ยิน ลักษณะงานที่ต้องเคล่ือนไหวหรือสื่อสารบ่อยท าให้การใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสียงไม่สะดวก 
3) แรงจูงใจในการป้องกนัการสมัผสัเสียงดงั จากเพื่อนร่วมงานที่ชักชวนกันใช้เคร่ืองป้องกันเสียงสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติตามได้ดี สถานที่ท างานที่ถูกออกแบบให้เอื้ อต่อการใช้เคร่ืองป้องกันเสียงช่วยส่งเสริมการ
ป้องกันได้ และความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาวกระตุ้นให้พนักงานเลือกป้องกันตนเองมากขึ้น 4) 
ประโยชนข์องการป้องกนัการสมัผสัเสียงดงั เพราะการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค
ประสาทหูเสื่อมในระยะยาว และพนักงานรู้สกึมั่นใจในการท างานมากขึ้นเมื่อมีมาตรการป้องกนัเสยีงดังที่เหมาะสม  

 
ตารางที่ 1 ระยะและกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสยีงดงัเพื่อป้องกนัโรคประสาทหูเสื่อมจาก
การท างานในพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมโม่หิน ในระยะที่ 1  (n = 72) 

ระยะและกระบวนการของการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการใชอ้ปุกรณป้์องกนัเสียง
ดงัเพือ่ป้องกนัโรคประสาทหูเสือ่มจากการท างาน 

Mean± SD(ระดับ) 

 
ขั้นก่อนชัง่ใจสู่ขั้นชัง่ใจ (n = 22, 30.56%) 

 

- การเพิ่มความตระหนักต่อการมีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสยีงดัง  
- การแสดงความรู้สกึต่อการไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสยีงดัง 
- การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

1.74±.43 (ต ่าสดุ) 
2.59±.68 (ต ่า) 
2.56±.73 (ต ่า) 

 

ขั้นชัง่ใจสู่ขั้นปฏิบติั (n = 22, 30.56%) 
 

- การประเมินตนเอง 
- การประกาศอสิรภาพต่อตนเอง 

2.64±.74 (ปานกลาง) 
2.91±.63 (ปานกลาง) 

ขั้นปฏิบติัสู่ขั้นคงการปฏิบติั (n = 28, 38.89 %)  

- การเสริมแรงในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสยีงดัง 
- ความสมัพนัธแ์บบช่วยเหลือ 
- การเผชิญเงื่อนไขพฤติกรรม 
- การควบคุมสิ่งเร้า 
- การประกาศอสิรภาพทางสงัคม 

4.23±.64 (สงูมาก) 
3.84±.80 (สงู) 
3.96±.66 (สงู) 
3.52±.72 (สงู) 
4.27±.57 (สงูมาก) 

    

ภาพทีี่� 1	รูป็แบบการสู่งเสูริมพฤติกรรมการป้็องกนัการสูมัผัสัูเสูยีงด้ังเพ่�อป้็องกนัโรคัป็ระสูาที่หูเสู่�อมจากการที่ำางาน

ในพนักงานโรงงานอตุสูาหกรรมโม่หิน	โด้ยใช้ีขึ้ั�นตอนการเป็ลี�ยนแป็ลงพฤตกิรรม

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัการสัมผัสเสียงดัง โดยรูปแบบนี้พัฒนาขึ้นโดยอิง
ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transtheoretical Model: TTM) และ 8 องค์ประกอบการป้องกนัการสญูเสยี
การได้ยินจากการท างาน เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างมีประสิทธิภาพในพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมโม่หิน โดยมี 4 ส่วนส าคัญ ที่เชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อย่างย่ังยืน สรุปได้ตามแผนภาพเชื่อมโยง Model (conceptual framework) ดังนี้  

    
ภาพที่ 1  รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัการสมัผัสเสยีงดังเพื่อป้องกนัโรคประสาทหูเสื่อมจากการท างาน
ในพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมโม่หิน โดยใช้ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ระยะที่ 3 ประเมินประสทิธิผลของรูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัการสมัผัสเสียงดังเพื่อป้องกนั
โรคประสาทหูเสื่อมจากการท างานในพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมโม่หิน เขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลเป็นดังนี้

3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มทดลอง เป็นเพศชายมากที่สุดร้อยละ 66.67 เพศหญิงร้อยละ 
33.33 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี มากที่สุดร้อยละ 33.33 อายุเฉล่ีย 38.58 ปี อายุน้อยสุด 21 ปี 
สูงสุด 57 ปี สถานภาพหม้าย/แยกกันอยู่มากที่สุดร้อยละ 75.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/
ปวช.ร้อยละ 30.56 รายได้รายเดือนที่ 15,001 – 20,000 บาท มากที่สดุร้อยละ 63.88 ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว
ที่ร้อยละ 69.44 จ านวนชั่วโมงการท างานต่อวันอยู่ที่ 8 ชั่วโมงร้อยละ 58.33 มากกว่า 8 ชั่วโมงขึ้นไปที่ร้อยละ 41.67 
จ านวนชั่วโมงที่สัมผัสเสียงดังต่อวันน้อยกว่า 8 ชั่วโมงที่ร้อยละ 63.89 และสมัผัสเสียงดังต่อวัน 8 ชั่วโมงขึ้นไปที่ร้อย
ละ 36.11 โดยจ านวนชั่วโมงที่สมัผัสเสียงดังเฉล่ียต่อวันที่ 7.08 ชม. น้อยที่สดุที่ 5 ชม. มากที่สดุ 11 ชม. 

การจดักิจกรรมตามระยะการเปลีย่นแปลง (Stage-Based Intervention)

ปรบัการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัความพรอ้มของแต่ละบุคคล

กระบวนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม (Behavioral Change Process)
กระบวนการท่ีช่วยผลกัดนัการเปลีย่นแปลง โดย

ครอบคลมุ 4 ขั้นตอนหลกั
ตวักลางในการเช่ือมโยงแนวคิดทางทฤษฎีกบัการ

ปฏิบติัจริง

โปรแกรมการปรบัเปลีย่นพฤติกรรม (Behavioral Change Program - TTM)]
เนน้กระบวนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมทีละขั้นตอน

ตาม 5 ระยะของ TTM
การอบรมเชิงปฏิบติัการ, การใหค้ าปรึกษา, การสรา้ง

แรงจูงใจจากเพือ่นร่วมงาน

โครงการส่งเสริมพฤติกรรม (Hearing Loss Prevention Program)
สนบัสนุนเชิงโครงสรา้ง เพือ่สรา้งความพรอ้มในการ

ปรบัเปลีย่นพฤติกรรม
8 องคป์ระกอบการป้องกนัการสูญเสียการไดย้ินจาก

การท างาน



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข12 

NJPH Vol. 35 No. 1 January – April 2025 ISSN 2673-0693

	 ระยะท่ี่� 3 ประเมิินประสิทิธิผิลของรูปูแบบการส่่งเสริมพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังัเพ่ื่�อป้้องกันั

โรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุตุสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอเมืือง จังหวััดชลบุุรีี ผลเป็็นดังันี้้�  

 	 3.1 ข้อ้มูลทั่่ �วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างในกลุ่่�มทดลอง เป็็นเพศชายมากที่่�สุดุร้อยละ 66.67 เพศหญิิงร้้อยละ 

33.33 มีอีายุุระหว่่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี มากที่่�สุดุร้อยละ 33.33 อายุุเฉลี่่�ย 38.58 ปี อายุุน้้อยสุดุ 21 ปี สูงูสุดุ 

57 ปี สถานภาพหม้้าย/แยกกัันอยู่่�มากที่่�สุดุร้อยละ 75.00 ส่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น/ปวช. 

ร้้อยละ 30.56 รายได้้รายเดืือนที่่� 15,001 – 20,000 บาท มากที่่�สุดุร้อยละ 63.88 ส่วนใหญ่่ไม่่มีีโรคประจำำ�ตััวที่่�

ร้้อยละ 69.44 จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานต่่อวัันอยู่่�ที่่� 8 ชั่่�วโมงร้้อยละ 58.33 มากกว่่า 8 ชั่่�วโมงขึ้้�นไปที่่�ร้้อยละ 41.67 

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�สัมัผััสเสียีงดัังต่่อวัันน้้อยกว่่า 8 ชั่่�วโมงที่่�ร้้อยละ 63.89 และสัมัผััสเสียีงดัังต่่อวััน 8 ชั่่�วโมงขึ้้�นไปที่่� 

ร้้อยละ 36.11 โดยจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�สัมัผัสัเสียีงดังัเฉลี่่�ยต่่อวัันที่่� 7.08 ชม. น้อยที่่�สุดุที่่� 5 ชม. มากที่่�สุดุ 11 ชม. 

 	 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่่างในกลุ่่�มเปรียบเทียีบเป็็นเพศหญิิงมากที่่�สุดุร้อยละ 61.11 เพศชายร้้อยละ 38.89 

มีอีายุุระหว่่าง 31-40 ปี มากที่่�สุดุร้อยละ 36.11 อายุุเฉลี่่�ย 35.89 ปี อายุุน้้อยสุดุ 22 ปี สูงูสุดุ 57 ปี สถานภาพ

หม้้าย/แยกกันัอยู่่�มากที่่�สุดุร้อยละ 52.78 ส่วนใหญ่่มีกีารศึึกษาระดัับมัธัยมศึึกษาตอนต้้น/ปวช.ร้้อยละ 52.78 รายได้้ 

รายเดืือนที่่� 15,001 – 20,000 บาท มากที่่�สุดุร้อยละ 61.11 ส่วนใหญ่่ไม่่มีโีรคประจำำ�ตัวัที่่�ร้้อยละ 88.89 จำำ�นวน

ชั่่�วโมงการทำำ�งานต่่อวัันอยู่่�ที่่� 8 ชั่่�วโมงร้้อยละ 75.00 มากกว่่า 8 ชั่่�วโมงขึ้้�นไปที่่�ร้้อยละ 25.00 จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�สัมัผัสั

เสียีงดังัต่่อวัันน้้อยกว่่า 8 ชั่่�วโมงที่่�ร้้อยละ 83.33 และสัมัผัสัเสียีงดังัต่่อวััน 8 ชั่่�วโมงขึ้้�นไปที่่�ร้้อยละ 16.67 โดยจำำ�นวน

ชั่่�วโมงที่่�สัมัผัสัเสียีงดังัเฉลี่่�ยต่่อวัันที่่� 6.31 ชม. น้อยที่่�สุดุที่่� 1 ชม. มากที่่�สุดุ 8 ชม. 

 	 3.2 เปรียบเทีียบพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสีียงดังั (ขั้้�นปฏิบิััติิสู่่�ขั้้�นคงการปฏิบิััติิ) แยกรายด้้าน

ก่่อนใช้้รููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดัังเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานใน

พนัักงานโรงงานอุตุสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอเมืือง จังหวััดชลบุุรีี ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรียบเทียีบ พบว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผััสเสียีงดััง (ขั้้�นปฏิบิััติิสู่่�ขั้้�นคงการปฏิบิััติิ) ของทั้้�งสองกลุ่่�มก่่อนใช้้รููปแบบการ

ส่่งเสริมพฤติกิรรมฯ ทุกด้้านไม่่แตกต่่างกันั (p > .05) และหลัังการใช้้รูปูแบบการส่่งเสริมพฤติกิรรมการป้้องกันัการ

สัมัผััสเสียีงดัังเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดชลบุุรีี ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรียบเทียีบ พบว่่า พฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดััง (ขั้้�นปฏิบิััติ ิ

สู่่�ขั้้�นคงการปฏิบิัตัิ)ิ ของทั้้�งสองกลุ่่�มทุุกด้้านแตกต่่างกันัอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (p < .001) ดังัตารางที่่� 2
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  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มเปรียบเทียบเป็นเพศหญิงมากที่สุดร้อยละ 61.11 เพศชายร้อยละ 
38.89 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุดร้อยละ 36.11 อายุเฉล่ีย 35.89 ปี อายุน้อยสุด 22 ปี สูงสุด 57 ปี 
สถานภาพหม้าย/แยกกันอยู่มากที่สุดร้อยละ 52.78 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.ร้อยละ 
52.78 รายได้รายเดือนที่ 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุดร้อยละ 61.11 ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัวที่ร้อยละ 
88.89 จ านวนชั่วโมงการท างานต่อวันอยู่ที่ 8 ชั่วโมงร้อยละ 75.00 มากกว่า 8 ชั่วโมงขึ้นไปที่ร้อยละ 25.00 จ านวน
ชั่วโมงที่สัมผัสเสียงดังต่อวันน้อยกว่า 8 ชั่วโมงที่ร้อยละ 83.33 และสัมผัสเสียงดังต่อวัน 8 ชั่วโมงขึ้นไปที่ร้อยละ 
16.67 โดยจ านวนชั่วโมงที่สมัผัสเสียงดังเฉล่ียต่อวันที่ 6.31 ชม. น้อยที่สดุที่ 1 ชม. มากที่สดุ 8 ชม.  

  3.2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกนัการสมัผสัเสียงดงั (ขั้นปฏบิัติสู่ขั้นคงการปฏบิัติ) แยกรายด้าน
ก่อนใช้รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัการสมัผัสเสียงดังเพื่อป้องกนัโรคประสาทหูเสื่อมจากการท างานใน
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมโม่หิน เขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทยีบ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันการสมัผัสเสยีงดัง (ขั้นปฏิบัติสู่ขั้นคงการปฏบิัติ) ของทั้งสองกลุ่มก่อนใช้รูปแบบการ
ส่งเสริมพฤติกรรมฯ ทุกด้านไม่แตกต่างกนั (p > .05) และหลังการใช้รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัการ
สมัผัสเสยีงดังเพื่อป้องกนัโรคประสาทหูเสื่อมจากการท างานในพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมโม่หิน เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทยีบ พบว่า พฤติกรรมการป้องกนัการสมัผัสเสยีงดัง (ขั้นปฏิบัติสู่
ขั้นคงการปฏบิัติ) ของทั้งสองกลุ่มทุกด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ (p < .001) ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทยีบพฤติกรรมการป้องกันการสัมผัสเสียงดัง (ขั้นปฏิบัติสู่ขั้นคงการปฏิบัติ) แยกรายด้าน ก่อน
และหลังการใช้รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันการสัมผัสเสียงดังเพื่อป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากการ
ท างานในพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมโม่หิน เขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ภายในกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทยีบ  

 
พฤติกรรมการป้องกนัการ 
สมัผสัเสียงดงั  
(ขั้นปฏิบติัสู่ขั้นคงการปฏิบติั)  
แยกรายดา้น 

ก่อนทดลอง(n=36) หลงัทดลอง (n=36) 

กลุ่ม
ทดลอง 
Mean 
(SD) 

กลุ่ม
เปรียบเทียบ 

Mean 
(SD) 

t 
(p-value) 

กลุ่ม
ทดลอง 
Mean 
(SD) 

กลุ่ม
เปรียบเทียบ 

Mean 
(SD) 

t 
(p-value) 

ความสมัพันธแ์บบช่วยเหลือ 1.59  
(.56) 

1.62  
(.46) 

.849 
 

1.34  
(.30) 

3.30  
(.65) 

 
 

การเผชิญเงื่อนไขพฤติกรรม 1.72  
(.45) 

1.76  
(.45) 

 
 

1.28  
(.38) 

3.22  
(.49) 

 
 

การควบคุมสิ่งเร้า 1.75  
(.46) 

1.56  
(.54) 

 
 

1.28  
(.38) 

3.69  
(.45) 

 
 

การประกาศอสิรภาพทางสงัคม 1.70  
(.54) 

1.70  
(.51) 

.000 
(1.000)ns 

2.31  
(.24) 

4.15  
(.34) 

 
 

ภาพรวม 1.62  
(.37) 

1.64  
(.42) 

.721 
(.476)ns 

1.49  
(.26) 

3.53  
(.21) 

 
 

 
 

 
 

ตารางท่ี่� 2 เปรียบเทีียบพฤติิกรรมการป้้องกัันการสััมผััสเสีียงดััง (ขั้้�นปฏิิบััติิสู่่�ขั้้�นคงการปฏิิบััติิ) แยกรายด้้าน  

ก่่อนและหลัังการใช้้รูปูแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดัังเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการ

ทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุตุสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอเมืือง จังหวััดชลบุุรีี ภายในกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มเปรียบเทียีบ 

17.41 
(.001)
23.48 
(.001)
28.10 
(.001)
34.79 
(.001)

   

(.401)ns

-1.152
(.257)ns

3.445 
(.002)

อุภิป็รายผัล
ผัลการวิจัยพบป็ระเด้น็ ที่�นี ่   าสูนใจ  โ     ด้ยผู้ัวิจัยขึ้อนาำ  เสูนอการอภิป็รายผัลตามวัตถุป็ระสูงคั์การวิจัย  ด้งั  น� ี

    ระยะทีี่�  1  การศ้กษาสูถานการณ์พฤติกรรมการใช้ีอุป็กรณ์ป้็  องกันเสูียงด้ัง  แบ่งการวิเคัราะห์ผัลออกเป็็  น
2  สู่วน  ไ     ด้้แก่  ข้ึ้อมูลเชิีงป็ริมาณและข้ึ้อมูลเชิีงคุัณภาพ  โ     ด้ยมีป็ระเด้น็ ที่�นี ่   าสูนใจด้งั  น� ี

    1.  ผัลการศก้ ษาข้ึ้อมูลเชิีงป็ริมาณ  พบว่า  พฤตกิ รรมการใช้ีอปุ็ กรณป์็ ้     องกนั เสูยี งด้งั ขึ้องพนักงานอยู่ในระด้บั ที่�ี
แตกต่างกนั ใ     นแต่ละขึ้�นั ขึ้องกระบวนการเป็ล�ยี นแป็ลงพฤตกิ รรม  ด้งั น� ี  1)  ขึ้�นั ก่อนชี�ังใจสู่ขูึ้ �   นั ชี�ังใจ  (30.56%)  พนักงาน
มีระด้ับคัวามตระหนักรู้ต�าำ  (1.74±0.43)  และการป็ระเมินผัลกระที่บต่อสู�งิ  แวด้ล้อมในระด้ับต�าำ  (2.56±0.73)  ซึ่�้ง
สูอด้คัล้องกบั  การศก้ ษาขึ้อง  Prochaska  และ  DiClemente  ที่�รี  ะบุว่าการขึ้าด้คัวามตระหนักร้เู ป็็ นอปุ็  สูรรคัสูาำ  คััญในการ
ป็รับเป็ล�ียนพฤตกิ  รรม14  2)  ขึ้�นั  ชี�ังใจสู่ขูึ้ �   นั ป็ฏิบิ  ต  ั  ิ     (30.56%)  พบว่าพนักงานมกี  ารป็ระเมนิ ตนเอง  (2.64±0.74)  และ
การป็ระกาศอสิู รภาพต่อตนเอง  (2.91±0.63)  ใ     นระด้บั ป็านกลาง  แสูด้งถง้ คัวามลงั เลในการตดั้ สูนิ ใ     จใช้ีอปุ็ กรณป์็ ้     องกนั
เสูยี งด้งั อย่างจริงจงั  ซึ่�ง้ สูอด้คัล้องกบั การศก้ ษาขึ้อง  Velicer  et  al.  ที่ร�ี  ะบวุ ่   าการขึ้าด้คัวามเชี�อ่ ม�นั ใ     นตนเองเป็็ นอปุ็ สูรรคัใน
การเข้ึ้าสูขู่ึ้ �   นั ป็ฏิบิ ต  ั   1ิ  9  และ  3)  ขึ้�นั ป็ฏิบิ ต  ั  สู   ิ  ขึ้  ่ ู  �   นั คังการป็ฏิบิ ต  ั  ิ     (38.89%)  กล่มุ น�มี ก  ี  ารเสูรมิ แรงในการป็รบั เป็ล�ยี นพฤตกิ รรม
(4.23±0.64)  และการป็ระกาศอสิู รภาพที่างสูงั คัม  (4.27±0.57)  ใ     นระด้บั สูงู มาก  แสูด้งให้เหน็ ว่าปั็จจยั สูนบั สูนุนจาก
สูงั คัมและการได้้รับแรงจูงใจอย่างต่อเน�อ่ งมบี ที่บาที่สูาำ  คัญั ใ     นการคังพฤตกิ รรมการใช้ีอปุ็ กรณป์็ ้     องกนั เสูยี ง  ซึ่�ง้ สูอด้คัล้อง
กบั  งานวิจัยขึ้อง  Bandura  ที่�ชีี �   ีให้เหน็ ว่าการสูนับสูนุนที่างสูงั คัมช่ีวยเสูริมสูร้างพฤตกิ รรมสูขุึ้  ภาพที่�ยี �   ังย่น20

ns = non-significant

   47.05 
(.001)



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข14 

NJPH Vol. 35 No. 1 January – April 2025 ISSN 2673-0693

 	 2. ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จากการสัมัภาษณ์เ์จ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคลและพนักังานโรงงานอุตุสาหกรรม

โม่่หิิน สามารถสกัดัประเด็น็สำำ�คััญได้้ดังันี้้�  1) อุปุสรรคในการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังั พนัักงานต้้องการอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้้ 

งานง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน รวมถึึงปััญหาในการสื่่�อสารเมื่่�อใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีง ซ่ึ่�งสอดคล้องกับัการศึึกษาของ Hong et al.  

ที่่�พบว่่าการขาดความสะดวกในการใช้้อุปุกรณ์เ์ป็็นอุปุสรรคสำำ�คััญต่่อการใช้้งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ21 2) ปัจจััยส่่วนบุุคคล

และลัักษณะงานที่่�มีีผลต่่อพฤติกิรรม พนัักงานที่่�อายุุน้้อยและมีสีุขุภาพแข็ง็แรงมักัมองว่่าตนเองไม่่เสี่่�ยงต่่อการสูญูเสียี

การได้้ยิิน ซ่ึ่�งตรงกับัการศึึกษาของ Rabinowitz ที่่�ระบุุว่่าความตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงต่่อสุขุภาพมักัต่ำำ��ในกลุ่่�มวััย

ทำำ�งานที่่�แข็ง็แรง7 3) แรงจููงใจในการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดััง การสนับสนุนจากเพ่ื่�อนร่่วมงานและสภาพแวดล้อม

ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้เครื่�องป้้องกันัเสียีงช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิดิการปฏิบิััติิจริิง ซ่ึ่�งสอดคล้องกับัการศึึกษาของ Zohar & Luria  

ที่่�ระบุุว่่าการสร้างวััฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการมีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริมพฤติิกรรมป้้องกันั22 

และ 4) ประโยชน์ของการป้้องกันัการสัมัผััสเสียีงดััง การใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อโรคประสาทหู

เสื่่�อมและสร้างความมั่่�นใจในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งตรงกับัการศึึกษาของ Morata et al. ที่่�พบว่่าพนัักงานที่่�ใช้้เครื่�องป้้องกันั

เสียีงอย่่างต่่อเน่ื่�องมีสีุขุภาพการได้้ยิินที่่�ดีขีึ้้�นในระยะยาว23

	 ระยะท่ี่� 2 พัฒนารููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกัันการสััมผััสเสีียงดััง โดยรููปแบบนี้้� พััฒนาขึ้้� น 

โดยอิงิตามทฤษฎีกีารเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม (Transtheoretical Model: TTM) ของ Prochaska และ DiClemente14 

ซ่ึ่�งเน้้นการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมทีลีะขั้้�นตอน การปรับใช้้ TTM ช่วยให้้สามารถออกแบบกิจิกรรมที่่�เหมาะสมกับัระดัับ

ความพร้้อมของพนักังานแต่่ละคน ซ่ึ่�งสอดคล้องกับัผลการศึึกษาของ Velicer et al.19 ที่่�ยืืนยัันว่่า TTM มีปีระสิทิธิภิาพใน

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมสุขุภาพในระยะยาว รวมถึึงการประยุุกต์ใ์ช้้ 8 องค์ป์ระกอบการป้้องกันัการสูญูเสียีการได้้ยิิน

จากการทำำ�งาน เพ่ื่�อสร้างความยั่่�งยืืนในการป้้องกันัอันัตรายจากเสียีงดัังในสถานประกอบการ ซ่ึ่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�

ได้้รัับการยืืนยัันว่่ามีปีระสิทิธิภิาพในการป้้องกันัการสูญูเสียีการได้้ยิินจากเสียีงดังั ตามข้้อเสนอแนะของ Morata et al.23  

การบููรณาการทั้้�ง 4 ส่วนนี้้� ช่่วยผลักดัันให้้เกิิดการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับการศึึกษาของ  

Glanz et al.18 ที่่�เน้้นถึึงความสำำ�คััญของการจััดระบบการสนัับสนุนในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุขุภาพ การพััฒนา

รููปแบบนี้้� ช่่วยเสริมสร้างทัศันคติิและพฤติิกรรมในการป้้องกันัเสียีงดัังอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซ่ึ่�งคล้ายกับัผลการศึึกษา

ในต่่างประเทศ เช่่น การศึึกษาของ Hong et al.21 ที่่�พบว่่าการอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิารและการสนับสนุนจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน

ช่่วยเพิ่่�มอัตัราการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

	 ระยะท่ี่� 3 ประเมิินประสิทิธิผิลของรููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดััง มีีประเด็น็

สำำ�คััญในการอภิิปรายผล ดังันี้้�  

	 1. การเปรียบเทียีบลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�งในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรียบเทียีบ

มีีลัักษณะประชากรที่่�คล้ายคลึึงกันั เช่่น อายุุเฉลี่่�ย สถานภาพทางสมรสและระดับัการศึึกษา ซ่ึ่�งช่่วยลดความแปรปรวน

ของปััจจััยภายนอกที่่�อาจมีีผลต่่อพฤติิกรรมการป้้องกันัเสียีงดััง ทำำ�ให้้ผลการประเมิินประสิทิธิผิลของรููปแบบมีีความ

น่่าเช่ื่�อถืือ การที่่�กลุ่่�มทดลองมีีสัดัส่วนเพศชายมากกว่่าเพศหญิิง (66.67%) สะท้้อนถึึงความแตกต่่างในเชิิงเพศที่่�มีี

อิทิธิพิลต่่อการตอบสนองต่่อมาตรการป้้องกันัเสียีงดังั ซ่ึ่�งสอดคล้องกับัการศึึกษาของ Rabinowitz et al.7 ที่่�ระบุุว่่าเพศ

ชายมีแีนวโน้้มที่่�จะมีีความเสี่่�ยงสูงูต่่อการสัมัผัสัเสียีงดังัและตอบสนองต่่อมาตรการป้้องกันัแตกต่่างจากเพศหญิิง 

	 2. การเปรียบเทียีบพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังั ก่อนการใช้้รูปูแบบฯ พบว่่า พฤติกิรรมการป้้องกันั

การสัมัผััสเสียีงดัังไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p>.05) ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรียบเทียีบ 

ในทุุกด้้านของพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังั เช่่น การเสริมแรงในการปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรม ความสัมัพัันธ์์

แบบช่่วยเหลืือ และการควบคุุมสิ่่�งเร้้า แสดงให้้เห็น็ว่่าทั้้�งสองกลุ่่�มมีีพฤติิกรรมเริ่่�มต้้นที่่�ใกล้้เคีียงกันั ซ่ึ่�งยืืนยัันความ
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สอดคล้องของกลุ่่�มตัวัอย่่างในการศึึกษา หลัังการใช้้รูปูแบบฯ พบว่่าระดับัพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังัใน 

กลุ่่�มทดลองเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนัีัยสำำ�คััญทางสถิติิ ิ(p<.001) ในทุุกด้้านเมื่่�อเทียีบกับัก่่อนทดลองและเทียีบกับักลุ่่�มเปรียบเทียีบ  

เช่่น การเสริมแรงในการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมมีีค่่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้� นจาก 1.30 (SD=.35) เป็็น 3.31 (SD=.41),  

ความสััมพัันธ์์แบบช่่วยเหลืือมีีค่่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มจาก 1.34 (SD=.30) เป็็น 3.30 (SD=.65) และการควบคุุมสิ่่�งเร้้า 

มีค่ี่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มจาก 1.28 (SD=.38) เป็็น 3.69 (SD=.45) การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้�สอดคล้องกับัผลการศึึกษาของ 

Hong et al.21 ที่่�พบว่่าการใช้้โปรแกรมการส่่งเสริมพฤติกิรรมที่่�ออกแบบตามทฤษฎีกีารเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม (TTM)  

ช่่วยเพิ่่�มอัตัราการใช้้อุปุกรณ์ป้์้องกันัเสียีงได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

	 3. การวิิเคราะห์์ความสำำ�เร็จ็ของรููปแบบฯ พบว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�ชััดเจนหลัังการแทรกแซง

สามารถอธิิบายได้้จากประสิิทธิิภาพขององค์์ประกอบสำำ�คััญในรููปแบบฯ ที่่�พััฒนา ได้้แก่่ การเสริมแรงในการปรับ

เปลี่่�ยนพฤติิกรรมและการสนัับสนุนอย่่างต่่อเน่ื่�องช่่วยเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกััน รวมทั้้�ง 

ความสััมพัันธ์์แบบช่่วยเหลืือเป็็นการสนับสนุนจากเพ่ื่�อนร่่วมงานช่่วยเสริมสร้างแรงจููงใจในการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน

เสียีง และการควบคุุมสิ่่�งเร้้าที่่�เกิดิจากการจััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้เอื้้�อต่่อการป้้องกันัเสียีงดังัช่่วยให้้พนัักงาน

สามารถปรับพฤติิกรรมได้้ง่่ายขึ้้�น ผลลััพธ์น์ี้้� สอดคล้องกับัการศึึกษาของ Zohar & Luria22 ที่่�เน้้นถึึงความสำำ�คััญของ

วััฒนธรรมความปลอดภััยในการส่่งเสริมพฤติิกรรมเชิิงบวกในสถานที่่�ทำำ�งาน นอกจากนี้้� การคงพฤติิกรรมการใช้้

อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงดัังในระยะยาว (maintenance stage) เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายสำำ�คััญของการส่่งเสริมพฤติิกรรม  

การเสริมแรงทางสังัคมและการสร้างนิิสัยัที่่�ดีเีป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถรัักษาพฤติกิรรมนี้้� ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ซ่ึ่�งสอดคล้องกับัการศึึกษาของ Prochaska & Velicer15 ที่่�แสดงให้้เห็น็ว่่าการสนับัสนุนเชิิงบวกอย่่างต่่อเน่ื่�องช่่วยเสริมสร้าง 

ความคงทนของพฤติกิรรมสุขุภาพ 

ข้อ้เสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้
	 1. 	ผู้้�บริิหารองค์ก์รและสถานประกอบการควรนำำ�รูปูแบบการส่่งเสริมพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังั 

เพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิิน เขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี  

ไปใช้้ส่่งเสริมพฤติกิรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังัเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานให้้ต่่อเน่ื่�อง 

	 2. 	ควรสนัับสนุนและส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผััสเสียีงดัังเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจาก

การทำำ�งานให้้ต่่อเน่ื่�อง โดยการเสริมแรงในการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังัเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งาน  

หาสิ่่�งสนับสนุนที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดังัเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งาน การจััดการ

กับัสิ่่�งแวดล้อม และสร้างความตระหนัักต่่อสิ่่�งสนับสนุนการการป้้องกันัการสัมัผััสเสียีงดัังเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหู

เสื่่�อมจากการทำำ�งาน 

	 3.	ควรมีีการศึึกษาผลลััพธ์ข์องการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผัสัเสียีงดัังเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาท

หููเสื่่�อมจากการทำำ�งาน ตามรูปูแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นพร้้อมติดิตามประเมินิผลให้้มีีความต่่อเน่ื่�อง 

 

ข้อ้เสนอแนะในการทำำ�วิจัยั 
 	 งานวิิจััยนี้้�ควรเพิ่่�มระยะเวลาในการศึึกษาระยะยาว 6 เดืือน และระยะ 1 ปี เพ่ื่�อทดสอบประสิทิธิผิลของรูปู

แบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมการป้้องกันัการสัมัผััสเสียีงดัังเพ่ื่�อป้้องกันัโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรมโม่่หิิน และการลดการเกิิดโรคประสาทหูเสื่่�อมจากการทำำ�งานในพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

โม่่หิิน
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