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อัตลักษณ์บรกิารสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑติ 
วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา

สุภาภรณ์ อุดมลักษณ์* พมิพมิล วงศ์ไชยา* 
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิคุณภาพนี้มวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอตัลกัษณ์บรกิารสขุภาพด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ และ

สภาพการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมอัตลักษณ์บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิต วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 1) ผู้ใช้บัณฑติ และบัณฑติ จ�ำนวน 24 คน 2) อาจารย์ 

และบคุลากรสายสนบัสนนุ จ�ำนวน 10 คน โดยเลอืกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling) 3) ผู้รบั

บรกิารในชุมชน จ�ำนวน 14 คน โดยเลอืกผู้ให้ข้อมูลแบบตามสะดวก (Convenience sampling)  4) นักศกึษาชัน้

ปีที่ 1-4 ปีการศกึษา 2557 จ�ำนวน 35 คน โดยเลอืกผู้ให้ข้อมูลแบบสัดส่วน(Proportional sampling) รวมผู้ให้

ข้อมูลทัง้สิ้น 83 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น ท�ำการเก็บข้อมูล

โดยการประชุมกลุ่มๆ ละ 5-8 คน จ�ำนวน 12 ครั้ง ระหว่างเดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2558 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และตรวจสอบผลการวิเคราะห์เนื้อหาโดยวิธี

วเิคราะห์แบบสามเส้า (Tri-angulation) ผลการวจิัยพบว่า

	 1.  อัตลักษณ์ของบัณฑติวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา คอื บรกิารสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนษุย์ทีใ่ห้การดแูลด้วยใจไม่ใช่เพยีงการท�ำหน้าทีเ่ป็นการดแูลผูร้บับรกิารเสมอืนญาต ิประกอบด้วยคณุลกัษณะ

เด่น 5 ประการ ดังนี้ 1) มจีติอาสา 2) มกีริยิาสุภาพ อ่อนน้อม 3) มทีักษะปฏบิัตดิ ี4) มกีารคดิวเิคราะห์ 5) ผู้รับ

บรกิารมสี่วนร่วมในการดูแล โดยคุณลักษณะทัง้ 5 ประการ มคีวามสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน

	 2.  สภาพการจัดการศกึษาทีส่่งเสรมิอตัลกัษณ์บรกิารสขุภาพด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ พบว่าสามารถ

ส่งเสรมิได้ด้วยการพฒันาอย่างเป็นระบบและมคีวามต่อเนือ่งเชือ่มโยงกันตามสมรรถนะทีก่�ำหนดไว้ในแต่ละชัน้

ปีตัง้แต่ชัน้ปีที ่1-4 และมกีารให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำเกีย่วกับมโนทัศน์บรกิารสขุภาพด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์

อย่างเป็นรูปธรรม มกีารสอดแทรกไว้ในการจัดการเรยีนการสอนรายวชิาทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิัต ิตลอด

จนการจัดกจิกรรมเสรมิหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้จากสภาพการณ์จรงิ และมกีารประเมนิ

ผลแบบสะท้อนคดิเป็นระยะเพื่อการพัฒนาและสร้างเสรมิสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะส�ำคัญของบัณฑติ

ข้อเสนอแนะ  วทิยาลยัควรมกีารพฒันาอตัลกัษณ์บัณฑติโดยบรูณาการการจดัการเรยีนการสอนและกจิกรรม

เสรมิหลักสูตรเพื่อพัฒนาสู่แนวปฏบิัตทิี่ดี

ค�ำส�ำคัญ : อัตลักษณ์;  บรกิารสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์;  บัณฑติพยาบาล
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Abstract
	 This qualitative study aimed to examine the humanized health care identity of the Boromarajo-

nani College of Nursing, Phayao (BCNPY) graduates, and to explore ways to develop and improve human-

ized health care identities. Eighty three participants participated in this study. The sample consisted of 24 

nurses and former BCNPY graduates, 10 BCNPY nursing instructors and supportive staff who were se-

lected by purposive sampling, and 14 service users who were selected by convenience sampling. Thirty-

five current BCNPY students were selected by proportional sampling. The semi-structured interview 

guidelines were developed by the principle investigator. Twelve focus groups were conducted, with each 

group consisting of 5-8 informants. Data were collected from October 2014 to February, 2015. Content 

analysis was employed for data analysis and a triangulation was carried out.

	 Results were as follows:

	 1. The humanized health care identities of BCNPY graduates meant providing care with the heart 

as they would be their own family member, and not just as a job to service users. The identities of the 

BCNPY consisted of 1) Service-minded 2) Politeness 3) Good nursing skills 4) Analytical thinking, and 5) 

Patients’ participation. These five factors were related to each other.

	 2. Informants agreed that identities could be developed through the nursing course. The useful 

strategies included providing information and knowledge about humanized health care through teaching 

and learning. The information was structurally integrated into theoretical and practical courses, as well as 

through additional student development activities. The ultimate goal was to allow students to learn from 

real life situations. Reflection was also identified as beneficial as a method to improve awareness leading 

to essential capacity improvement.  

	 Suggestion: The College should develop students’ identities through integration of teaching and 

extra curricula activities, and establish good practice guidelines.

* Boromarajonani College of Nursing, Phayao ; e-mail : supapornudom7@gmail.com
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ
	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีเป้าหมาย

เพือ่ผลติบณัฑติออกไปรับใช้สงัคมและประเทศชาติ และ

มอีตัลกัษณ์ทีส่ะท้อนผลการจดัการศกึษาทีส่อดคล้องกบั

ปรชัญา ปณธิาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิและวตัถปุระสงค์ของ

สถานศกึษา  ส�ำนกัรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา(สมศ) จึงได้ก�ำหนดกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/

เอกลักษณ์ เป็นตัวบ่งชี้มติหินึ่งของการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ 2554-2558) ของสถาบัน 

การศกึษา การก�ำหนดอตัลกัษณ์ ประกอบด้วย 1) มคีวาม

สัมพันธ์กับ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 

ค่านิยมหลัก ตลอดจนวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 

สถานศึกษา สาขาวิชาชีพ และสอดคล้องกับกรอบ

คุณวุฒริะดับชาติ (Thai Qualification: TQF) 2) มคีวาม

เหมาะสมโดยอัตลักษณ์ผูเ้รยีนต้องมคีวามเฉพาะเจาะจง 

ชดัเจน สามารถส่งเสรมิให้เกดิขึ้นได้กบัผูเ้รยีนทกุคนและ

เหมาะสมกับสถานศึกษา 3) มีความเป็นไปได้ในการ

ปฏิบัติและร่วมกันพัฒนาให้ประสบความส�ำเร็จบรรลุ

ตามปรัชญาของสถานศกึษาที่ก�ำหนด สามารถส่งเสรมิ

ให้เป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา หรือสนับสนุนให้เกิด

เป็นภาพลักษณ์ทีด่หีรอืสร้างชือ่เสยีงให้กับสถานศกึษาได้1 

	 สถาบนัพระบรมราชชนก เป็นหน่วยงานในสงักดั

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีหน้าที่่รับผิดชอบ

พันธกิจในการผลิตและพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข 

สนับสนุนให้วิทยาลัยในสังกัดซึ่งมีทั้งหมด 40 แห่งทั่ว

ประเทศ ท�ำหน้าที่ผลิตบุคลากรแก่หน่วยงานบริการ

สุขภาพทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันพระบรมราชชนก 

ระยะกลาง 5 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2554-25582 ได้ก�ำหนด

พันธกิจในการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนด้านสุขภาพเพื่อ

รองรับระบบสุขภาพของประเทศและชุมชน การสร้าง

องค์ความรู้ บริการวิชาการด้านสุขภาพ เพื่อน�ำพาสู่

สงัคมอดุมปัญญาสขุภาวะ และพฒันาองค์กรให้เข้มแข็ง

มุ่งสู่สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพระดับสากล และได้

ก�ำหนดอัตลักษณ์บัณฑิตคือ “บริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนษุย์” ทีม่คีวามหมายของการให้บรกิารทีเ่ป็น

มิตร มีความรัก ความเมตตา ใส่ใจในปัญหาและความ

ทกุข์ของผูร้บับรกิารและผูเ้กีย่วข้อง ให้บรกิารตามปัญหา

และความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นจริง โดยรับฟัง

ความคดิเหน็ของผู้รบับรกิารเป็นหลกั เรยีกย่อๆ ว่า SAP 

ประกอบด้วย 

	 Service mind คอื การมจีติบรกิารที่เป็นมติร มี

ความรัก ความเมตตา ใส่ใจในปัญหาและความทุกข์ของ

ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง โดยไม่ตัดสินพฤติกรรมคน

อื่นด้วยความคิดของตนเอง เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ให้

บรกิารตรงตามปัญหาและความต้องการของผูร้บับรกิาร

	 Analytical thinking คอื การคดิบนฐานข้อมูลจรงิ 

วิเคราะห์และวางแผนแก้ปัญหาได้ โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากสภาพความเป็นจรงิอย่างเป็นระบบ วเิคราะห์

ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

วางแผนแก้ปัญหาได้อย่างสอดคล้องกับบริบทชีวิตจริง

โดยประยุกต์ความรู้ทางวชิาการ

	 Participation / Patient right คอื วธิกีารท�ำงาน

เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วม ให้ผูร้บับรกิารรบัรู ้ตดัสนิใจด้วย

ตนเองได้

	 ในการพฒันาอตัลกัษณ์บณัฑติดงักล่าว สถาบนั

พระบรมราชชนกได้จัดท�ำคู่มือการด�ำเนินการพัฒนาให้

เกดิอตัลักษณ์บัณฑติขึ้น3  และส่งเสรมิให้ทกุวทิยาลยัใน

สังกัดน�ำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม

เนือ่งจากวทิยาลยัแต่ละแห่งได้พฒันา ปรชัญา  วสิยัทศัน์ 

และค่านยิมร่วมทีเ่หมาะกับบรบิทของตนเองซึง่แตกต่าง

กันไปทัง้ในด้านของที่ตัง้ วัฒนธรรม และความต้องการ

ของแต่ละพื้นที่และภูมิภาคจึงได้สร้างบัณฑิตที่มีอัต

ลกัษณ์เฉพาะของตนเอง  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี
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พะเยา สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ได้น�ำนโยบายการ

พฒันาอตัลกัษณ์บณัฑติ “บรกิารสขุภาพด้วยหวัใจความ

เป็นมนุษย์” มาปฏบิัตติัง้แต่ปีการศกึษา 25534 และได้มี

การตดิตามอตัลกัษณ์บรกิารสขุภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ของบัณฑิตโดยใช้แบบประเมินกลางของสถาบัน

พระบรมราชชนก พบว่าโดยภาพรวมบณัฑติมพีฤตกิรรม

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 3 ด้านอยู่ใน

ระดับดี5 แต่ผลที่ได้อาจไม่ครอบคลุมอัตลักษณ์บัณฑิต

ตามบรบิทเฉพาะของวทิยาลัย ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาข้อมูล

เชิงลึกของอัตลักษณ์บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ของบัณฑิตและสภาพการจัดการศึกษาที่ส่งเสริม

ให้บณัฑติเกดิคุณลักษณะบรกิารสขุภาพด้วยหวัใจความ

เป็นมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 

ข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่วิทยาลัยใน

การบรหิารการศกึษาและพัฒนาบณัฑติให้มอีตัลกัษณ์ที่

พงึประสงค์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1)	 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์บริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนษุย์ของบณัฑติ บนพื้นฐานของปรชัญา 

วสิยัทศัน์ และค่านยิมร่วมของวทิยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนน ีพะเยา

	 2) 	 เพือ่ศกึษาสภาพการจดัการศกึษาทีส่่งเสรมิ

อัตลักษณ์บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ

บัณฑติ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา

ค�ำถามการวจิัย
	 1)	 อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา บัณฑิตและ 

ผู้ใช้บัณฑิต มีความเข้าใจอัตลักษณ์บริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ของบณัฑติบนพื้นฐานของปรชัญา 

วิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วมของวิทยาลัยพยาบาลบรม 

ราชชนน ีพะเยา อย่างไร

	 2)  สภาพการจัดการศกึษาที่ส่งเสรมิอัตลักษณ์

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิต 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา เป็นอย่างไร

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา ประกอบด้วยผู้

ให้ข้อมูล (Participants) จ�ำนวน 4 กลุ่มดังนี้ 

	 1)  ผู้ใช้บณัฑติและบณัฑติ จากโรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดเชียงราย และจังหวัด

พะเยา จ�ำนวน 24 คน ท�ำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  เกณฑ์การคัดเลอืก

ผู้ใช้บัณฑติคอื เป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้นของบัณฑติที่

ปฏบิัตงิานร่วมกันมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ส่วนเกณฑ์การคัด

เลอืกบัณฑติคอื จบการศกึษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตของวิทยาลัยและปฏิบัติงานด้านบริการสุขภาพ

มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 2) ผู้รับบริการในชุมชน 

จ�ำนวน 14 คน ท�ำการคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบตามสะดวก 

(Convenience sampling) เกณฑ์การคดัเลอืกคอื เป็นผูร้บั

บริการที่อาศัยอยู่ในต�ำบลที่วิทยาลัยลงนามความร่วม

มอืในการพฒันาสุขภาวะของชมุชนและได้รบับรกิารจาก

บัณฑิตที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพระดบัต�ำบลซึง่ตัง้อยูใ่นพื้นที ่

3) อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา จ�ำนวน 10 คน ท�ำการคัด

เลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

เกณฑ์การคัดเลือกคือ เป็นอาจารย์ และบุคลากรของ

วทิยาลัยที่ปฏบิัตงิานมาแล้วไม่ต�่ำกว่า 3 ปี 4) นักศกึษา

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา ปีการศกึษา 2557 

ชัน้ปีที่ 1-3 จ�ำนวนชัน้ปีละ 10 คน และชัน้ปีที่ 4 จ�ำนวน 

5 คน รวม 35 คน ท�ำการคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบสดัส่วน

ตามจ�ำนวนนกัศกึษาแต่ละชัน้ปี  (Proportional sampling) 
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รวมผู้ให้ข้อมูลทัง้สิ้น 83 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ 

กึง่โครงสร้าง(Semi structure question) ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ เกี่ยวกับความคดิเห็นต่ออัตลักษณ์

บัณฑิตและสภาพการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมอัตลักษณ์

บัณฑิตบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่

สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ ปรัชญา และค่านิยมร่วมของ

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น

ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู ้ทรง

คุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์พยาบาล           

2 ท่าน อาจารย์ด้านการศกึษา 1 ท่าน

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน�ำ

โครงร่างการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา หลังได้

รบัการรบัรองแล้วผู้วจิยัท�ำการพทัิกษ์สทิธิก์ลุ่มตวัอย่าง

โดยผูว้จิยัรบัสมคัรผูใ้ห้ข้อมลูทัง้ 4 กลุม่เข้าร่วมโครงการ

ด้วยความสมัครใจ มีการแนะน�ำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์

ของการวิจัย หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมการวิจัย  

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาของการวิจัย 

ประโยชน์ที่ได้รับ สทิธขิองผู้ให้ข้อมูลในการตอบรับหรอื

ปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

การได้รบับรกิาร และการศกึษาในกรณขีองนักศกึษาแต่

อย่างใด ผู้ให้ข้อมูลสามารถหยุดการเข้าร่วมการวจิัยได้

ทันทีตามความสมัครใจและเซ็นใบยินยอมให้ความ 

ร่วมมือ ส�ำหรับข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ 

ไม่มีการบ่งชี้ผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล และการน�ำเสนอ

ผลการวจิัยจะรายงานเป็นภาพรวม

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมลูด้วยการประชมุกลุม่ย่อย (Focus group discussion) 

โดยชี้แจงผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มตามเวลานัดหมายเกี่ยว

กับวตัถปุระสงค์การวจิยั  วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั การเกบ็

รวบรวมข้อมูล การน�ำเสนอข้อมูล และประโยชน์ที่ได้รับ

จากการศึกษาครั้งนี้ให้ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มเข้าใจ และขอ

อนุญาตบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่มโดยผู ้ช่วยวิจัย  

ใช้เวลาในการประชุมกลุ่มย่อยแยกตามประเภทกลุ่มละ 

5-8 คน จ�ำนวน 12 ครัง้ๆ ละ 45 นาท ีระหว่างเดอืน

ตุลาคม 2557 ถงึเดอืนกุมภาพันธ์ 2558

	 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้การวเิคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) และตรวจสอบผลการวเิคราะห์เนื้อหา

โดยวธิวีเิคราะห์แบบสามเส้า (Tri-angulation)6 โดยผูว้จิยั 

3 คน ผู้ใช้บัณฑิต 3 คนและบัณฑิต 3 คนที่เข้าร่วม

โครงการ และอาจารย์พยาบาลทีม่คีวามเชีย่วชาญในการ

ท�ำวจิัยเชงิคุณภาพ 1 คน

ผลการวจิัย
	 1. 	 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 1) ผู้ใช้บัณฑิต 

จ�ำนวน 17 คน และบัณฑติ จ�ำนวน 7 คน ส่วนมากเป็น

เพศหญงิ มอีายุเฉลี่ย 46.12 ปี การศกึษาระดับปรญิญา

ตรเีป็นส่วนมาก มอีาชพีรบัราชการทกุคน 2) ผูร้บับรกิาร

ในชมุชนจ�ำนวน 14 คน ส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีายเุฉลีย่ 

52 ปี ส่วนมากมกีารศกึษาระดับประถมศกึษา ทุกคนมี

อาชพีเกษตรกร 3) อาจารย์จ�ำนวน 6 คน และบุคลากร

สายสนบัสนนุของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

จ�ำนวน 4 คน ทุกคนเป็นเพศหญงิ มอีายุเฉลี่ย 43.90 ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนมาก อาชีพรับ

ราชการทุกคน 4) นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนน ีพะเยา ชัน้ปีที่ 1-4 ปีการศกึษา 2557 จ�ำนวน 35 

คน มอีายุเฉลี่ย 20.28 ปี รวมผู้ให้ข้อมูล 83 คน เป็นเพศ

หญงิ 77 คน เพศชาย 6 คน

	 2. 	 อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา บัณฑิตและ           

ผู้ใช้บณัฑติของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา มี

ความเข้าใจความหมายของอตัลกัษณ์บรกิารสขุภาพด้วย

หวัใจความเป็นมนษุย์คอื การปฏบิตัทิีไ่ม่ใช่เพยีงแค่หน้าที่

แต่เป็นการบริการด้วยความเป็นมิตร ดุจญาติ มีความ
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เอื้ออาทร มีน�้ำจิตน�้ำใจ มีความห่วงใย เข้าใจในปัญหา

ของผู้ป่วย ให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของ             

ผู้ป่วยรวมถงึญาต ิทัง้ร่างกาย จติใจ จติวญิญาณ และ

สังคม ประกอบด้วยคุณลักษณะเด่น 5 ประการคอื 1) มี

จติอาสา 2) มกีริยิาสุภาพ อ่อนน้อม 3) มทีักษะปฏบิัตดิ ี

4) มีการคิดวิเคราะห์ 5) ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ

ดแูล ทัง้ 5 ประการมส่ีวนสมัพนัธ์เกีย่วข้องกนั ดงัตวัอย่าง

ข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล “การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ คอืการปฏบิัตทิี่ไม่ใช่แค่คดิว่าเป็นเพยีง

หน้าที่ ให้คิดว่าดูแลคนในครอบครัวของเราเพื่อให้เขา

หายจากที่เขาเป็นทุกข์อยู่ ซึ่งไม่ใช่แค่เน้นในการรักษา

เพยีงอย่างเดยีว เน้นทางด้านจติใจด้วย” (Par 7-1) โดย

มรีายละเอยีดของคุณลักษณะเด่น ดังนี้

	 	 2.1  มจีติอาสา (Service mind) ได้แก่ มคีวาม

เอื้ออาทร เสยีสละ มนี�ำ้ใจ เอาใจใส่ผู้ป่วย เอาใจเขามา

ใส่ใจเรา ให้ความช่วยเหลอื เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ดังตัวอย่าง

ข้อคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูล “บัณฑติมคีวามโดดเด่น คอื มี

อัธยาศัยดี มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีจิตอาสา มีจิต

บรกิารที่ออกมาจากใจ” (Par 4-1)

	 	 2.2 มีกิริยาสุภาพ อ่อนน้อม (Politeness) 

หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออก สหีน้า ท่าทาง ค�ำพดู 

การทักทายผู้อื่นด้วยความมีสัมมาคารวะ ถูกกาลเทศะ 

ยิ้มแย้ม แจ่มใส ดังตัวอย่างข้อคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลต่อ

พฤติกรรมบัณฑิต “สุภาพ นุ่มนวล เอื้ออาทร มีความ

เข้าใจในการดูแลคนไข้ ค่อนข้างดูแลได้ดีมาก มีความรู้

ในด้านนี้อยู่เยอะพอสมควร” (Par 2-2)

	 	 2.3 มีทักษะปฏิบัติดี (Good nursing skill) 

หมายถึง การใช้ความรู้ทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพได้

อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว การไวต่อความรู้สกึของผู้

ป่วยในขณะดูแล สามารถตัดสนิใจแก้ไขปัญหาให้ผู้ป่วย

ได้ทันเวลา ดังตัวอย่างความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูล 

“บณัฑติของวทิยาลยัจะเด่นการท�ำหัตถการ จะท�ำคล่อง

กว่าสถาบันอื่น ทักษะมากกว่า ความรู้ก็พอๆกัน” (Par 

1-1) “บณัฑติเราเป็นพยาบาลทีด่ ีสามารถพดูคุยสือ่สาร

กบัผูป่้วยได้เป็นอย่างด ีทีผ่่านมาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยั

ในส่วนนี้ดอียู่แล้ว เช่น คณุ ณัฐวด ีศษิย์ทีช่่วยผูป่้วยหัวใจ

หยุดเต้นที่จังหวัดเชียงรายที่เป็นข่าวได้รับการยกย่อง” 

(Par 6-2)

	 	 2.4  มกีารคดิวเิคราะห์ (Analytical thinking) 

หมายถึง การคิดและวางแผนแก้ปัญหาได้โดยการ

รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับความ

ต้องการและบรบิทชวีติจรงิของผูร้บับรกิาร โดยประยกุต์

ความรู้ทางวิชาการ ดังตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ให้

ข้อมูล “นอกจากจะต้องมีความรู้ที่เป็นเลิศ ทางด้าน

ทฤษฎแีละการปฏบิัตแิล้วสิ่งส�ำคัญก็คอื การบรกิารเข้า

ถึงปัญหาของผู้ป่วย สามารถประเมินปัญหาของผู้ป่วย

ทั้งด้านองค์รวม ร่างกาย จิตใจ และสังคม ช่วยเหลือ 

ผู้ป่วยด้านต่างๆ และให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการวางแผน

การรักษาหรือแม ้กระทั่งญาติเองก็ให ้มีส ่วนร ่วม 

ในการดูแล ” (Par 6-1)

	 2.5  ผูร้บับรกิารมส่ีวนร่วมในการดแูล (Patients’ 

participation) หมายถงึ การให้ผูร้บับรกิารและญาตมิส่ีวน

ร่วมในการดแูล และให้ผู้รบับรกิารตดัสนิใจเกีย่วกบัการ

รักษาพยาบาลของตนเอง ดังตัวอย่างความคิดเห็นของ 

ผูใ้ห้ข้อมลู “บณัฑติเป็นคนเคารพในศกัดิศ์ร ีคณุค่าความ

เป็นมนุษย์ มองชาวบ้านเป็นคนระดับเดียวกัน เป็นคน 

ในครอบครัวเดียวกัน รับฟังความคิดเห็นปัญหาและ

ความต้องการของผู้รับบรกิาร” (Par 6-2)

	 3. สภาพการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมอัตลักษณ์

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของวิทยาลัย           

ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่าวิทยาลัยมีการจัดการศึกษา

ที่ส่งเสริมอัตลักษณ์บัณฑิตทั้งในด้านการจัดการเรียน

การสอน และกจิกรรมพัฒนานักศกึษาดังนี้ 

	 3.1 	ด้านการจัดการเรยีนการสอน
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	 	 3.1.1 	การสอนภาคทฤษฎ ีมกีารสอดแทรก

ในการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี โดยจัดให้

นักศึกษาสัมผัสสถานการณ์จริง เรียนรู้จากความทุกข์

และความเจ็บป่วยของคน ฝึกการคดิวเิคราะห์ สามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ฝึกการเผชิญปัญหาและการ

ท�ำงานเป็นทีม สอนให้เกิดความอดทน เพราะสังคม

เปลีย่นไป ดงัตัวอย่างความคดิเห็นของผูใ้ห้ข้อมูล “ฝึกให้

นักศึกษาเรียนรู้ความทุกข์ความเจ็บป่วยของคน โดยไม่

เลือกสถานที่ทั้งในชุมชนและโรงพยาบาล” (Par 5-2) 

“วิชาพลวัตกลุ่มและการท�ำงานเป็นทีมได้จัดโครงการ

พฒันาอตัลักษณ์บณัฑติ มกีารเข้ากลุม่ตามลกัษณะของ

อัตลักษณ์เพือ่ส่งเสรมิทัง้สมรรถนะ Service mind, Ana-

lytical thinking, Participation เมื่อใกล้สิ้นภาคการศกึษา

จัดให ้มีการเข ้าค ่ายพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตของ

นักศกึษา” (Par 6-1)

	 	 3.1.2 	การฝึกภาคปฏบิัต ิเป็นการน�ำความ

รู้ที่ได้รับจากภาคทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติในสถานการณ์

จรงิ มกีารเตรยีมนักศกึษาให้พร้อมกอ่นการฝึก และเปิด

โอกาสให้นกัศกึษาสมัผัสเหตกุารณ์จรงิโดยมอีาจารย์มา

ดูแลควบคุมในการฝึกปฏิบัติเพื่อการท�ำงานที่ถูกต้อง  

ดังตวัอย่างความคดิเห็นของผูใ้ห้ข้อมลู “การเตรยีมความ

พร้อม นักศกึษาก่อนขึ้น ward เช่น pre-clinic เพื่อเสรมิ

ความมั่นใจ กิจกรรมเกี่ยวกับการตัดสินใจ เช ่น 

สถานการณ์ผู้ป่วยเป็นอย่างนี้ ควรท�ำอะไรบ้าง และต้อง

มคีวามรู้พื้นฐานที่ดพีอถงึจะตัดสนิใจได้” (Par 4-1) รวม

ทั้งมีการสัมมนาแหล่งฝึกโดยให้ข้อมูลของแหล่งฝึกกับ

นักศกึษาดังตัวอย่างความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูล “มกีาร 

feedback -มีการประเมิน โดยนักศึกษา และอาจารย ์

พี่เลี้ยง รวมไปถึงมีผลการประเมินจากผู้ปกครองด้วย” 

(Par 3)

	 	 3.1.3 	มีแนวปฏิบัติส�ำหรับอาจารย์และ

บุคลากรน�ำสู่การปฏิบัติ ดังตัวอย่างความคิดเห็นของ 

ผู้ให้ข้อมลู “ตอนนี้เรือ่งอตัลกัษณ์มคีวามชดัเจน เราต้อง

พยายามแทรกเข้าไปในทุกรายวิชาและทุกตัวบุคคลใน

การปฏิบัติทั้งในส่วนของการเรียนการสอนและในส่วน

ของสมัพนัธภาพทีอ่ยู่ร่วมกันของคนในวทิยาลยัและควร

มกีารกระตุ้นทุก 6 เดอืน” (Par 6-1)

	 	 3.1.4 	มีการประเมินผลโดยนักศึกษา ดัง

ตวัอย่างความคดิเหน็ของผูใ้ห้ข้อมลู“การรบัฟังความคดิ

เห็นของนักศกึษา มกีารสะท้อนคดิการเรยีนการสอนภาค

ทฤษฎ ีภาคปฏบิตัหิรอืการท�ำกจิกรรมของนกัศกึษาด้วย

ใจ อยากให้ลกึซึ้งในสิ่งที่นักศกึษาก�ำลังบอก” (Par 6-2)

	 	 3.1.5 	มคีรเูป็นต้นแบบการฝึกปฏบิตังิานดงั

ตัวอย่างเสียงสะท้อนของผู้ให้ข้อมูล “คนที่ใกล้ชิดกับ

นักศึกษาและเป็นแบบอย่างที่ดีคืออาจารย์ผู้สอน ส่วน

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนก็สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีกับ

นักศึกษาได้ เพิ่มเติมการสอนเสริมหลักสูตรด้าน

คณุธรรมจรยิธรรม และการสอนเรือ่งการใช้ชวีติจรงิโดย

ไม่เน้นทฤษฎอีย่างเดยีวสอนการใช้ชวีติ” (Par 6-2)

	 3.2 	ด้านกจิกรรมพฒันานกัศกึษา โดยการปลกู

ฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาผ่านโครงการ/

กิจกรรมต่างๆ ในแต่ละชั้นปี เช่น กิจกรรมครอบครัว

เสมือน โครงการจิตส�ำนึกรักบ้านเกิด ธนาคารความด ี

การออกค่ายจิตอาสาของสโมสรนักศึกษา เป็นต้น ดัง

ตัวอย่างข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล “วิทยาลัยมีการปลูก

ฝังคุณธรรมจริยธรรม การมีน�้ำใจ เป็นส่วนที่จะน�ำไปสู่

การท�ำให้คนอื่น ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มจีติบรกิาร 

มีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น ท�ำบุญตักบาตร และ

โครงการต่างๆ กิจกรรมจิตอาสาต่างๆ เช่น ธนาคาร

ความด ีพับกอซ ไปวัดหลวงช่วยงานของวัด กวาดลาน

วัด ได้ส่งเสริมความมีน�้ำใจ กิจกรรมออกค่าย รับน้อง 

ระบบ senior มีสุนทรียสนทนา มีกิจกรรมส่วนร่วมใน

ชุมชน กิจกรรมการออกค่าย ตรวจสุขภาพ คนแก่  

การออกเยี่ยมบ้าน” (Par 1-3)      



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 21

 การอภปิรายผล
	 ผลการศึกษาครั้งนี้ได้ค ้นพบอัตลักษณ์ของ

บัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ซึ่งบาง

ส่วนสอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตที่สถาบันพระบรม

ราชชนกได้ก�ำหนด ได้แก ่จติอาสา การคดิวเิคราะห์ และ

การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมและค�ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วย 

อย่างไรกต็ามงานวจัิยนี้ได้ค้นพบอตัลักษณ์บางอย่างของ

บัณฑติที่เป็นคุณลักษณะเด่นเพิ่มเตมิ คอื มกีริยิาสุภาพ 

อ่อนน้อม และมทีกัษะปฏบัิตดิ ีอตัลกัษณ์ดงักล่าวพฒันา

ขึ้นในบัณฑติของวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา 

ดังอภปิรายต่อไปนี้

	 1. 	 อตัลกัษณ์ของบัณฑติวทิยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนน ีพะเยา คอื บรกิารสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ที่ให้การดูแลด้วยใจไม่ใช่เพียงการท�ำหน้าที่ 

เป็นการดูแลผู้รับบริการดุจญาติ มีความเอื้ออาทร  

มีน�้ำใจ มีความห่วงใย เข ้าใจในปัญหาของผู ้ป ่วย  

ให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วยรวมถึง

ญาตทิัง้ร่างกาย จติใจ จติวญิญาณ และสังคมประกอบ

ด้วยคุณลักษณะเด่น 5 ประการที่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกัน ดังนี้ 1) มีจิตอาสา 2) มีกิริยาสุภาพ 

อ่อนน้อม 3) มทีักษะปฏบิัตดิ ี4) มกีารคดิวเิคราะห์ และ 

5) ผู้รับบรกิารมสี่วนร่วมในการดูแล คุณลักษณะทัง้ 5 

ประการ มคีวามสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน อธบิายได้ดังนี้

	 1) 	 ด้านจิตอาสา เป็นคุณลักษณะเด่นที่ผู้ให้

ข้อมูลคดิเห็นตรงกันมากที่สุด หมายถงึ การมคีวามเอื้อ

อาทร เสยีสละ มนี�ำ้ใจ เอาใจใส่ผู้ป่วย เอาใจเขามาใส่ใจ

เรา ให้ความช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ คุณลักษณะดัง

กล่าวสอดคล้องกับความหมายที่สถาบันพระบรมราช

ชนกก�ำหนด คณุลกัษณะนี้ พระไพศาล วสิาโล7  ได้กล่าว

ว่า จติอาสานัน้มอียู่ในทุกคนอยู่แล้ว เพราะทุกคนล้วนมี

ความปรารถนาที่จะท�ำความด ีซึ่งการมจีติอาสานัน้เกดิ

จากสาเหตุหลักดังนี้ 1) ความรู้สึกสงสาร เนื่องจาก

พบเห็นผู้ที่มีความเดือดร้อนมากกว่าตนเองและอยากที่

จะหาทางช่วยเหลือผู้อื่นในรูปแบบต่างๆ 2) เกิดจาก

ประสบการณ์ที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยตนเองและได้รับ

ความสุขจงึอยากช่วยเหลอืผู้อื่นอกี 3) เป็นความรู้สกึต่อ

เนือ่ง เมือ่บคุคลได้รบัความช่วยเหลอืและรู้สกึประทบัใจ 

จึงอยากท�ำสิ่งดีๆ เพื่อผู้อื่นบ้าง การพัฒนาจิตอาสาให้

เกดิขึ้นในตัวบคุคลอาศยัการปลกูฝังให้ตระหนักถงึความ

ส�ำคัญของจิตอาสาตั้งแต่ ครอบครัว สถานศึกษา มี

การเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจใน

การเข้าร่วมกิจกรรม และเข้าร่วมกิจกรรมที่ก่อให้เกิด 

จิตอาสาอย่างต่อเนื่อง8 การพัฒนาจิตอาสาจะเป็นพื้น

ฐานของการเป็นพยาบาลที่ดีต่อไป   สอดคล้องกับการ

ศกึษาของ ศกัดิม์งคล เชื้อทอง และคณะ9 ทีศ่กึษาผลของ

โปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะต่อความมีจิตสาธารณะ

และความสุขของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนน ีสระบรุซีึง่พบว่านกัศกึษาพยาบาลมคีะแนน

เฉลี่ยของความมีจิตสาธารณะและคะแนนเฉลี่ยของ

ความสุขสูงขึ้นภายหลังเข้าร่วมโปรแกรม 

	 2)	 มกีริยิาสภุาพ อ่อนน้อม หมายถงึ พฤตกิรรม

การแสดงออก สีหน้า ท่าทาง ค�ำพูด การทักทายผู้อื่น

ด้วยความมสีัมมาคารวะ ถูกกาลเทศะ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 

เป็นคุณลักษณะเด่นที่พบในบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี พะเยา เพิ่มขึ้นจากอัตลักษณ์ที่สถาบัน

พระบรมราชชนก ก�ำหนด ทั้งนี้การมีกิริยาสุภาพ 

อ่อนน้อม เป็นพฤติกรรมบริการที่สังคมคาดหวังต่อ

วิชาชีพการพยาบาล พยาบาลต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับ

บรกิาร มกีารตดิต่อสือ่สาร มคีวามเอื้ออาทร ภาพลกัษณ์

ของพยาบาลบนฐานคดิมนุษย์นยิมหรอืฐานคดิของความ

เอื้ออาทรเน้นคุณลักษณะ อ่อนโยน เห็นใจ รับฟัง สัมผัส

และเอาใจใส่10 ดังที่พระเทพกวี วัดป่าดาราภิรมย์ 

เชยีงใหม่ ได้กล่าวว่า11 “ผู้ทีม่โีอกาสทองทีจ่ะช่วยชวีติคน

คือ แพทย์และพยาบาล การช่วยชีวิตคนไว้ไม่ได้หมาย
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เพยีงว่าให้ยาเท่านัน้ ยาขนานเอกที่ให้แก่คนไข้คอื ก�ำลัง

ใจและแสดงอธัยาศยัด้วยกริยิามารยาททีเ่รยีบร้อย วาจา

ทีสุ่ภาพ อ่อนโยน อนัจะเป็นยาชโลมใจให้ชุม่ชืน่ เบกิบาน

ยิง่กว่ายาหมอเป็นไหนๆ คณุสมบัตคิอืเมตตาธรรมนี้กค็อื

น�ำ้ใจของพยาบาลนั่นเอง” สอดคล้องกับการศกึษาของ 

วรัญญากร โนใจ และอัมพร ยานะ12  ที่ศึกษาการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามการรับรู้ของผู้ส�ำเร็จการ

ศกึษาวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา ปีการศกึษา 

2553 พบว่า ผู ้ส�ำเร็จการศึกษามีระดับการรับรู ้

พฤตกิรรมการดแูลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์อยู่ในระดบั

มาก (Χ  = 4.17, SD= .36) เมือ่พจิารณาพฤตกิรรมการ

ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี 

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอืให้การดแูลด้วยความอ่อนโยน ด้วย

จิตใจที่โอบอ้อมอารี มีความเอื้ออาทร มีการสัมผัสที ่

นุ่มนวลเปรียบเหมือนการดูแลญาติพี่น้อง (Χ = 4.36,              

SD= .59) และการยิ้ม การให้เวลา การแสดงความห่วงใย 

การใช้ภาษาที่เป็นกันเอง การตัง้ใจฟัง การรู้จักใช้ค�ำพูด 

ค�ำถามที่เหมาะสม การไวต่อความรู้สึก (Χ  = 4.36, 

SD= .58) และสอดคล้องกับการศกึษาของ สมศร ีสัจจะ

สกุลรัตน์5 ที่ศกึษาตดิตามคุณภาพของบัณฑติพยาบาล

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแห่งชาต ิที่

ส�ำเร็จการศกึษา ปีการศกึษา 2555 พบว่าพฤตกิรรมการ

ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้านจิตบริการตามความ

คิดเห็นของผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับดี (Χ  = 4.30, 

SD.=0.49) 

	 3) 	 มีทักษะปฏิบัติดี หมายถึง การใช้ความรู้

ทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพได ้อย ่างถูกต ้องและ

คล่องแคล่ว การไวต่อความรู้สึกของผู้ป่วยในขณะดูแล 

สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาให้ผู้ป่วยได้ทันเวลา เป็น

คณุลักษณะเด่นอกีประการหนึง่ทีพ่บในบณัฑติวทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา เพิ่มขึ้นจากของสถาบัน

พระบรมราชชนก สอดคล้องกบัการศกึษาของ สายสวาท 

เผ่าพงษ์และคณะ13 ที่ศึกษาอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา พบว่า อัตลักษณ์

บัณฑติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ   = 4.47, SD. =.63) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติงานดีอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุโดยเฉพาะในการให้ข้อมลูแก่ผู้รบับรกิาร

อย่างถูกต้องเหมาะสม (Χ   = 4.51, SD. =.59) ซึง่ผูว้จิยั

ได้เสนอแนะให้พัฒนาเป็นจุดเด่นของบัณฑิตต่อไป และ

การศกึษาของ จรรยา แก้วใจบุญ และ นภิา ไชยรนิค�ำ14 

ที่ศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

พะเยา ซึ่งพบว่าผู้เกี่ยวข้องภายนอกวทิยาลัยได้แก่ ผู้ใช้

บัณฑติ อาจารย์พีเ่ลี้ยง และบคุลากรสาธารณสขุ มคีวาม

เหน็ว่าอัตลกัษณ์บณัฑติทีม่คีวามโดดเด่นในระดบัดขีึ้นไป

คือ ด้านทักษะทางการพยาบาลและด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาในต่าง

ประเทศของ เซอนิคาโร15 ที่ศึกษารายละเอียดของการ

ดแูลด้วยหัวใจความเป็นมนษุย์ตามการรบัรูข้องพยาบาล

วิชาชีพในประเทศบราซิล ที่พบว่าการปฏิบัติที่ดีของ

พยาบาลเป็นคุณลกัษณะทีส่�ำคญัของการดแูลด้วยหวัใจ

ความเป็นมนุษย์ (88.6%) รองลงมาคือ สัมพันธภาพ

ระหว่างพยาบาลและผู้รับบรกิาร (85.7%)

	 4) 	 มีการคิดวิเคราะห์ หมายถึง การคิดและ

วางแผนแก้ปัญหาได้โดยการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น

ระบบตรงกับปัญหาและความต้องการที่แท้จริงและ

บริบทของผู้รับบริการ โดยประยุกต์ความรู้ทางวิชาการ 

คณุลกัษณะเหล่านี้ตรงกบัความหมายทีส่ถาบนัพระบรม

ราชชนกก�ำหนด ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษา

ของ สมศร ีสัจจะสกุลรัตน์5 ที่พบว่า พฤตกิรรมการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้านการคดิวเิคราะห์ตามความ

คิดเห็นของผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับดี (Χ  = 4.14, 

SD.=0.52)   แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ธัญพร 

ชืน่กลิน่ และวชัรา เล่าเรือ่งดี16 ทีพ่บว่านักศกึษาพยาบาล

มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ใน
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ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริบทของสถาน

ศกึษาแต่ละแห่งนัน้มคีวามแตกต่างกัน และรูปแบบการ

จดัการเรยีนการสอนโดยเฉพาะการศกึษาภาคทฤษฎขีอง

นักศึกษาพยาบาลหลายสถาบันยังมุ่งเน้นให้นักศึกษา

พยาบาลได้สาระการเรียนรู้ครบตามที่หลักสูตรก�ำหนด

มากกว่าการค�ำนึงถึงการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงโดย

ยงัคงใช้รปูแบบการสอนแบบเดมิโดยเฉพาะการสอนแบบ

บรรยาย การอภิปรายหรือการสาธิตท�ำให้การฝึกใช้

กระบวนการคดิและการแสดงความคดิเห็นน้อย17

	 5) ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการดูแล หมายถึง 

การให้ผู้รบับรกิารมส่ีวนร่วมในการปฏบัิตกิจิกรรมต่างๆ

ในการดแูล และการตดัสนิใจเกีย่วกบัการรักษาพยาบาล

ของตนเอง เป็นคุณลักษณะที่สอดคล้องกับสถาบัน

พระบรมราชชนกก�ำหนด ผลการศกึษาสอดคล้องกบัการ

ศกึษาของ สมศร ีสจัจะสกลุรัตน์5 ทีพ่บว่าพฤตกิรรมการ

ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้านการค�ำนึงถึงสิทธิผู้

ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมอยู่ในระดับดี (Χ  = 

4.19, SD.=0.53)  ทัง้นี้การให้ผู้รับบรกิารมสี่วนร่วมถอื

เป็นการปฏิบัติตามหลักสิทธิผู ้ป่วยในการมีส่วนร่วม

ปรึกษาหารือ การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ 

โดยค�ำนงึถงึความแตกต่างของบุคคล

	 2. 	 สภาพการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมบริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ พบว่า สามารถส่ง

เสริมได้โดยการปลูกฝังตั้งแต่รับเข้าเป็นนักศึกษาจน

กระทั่งส�ำเร็จการศึกษาด้วยการพัฒนาอย่างเป็นระบบ

และมคีวามต่อเนือ่งเชือ่มโยงกนัตามสมรรถนะทีก่�ำหนด

ไว้ในแต่ละชัน้ปี ตัง้แต่ชัน้ปีที ่1-4 และมกีารให้ความรู้และ

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับมโนทัศน์บริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์อย่างเป็นรปูธรรม มกีารสอดแทรกไวใ้น

การจดัการเรยีนการสอนรายวชิาทัง้ภาคทฤษฎ ีและภาค

ปฏบิัต ิตลอดจนการจัดกจิกรรมเสรมิหลักสูตรอย่างต่อ

เนื่องเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพการณ์จริง และมี

การประเมินผลแบบสะท้อนคิดเป็นระยะเพื่อการพัฒนา

และสร้างเสริมสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะส�ำคัญของ

บัณฑติ

	 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ได้ด�ำเนนิ

การพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต “บริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์” มาเป็นเวลากว่า 5 ปีโดยได้ก�ำหนด

ระบบและกลไกในการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตด้วยการ

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในคู ่มือการพัฒนา         

อัตลักษณ์บัณฑิต4 ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการ

ศกึษาและมกีารประกาศใช้ตัง้แต่ปีการศกึษา 2553 ด้วย

การมสี่วนร่วมของคณาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศกึษาใน

การก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติและน�ำไปใช้ตั้งแต่ระดับ

กลุ่มและระดับงานจนถึงระดับบุคคล ในส่วนของการ

จัดการศึกษาวิทยาลัยได้น�ำหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑติ ฉบับปรบัปรงุ 255518   ซึง่เป็นหลกัสตูรบูรณาการ 

และมจีดุเน้นทีก่ารบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ โดย

ก�ำหนดไว้ในค�ำอธบิายรายวชิาในกลุ่มวชิาชพีจ�ำนวน 79 

หน่วยกติ จากทัง้หมดตลอดหลกัสตูร 144 หน่วยกติ และ

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมบริการ

สขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนษุย์ในวชิาเลอืกเสรสี�ำหรบั

นักศกึษาชัน้ปีที ่1 เช่น วชิาพลวตักลุม่และการท�ำงานเป็น

ทีม และในวิชาชีพการพยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและภาค

ปฏบิัตทิุกรายวชิาส�ำหรับชัน้ปีที่ 2-4 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัตินักศึกษาจะมี

โอกาสศกึษาจากสภาพการณ์จรงิ ท�ำให้เข้าใจปัญหาและ

ความทุกข์ของผู้ป่วย สามารถให้การช่วยเหลือได้ตาม

หลกัวชิาเริม่ตัง้แต่วชิาหลกัและเทคนคิการพยาบาล วชิา

มโนมติและกระบวนการพยาบาล ในชั้นปีที่ 2 และ

วิชาการพยาบาลเฉพาะสาขาในชั้นปีที่ 2-4 เช่น การ

พยาบาลผูท้ีม่ปัีญหาสขุภาพ การพยาบาลสตูศิาสตร์ การ

พยาบาลจิตเวช และการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 

เป็นต้น ผลการจัดการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการ



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข24

ศึกษาของปานทิพย์ ปูรณานนท์19 ที่ศึกษาสภาพการ

จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมี

ความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนษุย์ภายใต้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ ของวทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนน ีสระบุร ีทีพ่บว่า สภาพการจดัการเรยีนการ

สอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ

บรกิารสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศกึษา 

นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ยังมี

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรได้แก่ โครงการจิตส�ำนึก

รักบ้านเกิดในช่วงที่นักศึกษาปิดภาคการศึกษาในชั้น 

ปีที่ 2   กิจกรรมร่วมกับจังหวัด กิจกรรมบริจาคโลหิต 

ธนาคารความด ีในชัน้ปีที ่2-3 และการจดัการสอนเสรมิ

การดูแลผู้ป่วยเรื้อรังและผู้ป่วยที่ติดเชื้อเอช ไอ วี ใน

ชมุชนส�ำหรับนักศกึษาชัน้ปีที ่4 รวมทัง้มกีารพัฒนาระบบ

การให้ค�ำปรึกษาโดยใช้กิจกรรมครอบครัวเสมือนตั้งแต่

ปีการศึกษา 2553 เพื่อเป็นกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดความ

สัมพันธ์ช่วยเหลอืเกื้อกูลกันระหว่าง อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

และนักศกึษาชัน้ปีที่ 1-4 ที่อยู่ในครอบครัวเดยีวกัน รวม

ทัง้หมด 45 ครอบครวั และมกีารจัดเวลาส�ำหรับให้แต่ละ

ครอบครัวมีโอกาสพบปะ พูดคุย ท�ำกิจกรรมร่วมกัน 

เดอืนละ 1 ครัง้ในชัว่โมง Home room ภาคบ่ายของทุกวนั

พุธแรกของเดอืน ผลการด�ำเนนิการให้ค�ำปรกึษาโดยใช้

กิจกรรมครอบครัวเสมือน20 ท�ำให้ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

และนกัศกึษามกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ปรกึษาหารอื และ

ช่วยเหลอืกันภายในครอบครัว และระหว่างครอบครวั จงึ

ท�ำให้บัณฑิตมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์และมีพฤติกรรมบริการที่แสดงถึงการ

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ดังกล่าว ในส่วนของ

สโมสรนักศึกษาได้มีการก�ำหนด ค่านิยมในการอยู่ร่วม

กันและการพัฒนาคุณลักษณะที่พงึประสงค์คอื “สุภาพ 

สามัคค ีมนี�ำ้ใจ” โดยมกีารทบทวนทุกปีการศกึษาจนถงึ

ปัจจุบัน พบว่านักศึกษายังให้ความส�ำคัญและเห็น

ประโยชน์ของการก�ำหนดค่านิยมดังกล่าว และงาน

กจิการนักศกึษาได้จดัท�ำโครงการจติอาสาในการพฒันา

นักศกึษาทัง้ 4 ชัน้ปีในกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อฝึก

ให้นักศึกษารู้จักการเป็นผู้ให้และรู้จักช่วยเหลือเกื้อกูลผู้

ทีต้่องการความช่วยเหลอืทกุปีการศกึษา รวมทัง้มกีารบู

รณาการเข้ากับโครงการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมของ

วทิยาลัย จงึท�ำให้บัณฑติมคีุณลักษณะที่ส�ำคัญคอื มจีติ

อาสา มีกิริยาสุภาพ อ่อนน้อม ผลการศึกษาครั้งนี้

สอดคล้องกับการศกึษาของ อายุพร กัยวกิัยโกศล และ

คณะ21  ที่ศกึษาบรกิารสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

พุทธชินราช ที่พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรม

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อยู่ในระดับดี

มาก โดยมกีารน�ำแนวคดิการให้บรกิารสขุภาพด้วยหวัใจ

ความเป็นมนุษย์มาใช้ในการให้บรกิารพยาบาล มกีารคดิ

เชงิวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูป่้วย 

โดยเชื่อมโยงความรู้สู่การแก้ปัญหาและความต้องการ

ที่แท้จริงของผู้ป่วยและให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การพยาบาลโดยค�ำนึงถึงความแตกต่างของบุคคลและ

สิ่งแวดล้อมของผู้ป่วย ทั้งนี้เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกทุกแห่งใช้หลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตฉบับเดียวกันที่เป็นหลักสูตรบู

รณาการและเน้นการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

และมีอัตลักษณ์บัณฑิตคือ บริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ท�ำให้มีการจัดการเรียนการสอนที่

คล้ายคลึงกัน มีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาอัตลักษณ์

บัณฑิตโดยใช้คู่มือพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตของสถาบัน

พระบรมราชชนก จึงท�ำให้บัณฑิตมีพฤติกรรมบริการที่

แสดงถงึบรกิารสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนษุย์ดงักล่าว

	

ข้อเสนอแนะในการน�ำการวจิัยไปใช้
	 1. 	 ด้านการศึกษาพยาบาล   วิทยาลัยควรส่ง

เสริมให้ชุมชนและอาจารย์พี่เลี้ยงแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ
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ของนักศกึษามส่ีวนร่วมในการออกแบบการจดัการศกึษา

เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาและบัณฑิตมีความสามารถ 

ในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

อย่างต่อเนื่อง 

	 2. 	 ด้านการปฏิบัติพยาบาล ควรมีการเตรียม

อาจารย์และอาจารย์พี่เลี้ยงแหล่งฝึกให้มีความความรู ้

ความสามารถในการสอนนักศึกษาภาคปฏิบัติเพื่อให้

สามารถดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้

อย่างมคีุณภาพ

	 3. 	 ด้านการวิจัย วิทยาลัยควรมีการศึกษาหา

รูปแบบการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมบริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลเพื่อเป็นต้น

แบบในการจัดการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
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