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รูปแบบการเสรมิสร้างอัตลักษณ์นักศกึษาภายใต้รั้วครอบครัวเดยีวกัน 

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีนครศรธีรรมราช 

จริาพร วัฒนศรสีนิ *

จามจุร ีแซ่หลู่ *

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างและ

ประเมินรูปแบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาลภายใต้รั้วครอบครัวเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศกึษาครัง้นี้คอื อาจารย์ (43 คน) เจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุ (49 คน) และนกัศกึษา (455 คน) วทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนน ีนครศรธีรรมราช จ�ำนวน 547 คน และผูใ้ช้บณัฑติ จ�ำนวน 79 คน ด�ำเนนิการระหว่างเดอืนมถินุายน 

2553-เดอืนกันยายน 2557 โดยแบ่งการด�ำเนนิออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะเตรยีมการ ระยะปฏบิัต ิและระยะ

ประเมนิผล เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม แนวค�ำถามในการสนทนากลุม่ แบบบนัทกึ และเครือ่งบนัทกึ

เสยีง วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพวิเตอร์ เพื่อหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวเิคราะห์เชงิเนื้อหา

	 ผลการวจิัยน�ำเสนอใน 3 ประเด็นหลัก คอื 1) รูปแบบการเสรมิสร้างอัตลักษณ์นักศกึษาพยาบาลภายใต้

รัว้ครอบครัวเดยีวกัน ประกอบด้วยบันไดในการเสรมิสร้างอัตลักษณ์ 4 ขัน้ แต่ละขัน้จะด�ำเนนิการไปตามชัน้ปี

ของนักศกึษา ตัง้แต่ชัน้ปีที่ 1 ถงึ 4 ดังนี้ ขัน้ที่ 1 เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น ขัน้ที่ 2 ร่วมช่วยเหลอืสังคม ขัน้ที่ 3 ให้

บรกิารสุขภาพแก่สังคมภายนอก และขัน้ที่ 4 มจีติบรกิาร รับใช้สังคม พร้อมก้าวสู่วชิาชพี ซึ่งกจิกรรมที่น�ำมา

ใช้ในการเสริมสร้างมีทั้งกิจกรรมในหลักสูตร เสริมหลักสูตร และตามอัธยาศัย 2) ผลของการเสริมสร้างอัต

ลกัษณ์ นกัศกึษาสะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบดงักล่าวส่งเสรมิให้เกดิความสามคัคแีละร่วมแรงร่วมใจ ได้แบ่งปันสิง่

ดีๆ  สู่สังคม เปิดใจรับฟังความคดิผู้อื่น และได้ฝึกกระบวนการคดิ ส่วนผู้ปกครองของนักศกึษาได้สะท้อนให้เห็น

ว่ารปูแบบดังกล่าวช่วยให้นกัศกึษามนี�ำ้ใจช่วยเหลอืผูอ้ืน่ พดูคยุกบัผูอ้ืน่มากขึ้น และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองมาก

ขึ้น ส�ำหรับผลการประเมนิอัตลักษณ์จากผู้ใช้บัณฑติ พบว่าอัตลักษณ์ของผู้ส�ำเร็จการศกึษาหลักสูตรพยาบาล

บัณฑติ ปีการศกึษา 2556 โดยภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก (Χ  = 4.55, S.D. = 0.12) และเมื่อพจิารณาราย

ด้านแล้ว พบว่าด้านจติบรกิารอยู่ในระดับดมีาก (Χ  = 4.62, S.D. = 0.17) การมสี่วนร่วมและสทิธผิู้ป่วยอยู่ใน

ระดับดมีาก (Χ  = 4.56, S.D. = 0.20) ส่วนด้านการคดิวเิคราะห์ อยู่ในระดับด ี(Χ  = 4.41, S.D. = 0.20)           

3) ปัจจัยส่งเสรมิและอุปสรรคในการด�ำเนนิการ พบว่าม ี3 ประเด็นหลักๆ คอื ความอบอุ่นในครอบครัว แรง

จูงใจในการท�ำกจิกรรม และการบรหิารเวลาในการจัดกจิกรรม 

ค�ำส�ำคัญ: อัตลักษณ์นักศกึษา; รูปแบบการเสรมิสร้าง; ครอบครัวเดยีวกัน

* วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีนครศรธีรรมราช ; อเีมล์ : director40@pi.ac.th
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Student Identity Reinforcement Model Follows to the Family of                       

Boromarajonani College of Nursing, Nakhon Si Thammarat 
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Abstract
	 This three-phase participatory action research was conducted to develop and evaluate a model of 

student identity fostering within the simulated family of Boromarajonani College of Nursing, Nakhon Si 

Thammarat. The study involved collaboration among the 43 instructors, 49 supportive personnel, 455 

student nurses, and 79 consumers. The project carried out the model development from June 2010 to 

September 2014. The data were obtained via a focus group and a questionnaire and analyzed by content 

analysis and descriptive statistics.  

	 The results highlighted three main points that consisted of 1) a model of student identity fostering 

within the simulated family of Boromarajonani College of Nursing, Nakhon Si Thammarat, 2) student iden-

tity, and 3) facilitating and obstacle factors. The student identity fostering model composed of 4 steps, 

understanding oneself and others, participating in society helping activities, providing health services to 

society, and inculcating service-minded and being prepared for the profession. The activities, carried out 

in 4 steps, included intra-curricular activities, co-curricular activities, and informal education activities. The 

student identity resulted from students’ reflection were developing harmony, dividing good things to               

society, being open-minded, and increasing thinking process practice. The student identities expressed by 

students’ parents were service mindedness, participation, and solving problems by themselves. The              

consumers expressed their perception on student identity that the service mind level and participation 

level were very good  (Χ  = 4.62, S.D. = 0.17; Χ  = 4.56, S.D. = 0.20) and analytical thinking level 

was good  (Χ  = 4.41, S.D. = 0.20) 3). Facilitating factors were family warmth and motivation, while 

obstacle factor was time management.

*Boromarajonani College of Nursing, Nakhron Si Thammarat ; e-mail: director40@pi.ac.th
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ 
	 รูปแบบและเนื้อหาของการศึกษาของประเทศไทย

ในปัจจุบนัจะเน้นหนกัไปในทางการพฒันาทางการศกึษา

เพือ่ให้ผูเ้รยีนเป็นคนเก่ง มคีวามช�ำนาญทางวชิาการและ

วิชาชีพ แต่ยังขาดการเสริมองค์ความรู้ที่เป็นคุณค่าที่

ส�ำคัญที่จะท�ำให้ชีวิตมีความสมบูรณ์ คือการเรียนรู ้ 

คณุค่าของชวีติและจติใจ1 การศกึษาในหลกัสตูรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตที่ผ่านมาก็เช่นกันจะเน้นในเรื่องของการ

ให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความช�ำนาญเชิงวิชาชีพพยาบาลเพื่อ

จะได้น�ำความรู้ไปให้การดูแลสุขภาพของประชาชน แต่

อย่างไรกต็ามข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ำรวจของสวนดสุติโพล 

มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดสุติ เกีย่วกบัความคาดหวงัของ

สังคมต่อ “พยาบาลวชิาชพี” โดยสอบถามความคดิเห็น

จากประชาชนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จ�ำนวน 1,169 คน พบว่าพยาบาลที่ประชาชนต้องการ

อันดับแรกต้องมจีติใจด ีสุภาพ  ยิ้มแย้ม เป็นกันเองกับ

ทุกคน ให้บริการที่ประทับใจ ส่วนความรู้ความช�ำนาญ

ในวชิาชพี ประชาชนจะให้ความส�ำคัญอยู่อันดับที่ 42 แต่

ความเป็นจรงิทีป่รากฏในปัจจบุนับางครัง้อาจจะสวนทาง

กับสิง่ทีป่ระชาชนต้องการ มหีลายๆ เหตกุารณ์ทีป่รากฏ

ออกสู่สาธารณชนว่าพยาบาลพูดจาไม่ด ี ไม่ไพเราะกับ

ผู้รบับรกิาร ไม่มจีติใจทีจ่ะดแูล ไม่มคีวามเอื้ออาทร และ

มอีารมณ์โกรธเมื่อผู้รับบรกิารถาม 

	 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครศรธีรรมราช ได้

ตระหนักถึงปัญหาในการจัดการเรียนการสอนและ

คุณภาพของผลผลิตที่ผ่านมา จึงพยายามที่จะจัดการ

เรียนการสอนเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยได้จัดท�ำแผน

ยทุธศาสตร์ (พ.ศ. 2554-2558) เน้นการสร้างและพัฒนา

ผู้เรยีนให้มอีัตลักษณ์ คอืมคีุณลักษณะที่โดดเด่นเฉพาะ

ตวัในด้านการให้บรกิารสขุภาพด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 

ซึง่ประกอบด้วยคณุลกัษณะทีส่�ำคญั 3 ประการ คอื การ

มีจิตบริการ (Service Mind) การคิดเชิงวิเคราะห์                  

(Analytical Thinking) และการให้บริการโดยให้ผู ้รับ

บริการมีส่วนร่วม (Participation) ถ้าหากนักศึกษามี

คณุลกัษณะดงักล่าวเมือ่ออกไปท�ำงานก็จะสามารถทีจ่ะ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ 

	 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงต้องการสร้างรูปแบบการ

เสริมสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาลภายใต้รั้ว

ครอบครัวเดยีวกนัซึง่เป็นเสมอืนตัวขบัเคลือ่นให้กจิกรรม

ต่างๆ ด�ำเนินไปได้อย่างมีพลัง และก�ำหนดรูปแบบใน           

การจัดกิจกรรมต่างๆ โดยใช ้แนวคิดจิตตปัญญา                 

(Contemplative Education) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ เน ้น

กระบวนการพินิจพิเคราะห์ใคร่ครวญด้วยใจ ซึ่งจะช่วย

พัฒนาผู้เรียนให้เกิดความสมดุลทั้งในด้านความรู้และ

จิตใจ ให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรม รู ้จักตนเอง เข้าใจผู้อื่น 

สามารถจะอยู่ร่วมกัน และมีชีวิตที่ก่อประโยชน์ให้กับ

สังคมได้อย่างมีความสุข แนวคิดนี้ได้ถูกน�ำไปเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการ

เรยีนรู้แบบเป็นองค์รวมทัง้ร่างกาย อารมณ์ สังคม และ

สตปิัญญา ในระดับอุดมศกึษาหลายแห่งในประเทศไทย 

เช่น มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ มหาวทิยาลัยมหดิล1 

นอกจากนี้มีงานวิจัยที่สนับสนุนผลจากการใช้แนวคิดนี้

ในการช่วยพัฒนาภายในและพฤติกรรมของนักศึกษา 

เช่น จริฐักาล พงศ์ภคเธยีร3 ได้ศกึษาการสอนจติตปัญญา

ศกึษา โดยบูรณาการในรายวชิา พบว่าผู้เรยีนได้สะท้อน

ให้เห็นความเปลี่ยนแปลงของตนเองเกี่ยวกับการนึกถึง

คนรอบข้าง การนกึถงึสงัคมและสิง่แวดล้อม การมคีวาม

รักความเมตตา และพบว่ากระบวนการสุนทรียสนทนา

ในชั้นเรียนอย่างสม�่ำเสมอ ท�ำให้ผู้เรียนตัดสินผู้อื่นน้อย

ลง ฟังอย่างลึกซึ้งมากขึ้น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ใจเย็น 

อดทนและเคารพในความหลากหลายมากขึ้น ผู้วจิยัหวงั

เป็นอย่างยิง่ว่ารปูแบบทีไ่ด้สร้างขึ้นมาจะเป็นประโยชน์ใน

การช่วยพัฒนานักศึกษาให้เป็นพยาบาลที่มีคุณภาพ 

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และมีความรู้

ความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ นอกจากนี้ยังเป ็น

ประโยชน์ส�ำหรับหน่วยงานการศึกษาอื่นๆ น�ำไปเป็น

แนวทางในการพัฒนานักศกึษาต่อไป
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ค�ำถามการวจิัย
	 1. 	 รูปแบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา

พยาบาลภายใต้รัว้ครอบครัวเดยีวกันควรเป็นอย่างไร

	 2. 	 ผลของการใช้รูปแบบการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์

นักศึกษาพยาบาลภายใต้รั้วครอบครัวเดียวกันเป็น

อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1. 	 เพื่อสร้างรูปแบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์

นักศกึษาพยาบาลภายใต้รัว้ครอบครัวเดยีวกัน

	 2. 	 เพื่อประเมินผลของการใช้รูปแบบการเสริม

สร้างอัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาลภายใต้รั้วครอบครัว

เดยีวกัน

นยิามศัพท์เฉพาะ
	 รูปแบบการเสริมสร ้างอัตลักษณ์ภายใต ้รั้ ว

ครอบครวัเดยีวกัน หมายถงึ กระบวนการด�ำเนนิการเพือ่

ผลักดันให้นักศึกษาเกิดจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ โดยใช้แนวคดิของจติตปัญญาเป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดกจิกรรม และใช้ระบบครอบครัวเดยีวกันเป็นตัว

ผลักดันให้กิจกรรมสามารถด�ำเนินไปได้ตามที่ตั้งเป้า

หมายไว้  ซึง่จติบรกิารสขุภาพด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ประการคอื การมี

จิตบริการ การมีความคิดเชิงวิเคราะห์ และการบริการ

โดยให้ผู้รับบรกิารมสี่วนร่วม 

	 ผลของการใช้รปูแบบการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์ภาย

ใต้รั้วครอบครัวเดียวกัน หมายถึง จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเปน็มนษุย์ ซึง่ประกอบด้วย การมจีติบรกิาร การมี

ความคดิเชงิวเิคราะห์ และการบรกิารโดยให้ผู้รับบรกิาร

มส่ีวนร่วม ทีเ่กดิจากการได้เข้าร่วมกจิกรรมตามรปูแบบ

การเสรมิสร้าง      อัตลักษณ์ภายใต้รั้วครอบครวัเดยีวกนั 

ครบทุกกจิกรรม

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
	 กรอบแนวคิดที่ใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบ

การเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาลภายใต้รั้ว

ครอบครัวเดียวกันมีอยู่ด้วยกัน 2 แนวคิดใหญ่ๆ คือ 

แนวคิดของครอบครัวเดียวกัน และแนวคิดของ 

จติตปัญญา

	 ครอบครัวเป็นสถาบันที่ส�ำคัญของสังคม เพราะท�ำ

หน้าที่ในการหล่อหลอมและขัดเกลาความเป็นมนุษย์ให้

กับบุคคล ทั้งการอบรมเลี้ยงดู ให้ความรัก ช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และ

ถ่ายทอดวฒันธรรมทางสงัคมให้แก่สมาชกิในครอบครวั 

เพื่อให้เป็นคนดีมีคุณภาพและเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

รวมทั้งการสร้างบรรทัดฐานทางสังคมให้แก่ สมาชิก 

รุ่นใหม่ ครอบครัวจึงเปรียบเสมือนจักรกลชั้นแรกที่ท�ำ

หน้าที่หล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคลให้เป็นไปตามที่

สังคมต้องการ น�ำไปสู่การด�ำรงชวีติอยู่ในสังคมได้อย่าง

ปกติสุข ขณะเดียวกัน ยังเป็นแหล่งให้ความช่วยเหลือ 

ดูแล เยยีวยา บ�ำบัด ฟื้นฟู ในยามที่ต้องเผชญิกับปัญหา

วิกฤตที่มากระทบต่อวิถีการด�ำเนินชีวิตของสมาชิกใน

ครอบครัว การอยู่เป็นครอบครัวจะส่งให้เกิดความรัก

ความผูกพัน และจะช่วยให้เกิดพลังที่เป็นกลุ่มก้อนที่

สามารถจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่

ต้องการได้4,5 จากแนวคดิดงักล่าวทางวทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี นครศรีธรรมราช จึงได้มีความคิดในการ

สร้างครอบครัวเดียวกันให้เกิดขึ้นในวิทยาลัยเนื่องจาก

นกัศกึษาทกุคนทีเ่ข้ามาเรยีนในวทิยาลยัพกัทีห่อพกั ภาย

ใต้การดแูลของอาจารย์และเจ้าหน้าที ่นกัศกึษาบางส่วน

เป็นนักศึกษาที่มาจากภาคอีสาน และภาคกลางท�ำให้ผู้

ปกครองไม่สามารถเข้ามาดแูลอย่างใกล้ชดิได้ การสร้าง

ครอบครัวเดียวกันจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความรู้สึก

อบอุ่นเสมือนกับได้อยู่กับครอบครัวของตนเองจริงๆ               

ในการสร้างครอบครัวได้แบ่งครอบครัวออกเป็น 20 

ครอบครัว แต่ละครอบครัวมีสมาชิกซึ่งประกอบด้วย

อาจารย์ มีบทบาทเป็นพ่อ/แม่เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน           
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มีบทบาทเป็น พี่/ป้า/น้า/อา และนักศึกษา ซึ่งภายใน 1 

ครอบครัวจะประกอบด้วยนักศึกษาทุกชั้นปี ตั้งแต่ปีที่ 

1-4 มบีทบาทเป็นลูกในบ้าน นอกจากนี้ภายในบ้านยังมี

สมาชิกที่เป็นวุฒิอาสาในชุมชน มีบทบาทเป็นปู่/ย่า/ตา/

ยาย ซึง่การรวมตวักนัของความเป็นครอบครวัจะช่วยเป็น

แรงผลักดันให้เกดิการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศกึษาได้

จิตตปัญญา เป็นแนวคิดที่ช่วยก�ำหนดแนวทางในการ

วางแผนก�ำหนดกิจกรรมต่างๆ ที่จะน�ำมาใช้พัฒนา 

อัตลักษณ์ของนักศึกษา เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามี

คุณธรรม มปีัญญา รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อื่น มชีวีติที่ก่อ

ประโยชน์เกื้อกูล ประกอบด้วย1 

	 - การรบัรู้อย่างลกึซึ้ง (deep sensing) หมายถงึ การ

รับสิ่งเร้าที่ผ่านทางประสาทสัมผัสทั้งห้าเข้าด้วยความ

ตัง้ใจ เอาใจใส่ 

	 - การน้อมสู่ใจอย่างใคร่ครวญ (contemplation) 

หมายถึง การน�ำข้อมูลที่ได้รับจากสิ่งกระตุ้นมาคิดโดย

แยบคาย ร่วมกับความคดิ มุมมอง ความรู้สกึ อารมณ์ 

ความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียน และสามารถ

ตคีวามได้อย่างมคีวามหมาย 

	 - การเฝ้ามองเหน็ตามทีเ่ป็นจรงิ (meditation) หมาย

ถงึ การท�ำจติให้สงบ มสีตแิละสมาธ ิเกดิการหยั่งรู้ด้วย

ตนเอง

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย 
	 การวจิยัในครัง้นี้ใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบการวจิยั

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action               

research) รวมทัง้วิธีการวจิัยเชงิคุณภาพ (Quantitative 

Research) เข้าด้วยกัน โดยมีจุดเน้นที่การมีส่วนร่วม

ระหว่างนักวิจัยและบุคคลที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ใน

ฐานะผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องหรอืมสี่วนได้ส่วนเสยีกับปัญหา

การวิจัยที่เกิดขึ้นในสถานที่นั้นๆ นักวิจัยและผู้เข้าร่วม

วิจัยจะมีส่วนร่วมในการวิจัยทุกขั้นตอน ตั้งแต่ร่วมคิด  

ร่วมตัดสนิใจ ร่วมท�ำ ร่วมตรวจสอบและร่วมรบัประโยชน์

ควบคู่ไปกับกระบวนการเรยีนรู้ และผลการศกึษาวจิัยที่

ค้นพบจะถูกน�ำไปใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที6 

ในการวิจัยจะมีกระบวนการในการด�ำเนินการวิจัย  

3 ระยะหลักๆ ดังนี้6,7 

	 1. ระยะเตรียมการ (Preparation phase) ใช้เวลา

ประมาณ 2 เดือน ในระยะนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการทบทวน

แนวคดิ ทฤษฎ ีและการวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาอตั

ลกัษณ์ของนักศกึษา ซึง่ประกอบด้วยแนวคดิเกีย่วกบัอตั

ลกัษณ์ของนักศกึษาพยาบาล แนวคดิครอบครวัเดยีวกนั 

แนวคดิจติตปัญญาศกึษา และแนวคดิการวจิยัเชงิปฏบิตัิ

การแบบมส่ีวนร่วม ตลอดจนการเตรยีมเครือ่งมอืทีใ่ช้ใน

การวจิัย 

	 2. 	 ระยะปฏิบัติการ (Action phase) ใช้เวลา

ประมาณ 3 ปี 10 เดอืน ในระยะนี้จะประกอบด้วยขัน้ตอน

หลกัๆ 5 ขัน้ตอน คอื 1) การท�ำความเข้าใจกบัสถานการณ์

การสร้างเสรมิอตัลกัษณ์ของนักศกึษาพยาบาลทีผ่่านมา 

(Reconnaissance) 2) การวางแผนเพื่อน�ำไปสู ่การ

เปลี่ยนแปลงที่ดี (Planning) 3) ลงมือปฏิบัติตามแผน 

(Action) 4) สงัเกตการณ์ (Observation) กระบวนการและ

ผลของการเปลี่ยนแปลง และการสะท้อนกลับ (Reflec-

tion) กระบวนการและผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 

และ 5) ปรับปรุงแผนการปฏบิัตงิาน (Re-planning) ซึ่ง

แต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีด ดังนี้

	 	 2.1	 การท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์เกี่ยว

กบัการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์ของนกัศกึษาพยาบาลทีผ่่าน

มา (Reconnaissance) ซึง่ประกอบด้วย กจิกรรมการเสรมิ

สร้างอัตลักษณ์ ผลที่เกดิขึ้น ปัจจัยที่ส่งเสรมิ อุปสรรค

ต่อการด�ำเนินการ และแนวทางในการเสริมสร้างอัต

ลักษณ์ที่สอดคล้องกับบรบิทของวทิยาลัย ภายใต้ระบบ

ครอบครัวเดียวกัน โดยการท�ำการสนทนากลุ่มกับ

ตัวแทนของนักศึกษาทุกชั้นปี ตัวแทนเจ้าหน้าที่สาย

สนับสนุน ตัวแทนอาจารย์ และตัวแทนของผู้ใช้บัณฑติ        

	 	 2.2	 การวางแผน (Planning) ก�ำหนดรูปแบบ

การเสริมสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาลแบบ

ชัว่คราว (tentative model) โดยการน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการ
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ด�ำเนนิการระยะที ่1 และการศกึษาจากทฤษฎมีาก�ำหนด

รูปแบบ หลังจากนั้นนักวิจัยจะน�ำรูปแบบที่ได้เสนอต่อ

ตัวแทนของนักศึกษา เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และ

อาจารย์ เพื่อปรับรูปแบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของ

นักศึกษาให้เหมาะสมกับการน�ำไปใช้ปฏิบัติ พร้อมทั้ง

ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมวิจัย คือ นักศึกษา เจ้า

หน้าทีส่ายสนับสนุน และอาจารย์ ในการด�ำเนนิการตาม

รูปแบบที่ก�ำหนดไว้

	 	 2.3 	การปฏบิตักิาร (Action) นกัวจิยัและผูร่้วม

วจิัย ได้ปฏบิัตติามรูปแบบที่ได้ก�ำหนดไว้

	 	 2.4 	การสังเกตการณ์และการสะท้อนกลับ 

(Observation and reflection) ผู้วจิัยสังเกตกระบวนการ

ปฏบิัต ิพร้อมทัง้ท�ำการสนทนากลุ่มกับตัวแทนนักศกึษา 

เจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุ และอาจารย์เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมวจิยั

ได้มกีารสะท้อนถงึความรูส้กึตอ่กระบวนการปฏบิตัติาม

รปูแบบทีว่างแผนไว้ ปัญหาทีเ่กดิขึ้น ปัจจัยทีส่่งเสรมิและ

อุปสรรคต่อการด�ำเนนิการ

	 	 2.5	 ก า รป รั บป รุ ง แ ผนก า รปฏิ บั ติ ง า น                         

(Re-planning) ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและ

การสะท้อนกลับมาทบทวนและปรบัปรงุวางแผนในวงจร

รอบใหม่เพือ่ให้มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมาก

ขึ้น และน�ำแผนที่ปรับปรุงใหม่ไปสอบถามความคิดเห็น

จากผู้ร่วมวจิัยอกีครัง้ก่อนที่น�ำลงไปสู่การปฏบิัตจิรงิ

	 3. 	 ระยะของการประเมินผล (Evaluation phase) 

ใช้เวลาประมาณ 6 เดอืน ตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ โดย

เก็บข้อมูลจากการสะท้อนคดิของนักศกึษา การสนทนา

กลุ่มกับตัวแทนผู้ปกครอง การตอบแบบสอบถามอัต

ลักษณ์จากตัวแทนผู้ใช้บัณฑติ

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
	 กลุ่มตัวอย่างเป็น อาจารย์  43 คน เจ้าหน้าที่สาย

สนับสนุน  49 คน และนักศกึษา วทิยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี นครศรีธรรมราช   455 คน และผู้ใช้บัณฑิต 

จ�ำนวน 79 คน

กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนในการท�ำการสนทนากลุม่เพือ่

ท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้าง 

อัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาลที่ผ่านมาและก�ำหนด 

รูปแบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาลภาย

ใต้รั้วครอบครัวเดียวกัน ประกอบด้วยตัวแทนของ

นักศกึษาชัน้ปีที่ 1-4 ชัน้ปีละ 3 คน รวมเป็น 12 คน เจ้า

หน้าที่สายสนับสนุน จ�ำนวน 12 คน อาจารย์จ�ำนวน 15 

คน และผูใ้ช้บณัฑติ จ�ำนวน 12 คน โดยการคดัเลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนนิ

กิจกรรมการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา ภายใต้

รัว้ครอบครัวเดยีวกันของวทิยาลัยฯ

	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนเพื่อประเมินผลการ

เสริมสร้างอัตลักษณ์ตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ ประกอบ

ด้วยนักศึกษาปีการศึกษา 2553 จ�ำนวน 79 คน                         

ผู้ปกครองของนักศกึษาในปีการศกึษา 2553 จ�ำนวน 15 

คน และผู้ใช้บณัฑติจ�ำนวน 79 คน โดยการคดัเลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัยประกอบด้วย

	 1.	 แนวค�ำถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus 

group) เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง และน�ำไปหา

คุณภาพของเครื่องมือโดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒจิ�ำนวน 3 

ท่าน ตรวจความสอดคล้องและความครอบคลุมของข้อ

ค�ำถามกับเนื้อหาสาระที่ต้องการถาม และน�ำมาปรับแก้

ตามข้อแนะน�ำ  ส�ำหรับแนวค�ำถามที่ใช้ในการสนทนา

กลุ่ม ประกอบด้วย

	 -	 แนวค�ำถาม เพื่อท�ำความเข ้าใจเกี่ยวกับ

กจิกรรมการเสรมิสร้างอัตลักษณ์ที่ผ่านมา ผลที่เกดิขึ้น

จากการด�ำเนนิการ และปัจจยัทีส่่งเสรมิและปัจจัยทีเ่ป็น

อุปสรรคต่อการด�ำเนนิการ   

	 - 	 แนวค�ำถาม เพื่อหาแนวทางในการเสริมสร้าง

อัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับบริบทของวิทยาลัย ภายใต้

ระบบครอบครัวเดยีวกัน

	 - 	 แนวค�ำถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus 

group) กับตัวแทนผู้ปกครองของนักศึกษาเพื่อประเมิน
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อัตลักษณ์ที่เกิดขึ้นกับนักศกึษาพยาบาล

	 2.	 แนวค�ำถามที่ ให ้นักศึกษาสะท ้อนคิดกับ

นักศึกษาเพื่อประเมินอัตลักษณ์หลังจากที่นักศึกษาได้

เข้าร่วมกิจกรรมตามรูปแบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์

ครบทั้งกระบวนการ เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 

และน�ำไปหาคุณภาพของเครื่องมือโดยตรวจสอบความ

เทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดยให้ผูท้รงคณุวฒุิ

จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจความสอดคล้องและความ

ครอบคลุมของข้อค�ำถามกับเนื้อหาสาระที่ต้องการถาม 

หลังจากนัน้ผู้วจิัยได้น�ำมาปรับแก้ตามข้อแนะน�ำ 

	 3.	 แบบสอบถามอัตลักษณ์ของนักศึกษาเพื่อ

ประเมนิอัตลักษณ์จากผู้ใช้บัณฑติ เป็นเครื่องมอืที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้น ประกอบด้วยข้อค�ำถามทัง้หมด 35 ข้อ แบ่งเป็น 

3 ด้าน ดังนี้ ด้านจติบรกิาร มขี้อค�ำถาม 17 ข้อ ด้านการ

คิดเชิงวิเคราะห์ มีค�ำถาม 10 ข้อ และด้านการให้ผู้รับ

บริการ มีข้อค�ำถาม 8 ข้อ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็นต่อการมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการมี

อัตลักษณ์ของนักศกึษา 5 ระดับ ส�ำหรับเกณฑ์การแปล

ความหมายของคะแนนก�ำหนดไว้ 5 ระดบั ดงันี้ มากทีส่ดุ 

(4.51-5.00) มาก (3.51-4.50) ปานกลาง (2.51-3.50) 

น้อย (1.51-2.50) และน้อยที่สุด (1.00-1.50) ผู้วจิัยน�ำ

แบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน 

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับเนื้อหา

สาระ ได้ค่าความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาเท่ากับ 0.91 ส่วน

การหาความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วจิัยน�ำแบบสอบถาม

ไปให้ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบถาม จ�ำนวน 30 คน 

แล้วน�ำไปหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ได้ค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85

	 4.	 แบบบนัทกึสิง่ทีไ่ด้จากการสงัเกตกระบวนการ

ปฏบิัตติามรูปแบบ ปัญหาที่เกดิขึ้น ปัจจัยที่ส่งเสรมิและ

ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนนิการตามรปูแบบทีว่าง

ไว้

	 5.	 เทปบันทกึเสยีงและสมุดบันทกึ

วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

แล้วไปด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ร่วมวิจัย ใน

ระหว่างเดอืนสงิหาคม 2553-เดอืนกันยายน 2557 ซึ่ง

ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการ

วิจัยและขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้น

ตอนดังนี้

	 1.	 เกบ็ข้อมลูเพือ่ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบักจิกรรม

การเสริมสร้างอัตลักษณ์ที่ผ่านมา ผลที่เกิดขึ้นจากการ

ด�ำเนินการ ปัญหาจากการด�ำเนินการ ปัจจัยที่ส่งเสริม

และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินการ โดยใช้แนว

ค�ำถามในการสนทนากลุ่ม

	 2. 	 เก็บข้อมูลเพื่อท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง

ในการเสริมสร้างอัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับบริบทของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช และ

ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัทิีด่เีพือ่เสรมิสร้าง

อัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้แนวค�ำถามใน

การสนทนากลุ่ม

	 3. 	 เ ก็บข ้ อ มูล เพื่ อทราบถึ งความรู ้ สึ กต ่ อ

กระบวนการปฏบิตัติามรปูแบบทีว่างแผนไว้ ปัญหาทีเ่กดิ

ขึ้น ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ

ด�ำเนนิการตามรูปแบบทีว่างไว้ โดยใช้แนวค�ำถามในการ

สนทนากลุ่ม

	 4. 	 เก็บข้อมูลเพื่อติดตามประเมินผลหรือประเมิน

อัตลักษณ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาล โดยใช้แนว

ค�ำถามในการสะท้อนคดิ แนวค�ำถามในการสนทนากลุม่ 

และแบบสอบถามอัตลักษณ์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัได้น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์โดยแบ่งการวเิคราะห์

ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับอัตลักษณ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพวิเตอร์ เพื่อหาค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2. ข้อมลูเกีย่วกบักจิกรรมการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์ 

ผลที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการ ปัจจัยที่ส่งเสริมและ



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข34

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินการเสริมสร้างอัต

ลักษณ์ วิเคราะห์โดยการใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content analysis)8,9 

ผลการวจิัย 

	 ผลการวจัิยจะน�ำเสนอในส่วนของรูปแบบการสร้าง

เสรมิอัตลักษณ์นกัศกึษาภายใต้รัว้ครอบครวัเดยีวกนั ผล

ของการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์จากการด�ำเนนิการตามรปู

แบบที่ก�ำหนดไว้จากผู้ใช้บัณฑติ และปัจจัยส่งเสรมิและ

อุปสรรคในการด�ำเนนิการ

	 รูปแบบการสร้างเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาภาย

ใต้รั้วครอบครัวเดยีวกัน 

	 รูปแบบการสร้างเสริมอัตลักษณ์ของนักศึกษาภาย

ใต้รัว้ครอบครัวเดยีวกัน ประกอบด้วยบันไดในการสร้าง

เสริม 4 ขั้น แต่ละขั้นจะด�ำเนินการไปตามชั้นปีของ

นักศกึษา (ดังแผนภาพที่ 1) ดังนี้ 

	 บันไดขัน้ที่ 1: นักศกึษาชัน้ปีที่ 1 เข้าใจตนเอง เข้าใจ

ผู้อื่น 

	 บันไดขัน้ที ่2: นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 ร่วมช่วยเหลอืสงัคม 

	 บันไดขัน้ที่ 3: นักศกึษาชัน้ปีที่ 3 ให้บรกิารสุขภาพ

แก่สังคมภายนอก

	 บันไดขัน้ที่ 4: นักศกึษาชัน้ปีที่ 4 มจีติบรกิาร รับใช้

สังคม พร้อมก้าวสู่วชิาชพี

	 รายละเอียดของการด�ำเนินการแต่ละขั้นบันได มี

ดังนี้

	 บันไดขั้นที่ 1 : เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น ในขัน้นี้

เป็นขัน้ทีเ่สรมิสร้างให้นกัศกึษามสีต ิมสีมาธ ิเข้าใจตนเอง 

นอกจากนี้ยังเป็นขั้นที่ให้นักศึกษาได้เข้าใจมนุษย์ เข้าใจ

ความคิด ความเชื่อ ของมนุษย์ เข ้าใจความเป็น

ปัจเจกบุคคลของมนุษย์ ซึ่งกิจกรรมที่น�ำมาใช้ในการ

เสริมสร้างมีทั้งกิจกรรมในหลักสูตร กิจกรรมเสริม

หลักสูตร และกจิกรรมตามอัธยาศัยดังนี้

	 กิจกรรมในหลักสูตร ประกอบด้วยกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) ในรายวิชา

มนุษย์กับการอยู่ร่วมกัน วชิามนุษย์ สังคม สิ่งแวดล้อม 

และสขุภาพ และวชิาภมูปัิญญาในการด�ำเนนิชวีติ โดยให้

นักศึกษาแบ่งกลุ่มตามครอบครัว เข้าไปในชุมชนและ

สมัภาษณ์บคุคลในชมุชนในประเดน็การท�ำมาหากนิ การ

อยู่ร่วมกัน วิถีชีวิต และสุขภาพ หลังจากที่ได้ข้อมูลมา

แล้วนักศกึษาจะต้องน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ภายใต้ข้อมลูที่

มอียู่ และสรปุข้อมลูให้เหน็องค์ประกอบของมนุษย์ ความ

เป็นจริงของคนในสังคมที่มีวัฒนธรรมในการด�ำเนินชีวิต 

ความสมัพนัธ์ของมนษุย์กบัสิง่แวดล้อมทัง้ในระดับบคุคล 

กลุ่มคน และสังคม รวมทัง้บรบิทที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ

และพฤตกิรรมสขุภาพ และภมูปัิญญา ในการด�ำเนนิการ

เรียนรู้ทั้งหมดนักศึกษาจะมีอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็น

อาจารย์ประจ�ำครอบครัวดแูลด้วยความรกั ความเมตตา 

การเรียนรู้ด้วยวิธีดังกล่าวจะท�ำให้นักศึกษาเข้าใจถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความคิด ความเชื่อของ

แต่ละบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกัน เข้าใจความสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์ สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และที่ส�ำคัญจะ

ท�ำให้นักศึกษาไม่น�ำความคิดของตนเองไปตัดสินบุคคล

อืน่ ซึง่จะช่วยให้นักศกึษาน�ำไปใช้ในการให้การบรกิารใน

ขั้นต่อไป ที่ต้องค�ำนึงถึงความต้องการของบุคคลนั้นๆ 

ไม่ใช่ให้บริการตามความคิดของตนเอง และให้บริการ

โดยค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล

	 กิจกรรมเสริมหลักสูตร ประกอบด้วยกิจกรรม

หลัก 3 กจิกรรมคอื 

	 1. 	 การเรยีนรูก้ระบวนการจติตปัญญา โดยการใช้

สุนทรียสนทนาในครอบครัวเมื่อมีการพบปะกันใน

ครอบครัว สัปดาห์ละ 2 ครัง้ มกีารเปิดใจ การฟังอย่าง

ลึกซึ้ง เกิดความเคารพในความคิดเห็นของกันและกัน 

การรับฟังซึ่งกันและกันมากขึ้น ท�ำให้เข้าใจตนเอง เกิด

ความสขุใจ รวมทัง้สร้างบรรยากาศการเป็นกลัยาณมติร

	 2. 	 ค่ายคุณธรรม จริยธรรม เป็นกิจกรรมที่น�ำ

นักศึกษาไปปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาในวัด/มัสยิด ซึ่ง

กิจกรรมประกอบด้วย การสวดมนต์/สวดคัมภีร์อัลกุรา

อ่าน การนั่งสมาธิ การฟังธรรม การบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

เช่น การท�ำความสะอาดห้องน�้ำ การเก็บขยะ การกวาด

ใบไม้ ซึง่กจิกรรมต่างๆ ทีป่ฏบิตั ิจะช่วยให้นกัศกึษาได้น�ำ
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หลักธรรม ค�ำสอนที่ดีๆ  ไปใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิ

ชวีติอย่างมคีวามสุข ได้ฝึกจติให้ สงบ เกดิสต ิและเกดิ

ปัญญารู้เท่าทันธรรมชาต ิและเกดิความเข้าใจในตนเอง

	 3. 	 การศึกษาวิถีชุมชน เป็นกิจกรรมที่นักศึกษา

ต้องลงไปศกึษาวถิชีมุชน โดยแบ่งนกัศกึษาออกเป็นกลุม่

ตามครอบครวัและให้ไปใช้ชวีติร่วมกบัครอบครัวอปุถมัภ์

ในชมุชน โดยมอีาจารย์ประจ�ำครอบครัวคอยดแูลและให้

ค�ำปรึกษา ซึ่งจะเป็นการช่วยให้นักศึกษาเข้าใจวิถีชีวิต

ของคนอืน่มากขึ้น มกีารสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้อืน่มาก

ขึ้น และรู้จักการปรับตัวที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น

	 กิจกรรมตามอัธยาศัย เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก

การคดิร่วมกนัของครอบครวั เช่นกจิกรรม วทิยาลยัสวย

ด้วยมือเรา กิจกรรมจิตอาสาที่ต้องการลงไปช่วยเหลือ

บุคคลในชุมชน ที่ต้องการความช่วยเหลอื เช่น การช่วย

ให้เด็กก�ำพร้ามพีัฒนาการที่ดขีึ้น การสอนภาษาอังกฤษ

ให้นักเรียนชั้นประถมศึกษา การสอนการร�ำไม้พลองให้

ผู้สูงอายุ การมอบหนังสือให้น้อง สอนผู้สูงอายุให้ออก

ก�ำลังกายด้วยวิถีพุทธ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะ

ช่วยให้เกิดความรัก ความสามัคคีในครอบครัว ช่วยให้

เกิดจิตอาสา และช่วยให้เกิดความสุขทางใจที่ได้ช่วย

เหลอืผู้อื่น

	 บันไดขั้นที่ 2 : ร่วมช่วยเหลอืสังคม ในขัน้นี้เป็น

ขั้นที่ต่อยอดจากบันไดขั้นที่ 1 เมื่อนักศึกษาเริ่มเข้าใจ

ตนเอง เข้าใจผู้อื่นมากขึ้น และพัฒนาใจของตนเองมาก

ขึ้น ก็ให้นักศึกษามีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมมากขึ้น แต่

อย่างไรก็ตามในการเสริมสร้างความเข้าใจตนเอง และ

เข้าใจผู้อื่น ที่ด�ำเนนิการตามบันไดขัน้ที่ 1 นักศกึษาก็ยัง

คง การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง นั้นคือการเรียนรู้

กระบวนการจิตปัญญา ค่ายคุณธรรม จริยธรรม และ

การท�ำกิจกรรมที่ เกิดขึ้นจากการคิดร ่วมกันของ

ครอบครวั ส�ำหรบักจิกรรมร่วมกบัสังคมจะเป็นกจิกรรม

ที่อยู่ในหลักสูตร ดังนี้

	 กจิกรรมในหลกัสตูร ประกอบด้วยกจิกรรมการร่วม

ให้บรกิารสขุภาพในสงัคมกบัอาจารย์ เช่น ในรายวชิาการ

ประเมินภาวะสุขภาพ นักศึกษาได้ลงในชุมชนเพื่อช่วย

ประเมนิสุขภาพของผู้สูงอายุ  รายวชิาการสร้างเสรมิสุข

ภาพและการป้องกันความเจ็บป่วย นักศกึษาได้ลงไปท�ำ

โครงการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน ในรายวิชาการ

พยาบาลพื้นฐานและเทคนิคการพยาบาล ได้แบ่ง

นกัศกึษากลุ่มนักศกึษาตามครอบครวัและลงไปในชมุชน

เพื่อให้การดูแลพื้นฐานแก่ผู้พกิาร โดยมอีาจารย์ประจ�ำ

ครอบครัวให้ค�ำแนะน�ำ  การออกให้บริการในสังคมร่วม

กับอาจารย์จะช่วยให้นักศึกษาได้เข้าใจการให้บริการที่

ถูกต้อง การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วยได้ และ

สามารถให้การพยาบาลตามความแตกต่างของบุคคล 

และเพิ่มทักษะการสร้างสัมพันธ์กับบุคคล

	 บันไดขั้นที่ 3 : ให้บริการสุขภาพแก่สังคม

ภายนอก ในขั้นนี้นักศึกษายังมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร

และตามอัธยาศัยอย่างต่อเนื่องเหมือนในบันไดขั้นที่ 1 

ส�ำหรับการบริการสุขภาพแก่สังคมภายนอกจะเป็น

กจิกรรมที่มอียู่ในหลักสูตร ดังนี้

	 กจิกรรมในหลกัสตูร ได้มกีารส่งเสรมิให้นกัศกึษา

ได้ฝึกการให้บรกิารในชุมชนด้วยตนเอง โดยมอีาจารย์ที่

เป็นที่ปรึกษา ในรายวิชาการพยาบาลครอบครัวและ

ชุมชน 1 นักศกึษาจะต้องลงไปศกึษาครอบครัวในชุมชน

และวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้ และวางแผนการจดัท�ำโครงการ

สร้างเสริมสุขภาพในครอบครัว ซึ่งช่วยให้นักศึกษาเกิด

ความมัน่ใจในการให้บรกิารสขุภาพมากขึ้น และเพิม่การ

มจีติบรกิาร การคดิวเิคราะห์ปัญหาที่เกดิขึ้น และการมี

สัมพันธภาพกับชุมชน

	 บันไดขั้นที่ 4 : มจีติบรกิาร รับใช้สังคม พร้อม

ก้าวสู ่วิชาชีพ ในขั้นนี้นักศึกษายังมีกิจกรรมเสริม

หลักสูตรและตามอัธยาศัยอย่างต่อเนื่องเหมือนในขั้นที ่

1 ส�ำหรับกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษามีจิตบริการ รับใช้

สังคม จะเป็นกจิกรรมในหลักสูตร ดังนี้

	 กจิกรรมในหลักสูตร นักศกึษาจะได้ฝึกการให้ค�ำ

แนะน�ำสุขภาพแก่ครอบครัวของตนเองในชุมชนที่เป็น

แหล่งฝึกทางโทรศัพท์ โดยมีอาจารย์ประจ�ำครอบครัว

เป็นที่ปรกึษา ในรายวชิาการรักษาพยาบาลเบื้องต้น ซึ่ง

การท�ำกิจกรรมดังกล่าวจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความ

มัน่ใจ ให้บรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์และพร้อมทีจ่ะ

ก้าวสู่วชิาชพีมากยิ่งขึ้น
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ผลของการเสรมิสร้างอัตลักษณ์
	 ส�ำหรบัผลของการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์ หลงัจากที่

ได้น�ำรูปแบบการเสรมิสร้างอัตลักษณ์ มาใช้ในช่วงระยะ

เวลา 4 ปี ได้มีการประเมินอัตลักษณ์ที่เกิดขึ้นจาก

นักศึกษา จากผู้ปกครองของนักศึกษา และจากผู้ใช้

บัณฑติซึ่งมรีายละเอยีดดังนี้

	 2.1 	ผลการประเมินอัตลักษณ์จากนักศึกษาชั้นปีที ่

4 ปีการศกึษา 2556 โดยการสะท้อนคดิ พบว่าอตัลกัษณ์

ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาหลังจากที่ได้ร่วมกิจกรรมตามรูป

แบบการเสริมสร ้างอัตลักษณ์นักศึกษาภายใต้ รั้ว

ครอบครัวเดยีวกัน มดีังนี้

	 	 2.1.1	 เกิดความสามัคคีและร่วมแรงร่วมใจ 

ร่วมมือกันท�ำงาน เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และ

ทรัพย์สนิ เพื่อให้กจิกรรมของกลุ่มด�ำเนนิการไปได้ ดังที่

กล่าวว่า

	 	 	 “ที่บ้านและทุกคนจะเข้าร่วมกิจกรรม

ของครอบครวัทกุครัง้ เมือ่มกีจิกรรมในครอบครัวกจ็ะมา

พร้อมกนัเกอืบทกุคน จงึท�ำให้เหน็ว่าสมาชกิในครอบครัว

มีความสามัคคีกัน บางครั้งเวลาท�ำกิจกรรมต้องใช้เงิน

ทนุสมาชกิทกุคนก็ร่วมกนัเสยีสละเงนิส่วนตวั มาเป็นเงนิ

ทุนในการท�ำกจิกรรม” 

	 	 2.1.2 	แบ่งปันสิ่งดีๆ  สู่สังคม ช่วยเหลือสังคม

ส่งผลให้นักศึกษาได้มีการพัฒนาด้านความคิดแบบเอื้อ

อาทรคือการคิดช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ ตาม

ความสามารถ ดังที่กล่าวว่า

	 	 	 “บ้านของเราได้ร่วมกันคิดร่วมกันท�ำ

โครงการคอื “โครงการออกก�ำลังกาย สบายชวี ีวถิพีทุธ” 

ซึง่เป็นกจิกรรมทีน่อกจากส่งเสรมิให้มกีารออกก�ำลงักาย

ของสมาชกิในบ้านแล้ว โครงการของบ้านยงัเป็นโครงการ

ที่ช่วยเหลือสังคม ส่งเสริมให้มีการออกก�ำลังกายของ

คนในชุมชน ท�ำให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแบ่งปันสิ่ง               

ดีๆ  สู่สังคม”

	 	 2.1.3 	เปิดใจรับฟังความคิดผู้อื่น มีการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น และใช้กระบวนการฟังอย่างตั้งใจ 

ท�ำให้นักศึกษาได้มีเวลาในการฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

มากขึ้น ดังที่กล่าวว่า

	 	 	 “การเข้าร่วมกิจกรรมของครอบครัว 

ท�ำให้ได้แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึกซึ่งกันและกัน 

ท�ำให้เห็นมุมมองความคิดที่แตกต่างกัน และยอมรับใน

สิง่ทีทุ่กคนคดิและรูส้กึ เพือ่น�ำมาไตร่ตรองและน�ำไปปรบั

ใช้กับตัวเองและครอบครัว”

	 	 2.1.4 	ฝึกกระบวนการคดิ นักศกึษาได้มโีอกาส

ในการเขยีนโครงการร่วมด้วยท�ำให้นกัศกึษาได้มกีารฝึก

การคดิเชงิเหตุผล และการคดิเชือ่มโยงมากขึ้น ดงัทีก่ล่าว

ว่า

	 	 	 “การเข้าร่วมกิจกรรมของครอบครัว 

ท�ำให้ได้ฝึกกระบวนการคดิ ในการท�ำกจิกรรมต้องมกีาร

เขียนโครงการของครอบครัวท�ำให้ต้องมีการคิดเชิง

เหตุผลมากขึ้น คิดว่าท�ำไมต้องท�ำ  คิดความเชื่อมโยง

ระหว่างกจิกรรมกับวัตถุประสงค์และผลที่เกดิขึ้น ท�ำให้

สมาชกิในครอบครัวได้ฝึกการคดิร่วมกัน”

	 2.2 	ผลการประเมินอัตลักษณ์จากผู้ปกครองของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2556 โดยการสนทนา

กลุ่มพบว่าอัตลักษณ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาหลังจากที่ได้

ร่วมกจิกรรม มดีังนี้

	 	 2.2.1 	มีน�้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น ผู้ปกครองส่วน

ใหญ่ ได้สะท้อนให้เหน็ว่าหลงัจากทีบ่ตุร/หลานของตนเอง

มาเรยีนรูใ้นวทิยาลัยพยาบาลแห่งนี้ ได้มกีารเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึ้นอย่างเหน็ได้ชดัเจนคอื การทีบ่ตุรหลานตนเองมี

พฤตกิรรมการแสดงออกทบ่ีงบอกถงึความมนี�ำ้ใจในการ

ช่วยเหลือสังคม ช่วยเหลือบุคคลอื่น การมีจิตใจและ

พฤตกิรรมที่อ่อนโยนขึ้น ดังที่กล่าวว่า

	 	 	 “ที่บ้านมนี้าป่วยเป็นเจ้าชายนทิรา เมื่อ

เขาเรียนปี 1 กลับบ้านไปเขาจะไปช่วยดูแลน้า ไม่แสดง

ความรงัเกยีจ กบัพ่อแม่เขากใ็ส่ใจดแูลพ่อแม่มากขึ้น จาก



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 37
๑ 

   
 

               

จิต
บร

ิกา
รด

้วย
 

หัว
ใจ

คว
าม

เป
็น

มน
ุษย

 ์
 

๑. 
กา

รม
ีจติ

บร
ิกา

ร 
(Se

rvi
ce

 M
ind

) 
๒.

 กา
รค

ิดเ
ชิง

วเิค
รา

ะห์
 

(An
aly

tic
al 

thi
nk

ing
) 

๓.
 กา

รให
้ผู้ป

่วย
มี

ส่ว
นร

่วม
 

(Pa
rtic

ipa
tio

n) 
 

กิจ
กร

รม
ใน

หล
ักส

ูตร
 

- ก
าร

เรีย
นรู้

ตา
มส

ภา
พจ

ริง
 (A

uth
en

tic 
Le

arn
ing

) ใ
นร

าย
วิช

าม
นุษ

ยก์
ับก

าร
อยู่

ร่ว
มก

ัน ว
ิชา

มน
ุษย์

 สุข
ภา

พ 
แล

ะ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 วิช

าท
กัษ

ะช
ีวติ

 แล
ะว

ิชา
ภูม

ิ
ปัญ

ญา
 

 กิจ
กร

รม
เสร

ิมห
ลัก

สูต
ร 

- ค
่าย

คุณ
ธร

รม
จร

ยิธ
รร

ม  
 

- จ
ิตป

ัญญ
า 

- ก
าร

ศึก
ษา

วถิ
ีชุม

ชน
1 

กิจ
กร

รม
ตา

มอ
ัธย

าศั
ย 

- โ
คร

งก
าร

ต่า
งๆ

 จา
กค

รอ
บค

รัว
เดีย

วก
ัน 

   

กิจ
กร

รม
ใน

หล
ักส

ูตร
 

- ร่
วม

ช่ว
ยเห

ลือ
สัง

คม
กับ

อา
จา

รย์
 ใน

 
รา

ยว
ิชา

กา
รป

ระ
เมิน

ภา
วะ

สุข
ภา

พ 
วิช

าก
าร

สร
า้ง

เสร
มิส

ุขภ
าพ

แล
ะป

้อง
กนั

กา
รเจ

็บป
่วย

 แล
ะว

ิชา
กา

รพ
ยา

บา
ล

พืน้
ฐา

นแ
ละ

เทค
นิค

กา
รพ

ยา
บา

ล 
กิจ

กร
รม

เสร
ิมห

ลัก
สูต

ร 
- ค

่าย
คุณ

ธร
รม

จร
ยิธ

รร
ม 

- ก
าร

ศึก
ษา

วถิ
ีชุม

ชน
2 

- จ
ิตป

ัญญ
า 

กิจ
กร

รม
ตา

มอ
ัธย

าศั
ย 

- โ
คร

งก
าร

จิต
อา

สา
ต่า

งๆ
 จา

ก
คร

อบ
ครั

วเด
ียว

กัน
 

  

กิจ
กร

รม
ใน

หล
ักส

ูตร
 

- ใ
ห้บ

รกิ
าร

แก
ส่ัง

คม
ภา

ยน
อก

 ใน
รา

ยว
ิชา

กา
รพ

ยา
บา

ลค
รอ

บค
รัว

แล
ะ

ชุม
ชน

 ๑
  

กิจ
กร

รม
เสร

ิมห
ลัก

สูต
ร 

- ค
่าย

คุณ
ธร

รม
จร

ยิธ
รร

ม  
 

- จ
ิตป

ัญญ
า 

กิจ
กร

รม
ตา

มอ
ัธย

าศั
ย 

- โ
คร

งก
าร

ต่า
งๆ

 จา
กค

รอ
บค

รัว
เดีย

วก
ัน 

     

กิจ
กร

รม
ใน

หล
ักส

ูตร
 

- ใ
ห้บ

รกิ
าร

สุข
ภา

พแ
ก่ส

งัค
มท

าง
ระ

บบ
ออ

นไ
ลน

์ ใน
รา

ยว
ิชา

กา
รรั

กษ
าพ

ยา
บา

ล
เบ

ือ้ง
ต้น

 
กิจ

กร
รม

เสร
ิมห

ลัก
สูต

ร 
- ค

่าย
คุณ

ธร
รม

จร
ยิธ

รร
ม  

 
- จ

ิตป
ัญญ

า 
กิจ

กร
รม

ตา
มอ

ัธย
าศั

ย 
- โ

คร
งก

าร
ต่า

งๆ
 จา

กค
รอ

บค
รัว

เดีย
วก

ัน 
 

ชั้น
ปีท

ี่ 1 
เข้า

ใจ
ตน

เอ
ง เ

ข้า
ใจ

ผูอ้
ื่น 

 

ชั้น
ปีท

ี่ 2 
ร่ว

มช
่วย

เห
ลือ

สัง
คม

  

ชั้น
ปีท

ี่ 3 
ให

้บร
ิกา

รส
ุขภ

าพ
แก่

สัง
คม

ภา
ยน

อก
 

ชั้น
ปีท

ี่ 4 
มจี

ิตบ
ริก

าร
รับ

ใช
้

สัง
คม

พร
้อม

ก้า
วส

ู่วชิ
าช

ีพ 

แผ
นภ

าพ
ที่ 

1 ร
ูปแ

บบ
กา

รเส
รมิ

สร
้าง

อัต
ลัก

ษณ
์นัก

ศกึ
ษา

ภา
ยใ

ต้ร
ั้วค

รอ
บค

รวั
เดี

ยว
กัน

 วทิ
ยา

ลัย
พย

าบ
าล

บร
มร

าช
ชน

นี น
คร

ศร
ีธร

รม
รา

ช 

ภา
ยใ

ต้ร
ั้วค

รอ
บค

รัว
เด

ียว
กนั

: จิ
ตต

ปัญ
ญา

ศึก
ษา

 (C
on

tem
pla

tiv
e E

du
ca

tio
n) 

 



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข38

เมือ่ก่อนเขาจะไม่ค่อยสนใจ แต่หลงัจากมาเรยีนพยาบาล

ทีน่ีเ่ขาดขีึ้นมากๆ กับเพือ่นบ้านใกล้ๆ กจ็ะมคีนมาถามมา

ปรึกษาเขาก็ให้ค�ำแนะน�ำไป อะไรที่เขาไม่รู้เขาก็ไม่พูด

บอกว่ายังไม่รู้ แล้วก็จะไปค้นหามาบอก”

	 	 	 “เด็ก ๆ ลูกจะนสิัยห้าว ๆ   แต่เมื่อมา

เรยีนแล้วนสิัยเขาก็อ่อนโยนลง”

	 	 	 “เมือ่ลกูมาเรยีนแล้วจะเหน็ว่าลกูมนี�ำ้ใจ 

ช่วยเหลอืทั้งเพื่อนบ้าน หมา แมวที่บ้านจะช่วยฉดียาให้ 

เดมิเขาก็มนี�ำ้ใจอยูแ่ล้ว แต่เหน็ว่าเขาใส่ใจคนอืน่มากขึ้น”

	 	 2.2.2	 พูดคุยกับผู ้อื่นมากขึ้น ผู ้ปกครองได้

สะท้อนให้เห็นว่าบุตรหลานของตนเมื่อกลับไปบ้านจะมี

การพูดคุยกับสมาชกิในครอบครัวมากขึ้น ดังที่กล่าวว่า

“พฤติกรรมของลูกเปลี่ยนไปมากเลย จากที่ห้าว ๆ แต่

ก่อนไม่เคยอ้อน ไม่ค่อยพูดคุยกับพ่อแม่ แต่เมื่อมาเรยีน

ที่นี่จะพูดจาดีขึ้นและพูดคุยกับพ่อแม่มากขึ้น กลับมา

แต่ละครัง้จะนอนดกึเพราะจะพูดคุยกัน”

      		 2.2.3	 แก้ป ัญหาได้ด ้วยตนเองมากขึ้น ผู ้

ปกครองได้สะท้อนให้เหน็ว่าบตุรของตนเองหลงัจากทีไ่ด้

มาเรียนรู้ที่วิทยาลัยพยาบาล สามารถแก้ปัญหาได้ด้วย

ตนเองมากขึ้นโดยไม่ต้องพึ่งพาพ่อ ดังที่กล่าวว่า

“ในส่วนที่ผมเห็น ผมจะเห็นว่าเมื่อเขามีปัญหาอะไรเขา

จะแก้ปัญหาเองได้มากขึ้นไม่ต้องรบกวนผม บางครัง้ผม

แค่ไปเป็นเพือ่นบ้าง จากเมือ่ก่อนผมเหมอืนเลี้ยงลกูไม่โต 

ต้องช่วยเขามากๆ แต่ตอนหลัง ๆ มานี้ผมรู้สกึว่าเขาไม่

ต้องให้ผมช่วยเขาท�ำด้วยตัวเองได้ด”ี

	 2.3	ผลการประเมินอัตลักษณ์จากผู้ใช้บัณฑิตในผู้

ส�ำเร็จการศกึษา ปีการศกึษา 2556 จากการตดิตามอัต

ลักษณ์ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑติ ปีการศกึษา 2556 จ�ำนวน 79 คน วทิยาลัยได้

ด�ำเนินการติดตามผู ้ส�ำเร็จการศึกษาระหว่างเดือน

เมษายน-พฤษภาคม 2557 โดยมีผู ้ใช้บัณฑิตตอบ

แบบสอบถามจ�ำนวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 91.14 ซึง่ผล

การตดิตาม มดีังนี้

	 จากตารางพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่มีความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของผู ้ส�ำเร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลบัณฑติ ปีการศกึษา 2556 โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับดมีาก (Χ   = 4.55, S.D. = 0.12) และ

เมือ่พจิารณารายด้านแล้ว พบว่าด้านจติบรกิารและการ

ตารางที่ 1  ความคดิเห็นของผู้ใช้บัณฑติต่อคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของผู้ส�ำเร็จการศกึษา (N=72)

มีส่วนร่วม/สิทธิผู้ป่วยอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.62 (S.D. = 0.17) และ 4.56 (S.D. = 0.20) ตามล�ำดับ 

ส่วนด้านการคดิวเิคราะห์ อยู่ในระดับด ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.41 (S.D. = 0.20)

3 
 

“ท่ีบ้านมีน้าป่วยเป็นเจ้าชายนิทรา เมื่อเขาเรียนปี 1 กลับบ้านไปเขาจะไปชว่ยดูแลน้า ไมแ่สดงความ 
รังเกียจ กับพอ่แม่เขาก็ใส่ใจดูแลพ่อแมม่ากขึ้น จากเมื่อก่อนเขาจะไมค่่อยสนใจ แตห่ลังจากมาเรียนพยาบาล
ท่ีน่ีเขาดีขึ้นมากๆ กับเพื่อนบ้านใกล้ๆ ก็จะมีคนมาถามมาปรึกษาเขาก็ให้ค าแนะน าไป อะไรท่ีเขาไม่รู้เขาก็ไม่
พูดบอกวา่ยังไม่รู้ แล้วก็จะไปค้นหามาบอก” 
“เด็ก ๆ ลูกจะนสิัยห้าว ๆ  แตเ่มือ่มาเรียนแลว้นสิัยเขาก็อ่อนโยนลง” 
“เมื่อลูกมาเรียนแลว้จะเห็นวา่ลูกมีน้ าใจ ช่วยเหลอืท้ังเพื่อนบ้าน หมา แมวท่ีบ้านจะชว่ยฉีดยาให ้เดมิเขา 
ก็มีน้ าใจอยูแ่ลว้ แต่เห็นว่าเขาใสใ่จคนอื่นมากขึน้” 
      2.2.2 พูดคุยกับผูอ้ื่นมากขึ้น ผูป้กครองได้สะท้อนใหเ้ห็นว่าบุตรหลานของตนเมื่อกลับไป

บ้านจะมีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น ดังที่กล่าวว่า 
“พฤตกิรรมของลูกเปลี่ยนไปมากเลย จากท่ีหา้ว ๆ แต่กอ่นไมเ่คยอ้อน ไม่ค่อยพูดคุยกับพอ่แม่ แตเ่มื่อมา
เรียนท่ีน่ีจะพูดจาดีขึน้และพูดคยุกับพอ่แม่มากขึ้น กลับมาแตล่ะครัง้จะนอนดึกเพราะจะพูดคุยกัน” 
      2.2.3 แก้ปัญหาได้ดว้ยตนเองมากขึ้น ผูป้กครองได้สะท้อนให้เห็นว่าบุตรของตนเอง

หลังจากที่ได้มาเรียนรู้ที่วิทยาลัยพยาบาล สามารถแก้ปัญหาได้ดว้ยตนเองมากขึ้นโดยไม่ต้องพึ่งพาพ่อ 
ดังที่กล่าวว่า 

“ในสว่นท่ีผมเห็น ผมจะเห็นว่าเมื่อเขามีปัญหาอะไรเขาจะแก้ปัญหาเองได้มากขึ้นไมต่อ้งรบกวนผม บางครัง้
ผมแค่ไปเป็นเพื่อนบ้าง จากเมื่อก่อนผมเหมอืนเลีย้งลูกไมโ่ต ตอ้งช่วยเขามากๆ แตต่อนหลัง ๆ มานี้ผมรู้สกึ
วา่เขาไมต่อ้งใหผ้มช่วยเขาท าดว้ยตัวเองได้ดี” 

 2.3 ผลการประเมินอัตลักษณ์จากผู้ใช้บัณฑิตในผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2556 จาก
การติดตามอัตลักษณ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 79 คน วิทยาลัยได้ด าเนินการติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาระหว่างเดือนเมษายน-พฤษภาคม 
2557 โดยมีผู้ใชบ้ัณฑติตอบแบบสอบถามจ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.14 ซึ่งผลการติดตาม มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของผูใ้ช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของผู้ส าเร็จการศกึษา (N=72) 

คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 
ของผู้ส าเร็จการศึกษา 

คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

1. จิตบริการ 332.51 4.62 0.17 ดีมาก 
2. การคิดวิเคราะห ์ 317.40 4.41 0.20 ดี 
3. การให้ผู้รับบริการมีสว่นร่วม 328.37 4.56 0.20  ดีมาก 
 รวม 327.26 4.55 0.12 ดีมาก 

 
จากตารางพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของผู้ส าเร็จ

การศึกษาหลักสูตรพยาบาลบัณฑิต ปีการศึกษา 2556 โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.55, 
S.D. = 0.12) และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่าด้านจิตบริการและการมีส่วนร่วม/สิทธิผู้ป่วยอยู่ใน
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ปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคในการ
ด�ำเนนิการ 
	 ในการด�ำเนินการพบว่ามีปัจจัยหลายประการที่ส่ง

เสรมิและเป็นอุปสรรค ดังนี้

	 3.1 	ความอบอุ่นในครอบครัว การที่นักศึกษาได้มี

ครอบครวัของตนเองในวทิยาลยัท�ำให้เกดิสมัพนัธภาพที่

ดี มีการช่วยเหลือกันในครอบครัว เมื่อเกิดปัญหาก็

สามารถปรึกษาคนในครอบครัวได้ ท�ำให้นักศึกษาเกิด

ความรกัความผูกพนัในครอบครัว ส่งผลให้เมือ่มกีจิกรรม

ทุกคนก็เข้ามาร่วมมอืกันท�ำจนส�ำเร็จ ดังที่กล่าวว่า

	 “ครอบครัวรู้สกึอบอุ่น มสีัมพันธภาพที่ด ีมปีัญหา

อะไรปรึกษาได้ มีความรักในครอบครัว เมื่อสมาชิกคิด

จะท�ำโครงการต่าง ๆ คุณแม่ทัง้สอง คุณป้าและสมาชกิ

ทุกคน จะให้ความร่วมมือดีมาก และทุกคนจะเข้าร่วม

กจิกรรมครอบครัวทุกครัง้ที่มกีารท�ำกจิกรรม”

	 3.2 	แรงจูงใจในการท�ำกจิกรรม ในการท�ำกจิกรรม

ต่างๆ ในครอบครัว บางครั้งพบว่ากิจกรรมที่จัดเป็น

กจิกรรมทีไ่ม่ได้อยูใ่นความสนใจของนกัศกึษากจ็ะส่งผล

ให้นักศึกษาเกิดความเบื่อหน่ายและไม่ต้องการเข้าร่วม

กจิกรรม ดังที่กล่าวว่า

	 “บางครัง้กจิกรรมทีจ่ดัไม่น่าสนใจ เช่น กจิกรรมเข้า

ครอบครัวใหญ่ ท�ำให้รู้สกึเบื่อ ไม่สนุก และไม่อยากเข้า

ร่วมกจิกรรม”

	 3.3 	การบริหารเวลาในการจัดกิจกรรม ในการท�ำ

กิจกรรมบางครั้งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่ตรงเวลา 

เนื่องจากติดภารกิจอื่น ท�ำให้สมาชิกในครอบครัวรู้สึก

เบื่อหน่ายที่ต้องน่ังรอสมาชิกที่ยังไม่มา เวลาในการเข้า

ร่วมท�ำกจิกรรมก็ลดลง ดังที่กล่าวว่า

	 “สมาชกิบางคนเข้าร่วมกจิกรรมไม่ตรงเวลา ท�ำให้

คนอื่นต้องรอ เกิดความรู้สึกเบื่อในการเข้าร่วมบางครั้ง 

และเวลาในการท�ำกิจกรรมก็ลดลงเนื่องจากต้องรอ

สมาชกิให้ครบ”

การอภปิรายผล 

	 รปูแบบการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์นักศกึษาภายใต้รัว้

ครอบครวัเดยีวกนัทีพ่ฒันาขึ้นตามแนวคดิของครอบครวั

เดียวกันและแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา มีลักษณะเป็น

บันได 4 ขั้น ที่มีจุดเน้นแตกต่างกันตามชั้นปี รูปแบบ                 

ดังกล่าวสามารถช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดอัตลักษณ ์

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ ดีมาก เนื่องจากความรัก               

ความเมตา ความเอื้ออาทรทีเ่กดิขึ้นภายในครอบครัว ซึง่

เปรยีบเสมอืนพลงัในการผลกัดนัให้ทกุๆ คนในครอบครวั

ร่วมแรงร่วมใจท�ำกิจกรรมให้ประสบผลส�ำเร็จ และมี

ความสขุทีไ่ด้ท�ำกจิกรรมร่วมกนั4 รวมทัง้การจดัการเรยีน

การสอนที่มีการบูรณาการสอดคล้องกันระหว่าง

กจิกรรมในชั้นเรยีน กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรและกจิกรรม

ตามอัธยาศัย เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เกิดจาก

กระบวนการมีส่วนร่วมจะช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะที่

พงึประสงค์ได้12

	 นอกจากนี้กิจกรรมที่จัดให้กับนักศึกษาได้ช่วย

พฒันาให้นกัศกึษาเกดิอตัลกัษณ์ คอืการมจีติบรกิารด้วย

หวัใจความเป็นมนษุย์ได้ เนือ่งจากในชัน้ปีที ่1 ได้มกีารจัด

กิจกรรมที่เน้นการพัฒนาให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ

ตนเอง คอืสามารถตระหนักรู้ในตนเอง สามารถเท่าทัน

ตนเอง ควบคุมการแสดงออกได้อย่างเหมาะสมตาม

กาลเทศะและสถานการณ์ มองภาพตนเองตามความเป็น

จริง รู้ถึงจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของตนเอง ในขณะ

เดียวกันก็รู ้ว่าตนเองมีจุดแข็ง หรือความสามารถใน 

เรือ่งใด13 โดยผ่านกจิกรรมการท�ำสมาธิ ซึง่การท�ำสมาธิ

จะช่วยให้นักศึกษาได้ย้อนกลับมาดูตนเอง ได้ฝึกกรอง

อารมณ์ที่ไม่ดีออกไป รับอารมณ์ที่ดที�ำให้จติเบา สบาย 

มพีลัง จติใจอ่อนโยน เกดิคุณธรรม เกดิความอดทนอด

กลั้น ท�ำให้มีสติปัญญาแยกแยะผิดถูกสามารถควบคุม

พฤติกรรมและพัฒนาพฤติกรรมของตนได ้อย ่าง

สร้างสรรค์ เนือ่งจากการปฏบิตัสิมาธเิป็นการพฒันาจติ 

ซึ่งเป็นตัว รับ จ�ำ  คิด และรู้อารมณ์ เมื่อจิตได้รับการ
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พัฒนาอย่างถูกต้องก็ย่อมสามารถท�ำหน้าที่เลือกที่จะ             

รับ จ�ำ  คิด และรู้อารมณ์ ที่สร้างสรรค์ สามารถขจัด

อารมณ์ที่เป็นโทษออกจากจิตได้ สามารถควบคุมจิตใจ

ตนเองได้ ย่อมสามารถก�ำหนด และควบคุมพฤติกรรม

ภายนอกได้ทัง้หมด14 นอกจากนี้นกัศกึษายงัได้พฒันาการ

รูจ้กัตนเองจากกจิกรรมจติตปัญญา โดยใช้กระบวนการ

สุนทรียสนทนาเมื่ อมีการพบปะกันในครอบครัว 

กระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้นักศึกษาตัดสินผู้อื่นน้อย

ลง ฟังอย่างลึกซึ้งมากขึ้น เอาใจเข้ามาใส่ใจเรา ใจเย็น 

อดทนและเคารพในความหลากหลายมากขึ้น1,10,11                      

การที่ต้องจัดกิจกรรมพัฒนาให้นักศึกษาได้รู้จักตนเอง

ก่อนจะเป็นการช่วยให้นักศกึษาเข้าใจคนอื่นได้ดขีึ้น ดังที่ 

วลิาสลกัษณ ์ชวัวลัลี15 กล่าวว่าการทีเ่ราเข้าใจตนเองได้ด ี

เราก็สามารถเข้าใจผู้อื่นได้ดีด้วย ส�ำหรับการเข้าใจผู้อื่น 

นกัศกึษาจะไดร้บัการพฒันาโดยกจิกรรมการเรยีนรู้ตาม

สภาพจริง ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวต้องเข้าไปเรียนรู้การ

ด�ำเนินชีวิตของบุคคลอื่นตามความเป็นจริงโดยไม่เอา

ความคดิของตนเองไปตัดสนิผู้อื่น ท�ำให้เข้าใจธรรมชาติ

ของมนุษย์ เข้าใจความแตกต่างของมนุษย์แต่ละคน เมื่อ

นักศึกษามีความเข้าใจผู้อื่นนักศึกษาก็จะมีแนวโน้มที่จะ

ปฏิบัติตัวต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม โดยเกิดการตระหนัก

ถงึผลกระทบของการแสดงพฤตกิรรมของตนเองต่อผูอ้ืน่

มากขึ้น ซึ่งจะน�ำไปสู่การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอย่าง 

ถ้อยท ีถ้อยอาศัย มนี�ำ้ใจ เอื้อเฟื้อ เสยีสละผลประโยชน์

ส่วนตนเพื่อผู้อื่นได้16 การเข้าใจผู้อื่น หรอืเข้าใจความคดิ

ความต้องการของผู้อืน่ กค็อืการร่วมรู้สกึ (empathy) ซึง่

เป็นความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตระหนัก

รู้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นทั้งทางบวกและ

ทางลบ ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม16 

	 ส�ำหรับชั้นปีที่ 2 นักศึกษาได้พัฒนาความเข้าใจ

ตนเองและเข้าใจผูอ้ืน่ให้มากขึ้น พร้อมกนันี้กใ็ห้นกัศกึษา

ได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ร่วมด้วย โดยเพิ่มกิจกรรม

ให้นกัศกึษาออกฝึกให้บรกิารวชิาการและบรกิารสขุภาพ

แก่ผูร้บับรกิารโดยได้ฝึกการวเิคราะห์ปัญหาทีเ่กดิขึ้นและ

การให้บรกิารทีต่อบสนองความต้องการของผูรั้บบรกิาร

ร่วมกับอาจารย์ประจ�ำครอบครัว เน้นการเรียนรู้สังคม

รอบตวัและการช่วยเหลอืสงัคม ชมุชน ส่วนชัน้ปีที ่3 กไ็ด้

ให้นักศึกษาได้ฝึกการให้บริการด้วยตนเองมากขึ้นแต่มี

อาจารย์ช่วยดูแลอยู่บ้าง เน้นการเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 

พอขึ้นชัน้ปีที่ 4 นักศกึษาได้ฝึกการให้บรกิารด้วยตนเอง

มากขึ้นอาจารย์จะเข้ามาเกี่ยวข้องเมื่อนักศึกษาไม่

สามารถแก้ไขปัญหาได้เท่านัน้ เป็นกจิกรรมทีเ่สรมิสร้าง

จติบรกิารรับใช้สังคม พร้อมก้าวสู่วชิาชพี จากกจิกรรม

ดังกล่าวจะเห็นว่า การให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติการ             

ให้บริการด้วยตนเองภายใต้การเข้าใจผู ้อื่นจะช่วย                     

ให ้นักศึกษาเกิดการเรียนรู ้ จากการท�ำจริ งและ

ประสบการณ์ตรง เรยีนรูแ้ละจดจ�ำในสิง่ทีเ่รยีนได้มากขึ้น 

พัฒนาทกัษะการให้บรกิารด้วยความเข้าใจผูอ้ืน่ สามารถ

พัฒนาความคิดวิเคราะห์เชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติได้ 

และสามารถถ่ายทอดการเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์

เดียวกันได้17,18 นอกจากนี้ยังช่วยให้นักศึกษาเกิดความ

มัน่ใจในการให้บรกิารแก่ผูร้บับรกิารมากขึ้นและพร้อมที่

จะออกไปรับใช้สังคมเมื่อจบการศกึษา 

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่ากิจกรรมที่ จัดขึ้นตาม

แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา สามารถช่วยส่งเสริมให้

นักศกึษาเกดิอัตลักษณ์ คอื การมจีติบรกิาร การคดิเชงิ

วเิคราะห์ และการให้ผูร้บับรกิารมส่ีวนร่วม ซึง่สอดคล้อง

กับ จิรัฐกาล พงศ์ภคเธียร1 ได้กล่าวว่าแนวคิดจิตต

ปัญญาศกึษาจะช่วยพัฒนาผู้เรยีนให้เกดิความสมดุลทั้ง

ในด้านความรู้และจติใจอย่างทีค่วรจะเป็นเพือ่ให้เป็นผู้ที่

มคีุณธรรมความดงีาม รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อื่น สามารถ

จะอยู่ร่วมกัน และมีชีวิตที่ก่อประโยชน์เกื้อกูลกับสังคม

ได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับการวิจัยหลายๆ 

การวจิัย ที่พบว่า การน�ำจติตปัญญาศกึษามาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน จะช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจ

ตนเองมากขึ้น ยอมรบัตนเอง เหน็พฤตกิรรมตนเองทัง้ใน

สภาวะอารมณ์ปกติ และอารมณ์ที่แปรปรวน มีผลต่อ
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การเข้าใจคนอืน่และเข้าใจโลกมากขึ้น นกึถงึคนรอบข้าง 

นกึถงึสังคมและสิ่งแวดล้อม1,10,11  

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

	 หน่วยงานที่ รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษา

พยาบาลต้องตระหนักถึงความส�ำคัญของการผลิต

นักศึกษาให้มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดย

บูรณาการแนวทางจิตตปัญญาศึกษาและหรือควบคู่ไป

กับระบบครอบครัว ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

ในหลักสูตร เสริมหลักสูตร และกิจกรรมตามอัธยาศัย 

ในทุกระดับชัน้การศกึษา และน�ำนโยบายไปสู่การปฏบิัติ

ที่เป็นรูปธรรม โดยก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดของการจัดการ

เรยีนการสอน 

	 2. 	 ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิัต ิ

	 ในการน�ำรปูแบบการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์นกัศกึษา

ภายใต้รัว้ครอบครัวเดยีวกันไปใช้ สิ่งที่ส�ำคัญเป็นอันดับ

แรกคือการพัฒนาความเข้าใจในแนวคิดของการสร้าง

ครอบครัวในองค์กร และแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 

นอกจากนี้ต้องพฒันาให้บคุลากรในองค์กรมทีศันคตทิีด่ี

ต่อแนวคดิดงักล่าว  การด�ำเนนิการตามรปูแบบดงักล่าว

ก็จะสามารถด�ำ เนินไปได ้อย ่างมีคุณภาพและมี

ประสทิธภิาพ อย่างไรก็ตามรูปแบบดังกล่าวถูกสร้างขึ้น

มาตามบริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

นครศรธีรรมราช ดงันัน้ในการน�ำไปใช้อาจตอ้งพจิารณา

กจิกรรมให้มคีวามสอดคล้องและเหมาะสมกบับรบิทของ

องค์กร

	 3. ข้อเสนอแนะเชงิวจิัย

	 การวิจัยเพื่อช่วยขยายองค์ความรู้ให้กว้างมากขึ้น 

สามารถท�ำได ้โดยการน�ำรูปแบบการเสริมสร ้าง 

อัตลักษณ์นักศึกษาภายใต้รั้วครอบครัวเดียวกันไป

ทดลองใช้ในบรบิทอืน่ๆ เพือ่ทดสอบดวู่ารูปแบบดังกล่าว

สามารถน�ำไปใช้พฒันาอตัลกัษณ์นกัศกึษาในบรบิทอืน่ๆ 

ได้หรอืไม่
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