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คุณภาพชวีติการท�ำงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ของอาจารย์พยาบาล
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บทคัดย่อ
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในองค์กรมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่

ประสิทธิภาพและการเพิ่มผลผลิตขององค์กร การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต         

การท�ำงาน  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชวีติการท�ำงาน และปัจจัยท�ำนายคุณภาพชวีติ

การท�ำงานของอาจารย์พยาบาล กลุ่มตวัอย่าง คอื อาจารย์พยาบาลที่ปฏบัิตงิานในวทิยาลยัพยาบาลเครอืข่าย

ภาคกลาง 1 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 5 แห่ง จ�ำนวน 203 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัยเป็นแบบสอบถาม

ที่ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ศกึษา ประกอบด้วย คุณภาพชวีติการ

ท�ำงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ด้านลักษณะงาน   ด้านวัฒนธรรมองค์กร     ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านความ

ผูกพันต่อองค์กร ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ น�ำเครื่องมือไปค�ำนวณความ

เที่ยงได้ค่าแอลฟาครอนบาคดังนี้ คุณภาพชวีติการท�ำงาน เท่ากับ .96 ลักษณะงาน .88  วัฒนธรรมองค์กร .92  

บรรยากาศองค์กร .94 และความผูกพันต่อองค์การ .91  

	 ผลการศกึษาพบว่า 1) คณุภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean=3.67 

SD =.53)  2) ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องรายได้พเิศษ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร 

บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์

พยาบาล  (r = .248, .508, .755, .796, .793 ตามล�ำดับ) ส่วนจ�ำนวนวันที่ปฏบิัตงิานสอนบนหอผู้ป่วยเฉลี่ย

ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล  (r = -.277) ทีร่ะดบันยัส�ำคญั

ทางสถติ ิ.01  และ 3) ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และรายได้พเิศษ ร่วมกันอธบิาย

ความแปรปรวนของคุณภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล ได้ร้อยละ 80.1 (R2 = 0.801, F = 4.176, p 

< .05)  ดังนัน้ ผู้บรหิารควรหากลยุทธ์และนวตกรรมการสร้างบรรยากาศในองค์กร การสร้างความผูกพันต่อ

องค์กร และสนับสนุนให้กับอาจารย์พยาบาลในหน่วยงานได้ท�ำงานซึ่งเพิ่มรายได้พเิศษ ซึ่งจะช่วยเพิ่มคุณภาพ

ชวีติของอาจารย์พยาบาลให้ดขีึ้น และส่งผลต่อการท�ำงานให้กับองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป
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Abstract
	 Quality of working life (QWL) is very important for the performance of personnel which relate to ef-

fectiveness and productivity of organizations. This descriptive study was therefore conducted to identify 

the level of QWL of nurse educators and examine associated and predicting factors. The sample was 

composed of 203 nurse educators at 5 nursing colleges of Praboromarajchanok Institute, Central Network 

1. A self-administered questionnaire of 2 sets of questions was used to collect the data. Part 1 related to 

demographic data while Part 2 comprised study factors including job characteristics, perceived organiza-

tional culture, organizational climate, organizational commitment, and quality of working life. The question-

naire items used a 5 rating scale form, with  Cronbach’s alpha coefficient of reliability giving values  .88, 

.92, .94, .91 and .96, respectively, for each factor. The data were analyzed using descriptive statistics, 

correlation, and stepwise multiple regression analysis. The findings revealed that 1) the level of overall QWL 

was high (Mean = 3.67 SD = .53); 2) extra income, job characteristics, perceived organizational culture, 

organizational climate, and organizational commitment had significant positive relationships with QWL (r = 

.248, .508, .755, .796, .793, p < 0.01 respectively) while amount of time performing clinical teaching 

had negative relationships with QWL (r = -.277, p < 0.01); and 3) organizational climate, organizational 

commitment, and extra income explained 80.1% of QWL (R2 = 0.801, F = 4.176, p < .05). The findings 

suggest that administrators should seek strategies and innovations to foster a better organizational climate 

and organizational commitment, as well as support the nurse educators to get some work that provide 

extra income in order to increase their QWL and increase effectiveness of work in return.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ
          “คน” เป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญที่ท�ำให้องค์การ

ประสบผลส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางไว้ ดัง

นั้นทรัพยากรบุคคลจึงเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญส�ำหรับ

องค์กร1  การพัฒนา “คน” ที่ท�ำงานในองค์การให้รู้จัก

ปรับตัวเข้ากับชีวิตการท�ำงาน และสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุ จะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงชวีติ

การท�ำงานไปในทางที่ดีขึ้น ท�ำให้คนมีความผูกพันกับ

องค์การ สนุกกับการท�ำงาน และรู้สกึมคีุณค่าในตนเอง 

เหล่านี้คอืการมุง่ไปสู่สิง่ทีเ่รยีกว่า การมคีณุภาพชวีติการ

ท�ำงานที่ดี การสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นสิ่งที่

จ�ำเป็นและมคีวามส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะส่งผลให้คนพงึ

พอใจในการท�ำงาน อันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพและเกิด

การเพิ่มผลผลิตขององค์การ ท�ำให้เกิดการบรรลุเป้า

หมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การและตัว

องค์การเอง 

	  สถานศึกษาพยาบาลซึ่งท�ำหน้าที่ผลิตบัณฑิต

พยาบาลได้รับนโยบายการผลิตพยาบาลเพิ่มจากสภา

การพยาบาลเพื่อชดเชยความขาดแคลนของประเทศที่

ก�ำลังเผชญิอยู่ อกีทัง้อยู่ในช่วงที่รัฐบาลมนีโยบายจ�ำกัด 

(Freeze) อตัราก�ำลงัในทศวรรษทีผ่่านมามผีลให้ต�ำแหน่ง

ของอาจารย์พยาบาลทีเ่กษยีณอายรุาชการ จ�ำนวนมาก

ได้ถูกยบุไปด้วย ไม่ได้มกีารปรบัอตัราก�ำลังทดแทน ท�ำให้

จ�ำนวนอาจารย์พยาบาลลดลงตามล�ำดับ อีกทั้งเกิด

ปัญหาขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย์จากภาวะสมอง

ไหล ท�ำให้บคุลากรพยาบาลที่ปฏบิตังิานมภีาระงานมาก

ขึ้น เกดิความเครยีดสะสม เกดิความอ่อนล้า และเหนือ่ย

หน่ายในการปฏิบัติงาน จนเกิดการย้ายงาน ซึ่งมีการ

ศึกษาพบว่าเป็นผลกระทบจากสวัสดิการที่ได้รับ ความ

ก้าวหน้าในงานหรือสถานภาพการท�ำงาน ลักษณะงาน 

ความพงึพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ และคุณภาพ

ชวีติการท�ำงาน2-3 ดังจะเหน็ได้จากอตัราส่วนอาจารย์ต่อ

นักศึกษาของวิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง 1 หลายแห่ง

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์สภาการพยาบาลในภาพรวมที่

ก�ำหนดให้ไม่มากกว่า 1:6 4-5  นั่นหมายความว่าอาจารย์

พยาบาลในวิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง 1 บางแห่ง มี

ภาระงานเพิ่มมากเกินกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น น�ำมาซึ่ง

ความเครยีดของอาจารย์ และส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

ชวีติการท�ำงาน 

	 นอกจากนี้โครงสร้างก�ำลังคนด้านสุขภาพสาขา

พยาบาลที่อายุ 45 ปีขึ้นไปมสีัดส่วนสูงถงึร้อยละ 20.14 

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดวิกฤติการขาดแคลนพยาบาลใน

อนาคต6   อันจะน�ำมาซึ่งนโยบายการเพิ่มการผลิต

พยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุ นัน่หมายถงึการเพิม่

ภาระงานของอาจารย์ในวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก และอาจกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของอาจารย์พยาบาลในสังกัดอีก ดังนั้น และ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ต�่ำเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้

บุคคลลาออกจากงาน7 การส่งเสรมิคุณภาพชวีติอาจารย์

พยาบาลจึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่จะช่วยคงอัตราก�ำลัง

อาจารย์พยาบาลไว้   การทราบระดับคุณภาพชีวิตของ

อาจารย์พยาบาลและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตจะ

เป็นข้อมูลส�ำคัญในการน�ำมาวางแผน ธ�ำรงรักษาก�ำลัง

คนไว้ในระบบ 

	 จากการทบทวนบทความวิจัยพบว่ามีปัจจัยหลาย

ประการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานและปัจจัย

ส�ำคัญที่กล่าวไว้ตรงกันได้แก่   1) ลักษณะงาน8-11                      

2) วัฒนธรรมองค์กร12 3) บรรยากาศขององค์กร8, 10, 13-15 

และ 4) ความผูกพันกับองค์กร 8, 10, 13, 16-17 ซึ่งลักษณะ

งาน จะเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานว่า

นั้นมีคุณค่า มีความหมาย ซึ่งประกอบด้วยความหลาก

หลายของทักษะ เอกลักษณ์ของงาน ความส�ำคัญของ

งาน ความเป็นอิสระของงาน และผลป้อนกลับของงาน 

ลักษณะงานจะมผีลกระทบต่อคุณภาพชวีติการท�ำงาน8, 10

วฒันธรรมองค์กร หมายถงึ แนวทางที่ได้ยดึถอืปฏบิตักัิน

ในองค์กร จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ

สมาชิก หล่อหลอมให้คนในองค์กรอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความสุข และลดความขัดแย้ง ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้า
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หมายขององค์กรได้โดยง่าย ซึ่งจะมีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน12

	 บรรยากาศขององค์กร หมายถึง สภาพการณ์ใน

องค์กรที่เอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรให้

ท�ำงานด้วยกัน ประกอบด้วย ความอบอุ ่นและการ

สนับสนุน การให้รางวัลและการลงโทษ และการแก้ไข

ความขดัแย้ง รวมถงึคณุลกัษณะด้านกายภาพ โครงสร้าง 

การสื่อสาร การมปีฏสิัมพันธ์ นโยบาย การศกึษาพบว่า

บรรยากาศองค์กรมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน8, 10, 13-15 ทั้งนี้ ความผูกพันกับองค์กร หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับหน่วย

งาน เต็มใจอทุศิตนเพือ่ปฏบิตังิานตามภารกจิขององค์กร 

มงีานวจิยัหลายเรือ่งทีแ่สดงให้เห็นว่าความผูกพันองค์กร

มผีลต่อคุณภาพชวีติการท�ำงาน8, 10, 13, 16-17  

	 จากรายงานการวิจัยยังพบว่าคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับความพงึพอใจในการ

ท�ำงาน และความสมดุลระหว่างชวีติกับงาน (work-life 

balance) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อการท�ำงานที่ดี

ขึ้น18 

	 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็น

ปัจจัยส�ำคัญ เมื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดี จะส่งผลให้ การ

ปฏบิัตงิานมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในสภาวะวฤิตของ

การขาดแคลนอาจารย์พยาบาลคณะผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ที่

ปฏบิัตงิานอยู่ในวทิยาลัยพยาบาลเครอืข่ายภาคกลาง 1 

และสถาบันสมทบของวทิยาลัย จงึได้ทบทวนการศกึษา

ทีผ่่านมาพบว่ายงัไม่มข้ีอมลูคณุภาพชวีติการท�ำงานของ

อาจารย์พยาบาลในวทิยาลยัเครอืข่ายภาคกลาง 1 ดงันัน้

จึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์

พยาบาลเครอืข่ายภาคกลาง 1 สถาบันพระบรมราชชนก 

ว่าเป็นอย่างไร มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของอาจารย์พยาบาล และสามารถท�ำนาย

คณุภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล คณะผูว้จิยั

เชื่อมั่นว่าผลที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็น

ข้อมลูส�ำหรบัการพฒันาแนวทางส�ำหรบัผูบ้รหิารในการ

ที่จะบรหิารจัดการ เพื่อเสรมิสร้าง               คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของอาจารย ์พยาบาลให ้ดีขึ้นใน

สถานการณ์การขาดแคลนอาจารย์พยาบาล และเมื่อ

อาจารย์พยาบาลมคีณุภาพชวีติการท�ำงานทีด่กีจ็ะส่งผล

ที่ดีต่อคุณภาพการผลิตบัณฑิตพยาบาล และยังคง

ท�ำงานเป็นอาจารย์พยาบาลในสังกัดต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์

พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง 1 

สถาบันพระบรมราชชนก

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วน

บุคคล ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศของ

องค์กร และความผูกพันกับองค์กร กับคุณภาพชวีติการ

ท�ำงาน ของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลในเครือ

ข่ายภาคกลาง 1 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

	 3.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัท�ำนายคณุภาพชวีติการท�ำงาน 

ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลในเครือข่าย

ภาคกลาง 1 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

สมมตฐิานการวจิัย
	 ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร 

บรรยากาศขององค์กร และความผูกพันกับองค์กร   มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์

พยาบาล 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคล ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศ

ขององค์กร และความผกูพนักับองค์กร มผีลต่อคณุภาพ

ชวีติการท�ำงานดังแผนภูม ิที่ 1 
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วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คืออาจารย์พยาบาลทั้ง

ที่เป็นข้าราชการและลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานใน

วิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง 1 สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก จ�ำนวน 5 แห่ง คอื วทิยาลัยพยาบาล

บรมราชชนน ีจงัหวดันนทบรุ ีวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

กรงุเทพ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี ชลบุร ี วทิยาลัย

พยาบาลพระปกเกล้า   จันทบุรี และวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนน ีนพรตัน์วชริะ ซึง่มรีะยะเวลาในการท�ำงาน

ในวทิยาลัยนัน้ๆ 1 ปีขึ้นไป รวม 288 คน

	 กลุ่มตัวอย่างค�ำนวณโดยวิเคราะห์อ�ำนาจทดสอบ 

(power analysis) ก�ำหนดอ�ำนาจทดสอบ .90 ขนาด

อทิธพิลระดบักลาง (effect size) .30 และระดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติ α = .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 180 คน 

ประมาณค่า การสูญหาย (attrition rate)  = 20% ดังนัน้

กลุ่มตัวอย่างจงึเพิ่มเป็น 216 คน  คัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง

โดยการสุ่มแบบง่าย(Simple randomized sampling 

technique) ตามสัดส่วนของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ที่ค�ำนวณได้   ทั้งนี้ได้รับการตอบกลับจ�ำนวน 203 คน

จาก 216 คน คดิเป็นร้อยละ 93.98

	 เครื่องมอืที่ใช้ในงานวจิัย

	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา

ของ รัชนี ศุจิจันทรรัตน์ และคณะ19 ซึ่งผู้วิจัยน�ำมาใช้

เฉพาะส่วนของคุณภาพชีวิตและ 4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

แบบสอบถามมี 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคล 17 ข้อ  ส่วนที่ 2 เป็นปัจจัยที่ศกึษา ประกอบด้วย

ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กร ปัจจยัด้านความผกูพนัต่อ

องค์กร และคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี  

รวมทั้งหมด 118 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื

	 ในการศึกษาของรัชนี ศุจิจันทรรัตน์ และคณะ19 

เครือ่งมอืผ่านการตรวจสอบความตรงโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 

5 คน และค�ำนวณความเทีย่งจากการทดสอบกับอาจารย์

แผนภูม ิที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย

 5 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีิตการท างานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง 

1 สถาบันพระบรมราชชนก 
2. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศ

ขององค์กร และความผูกพันกับองค์กร กับคุณภาพชวีิตการท างาน ของอาจารย์พยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลในเครือข่ายภาคกลาง 1 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

3. เพื่อศกึษาปัจจัยท านายคุณภาพชวีิตการท างาน ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลใน
เครือขา่ยภาคกลาง 1 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

สมมติฐานการวจิัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศขององค์กร และความผูกพันกับ

องค์กร  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชวีิตการท างานของอาจารย์พยาบาล  

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศขององค์กร และความผูกพันกับองค์กร มี
ผลตอ่คุณภาพชีวติการท างานดังแผนภูม ิที่ 1  

 
แผนภูมิ ที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีใ้ช้ระเบียบวิธกีารวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

ลักษณะงาน 

วัฒนธรรมองค์กร 

บรรยากาศองค์กร 

ความผูกพันต่อ
องคก์ร 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
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พยาบาลทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 30 คนได้ค่าแอลฟา

ครอนบาค ดงันี้ ด้านลกัษณะงาน .88  วฒันธรรมองค์กร 

.90 บรรยากาศองค์กร .95  ความผูกพันต่อองค์กร .89  

และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน .96 ภาพรวมของ

แบบสอบถามได้ค่าความเที่ยง .94

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไป

ทดสอบกับอาจารย์พยาบาลของวิทยาลัยในเครือข่าย

ภาคกลาง 1 จ�ำนวน 3 แห่ง แห่งละ 10 คน โดยไม่น�ำ

อาจารย์ 30 คนนี้มาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง ค�ำนวณค่า

ความเที่ยงของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์แอลฟาครอนบาคของ ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อ

องค์กร และคณุภาพชวีติการท�ำงาน เท่ากบั .88 .92 .94 

.91 และ .96 ตามล�ำดับ 

	 การพทิักษ์สทิธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 โครงร่างงานวิจัยนี้ผ่านการรับรองการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

จังหวัดนนทบุรี และในหนังสือขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามมีข้อความที่ระบุความสมัครใจ สิทธิ

ในการเข้าร่วมหรอืถอนตวัจากการเป็นกลุม่ตวัอย่าง โดย

ไม่เกดิผลใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลจะน�ำเสนอ

ในภาพรวมเพื่อการพัฒนาและไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นราย

บุคคลต่อผู้บรหิารหรอืคนในองค์กร

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงผู้บริหาร

ของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 5 แห่ง และส่งแบบสอบถาม

ผ่านผู ้ประสานงานวิจัยของแต่ละวิทยาลัยให้แจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมให้

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจัยทีศ่กึษาวเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยสถติเิชงิพรรณนา วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร

ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และหา

ปัจจัยท�ำนายด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้น

ตอน

ผลการวจิัย
	 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาจารย์

พยาบาล จ�ำนวน 203 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีสถานภาพสมรสโสดและคู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 

(ร้อยละ 45.2 และ 50.8 ตามล�ำดบั) วฒุกิารศกึษาสงูสดุ

ส่วนใหญ่จบปรญิญาโท (ร้อยละ 71.4) ต�ำแหน่งส่วนใหญ่

เป็นอาจารย์ (ร้อยละ 91.9) ในระดับพยาบาลวิชาชีพ

ช�ำนาญการพิเศษ (ร้อยละ 57.1) และส่วนใหญ่เป็น

ข้าราชการ (ร้อยละ 90.5)  อายุเฉลี่ย 40.69 ปี อายุน้อย

ทีส่ดุ 23 ปี มากทีส่ดุ 58 ปี ระยะเวลาทีท่�ำงานในวทิยาลยั

เฉลี่ย 13.97 ปี ระยะเวลาที่ท�ำงานสูงสุด 35 ปี ต�่ำสุด 1 

ปี อายุราชการเฉลี่ย 18.12 ปี อายุราชการสูงสุด  36 ปี   

ต�่ำสุด 1 ปี จ�ำนวนวันที่ปฏบิัตงิานสอนบนหอผู้ป่วยเฉลี่ย

ต่อเดอืน (จ�ำนวนวันเฉลี่ยต่อเดอืน) 10.77 วัน สูงสุด 20 

วัน ต�่ำสุด 4 วัน การศกึษาสูงสุดส่วนใหญ่จบปรญิญาโท 

(ร้อยละ 70)  ส่วนใหญ่มเีงนิเดอืนมากกว่า 30,000 บาท 

(ร้อยละ 52.7) และส่วนใหญ่มรีายได้พเิศษ (ร้อยละ 50.7) 

	 คุณภาพชวีติการท�ำงานและปัจจัยที่ศกึษา

	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

อาจารย์พยาบาลโดยรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่

วิเคราะห์รายด้านเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมและด้านความ

สมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตด้านอื่น พบว่าอยู่

ในระดับปานกลาง รายละเอยีดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของคุณภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล

	 	 (n = 203)

 8 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของคุณภาพชีวติการท างานของ
อาจารย์พยาบาล (n = 203) 
คุณภาพชวีิตการท างาน Mean SD ระดับ 
ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม  
สภาพการท างานที่ค านงึถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน  
โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน  
ประชาธิปไตยในองค์กร/ ความเสมอภาค 
ความเกี่ยวข้องสมัพันธ์กับสังคม 
การบูรณาการทางสังคม 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 

3.18 
3.57 
3.68 
3.89 
3.47 
3.76 
4.01 
3.67 
3.67 

0.92 
0.69 
0.68 
0.66 
0.87 
0.65 
0.58 
0.63 
0.53 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

     
ผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่ศึกษาพบว่าเกือบทุกปัจจัยมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้าน

บรรยากาศองค์กรพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของปัจจัยที่ศึกษา (n = 203) 
ปัจจัยที่ศึกษา Mean SD ระดับ 
ลักษณะงาน  
วัฒนธรรมองค์กร 
บรรยากาศองค์กร  
ความผูกพันต่อองค์กร  

4.28 
3.56 
3.45 
4.00 

0.51 
0.51 
0.60 
0.56 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องรายได้พิเศษ มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาลทางบวก สว่นจ านวนวันที่ปฏิบัติงานสอน
บนหอผู้ป่วยเฉลี่ยต่อเดอืนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาลทางลบ และ
ปัจจัยที่ศึกษาได้แก่ ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาลทางบวก รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
 
 
 
 

	 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีศ่กึษาพบว่าเกอืบทกุปัจจยัมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นด้านบรรยากาศองค์กรพบ

ว่าอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอยีดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของปัจจัยที่ศกึษา (n = 203)

 8 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของคุณภาพชีวติการท างานของ
อาจารย์พยาบาล (n = 203) 
คุณภาพชวีิตการท างาน Mean SD ระดับ 
ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม  
สภาพการท างานที่ค านงึถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน  
โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน  
ประชาธิปไตยในองค์กร/ ความเสมอภาค 
ความเกี่ยวข้องสมัพันธ์กับสังคม 
การบูรณาการทางสังคม 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 

3.18 
3.57 
3.68 
3.89 
3.47 
3.76 
4.01 
3.67 
3.67 

0.92 
0.69 
0.68 
0.66 
0.87 
0.65 
0.58 
0.63 
0.53 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

     
ผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่ศึกษาพบว่าเกือบทุกปัจจัยมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้าน

บรรยากาศองค์กรพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของปัจจัยที่ศึกษา (n = 203) 
ปัจจัยที่ศึกษา Mean SD ระดับ 
ลักษณะงาน  
วัฒนธรรมองค์กร 
บรรยากาศองค์กร  
ความผูกพันต่อองค์กร  

4.28 
3.56 
3.45 
4.00 

0.51 
0.51 
0.60 
0.56 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องรายได้พิเศษ มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาลทางบวก สว่นจ านวนวันที่ปฏิบัติงานสอน
บนหอผู้ป่วยเฉลี่ยต่อเดอืนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาลทางลบ และ
ปัจจัยที่ศึกษาได้แก่ ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาลทางบวก รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
 
 
 
 

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พบว่า

ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องรายได้พิเศษ มีความสัมพันธ์             

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล               

ทางบวก ส่วนจ�ำนวนวันที่ปฏิบัติงานสอนบนหอผู้ป่วย

เฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพันธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของอาจารย์พยาบาลทางลบ และปัจจัยที่ศึกษาได้แก่ 

ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กร             

ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของอาจารย์พยาบาลทางบวก รายละเอียด

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 	 ค่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับคุณภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล (น�ำ

	 	 เสนอเฉพาะตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติ)ิ

 9 
 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับคุณภาพชวีิตการท างานของอาจารย์
พยาบาล (น าเสนอเฉพาะตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ) 
ปัจจัยที่ศึกษา r ระดับความสัมพันธ์ 
รายได้พิเศษ 
จ านวนวันที่ปฏิบัติงานสอนบนหอผู้ป่วยเฉลี่ยต่อเดอืน 
ลักษณะงาน  
วัฒนธรรมองค์กร 
บรรยากาศองค์กร  
ความผูกพันต่อองค์กร 

.248** 

-.277** 

.508** 

.755** 

.796** 

.703** 

ต่ า 
ต่ า 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 
สูง 

**p< .01  
 ในด้านความสามารถในการท านายคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์พยาบาลของปัจจัยที่
ศกึษา วิเคราะหโ์ดยใช้สถิติวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุ (Multiple regression) ซึ่งในการวิเคราะหค์รั้งนี้
ได้ท าการตรวจสอบลักษณะข้อมูลตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ (Assumption testing) ดังนี้ 

1. การทดสอบค่านัยส าคัญของ Kolmogorov-Smirnov พบว่ามีการแจกแจงขอ้มูลเป็นแบบโค้งปกติ  
2. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่วเิคราะหม์ีลักษณะเป็นเส้นตรง (Linear relationship) 
3. ไม่ม ีAutocorrelation ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ (Dubin-Watson = 2.024) 
4. ไม่ม ีMulticollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระหรอืตัวแปรพยากรณ์ (ค่า VIF ไม่เข้าไกล้ 10 โดย

มีคา่อยู่ระหว่าง 1.047-2.728) 
5. ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน เท่ากับศูนย์ โดย Standard Predicted Value = 0.00 และ 

Standard Residual มีคา่เท่ากับ = 0.00  
 ปัจจัยท านายคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์พยาบาล จากการวิเคราะหก์ารถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอนพบว่าบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และรายได้พิเศษ ร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของคุณภาพชวีิตการท างานของอาจารย์พยาบาล ได้ร้อยละ 80.1 (รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4) โดยมีสมการท านายคือ คุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์พยาบาล = (-.028) + .649 
บรรยากาศองค์กร + .345 ความผูกพันต่อองค์กร -.156 รายได้พิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 

	 ในด้านความสามารถในการท�ำนายคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของอาจารย์พยาบาลของปัจจัยที่ศึกษา 

วเิคราะห์โดยใช้สถติวิเิคราะห์การถดถอยแบบพห ุ(Mul-

tiple regression) ซึง่ในการวเิคราะห์ครัง้นี้ได้ท�ำการตรวจ

สอบลกัษณะข้อมลูตามเงือ่นไขทีก่�ำหนดไว ้(Assumption 

testing) ดังนี้

	 1. 	 การทดสอบค่านัยส�ำคัญของ Kolmogorov-

Smirnov พบว่ามกีารแจกแจงข้อมูลเป็นแบบโค้งปกต ิ

	 2. 	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่วิเคราะห์มี

ลักษณะเป็นเส้นตรง (Linear relationship)

	 3. 	 ไม่มี Autocorrelation ระหว่างตัวแปรตามและ

ตัวแปรอสิระ (Dubin-Watson = 2.024)

	 4. 	 ไม่ม ีMulticollinearity ระหว่างตวัแปรอสิระหรอื

ตัวแปรพยากรณ์ (ค่า VIF ไม่เข้าไกล้ 10 โดยมีค่าอยู่

ระหว่าง 1.047-2.728)

	 5. 	ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน เท่ากับศูนย์ โดย 

Standard Predicted Value = 0.00 และ Standard               

Residual มคี่าเท่ากับ = 0.00 

	 ปัจจัยท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์

พยาบาล จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้น

ตอนพบว่าบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร 

และรายได้พิเศษ ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

คณุภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล ได้ร้อยละ 

80.1 (รายละเอยีดดงัตารางที ่4) โดยมสีมการท�ำนายคอื 

คณุภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล = (-.028) 

+ .649 บรรยากาศองค์กร + .345 ความผกูพนัต่อองค์กร 

-.156 รายได้พเิศษ
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การอภปิรายผล
	 1. 	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล

ในวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง 1 สถาบัน

พระบรมราชชนก โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน        

ของอาจารย์พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก             

ของสุนทรา โตบัว และ อารีย์ แสงรัศมี20 เมื่อปี พ.ศ. 

2548 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแม้เวลาจะผ่านไปหลายปีแต่

ระดับคุณภาพชีวิตของอาจารย์ของวิทยาลัยเครือข่าย

ภาคกลาง 1 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันการศึกษาใน

สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกยงัคงอยูใ่นระดบัมาก และ

ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของวัลลภา บุญรอดและ

คณะ12 ที่ศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

อาจารย์พยาบาลในสถาบนัสมทบมหาวทิยาลยัมหดิลอยู่

ในระดบัสงู และ ผลการวจิยัของมาสรนิ ศุกลปักษ์ จรยิา

พร เจรญิโลทองด ีและดารณ ีมติรสุภาพ21 ที่ศกึษาพบ

ว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระน่ังเกล้ามีคุณภาพ

ชวีติการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง  ซึ่งเป็นข้อค้นพบ

ทีม่ทีศิทางเดยีวกนัคอืพยาบาลวชิาชพีทัง้ทีป่ฏบิตังิานใน

โรงพยาบาลและในสถาบนัการศกึษามคีวามรูส้กึวา่ชวีติ

มีคุณค่าจากการท�ำงานและมีความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน

	 เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่าเกือบทุกด้านอยู่ใน

ตารางที่ 4	 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบขัน้ตอนของปัจจัยท�ำนายคุณภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์

	 	 พยาบาล

 10 
 

ตารางที่ 4    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยท านายคุณภาพชีวติการ
ท างานของอาจารย์พยาบาล 
ตัวแปรพยากรณ์ B SE Beta t p-value 
ค่าคงที่ 
บรรยากาศองค์กร  
ความผูกพันต่อองค์กร  
รายได้พิเศษ 

-.028 
.637 
.375 
-.003 

.345 

.094 

.103 
.002 

 
.649 
.345 
-.156 

-.082 
6.783 
3.628 
-2.044 

.935 

.000 
.001 
.049 

R = 0.904, R2 = 0.818, AdjR2 = 0.801, F = 4.176, p < .05 
 
การอภิปรายผล 
  
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง 1 
สถาบันพระบรมราชชนก โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของอาจารย์พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ของสุนทรา โตบัว และ อารีย์ แสงรัศมี20 
เมื่อปี พ.ศ. 2548 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแม้เวลาจะผ่านไปหลายปีแต่ระดับคุณภาพชีวิตของอาจารย์ของ
วิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง 1 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันการศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
ยังคงอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของวัลลภา บุญรอดและคณะ12 ที่ศึกษาพบว่า
คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาลในสถาบันสมทบมหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ในระดับสูง และ 
ผลการวิจัยของมาสริน ศุกลปักษ์ จริยาพร เจริญโลทองดี และดารณี มิตรสุภาพ21 ที่ศึกษาพบว่า
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้ามีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง  ซึ่งเป็นข้อ
ค้นพบที่มีทิศทางเดียวกันคือพยาบาลวิชาชีพทั้งที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและในสถาบันการศึกษามี
ความรูส้ึกว่าชีวติมคีุณค่าจากการท างานและมีความพึงพอใจในการท างาน 
 เมื่อวเิคราะหร์ายด้านพบว่าเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมและด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกับชีวิตด้านอื่น ที่พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  โดย
ผลการศกึษานีส้อดคล้องกับการศกึษาของลักขณา ศริถิรกุล วาสนา อูปป้อ และจรูญลักษณ์ ป้องเจริญ 
ที่พบว่าระดับคุณภาพชีวิตด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก อยู่ในระดับปานกลาง22 และแก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ ศึกษาพบว่า
ค่าตอบแทนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยไทยที่ได้รับไม่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ท าให้
อาจารย์ตอ้งท างานเพิ่มเพื่อหารายได้อันกระทบต่อการด ารงชีวิตของอาจารย์23 การที่อาจารย์พยาบาล
ยังมีความพึงพอใจ ด้านค่าจ้าง ค่าตอบแทน ไม่มากเท่าที่ควรและยังรับรู้ว่าตนเองท างานหนักจนส่งผล
ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอื่นนั้น อาจเนื่องมาจากอาจารย์พยาบาลมีบทบาท
หลายด้านเป็นทั้งผู้สอนและขณะเดียวกันยังต้องปฏิบัติงานให้บริการผู้ป่วยเมื่อท าการสอนนักศึกษา

ระดับมาก ยกเว้นด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรมและด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน           

กับชีวิตด้านอื่น ที่พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง   โดยผล

การศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา                        

ศริถริกุล วาสนา อูปป้อ และจรูญลักษณ์ ป้องเจรญิ ที่

พบว่าระดบัคณุภาพชวีติด้านผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและ

ยุติธรรมของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก อยู่ในระดับปานกลาง22 และ

แก้วตา ผูพั้ฒนพงศ์ ศกึษาพบว่าค่าตอบแทนของอาจารย์

ในมหาวทิยาลยัไทยทีไ่ด้รบัไม่เหมาะสมกบัความรู ้ความ

สามารถ ท�ำให้อาจารย์ต้องท�ำงานเพิ่มเพื่อหารายได้อัน

กระทบต่อการด�ำรงชีวิตของอาจารย์23 การที่อาจารย์

พยาบาลยงัมคีวามพงึพอใจ ด้านค่าจ้าง ค่าตอบแทน ไม่

มากเท่าที่ควรและยังรับรู้ว่าตนเองท�ำงานหนักจนส่งผล

ต่อความสมดลุระหว่างชวีติการท�ำงานกบัชวีติด้านอื่นนัน้ 

อาจเนื่องมาจากอาจารย์พยาบาลมีบทบาทหลายด้าน

เป็นทั้งผู ้สอนและขณะเดียวกันยังต้องปฏิบัติงานให้

บรกิารผูป่้วยเมือ่ท�ำการสอนนักศกึษาพยาบาลในคลนิกิ 

ด้วยเหตนุี้จงึท�ำให้รูส้กึว่าได้รบัค่าตอบแทนไม่มากนกัเมือ่

เทียบกับบทบาทความรับผิดชอบ ประกอบกับอาจารย์

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไม่สามารถ

ขอต�ำแหน่งทางวิชาการคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์   รอง

ศาสตราจารย์ หรอื ศาสตราจารย์ได้ ซึง่ต่างจากอาจารย์
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หรือต�ำแหน่งทางการบริหารมีเพียงเงินประจ�ำต�ำแหน่ง

ทางวิชาชีพซึ่งอาจไม่เทียบเคียงกับผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

ลกัษณะเดยีวกนัดงันัน้อาจารย์ทีม่รีายได้พเิศษจงึมคีวาม

พึงพอใจต่อการท�ำงานในภาพรวมมากขึ้น ส่วนจ�ำนวน

วันที่ปฏิบัติงานสอนบนหอผู้ป่วยเฉลี่ยต่อเดือนมีความ

สมัพันธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล

ทางลบ ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติงานสอนบนหอผู้ป่วย

เป็นภาวะเครยีดทัง้ทางร่างกายทีต้่องปฏบิตักิารพยาบาล

ร่วมกับนักศึกษาพยาบาล และทางจิตใจ อารมณ์ และ

สังคมเนื่องจากอาจารย์พยาบาลจะต้องรับผิดชอบต่อ

การปฏิบัติงานของนักศึกษาซึ่งยังไม่มีความช�ำนาญครั้ง

ละหลายๆ คน ดงันัน้ยิง่จ�ำนวนวนัทีป่ฏบิตังิานสอนบนหอ

ผู้ป่วยมากก็ยิ่งท�ำให้รู้สึกว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงานลด

ลง ซึ่งจากงานวจิัยของ วัลลภา บุญรอดและคณะ12   ก็

พบว่าระยะเวลาปฏบิตังิานสอนในสถาบนัปัจจบุนัมคีวาม

สมัพนัธ์ทางบวกระดบัต�ำ่กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานเช่นกนั

 	 จากการทบทวนงานวิจัยยังพบว่ารายได้พิเศษจาก

การท�ำงานเป็นส่วนหนึง่ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองค์กร 

(Organization commitment)11, 24 และรายได้ ค่าตอบแทน 

จะเป็นแรงดึงดูดให้อาจารย์มีก�ำลังใจในการท�ำงาน อีก

ทัง้อาจารย์ทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีณุภาพชวีติ

ในการท�ำงานด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

ต่างกนั22, 24  ดงันัน้ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กร และรายได้พิเศษ จะส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล ผู ้

บรหิารองค์กรหรอืนกัทรพัยากรมนุษย์จงึควรส่งเสรมิให้

สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรม

องค์กรต่อไป

	 ความสัมพันธ ์ทางบวกระหว ่างลักษณะงาน 

วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กร และความผูกพัน

ต่อองค์กรกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์

พยาบาลที่พบในการศกึษานี้สอดคล้อง ผลการวจิัยของ

วัลลภา บุญรอดและคณะ12 และลักขณา ศริถริกุลและ

คณะ22 อาจอธบิายได้ว่าการสร้างบรรยากาศองค์กรที่ดี

ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังไม่มีค่าตอบแทนใน

ต�ำแหน่งบริหารเช่นหัวหน้าภาควิชา หรือรองผู้อ�ำนวย

การ

	 เมือ่พจิารณาในด้านสดัส่วนอตัราก�ำลงัของอาจารย์

ในวทิยาลยัพยาบาลเครอืข่ายภาคกลาง 1  สงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนก จะพบว่าวิทยาลัยหลายแห่งสัดส่วน

อาจารย์ต่อนักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์สภาการ

พยาบาลในภาพรวมก�ำหนดไว้4-5 จึงท�ำให้อาจารย์ต้อง

แบกรับภาระงานเพิ่มขึ้นและยากที่จะรักษาความสมดุล

ระหว่างชวีติการท�ำงานกับชวีติด้านอื่นให้ดไีด้

	 2. 	 ความสัมพันธ ์ระหว่าง ป ัจจัยส ่วนบุคคล 

ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศขององค์กร 

และความผูกพันกับองค์กร กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของอาจารย์พยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในเครอืข่ายภาค

กลาง 1 สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก พบว่าค่าสมัประ

สทิธ์สหสัมพันธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลในเรือ่งรายได้พเิศษ 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์

พยาบาลทางบวก ส่วนจ�ำนวนวันที่ปฏิบัติงานสอน                

บนหอผู้ป่วยเฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของอาจารย์พยาบาลทางลบ และ             

ปัจจัยที่ศึกษาได้แก่   ลักษณะงาน   วัฒนธรรมองค์กร  

บรรยากาศองค์กร ความผกูพนัต่อองค์กรมคีวามสมัพนัธ์

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์พยาบาลทาง

บวก และเมื่อพิจารณาปัจจัยที่ศึกษาพบว่าเกือบทุก

ปัจจัยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านบรรยากาศ

องค์การที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

อภปิรายได้ดังนี้

	 อาจารย์พยาบาลที่มีรายได้พิเศษสูงจะรับรู้ว่า

ตนเองมคีุณภาพชวีติการท�ำงานที่ด ีเพราะกลุ่มตัวอย่าง

มอีายุเฉลี่ย 40.69 ปี อยู่ในวัยผู้ใหญ่ซึ่งเป็นวัยที่ต้องรับ

ผิดชอบครอบครัวเต็มที่ท�ำให้มีรายจ่ายมากไม่ว่าจะเป็น

บิดามารดาและบุตรธิดาในผู้ที่สมรสหรือเฉพาะบิดา

มารดาในผู้ทีโ่สดกต็าม  อกีทัง้อาจารย์พยาบาลในสงักัด

สถาบนัพระบรมราชชนก ไม่มเีงนิประจ�ำต�ำแหน่งวชิาการ 
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และมคีณุภาพชวีติทีด่ใีนการท�ำงานจะช่วยส่งเสรมิให้คน

ผูกพันกับงานมากขึ้น12 ในประเทศมาเลเซีย มีการใช้

กลยุทธ์ในการสร้างให้พนักงานมคีวามผูกพันกับองค์กร

อย่างมปีระสทิธภิาพโดยการสร้างบรรยากาศหรอืสภาพ

แวดล้อมทีด่ใีนการท�ำงาน จากการบรหิารจดัการของนกั

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งช่วยเพิ่มการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างผู้บรหิารและพนกังาน สร้างความพงึพอใจในงาน 

และวัฒนธรรมองค์กร16 

	 นอกจากนี้บรรยากาศการเผชญิปัญหาโดยเน้นการ

ควบคุมอารมณ์ (Emotion-focused coping) เป็นตัว

ท�ำนายที่ดีส�ำหรับความผูกพันองค์กร หากเราสามารถ

จัดสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ ควบคุมอารมณ์คน

ท�ำงาน พูดคุยกันโดยใช้สต ิเข้าใจซึ่งกันและกัน จะส่งผล

ต่อความเบื่อหน่ายงานที่ลดลง และเพิ่มความผูกพันต่อ

องค์กรมากขึ้น17   ซึ่งนงชนก ผิวเกลี้ยง และธีระเดช               

ริ้วมงคล ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน มคีวามสัมพันธ์กบัคณุภาพชวีติในการท�ำงานเช่น

กัน14 ดังนั้นการสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อม

องค์กรที่ดีจะท�ำให้คุณภาพชีวิตของอาจารย์พยาบาลดี

ขึ้น รวมถงึการมวีฒันธรรมองค์กรทีเ่ป็นทีย่อมรบัร่วมกนั

ช่วยส่งเสรมิให้อาจารย์พยาบาลมคีวามสขุและความพงึ

พอใจในการท�ำงาน ความรู้สึกที่เกิดจากความพึงพอใจ

ในการท�ำงานและขวัญก�ำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน จะเป็น

ปัจจัยที่ก ่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่องสบืไป

	 การวจิัยของ จุฑาวดี  กลิ่นเฟื่อง ให้ผลคล้ายคลงึ

กันโดยศกึษาพบว่าบรรยากาศองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทางบวกในระดับสูงกับการรับรู้คุณภาพชีวิตกับการ

ท�ำงานของพยาบาลประจ�ำการ เนื่องจากการรับรู้และ

เข้าใจบรรยากาศและความเป็นไปในองค์กร  จะมผีลต่อ

พฤติกรรมของคนในการท�ำงานซึ่งบรรยากาศองค์กร

ส่วนใหญ่สามารถสร้างขึ้นได้ด้วยผู้บังคับบัญชา     โดย

สามารถปรับปรุงได้เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ

และเพิ่มประสทิธภิาพในการท�ำงาน ดังนัน้เมื่อบุคลากร

รับรู้ว่าในหน่วยงานมีบรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวยต่อการ

ปฏบิตังิาน  กจ็ะท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุ  ส่งผลต่อการ

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีได้เช่นเดียวกับอาจารย์

พยาบาล25  

	 3. 	ปัจจัยท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ของ

อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลในเครือข่ายภาค

กลาง 1 สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก จากการวเิคราะห์

การถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอนพบว่าบรรยากาศองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กร และรายได้พิเศษ ร่วมกันอธบิาย

ความแปรปรวนของคณุภาพชวีติการท�ำงานของอาจารย์

พยาบาลได้มากถงึร้อยละ 80 จะเหน็ได้ว่าการปฏบิตังิาน

ในปัจจุบันคุณภาพชีวิตการท�ำงาน บรรยากาศองค์กร 

ความผกูพนัต่อองค์กร และรายได้พเิศษ ช่วยสร้างความ

พงึพอใจในการท�ำงานและขวญัก�ำลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

บุคลากร การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นวิธี

การหนึง่ในการพฒันาองค์กร ซึง่มผีลกระทบโดยตรงต่อ

ตัวบุคคลที่ปฏบิัตงิานอยู่ในองค์กรนัน้ ๆ  ดังนัน้จงึจ�ำเป็น

ต้องมกีารเอาใจใส่ต่อสถานทีท่�ำงานให้มบีรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการท�ำงาน องค์กรใดที่บุคลากรมี

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดีประสิทธิภาพการท�ำงาน

และคุณภาพของงานก็จะดีไปด้วย อีกทั้งท�ำให้ผู้ปฏิบัติ

งานมคีวามสุข   โดยเชื่อว่าคนที่มคีวามสุขหรอืองค์กรที่

มีบรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญ่ในการ

สร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ เช่น การเพิ่มผลผลิต การ

เพิ่มคุณภาพ สร้างสรรค์ให้เกดินวัตกรรม สามารถปรับ

ตัวได้ด ีมคีวามยดืหยุ่นสูง ลดความสูญเสยี ลดการขาด

หรอืลางาน ลดความเครยีดของคนท�ำงาน ลดอุบัตเิหตุ

และโรคจากการท�ำงาน26

	 คุณภาพชีวิตมีผลต่อสมรรถนะและการปฏิบัติงาน

ดงันัน้การส่งเสรมิให้เกดิความรูส้กึพงึพอใจในการปฏบิตัิ

งานและลดความเหนื่อยล้าอ่อนแรงจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่

องค์การควรค�ำนึงถึงและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ27 

เพือ่ลดการลาออกทีท่�ำให้เกดิการขาดแคลนอตัราก�ำลงั 
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ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสัดส่วนการผลิตบัณฑิตพยาบาล

ของอาจารย์พยาบาลและสถาบันการศึกษาพยาบาล          

ต่อไปอีก ดังนั้นเมื่อบรรยากาศองค์กร ความผูกพัน                   

ต่อองค์กร และรายได้พิเศษ ซึ่งเป็นตัวแปรที่ศึกษา             

ครั้งนี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตอาจารย์พยาบาล               

จึงควรเสริมสร้างบรรยากาศองค์กรและความผูกพัน         

ต่อองค์กรแก่อาจารย์ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลเครือข่าย 

ภาคกลาง 1 เป็นสถาบนัทางสงัคมทีส่�ำคญันอกเหนอืจาก

สถาบนัครอบครวั เนือ่งจากเป็นแหล่งพฒันาทางปัญญา

และอารมณ์ที่ส�ำคัญ ดังนั้น จึงเป็นแหล่งสร้างคนที่มี

คุณภาพ จะพบว่าคนที่มีคุณภาพสะท้อนจากคนที่มี

คุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข คนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี

และมีความสุข ก็สะท้อนมาจากสุขภาวะองค์กรที่ดี 

องค์กรที่มีความสุขจะเปิดโอกาสให้คนได้รับการพัฒนา

และสร้างคุณภาพชวีติที่ด ีซึ่งอรรถประโยชน์จากการได้

รับการส่งเสรมิคุณภาพชวีติที่ด ีจะส่งเสรมิให้คนมอีสิระ

ทางความคิด เกิดวิสัยทัศน์และความอุดมสมบูรณ์ทาง

กายและใจ เป็นประตูเปิดสู่ความก้าวหน้าในชีวิต ซึ่ง

ความก้าวหน้าน�ำไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตและสร้าง

ความสุขให้กับผู้อื่นต่อไป28-29 

	 นอกจากนี้ ดาวศริ ิเผ่าพันธ์ และพรีพงษ์ ฟูศริิ1 ยัง

พบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัองค์กร คอื ความ

พงึพอใจในการปฏบิัตงิาน และความพงึพอใจต่อองค์กร 

ดังนั้นบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท�ำงาน ย่อมส่ง

ผลให้มคีวามผกูพนัองค์กรสงู คนทีม่คีวามผกูพนัองค์กร

สูง จะทุ่มเทพลังกาย พลังใจอย่างเต็มที่ให้กับงานที่ตน

ได้รับมอบหมาย ความผูกพันต่อองค์กรในด้านอารมณ์

ความรู้สกึ จะเป็นสือ่กลางของจติวญิญาณในการท�ำงาน

ต่อพฤติกรรมความเป็นพลเมืองขององค์กร30 แสดงให้

เห็นว่าเมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร จะท�ำให้

บุคลากรเข้าถึงจิตวิญญาณในการท�ำงาน ท�ำให้มุ่งเป้า

หมายการท�ำงานไปที่ความส�ำเร็จขององค์กรมากกว่า

ส่วนตัว และมกีารแสดงออกของพฤตกิรรมทีแ่สดงให้เหน็

ว่าบคุลากรเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร ดงันัน้หากองค์กร

ใดบุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

จะถือว่าเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะที่ดีและมีแนวโน้มที่จะ

มีผลผลิตขององค์กรสูง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรสัมพันธ์กับทัศนคติของบุคลากรในองค์กร

ด ้วย บุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีต ่อการท�ำงานจะมี

พฤติกรรมการแสดงออกถึงความเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กร และจากการศึกษาพบว่า อายุงานในองค์กรมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองบคุลากร เมือ่ควบคมุปัจจยั

ส่วนบุคคลได้แก่ อายุ สัญชาติ ต�ำแหน่ง เชื้อชาต ิ               

เพศ อาชพี16 กล่าวคอืบคุลากรทีม่อีายงุานนานมแีนวโน้ม

ที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององค์กร ทัง้นี้การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร

จะช่วยให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรดีขึ้น ซึ่ง

หากอาจารย์พยาบาลมคีณุภาพชวีติทีด่จีะท�ำให้อาจารย์

พยาบาลคงอยู ่ ไม่ลาออกจากองค์กร หากมีการ

สนบัสนนุการท�ำงานจากผูน้�ำองค์กรทัง้งานการเรยีนการ

สอนเชงิวชิาการและการวจิัย31 ดังนัน้ การที่บรรยากาศ

สภาพแวดล้อมองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และราย

ได้พิเศษ จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

อาจารย์พยาบาล ผู้บริหารองค์กรหรือนักทรัพยากร

มนุษย์จึงควรส่งเสริมให้สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

เพื่อรักษาทรัพยากรที่มีค่าที่สุดคือบุคลากรให้อยู่ใน

องค์กรได้นานทีส่ดุและเกดิความยัง่ยนืขององค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวจิัยผู้วจิัยมขี้อเสนอแนะดังนี้

	 1. 	 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์กร ความ

ผูกพันต่อองค์กร และรายได้พิเศษ เป็นตัวท�ำนาย

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์พยาบาลได้ร้อยละ 

80.1 ดงันัน้ผู้บรหิารของวทิยาลยัพยาบาลเครอืข่ายภาค

กลาง1 สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ต้องมีกลยุทธ์และนวัตกรรมในการสร้างบรรยากาศ

องค์กร เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้สิง่

อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานอย่างเหมาะสมและ
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เพียงพอ   สร้างความอบอุ่น ความเสมอภาคและการ

สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานให้เกิดความ

ช่วยเหลอืและไว้วางใจในการท�ำงานร่วมกนั  ส�ำหรับการ

สร้างความผูกพันต่อองค์กรนั้นผู้บริหารสามารถน�ำ

แนวคิดทางด้านการบริหารมาใช้เพื่อสร้างบุคคลากรใน

องค์ให้เกิดการเชื่อถือ ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมของ

องค์กร และเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

เพือ่ให้องค์กรบรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

ส�ำหรับในประเด็นของรายได้พิเศษนั้นหากมองในรูป

นามธรรมอาจเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจ การยกย่องให้

ความเคารพ 

	 2. 	 ผลการวิจัยพบว่าจ�ำนวนวันที่ปฏิบัติงานสอน

บนหอผู้ป่วยเฉลี่ยต่อเดือน สัมพันธ์ทางลบกับคุณภาพ

ชวีติการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล ซึง่สงูสดุคอื 20 วนั

ต่อเดอืน หรอืปฏบิตังิานสอนบนหอผูป่้วยเกอืบทกุวนั นัน้

หมายความว่าอาจารย์เกอืบไม่มเีวลาในการปฏบิตัภิาระ

กจิอืน่ๆนอกเหนอืจากการปฏบิตังิานสอนบนหอผูป่้วย ผู้

บริหารจ�ำเป็นต้องหากลยุทธ์ที่สอดคล้องกับบริบทของ

หน่วยงานในการลดเวลาการปฏบิตังิานสอนบนหอผูป่้วย

และมอบหมายด้านอื่นเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้ดี
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