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บทคัดย่อ


 
	 ในปัจจุบันตำบลพุกร่างมีอัตราการพึ่งพิงวัยสูงอายุต่อผู้ที่อยู่ในวัยทำงานเพิ่มขึ้นและมีผู้สูงอายุ ที่อยู่ตาม
ลำพังไม่มีคนดูแลจึงศึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง 
 
ขึ้นเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสา
 
สมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 2) หาประสิทธิภาพของรูป
แบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง อำเภอพระพุทธบาท จังหวัด
 
สระบุรี ระหวา่งเดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2555 ประชากรที่ศึกษาได้แกผู่้สูงอายุที่อยูค่นเดียว หรือมี
 
ปัญหาโรคเรื้อรังและไม่มีผู้ดูแลในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง จำนวน 17 คน และอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขต
 
เทศบาลตำบลพุกร่าง จำนวน 46 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสำรวจการดูแลผู้สูงอายุ ความ
 
ต้องการดูแลผู้สูงอายุ ความคิดเห็นและศักยภาพการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลพุกรา่งอำเภอพระพุทธบาทจังหวัดสระบุรี ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลจากอาสาสมัครผู้ดูแล
 
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างอำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติ
 
คือคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน paired t-test, One way ANOVA และ Content  analysis  

	 ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุต้องการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบล
 
พุกรา่งภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (  = 3.84, S.D.= 0.53) อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความคิดเห็นและศักยภาพ
 
ในการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D.= 0.61) อาสา
 
สมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุไม่มีความมั่นใจในการดูแลหรือให้คำแนะนำผู้สูงอายุจำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการแนะนำ 
 
วิธีการให้ความรู้ เอกสารและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ รวมทั้งพี่เลี้ยงเพื่อเป็นที่ปรึกษา รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของ
 
อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ คือ SINGTONG MODEL ประกอบด้วย Superintendent, Individual, Network,
 
Government, Team Organization, Nice, Group Home การดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุแตล่ะครั้ง
 
มีการดำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นปฏิบัติการ 3) ขั้นสังเกต 4) ขั้นสะท้อนผล 5) ขั้นปรับปรุง 
 
ผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.36, S.D.=0.63) อาสาสมัครผู้ดูแลผู้
 
สูงอายุมีความคิดเห็นและศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (  = 3.95, S.D.= 0.64) ความ
 
คิดเห็นและศักยภาพของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในการดูแลผู้สูงอายุก่อนและหลังใช้รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุ
แตกตา่งกันอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 



คำสำคัญ : อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ , การดูแลผู้สูงอายุ
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Abstract




	 The objective of this research was to study an Elderly Care Model in caregiving- volunteers at 
Phukrang municipality, Amphur Praputthabat, Saraburi Province. The effectiveness of the elderly care  
volunteers who care for the elderly. This research was an action research consisted of 3 phases. The first 
phase was studying the context of caring in elderly by interviewing and group discussions among 46 
caregiving volunteers. The second phase was developing an elderly care model. The third phase was 
exploring effectiveness of the model. Elderly’s satisfaction was examined. Data were analyzed by using 
Mean, Standard Deviation, and pair t-test.  Content analysis also was performed. 



The research findings found that: A context of elderly caring among

	 Among volunteers, 69.6 percent reported that elderly had no relatives, and volunteers visited them 
twice a month. Among volunteers, 37.0 percent reported that elderly had no family member, and volunteers 
usually took them some diet. Among volunteers, 43.5 reported that elderly were invaluable and they were 
taken care. Among volunteers, 41.3 percent would like to take care of elderly in a high level (  = 3.84, 
 
SD = 0.53), have ability to care elderly in a moderate level (  = 3.25, SD = 0.61). The analysis of the 
context of elderly care was explored. It found that volunteers who passed the training should have 
 
elderly-care knowledge. The mentor of volunteers had no confidence to advise.

	 The elderly care model among volunteers was SINGTONG  MODEL including Superintendent, 
 
Individual, Network, Government, Team, Organization, Nice, and Group. The elderly care model consisted of 
5 major components: 1) planning, 2) implementing, 3) observing, 4) reflecting and 5) improving.

	 The results of using the final model were elderly showed overall satisfaction in a high level 
 
(  = 4.36, S.D. = 0.63). Caregiving volunteers showed opinion and ability to care elderly in a high level 
 
(  = 3.95, S.D. = 0.64). Among volunteers, the mean score of opinion and ability to care elderly after 
participating in the model was significantly higher than before participating in the model at the level 
 
of 0.001.
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ความสำคัญและที่มาของปัญหา                                                                   
	 ปจัจบุนัวิทยาการด้านการแพทยมี์ความเจริญ
ก้าวหน้ามากขึ้นส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดี
ข ึ ้น คนส่วนใหญ่สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ 
ทำให้คนมีอายุเฉลี่ยสูงขึ้นมาก(1) ส่งผลต่อสังคมผู้สูง
อายุในประเทศไทย คือ ทำให้จำนวนและสัดส่วน
ของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว คนไทยทุกวันนี้
มีอายุเฉลี่ย 72 ปี อายุเฉลี่ยเพศชาย 68 ปี และเพศ
หญิง 78 ปี(2) 

	 เนื่องจากบริบทของสังคมในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมจึงม ีลักษณะ
วัตถุนิยม บริโภคนิยมทำให้ทุกคนต้องต่อสู้ดิ ้นรน 
การทำมาหาก ินเพ ื่อปากท ้องของตนเองและ
ครอบครัวจึงเป็นสิ่งจำเป็นหลายครอบครัวจึงจำเป็น
ต้องทิ้งบ้านเรือนรวมทั้งผู้สูงวัย ทำให้ผู้สูงวัยต้อง
 
อยู่ตามลำพัง และมีผู ้สูงวัยจำนวนมากที่เจ็บป่วย
ด้วยโรคเรื้อรัง 

	 จากโครงสร้างประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว พบว่าประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องและจากการคาดการณ์สำมะโนประชากร
นั้นได้ประมาณการจำนวนของประชากรผู้สูงอายุใน
ปี พ.ศ. 2552 คิดเป็นร้อยละ 11.5 ของประชากร
ทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2552 จึงทำให้ประเทศไทยได้
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยคือมีอัตราส่วนการเป็นภาระ
วัยสูงอายุหรืออัตราการพึ่งพิงวัยสูงอายุต่อผู้ที่อยู่ใน
วัยทำงานเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 16.0(3) สอดคล้องกับ
ตำบลพุกร่างที่มีประชากร 7,143 คน มีผู ้สูงอายุ 
781 คน คิดเป็นร้อยละ 10.93 มีอัตราการพึ่งพิงวัย
สูงอายุต่อผู้ที่อยู่ในวัยทำงาน ร้อยละ 16.32 ผู้สูง
อายุส่วนใหญ่มีปัญหาโรคเรื้อรังได้แก ่ โรคความดัน
 
โลหิตสูง จำนวน 158 คน โรคเบาหวาน จำนวน 100 
คน ผู้พิการ จำนวน 105 คน โรคเบาหวานและความ
ดันโลหิตสูงจำนวน 60 คน โรคอัมพาต จำนวน 19 
คน โรคหัวใจ จำนวน 6 คน โรคมะเร็ง จำนวน 6 
คนและโรคหอบหืด จำนวน 6 คน โรควณัโรค จำนวน 
3 คน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น(4) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุรวมทั้งผู้ดูแลผู้สูงอายุ

	 จากการให้บริการวิชาการการดูแลผู้สูงอายุ
 

ที่บ้านพบว่า ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่คนเดียว ไม่มี
คนในครอบครัวดูแล ต้องพึ่งพาเพื่อนบ้าน อสม.
 
ประกอบกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ความเป็นมนุษย์เห็นความสำคัญของการดูแลผู้สูง
อายุที่บ้านและจัดทำหลักสูตรอบรมการดูแลผู้สูง
อายุขึ้น

	 เพื่อให้ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง
 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและอยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า
 
จึงจัดทำโครงการเพื่อนช่วยเพื่อนโดยให้ผู ้สูงอายุ
 
ที่ม ีศักยภาพ ความสามารถและผ่านการอบรม
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์5 ได้มีส่วนร่วมใน
 
การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพัง และผู้สูง
อายุที่เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ไม่มีผู้ดูแล จำนวน 17 
ครอบครัว(6) ในการให้บริการดังกล่าวจึงศึกษารูป 
แบบการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูง
อายุ (อผส.) ในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง อำเภอ
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี และหาประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครผู ้
 
ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง อำเภอ
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุร ี เพื่อใช้เป็นข้อมูล
 
พื้นฐาน ในการดำเนินการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่ม
พึ่งพาตอ่ไป



วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสา
สมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) ในเขตเทศบาลตำบล
พุกรา่ง  อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 

	 2.	 ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการดูแล
ผู ้สูงอายุของอาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุในเขต
เทศบาลตำบลพุกร่าง อำเภอพระพุทธบาท จังหวัด
สระบุรี



ขอบเขตของการวิจัย 

	 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) ประชากรที่ศึกษาได้แกผู่้สูงอายุที่
อยู่คนเดียว หรือที่มีปัญหาโรคเรื้อรังและไม่มีผู้ดูแล
ในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง อำเภอพระพุทธบาท
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จังหวัดสระบุรี จำนวน 17 คน และอาสาสมัครผู้
 
ดูแลผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างอำเภอ
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี จำนวน 46 คน เครื่อง
มือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี 1) แบบสำรวจการดูแล
ผู้สูงอายุ ความต้องการดูแลผู้สูงอายุ มีคา่ความเชื่อ
มั่น 0.89 2) ความคิดเห็นและศักยภาพการดูแลผู้สูง
อายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลพุกร่างอำเภอพระพุทธบาทจังหวัดสระบุรี 
 
มีค่าความเชื่อมั่น 0.93 3) สังเกตสถานการณ์จริง
และการบันทึกการสนทนากลุ่มและ 4) ความพึง
พอใจของผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลจากอาสาสมัคร
 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างอำเภอ
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี มีค่าความเชื่อมั่น 
0.84 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติคือ
 
คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วย paired t-test One 
way ANOVA และ Content analysis โดยมีระยะการ
ดำเนินการดังนี้

	 ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทของการดูแลผู้สูงอายุ 
ศึกษาสภาพปัญหาการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุ
และอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ การดูแลผู้สูงอายุ
รายบุคคลของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ ความคิด
เห็น ศักยภาพของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและการ
สะท้อนคิดถึงสภาพปัญหาการดูแลผู ้สูงอายุราย
บุคคลและความรู้ที่จำเป็นการให้ความรู้  เอกสาร
แก่อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุเก็บข้อมูลโดยใช้ 1) 
แบบสำรวจการดูแลผู้สูงอายุ ความต้องการดูแลผู้
สูงอายุ 2) ความคิดเห็นและศักยภาพการดูแลผู้สูง
อายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลพุกร่างอำเภอพระพุทธบาทจังหวัดสระบุรี 3) 
สังเกตสถานการณ์จริงและการบันทึกการสนทนา
กลุม่เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2553

	 ระยะที่ 2 ร่างรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของ
อาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ นำรูปแบบการดูแลผู ้
 
สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ร่างขึ้นนี้ไป
ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุและปรับปรุงแก้ไขตามสภาพ
ปัญหา เก็บข้อมูลโดยการสังเกตสถานการณ์จริง
และการบันทึกการสนทนากลุ่มมีการดำเนินการ 5
 

ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นปฏิบัติการ 3) ขั้น
สังเกต 4) ขั ้นสะท้อนผล 5) ขั ้นปรับปรุงระหว่าง
เดือนมกราคม-เมษายน 2554

	 ระยะที่ 3  หาประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุนำรูป
แบบการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูง
อายุที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ วัดระดับความพึง
พอใจของผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแล วัดระดับความ
คิดเห็นและศักยภาพของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
เก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ 1) แบบสำรวจการดูแลผู้
สูงอายุ ความต้องการดูแลผู้สูงอายุ 2) ความคิดเห็น
และศักยภาพการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครผู ้
ดูแลผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างอำเภอ
พระพุทธบาทจังหวัดสระบุรี 3) สังเกตสถานการณ์
จริงและการบันทึกการสนทนากลุ่มและ 4) ความ
 
พึงพอใจของผู ้สูงอายุที่ได้รับการดูแลจากอาสา
สมัครผู ้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง
อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ระหว่างเดือน
พฤษภาคม-กันยายน 2554



ผลการศึกษาพบว่า 

	 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาบริบทของการดูแล
 
ผู้สูงอายุ

	 อาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุส่วนใหญ่เพศ 
หญิงร้อยละ 82.6 อายุน้อยกวา่ 50 ปีร้อยละ 43.5
 
ระดับการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 63.0 
 
รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 80.4
 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 69.6 การดูแลผู้สูงอายุ
 
ของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบล
 
พุกร่าง พบว่าเมื่อมีผู้สูงอายุที่ไม่มีญาติดูแลอยู่ใกล้
 
บ้าน อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) ไปสอบถาม
 
หรือดูแลเดือนละประมาณ 1-2 ครั้ง ร้อยละ 37.0 
 
เมื่อมีผู้สูงอายุที่ไมม่ีญาติดูแลอยูใ่กล้บ้าน อผส. ชว่ย
 
ดูแลเรื่องอาหารโดยนำอาหารไปให้อย่างสม่ำเสมอ 
 
ร้อยละ 43.5 ความรู้สึก ของ อผส.ที่มีต่อผู้สูงอายุ
 
ในชุมชน คือเป็นคนที่มีคุณคา่ทุกคนต้องชว่ยกันดูแล  
 
ร้อยละ 41.3

	 อาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุต้องการมีส่วน
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ร่วมในการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (  = 3.84 , S.D.= 0.53) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ อผส. ต้องการให้มีหนว่ย
งานต่างๆมาช่วยดูแลผู้สูงอายุ มากที่สุด รองลงมา
คือ อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) ต้องการให้มี
การจัดกลุม่ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน อาสาสมัครผู้ดูแล
ผู ้สูงอายุ (อผส.) ต้องการมีส่วนร่วมในการรับรู ้
ปัญหาของผู้สูงอายุในชุมชน อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุ (อผส.) ต้องการมีส่วนร่วมในการเข้าไปช่วย
เหลือผู้สูงอายุในชุมชน และ อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุ (อผส.) ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดให้ผู้สูง
อายุ มีคา่เฉลี่ยดังนี้ (  = 4.13, 4.00, 3.96, 3.91, 
 
3.87; S.D.= 0.90, 0.78, 0.69, 0.81, 0.90 ตาม
ลำดับ) อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) สามารถ
สละเวลาเพื่อเข้าไปช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชนต่ำ
ที่สุด มีคา่เฉลี่ยดังนี้ (  = 3.46, S.D.= 0.83)

	 อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความคิดเห็นใน
การดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยดังนี ้ (  =  
3.25, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) อยากให้คนนึกถึง
สังคมสว่นรวมมากที่สุด รองลงมาคือ อาสาสมัครผู้
ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) ทำให้รู้สึกว่าตนเองมีจิตอาสา  
อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) รู้สึกวา่เป็นหว่งผู้
สูงอายุกลัวจะไม่มีคนดูแล อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุ (อผส.) มีความรู้ในเรื่องแนะนำการออกกำลัง
กาย และอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) มีความ
รู ้สึกว่าตนเองเสียสละในการดูแลผู ้สูงอายุ มีค่า
เฉลี่ยดังนี้ (  = 3.89, 3.41, 3.41, 3.30, 3.19, 
S.D.= 0.90, 0.90, 0.95, 0.96, 0.90 ตามลำดับ) 
อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความคิดเห็นในการดูแล
ผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างเรื่องอาสา
สมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) มีความรู้ในเรื่องการ
ป้องกันอุบัติเหตุของผู้สูงอายุ อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุ (อผส.) มีความมั่นใจที่จะไปดูแลผู้สูงอายุและ
อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) มีความรู้ในเรื่อง
อาหารของผู้สูงอายุต่ำที่สุด มีค่าเฉลี่ยดังนี้ (  = 
3.00, 3.04, 3.04 , S.D.= 0.86, 0.89, 0.84)


	 ผลการวิเคราะห์บริบทโดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา ของการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบล
พุกร่างอำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี โดย
ศึกษาสภาพปัญหาการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร
ผู ้ดูแลผู ้สูงอายุรายบุคคลโดยการสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่มเพื่อสะท้อนคิดถึงสภาพปัญหาการดูแล
ผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล เรื่อง 1) เกณฑก์ารคัดสรรผู้
สูงอายุที่ต้องดูแล 2) องค์ความรู้การดูแลผู้สูงอายุ 
3) ทักษะการดูแลผู ้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพ 4) 
ความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ 5) ทีม
งานการดูแลผู้สูงอายุ และ 6) การบริหารจัดการ 
พบว่าอาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุถึงแม้ผ่านการ
อบรมหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุแล้วก็จำเป็นต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับการแนะนำ วิธีการให้ความรู้เอกสาร
 
และแหล่งเรียนรู ้ต่างๆ รวมทั ้งพี่เลี ้ยงเพื่อเป็นที่
ปรึกษาจากการสังเกตในสถานการณ์จริง การดูแล
ผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุพบว่าไม่มี
ความมั่นใจในการดูแลหรือให้คำแนะนำ

	 ระยะที่ 2 ร่างรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุ
ของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

	 จากผลการศึกษาบริบทของการดูแลผู ้สูง
อายุในระยะที่ 1 รว่มกับการสนทนากลุม่อาสาสมัคร
ผู้ดูแลผู้สูงอายุพบว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุที่
ต้องพึ่งพา (Group Home) และ จึงจำเป็นต้องมีผู้
ดูแลผู้สูงอายุ (Superintendent) และในการดูแลผู้สูง
อายุนั ้นต้องเป็นการดูแลผู ้สูงอายุเป็นรายบุคคล 
(Individual) เพราะแต่ละคนมีความต้องการหรือ
บริบทที่แตกต่างกัน ขณะเดียวกันอาสาสมัครผู้ดูแล
ผู้สูงอายุมีจำนวน ความรู้และทักษะไม่เพียงพอจึง
จำเป็นต้องมีความรู้และผ่านการอบรมตามหลักสูตร
ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงความเป็น
มนุษย ์ (Nice) มีเครือข่าย (Network) ช่วยเหลือการ
ดูแล มีหน่วยงานภาครัฐ (Government) สนับสนุน
 
งบประมาณ การเดิน เวชภัณฑ์ต่างๆ จำเป็นต้องมี
ทีมงาน (Team) และการบริหารจดัการ (Organization) 
ที่ดี

	 รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้
ดูแลผู้สูงอายุขึ้น คือ SINGTONG  MODEL ประกอบ
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ด้วย Superintendent, Individual, Network, 
Government, Team, Organization, Nice และ Group 
Home มีความหมายดังนี้

	 Superintendent หมายถึง ผู ้ดูแลผู้สูงอายุ 
ได้แก ่ อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน ชมรมผู้สูง
อายุตำบลพุกร่าง ผู้ใหญ่ใจดีและผู้นำชุมชน ผ่าน
การคัดเลือกจากประชาคมในตำบลพุกรา่ง ผา่นการ
อบรมหลักสูตรการดูแลผู ้สูงอายุและผ่านการรับ
สมัครการเป็นอาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ มีเวลา
ดูแลผู้สูงอายุ

	 Individual หมายถึง การดูแลผู้สูงอายุเป็น
รายบุคคลที่บ้านคือดูแลเรื่องการทำกิจวัตรประจำ
วัน สภาพปัญหาที่อยูอ่าศัยที่เหมาะสม  

	 เครื่องอุปโภค บริโภค อาหารการกิน ปัญหา
สุขภาพ การกินยา การไปตรวจตามนัด รวมทั้งด้าน
สภาพจิตใจ

	 Network หมายถึง เครือข่ายผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ได้แก ่ อาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ ภาคประชาชน 
 
นักศึกษาพยาบาล อาจารย ์ บุคลากรสถานีอนามัย   
บคุลากรเทศบาลตำบลพกุรา่งและองคก์รภาคเอกชน
 
 	 Government หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่
สนับสนุนงบประมาณการดูแลผู ้สูงอายุ สถานี
 
อนามัยสนับสนุนเรื่องยารักษาโรคและเวชภัณฑ์
ต่างๆเทศบาลตำบลพุกร่างสนับสนุนยานพาหนะ 
ว ิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท
สนับสนุนบุคลากร

	 Team หมายถึง ทีมการดูแลผู้สูงอายุเน้นการ
ทำงานเป็นทีมเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแล
 
ผู้สูงอายุ

	 Organization หมายถึง การบริหารจัดการ
การดูแลผู้สูงอายุ เช่น จัดสรรผู้ดูแลผู้สูงอายุเป็น
รายบุคคลที่บ้านทุกวันเรื่องอาหารการกิน กิจวัตร
ประจำวัน คือ อผส.ที่มีบ้านอยู่ใกล้ๆ และทีมอาสา
สมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุจะติดตามเยี่ยมทุกวันเสาร์
พร้อมเวชภัณฑ ์ อุปกรณ์พร้อมประเมินภาวะที่บ่งชี้
ความพิการ

	 Nice หมายถึง ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความรู้และ
ผ่านการอบรมตามหลักสูตรของกระทรวงพัฒนา
 

สังคมและความมั่นคงความเป็นมนุษย
์
	 Group Home หมายถึง ผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่ม
พึ่งพา คือ ผู้สูงอายุที่อยูค่นเดียว หรืออยู ่2 คนตาม
ลำพังผู้สูงอายุ รวมทั้งผู้สูงอายุที่อยู่ในครอบครัวแต่
ครอบครัวไมดู่แล

	 จากรปูแบบดงักลา่ว อาสาสมคัรสาธารณสขุ
หมูบ่้าน ชมรมผู้สูงอายุตำบลพุกรา่ง ผู้ใหญใ่จดีและ
ผู้นำชุมชน ผ่านการคัดเลือกจากประชาคมในตำบล
พุกร่าง ผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ
และผ่านการรับสมัครการเป็นอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุ และนักศึกษาพยาบาล แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มสี 
คือ สีชมพู สีเหลือง สีเขียว สีแดงและสีฟ้า กลุม่ละ 
7-8 คน บุคลากรสถานีอนามัย 5 คน สมาชิกสภา
เทศบาล 5 คนรวมทั้งสิ้น จำนวน 46 คน ดูแลผู้สูง
อายุกลุ่มสีละ 1 เดือน หมุนเวียนกันโดยการดูแล
 
ผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุแต่ละครั้งมี
การดำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติ
การ ขั้นสังเกต ขั้นสะท้อนผลและขั้นปรับปรุง มีราย
ละเอียดดังนี้

	 1)	 ขั ้นวางแผน อาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบ่้าน ชมรมผู้สูงอายุตำบลพุกรา่ง ผู้ใหญใ่จดีและ
ผูน้ำชมุชน บคุลากรสถานีอนามยั นกัศึกษาพยาบาล
และอาจารย ์ ประชุมวางแผนการดูแลผู้สูงอายุทุก
ครั้งก่อนออกเยี่ยมโดยอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
(อผส.) ที่บ้านอยู่ใกล้ผู้สูงอายุ ทั้ง 17 คน จะเล่า
สภาพปัญหาปัจจุบันให้ทีมทราบจากนั้นมีการแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องที่ต้องให้การดูแลเฉพาะเรื่อง
แต่ละครั ้งแล้วมอบหมายทีมงานไปดูแลพร้อมจัด
เตรียมเวชภัณฑ์และอื่นๆ ตามความต้องการของผู้
สูงอายุรายนั้นๆทุกครั้ง     

	 2)	 ขั ้นปฏิบัติการ อาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบ่้าน ชมรมผู้สูงอายุตำบลพุกรา่ง ผู้ใหญใ่จดีและ
ผูน้ำชมุชน บคุลากรสถานีอนามยั นกัศึกษาพยาบาล
และอาจารย ์ ที่ได้รับมอบหมายจะเข้าไปดำเนินการ
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นรายบุคคลทุกวันเสาร์ครึ่งวัน
เช้าในแต่ละบ้าน กิจกรรมที่ดำเนินการคือ การ
ทำความสะอาดรา่งกาย ความสะอาดบ้าน ส่ิงแวดล้อม 
อาหารการกิน
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	 วดัความดนัโลหิต การทำกายภาพ ทัง้ Active 
และ Passive Exercise นวดคลายเครียด แชม่ือ เท้า 
ตัดเล็บมือเท้า อ่านหนังสือธรรมะ ฟังคุณยายเล่า
เรื่องในอดีต รวมทั้งรวบรวมปัญหาที่ต้องดูแลต่อ 
แตผู่้ดูแลในครั้งนั้นไมส่ามารถกระทำได้ เป็นต้น

	 3)	 ขั ้นสังเกต ขณะที่มีการดูแลผู ้สูงอายุที่
บ ้านเป็นรายบุคคลของอาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบ่้าน ชมรมผู้สูงอายุตำบลพุกรา่ง ผู้ใหญใ่จดีและ
ผูน้ำชมุชน บคุลากรสถานีอนามยั นกัศึกษาพยาบาล
และอาจารย ์ จะสังเกตว่ามีปัญหาในการดูแลเรื่อง 
ปัญหาสุขภาพหรือความต้องการของผู ้สูงอายุ 
ปัญหาการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุอยา่งไร

	 4)	 ขั ้นสะท้อนผล เมื่อสิ ้นสุดการดูแลผู ้สูง
อายุแต่ละครั้งก็จะมีการสนทนากลุ่มเพื่อสรุปข้อมูล
ที่ได้จากการสังเกตการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นราย
บุคคล เช่น ปัญหาสุขภาพหรือความต้องการของ
 
ผู้สูงอายุ ปัญหาการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร
 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ มาวิเคราะห ์ อภิปราย สรุปและนำ
เสนอเป็นผลการสะท้อนการปฏิบัติการ สิ่งที่ค้นพบ
คือสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาของอาสา
สมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ เชน่ ยาหมด ความดันโลหิตสูง 
ยังไม่ไปพบแพทย์ตามนัด อยากฆ่าตัวตาย บันได
บ้านหัก วิทยุเสีย บริเวณปลั๊กไฟมีประกายไฟ บ้าน
คุณตาได้รับรถ Wheel chair แตพ่ื้นดินที่อยูเ่ป็นหลุม
บอ่ใช้รถเข็นไมไ่ด้ ห้องน้ำไมเ่หมาะสม เครื่องอุปโภค
บริโภคไม่มีคุณยายสูบบุหรี่ รวมทั้งปัญหาของอาสา
สมัครสาธารณสุขผู้ดูแลผู้สูงอายุเช่นเรื่องทีม การ
เดินทาง ความรู ้การให้คำแนะนำ อปุกรณ ์เวชภณัฑ ์
เป็นต้น

	 5)	 ขั ้นปรับปรุง นำผลการสะท้อนคิดจาก
การปฏิบัติการและขั้นสะท้อนผล สภาพปัญหามา
อภิปรายเพื่อหาแนวทางแก้ไขในแต่ละครั ้ง เช่น  
ปัญหาอยากฆ่าตัวตายก็จะจัดคนไปดูแลเป็นพิเศษ
พร้องค้นหาสาเหตุ ปรึกษากับทีมจิตเวชโรงพยาบาล
เข้ามาดูแล ติดตามเยี่ยมบ้านบอ่ยๆ รายที่บันไดบ้าน
หักมอบหมายให้ชมรมผู ้สูงอายุช่วยดำเนินการ
ซ่อมแซม วิทยุเสียและบริเวณปลั๊กไฟมีประกายไฟก็
 

มีอาสาสมัครในชุมชนที่มีฝีมือไปซ่อมแซมให้ บ้าน
คุณตาที่ได้รับรถ Wheel chair แต่พื้นดินที่อยู่เป็น
หลุมบ่อใช้รถเข็นไม่ได้ หรือรายที่ห้องน้ำไม่เหมาะ
สมก็ประสานกับโรงโม ่ โรงปูน ขอความอนุเคราะห์
ดำเนินการเทปูนให้ ปรับปรุงห้องน้ำให้เหมาะสมกับ
สภาพร่างกายหน่วยงานภาคเอกชนช่วยเหลือเรื่อง
เครื่องอุปโภคบริโภค จัดนักศึกษาพยาบาลไปอ่าน
หนังสืออยู่เป็นเพื่อน จนกระทั่งทุกวันเสาร์คุณตา
คุณยายมักจะอาบน้ำแต่งตัวรอเพราะเป็นวันที่รู้สึก
ว่ามีความสุขเป็นวันที่มีเพื่อนมาอยู่ด้วย รู ้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า ปัญหาของอาสาสมัครสาธารณสุข
 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุเชน่เรื่องทีม การเดินทาง ความรู้ การ
ให้คำแนะนำ อุปกรณ ์ เวชภัณฑ ์ เหล่านี้ก็จะมีการ
ปรับเปลี่ยนทุกวันเสาร์ให้มีความเหมาะสมกับการ
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นรายบุคคลในแตล่ะครั้ง 

	 ระยะที่ 3 หาประสิทธิภาพของรูปแบบ
การดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ
 
	 ผลการนำรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสา
สมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้พบว่า 
ผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลจากอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างมีความพึงพอใจ
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก มีคา่เฉลี่ย

	 ดังนี้ (  = 4.36, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจิตบริการมาก
ที่สุด รองลงมาคือ มีความเสมอภาคในการให้
บริการ ระยะเวลาการจัดกิจกรรม การจัดระบบการ
ดูแลผู ้สูงอายุ ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
โครงการมีค่าเฉลี่ยดังนี ้ (  = 4.90 4.85 4.80  
4.80  4.70, S.D.= 0.31  0.37 0.41  0.41  0.40)
 
ผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลจากอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างมีความพึงพอใจ
เรื่อง มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างทั่วถึงต่ำ
ที่สุดมีคา่เฉลี่ยดังนี้ (  = 3.45, S.D.= 0.69)

	 อาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุมีความคิดเห็น
และศักยภาพในการดูแลผู ้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลพุกร่างภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
ดังนี้ (  = 3.95, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) อยากให้
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คนนึกถึงสังคมส่วนรวมมากที่สุด รองลงมาคือ 
อาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ (อผส.) ทำให้รู ้สึกว่า
ตนเองมีจ ิตอาสา อาสาสมัครผู ้ดูแล ผู ้สูงอายุ 
(อผส.) รู้สึกว่าเป็นห่วงผู้สูงอายุกลัวจะไม่มีคนดูแล 
อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) มีความมั่นใจที่จะ
ไปดูแลผู้สูงอายุ อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.)
 
มีความรู ้ในเรื่องการดูแลกิจวัตรประจำวันของผู ้
 
สูงอายุ มีคา่เฉลี่ยดังนี้ (  = 4.30 4.02  3.98  3.91
 
3.91, S.D.= 0.81  0.77  0.74  0.69  0.69) อาสา
 
สมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุมีความคิดเห็นในการดูแลผู ้
 
สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างเรื่องอาสาสมัคร
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) มีความรู้ในเรื่องอาหารของ
 

ผู้สูงอายุต่ำที่สุด มีค่าเฉลี่ยดังนี้ ( = 3.80, S.D.
 
= 0.77)

	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า
เฉลี่ยความคิดเห็นของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุใน
การดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่างก่อน
และหลงัใช้รปูแบบการดแูลผูส้งูอาย ุ โดยการทดสอบ
ค่าที (paired t-test) พบว่า ความคิดเห็นของอาสา
สมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุในการดูแลผู ้สูงอายุในเขต
เทศบาลตำบลพุกร่างก่อนและหลังใช้รูปแบบการ
ดูแลผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
 
ที่ระดับ .001 ดังตารางที่ 1




ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบล
 
	 พุกรา่งกอ่นและหลังใช้รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุ



	 ความคิดเห็นของอาสาสมัครผู้ดูแล	 กอ่น		  หลัง		  t


	 ผู้สูงอายุ	   	 SD  	  	  SD


	 ความคิดเห็น	 3.25	 .61	 3.95	 .64	 8.844***




	 ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบ ประโยชนร์ูปแบบ
การดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ พบ
ว่าอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความมั่นใจในการ
ดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น มีความรู้มากขึ้น และสามารถ
นำมาใช้ในการดูแลตนเอง ทำให้ได้ใช้เวลาวา่งให้เป็น
ประโยชน ์ นอกจากนั้นบางคนไปทำงานที่อื่นไม่รู้จัก
ใครทำให้รู้จักคนมากขึ้น รู้สึกวา่มีเพื่อน ได้ชว่ยเหลือ
คน รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นการพัฒนาจิตอาสา 
ทำให้กล้าแสดงออก 

	 นอกจากนัน้การดแูลผูส้งูอายขุองอาสาสมคัร
ผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง อำเภอ
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรีนั้นอาสาสมัครผู้ดูแล
 
ผู้สูงอายุ (อผส.) บางคนพาหลานซึ่งเป็นเยาวชนไป
ด้วย จากการสนทนากลุ่มพบว่าเยาวชนเห็นสภาพ
ปัญหาของผู้สูงอายุ รู้สึกสงสาร ต้องการมีส่วนร่วม
ในการดูแลผู้สูงอายุด้วย

	 จากการดูแลผู้สูงอายุของนักศึกษาที่เข้าไปมี
 

ส่วนร่วมนั้นนักศึกษาดูแลผู้สูงอายุในด้านคุณภาพ
ชีวิต การปฏิบัติกิจวัตรประจำวันซึ่งเป็นการดูแลที่
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล
ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุเช่น เป็นเพื่อน
คุย เป็นผู้ฟังที่ดี อ่านหนังสือธรรมะให้ฟัง การดูแล
สิ่งแวดล้อม ความสะอาดของรา่งกาย เชน่คุณตาอยู่
กับคุณยาย ลูกหลานไม่สนใจ คุณตาท้อแท้ จะฆ่า
ตัวตาย รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า ไม่มีประโยชน ์ ไม่
รับประทานอาหารและเป็นภาระกับคนรอบบ้านเมื่อ
ไปพบพูดคุย ดูแล ให้กำลังใจ สอนการฟื้นฟูสภาพ 
ให้คุณยายชว่ยนวดขาให้ แชข่าด้วยน้ำอุน่ปัจจุบันพบ
ว่าคุณตายังมีชีวิตอยู ่ พบว่าทุกวันเสาร์ผู ้สูงอายุ
หลายๆคนจะแต่งตัวรอนักศึกษา คำถามที่เกิดกับ
นักศึกษาคืออยากไปดูแลผู ้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง
 
ตามบริบทเป็นรายบุคคลโดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษา
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อภิปรายผล

	 การดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้
 
สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกรา่ง พบวา่ เมื่อมีผู้สูง
อายุที่ไม่มีญาติดูแล อยู่ใกล้บ้าน อผส. ไปสอบถาม
หรือดูแลเดือนละประมาณ 1-2 ครั้ง ช่วยดูแลเรื่อง
อาหารโดยนำอาหารไปให้อย่างสม่ำเสมอ ความ
รู้สึก ของ อผส.ที่มีต่อผู้สูงอายุในชุมชน คือเป็นคน
 
ที่มีคุณค่าทุกคนต้องช่วยกันดูแล อาสาสมัครผู้ดูแล
 
ผู้สูงอายุต้องการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุใน
 
เขตเทศบาลตำบลพุกร่างภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษา(8,9) พบว่า บทบาทอาสา
สมคัรดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน คือการดูแลผู้สูงอายุด้าน
สุขภาพกาย ด้านจิตใจ ให้คำแนะนำและให้กำลังใจ 
ด้านสังคมคือให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสม ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน ์ ด้าน
เศรษฐกิจ เก้ือหนนุเร่ืองส่ิงของอปุโภคบริโภค ปญัหา
 
ความต้องการดูแลของผู้สูงอายุ คือด้านร่างกายไม่
แขง็แรง เจบ็ปว่ยงา่ย ไมค่ลอ่งตวั เคล่ือนไหวรา่งกาย
 
ไม่สะดวก ด้านจิตใจ รู้สึกถูกทอดทิ้ง ขาดคนเอาใจ
ใส่ดูแล วิตกกังวล เครียดเรื่องสุขภาพ ปัญหาค่า
 
ใช้จ่ายการรักษาพยาบาล ปัญหาสัมพันธภาพใน
ครอบครัว ขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
อาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุม ีความคิดเห็นและ
ศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาล ตำบล
พุกร่างก่อนเข้าร่วมโครงการภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษา(10,11,12,13,14) พบว่า
อาสาสมัครสาธารณสุขในการดูแล

	 ผู้สูงอายุที่เป็นโรคเรื้อรัง ในภาพรวมมีความ
รู้อยู่ในระดับปานกลาง ภายหลังเข้าร่วมโครงการมี
ความคิดเห็นและศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลตำบลพุกร่างภาพรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับการศึกษา(8) พบวา่ มีความรู้และความ
สามารถในการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคเรื ้อรังภาย
หลังการอบรมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเรื่องโรคและผล
กระทบที่เกิดจากโรคเรื้อรัง

	 ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบ ประโยชนร์ูปแบบ
การดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ 
โดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มการดูแลผู้สูงอายุ
 

ของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ พบว่ามีความมั่นใจ
ในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น มีความรู้มากขึ้น และ
สามารถนำมาใช้ในการดูแลตนเอง ทำให้ได้ใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน ์ ทำให้รู้จักคนมากขึ้น รู้สึกว่ามี
เพ่ือน ได้ชว่ยเหลือคน รูสึ้กวา่ตนเองมีคณุคา่ เปน็การ
พัฒนาจิตอาสา ทำให้กล้าแสดงออกสอดคล้องกับ
การศึกษา(13,14,15) พบว่า ต้องเข้าไปพูดคุยเรื่องชีวิต
ประจำวันเพื่อให้เกิดทักษะที่สามารถดูแลตนเองได้ 
ให้ออกกำลังกาย รับประทานอาหารที่ถูกหลัก
อนามัยและมีคุณค่าทางโภชนาการ ใช้ชีวิตไม่ให้
เหงา ให้กำลังใจ ปลอบใจ ไมใ่ห้เครียดและพูดคุยกับ
คนในครอบครัวให้เข้าใจผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงอายุเจ็บ
ป่วย เข้าไปดูแลผู ้สูงอายุ ดูอาการเบื ้องต้น การ
 
จัดยา ดูแลการทานยา พาไปพบแพทยต์ามนัด ให้ผู้
 
สูงอายุได้แสดงออก การทำกิจกรรมที่ตนเองชอบ 
การเล่าเรื่องราวในชีวิต เรื่องภาคภูมิใจและการให้
กำลังใจวา่ผู้สูงอายุสามารถอยูไ่ด้อยา่งมีความสุข

	 รูปแบบการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัคร
 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพุกร่าง อำเภอ
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี มีประสิทธิผลที่ดี
เนื่องจาก 1) ชื่อรูปแบบคือ SINGTONG MODEL ซึ่ง
เป็นชื่อชมรมผู้สูงอายุตำบลพุกร่างที่เกิดจากผู้สูง
อายุมีส่วนร่วมในการตั้งชื่อ ดังนั้นทุกคนจึงต้องการ
ให้ช่ือน้ีมีช่ือเสียง ต้องการให้ทกุคนรูจ้กั ขณะเดียวกนั
 
ชมรมผู ้สูงอายุมีความเข้มแข็งทั ้งประธานชมรม 
คณะกรรมการและสมาชิกชมรมซึ่งมี อสม. เป็น
ส่วนหนึ่งของสมาชิก เมื่อรัฐบาลมีพระราชบัญญัติ
ดูแลผู้สูงอายุขึ้น อสม. ซึ่งมีความเข้มแข็งและสั่งสม
ความรู้ มีศักยภาพพร้อมจึงยินดีสมัครเป็นผู้ดูแลผู้
สูงอายุ (Superintendent) ทุกคนมาด้วยใจ เพราะ
เดิมก็เป็นคนที่ไปดูแลผู้สูงอายุที่มีปัญหาที่อยู่ใกล้
บ้านอยู่แล้ว มีข้อมูลผู ้สูงอายุในความรับผิดชอบ
 
จึงทำให้การดูแลผู ้สูงอายุเป็นรายบุคคลที่บ ้าน 
(Individual) กระทำได้ง่ายขึ้นขณะเดียวกันมีเครือ
ข่ายผู้ดูแลผู้สูงอายุ ได้แก ่ อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุ ภาคประชาชน นักศึกษาพยาบาล อาจารย ์
บคุลากรสถานีอนามยั บคุลากรเทศบาลตำบลพกุรา่ง
และองค์กรภาคเอกชน (Network) เป็นการทำงาน
 



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข
86

เป็นทีมซึ่งทีมการดูแลผู้สูงอายุเน้นการทำงานเป็น
ทีมเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุ 
(Team) มีการบริหารจัดการการดูแลผู้สูงอายุที่ดี 
(Organization) ม ีหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุน
 
งบประมาณ (Government) ส่งผลให้ผู ้สูงอายุซึ่ง
เป็นกลุม่พึ่งพา (Group Home) มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

  

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาครัง้น้ี ผูวิ้จยัขอเสนอแนวคิด
ที่อาจจะเป็นประโยชนใ์นการนำไปใช้คือ 

		  1.	 ควรม ีการสร ้างความตระหนักให ้
ประชาชนหรืออาสาสมัครในพื้นที่เห็นความสำคัญ
ของการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุในชีวิตประจำวันซึ่ง
เป็นปูชนียบุคคลในชุมชน เพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพ
ต่างๆ เช่นภาวะแทรกซ้อนของโรคความดันโลหิตสูง 
โรคเบาหวาน ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุได้ นอกจาก
นั้นในการไปดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูง
อายุนั้นควรนำเยาวชนในท้องถิ่นไปรว่มกิจกรรมด้วย
เพื่อปลูกฝังคุณลักษณะจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ

		  2.	ควรนำนักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องตามบริบทเป็นราย
บุคคลโดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษาทำให้นักศึกษา
เข้าใจการบริการด้วยหัวใจความมนุษยม์ากขึ้น



กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณกองทุนหลักประกันสุขภาพตำบล
พุกรา่งที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้
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