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บทคัดย่อ




	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนา
 
ตลาดสดให้บรรลุเกณฑ์ ตลาดสดน่าซื้อ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมมีการดำเนินการ 4 ขั้นตอน พบว่า 1. 
 
ขั้นเตรียมการ จากการสนทนากลุ่มพบปัญหาเกี่ยวกับตลาด เช่น ความสะอาด ขาดความร่วมมือจากองค์กร
 
ภายนอกและให้มีการดำเนินการเป็นตลาดสดน่าซื้อตามความต้องการของลูกค้า ผู้จำหน่ายสินค้า อาสาสมัคร
 
สาธารณสุข และคณะกรรมการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และชุมชนโดยใช้แนวทางตลาดสด
 
น่าซื้อของกรมอนามัยร่วมด้วย จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางการดำเนินเพื่อให้ตลาดสดน่าซื้อ คือ ตลาด
 
สะอาด สินค้าสด ปลอดภัย ผู้จำหน่ายสินค้าพูดจาสุภาพ ไม่โกงตาชั่ง ราคาเป็นกันเอง มีการตรวจสอบคุณภาพ
 
สินค้าและต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดสด 2.ขั้นดำเนินการ มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ และมีการ
 
ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนดังนี้ 1) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการดำเนินงานโครงการตลาดสดน่าซื้อทางเสียง
 
ตามสายที่มีในตลาดและวิทยุชุมชน 2) โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในตลาดสดกอบกาญจน์ ในการให้
 
บริการ ที่มีคุณภาพ มีการบริการด้วยความเต็มใจ สินค้ามีคุณภาพสะอาดได้มาตรฐาน 3) โครงการศึกษาดูงาน 
 
พัฒนาศักยภาพการดำเนินงานตลาดสดน่าซื้อของคณะกรรมการตลาดสด 4) ประเมินโครงการตลาดสดน่าซื้อ 
เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกรรมการกับผู้จำหน่ายและสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาตลาดและรับทราบ
 
ปัญหา 3. ขั้นสรุปผลการศึกษา ผู้รับผิดชอบกิจกรรมดำเนินงานตามขั้นตอนที่กำหนดและนำผลการดำเนินงานมา
 
ประเมินผลและปรับแผนการดำเนินงาน 4. ขั้นประเมินผล การดำเนินกิจกรรมและสรุปบทเรียนที่ได้จากการ
 
พัฒนา ผลการดำเนินการวิจัยนี้ได้มีการพัฒนาการมีส่วนร่วมจากบุคคลที่เกี่ยวข้องคือ เจ้าของตลาด กรรมการ
 
ตลาด เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและเทศบาล ผู้บริโภค อาสาสมัครธารณสุข และทีมผู้วิจัย ทำให้เกิดผลลัพธ์ของ
 
การพัฒนาคือ มีความก้าวหน้าใน ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัยอาหาร และด้านการคุ้มครอง
 
ผู้บริโภคและการพัฒนาตลาดสดน่าซื้อจะต้องคำนึงถึงวัฒนธรรม วิถีการดำเนินชีวิตของชุมชน โดยให้ตลาดเป็น
 
สว่นหนึ่งของชุมชน
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Abstract

	 The purpose of this participatory action research was to encourage the participation of the community 
for developing markets to achieve the criteria set for a healthy fresh market. This was achieved by 
emphasizing participation between health officials, village health volunteers, operators in the market, 
 
the market’s committee and the general public. The results of the study are as follows.

	 1. Preparation Stage. This stage of the study explored problems in the operation of markets from the 
perspective of market focus groups comprising health officials, village health volunteers, operators in the 
market, market’s committee and the public. The physical problem identified was cleaning, participation of 
outside organizations which needed cooperation from them. There should be agencies or organizations 
associated with this focus group. It should be concluded that the markets will likely buy into the needs of 
customers, including health volunteer distributors and the Board of Directors of the market so as to integrate 
to the ways of life, culture and community by using the marketing guidelines of the Department of Health. 
 
The second stage used the result from in-depth interviews of health volunteers, goods distributors and 
consumers. By using the results of observation to consider the guidelines for managing the market. The 
results identified the need for a cleaner market, fresher food, better safety, more politeness from merchants, 
cheaper prices, accurate panel weighting, better quality of products and the need for more participation in 
the development of the market.

	 2.	Process Stage. The process stage set the plan for standard criteria marketing and to develop better 
participation through focus groups. The conclusion after developing the guidelines and operating plan were as 
follows: 1) Improving public relation and distribution of the marketing information by using the audio line in 
the market and community radio. 2) A project aimed at developing capacity of the operators in the market to 
provide a quality service, considerate services, quality standards and clean products. 3) A visiting study 
project for developing capacity of processing market through the committee of the market. 4) A Market 
Evaluation project to create better understanding between the committee and vendors to support and 
promote market development and to identify and acknowledge any problems.

	 3.	Conclusion Stage.  The conclusion stage recommended that responsible persons be appointed for 
implementing the steps and the results of the operations by those who had attended the advisory conference 
team to assess and adjust operational plans. Summary of results from the  4 projects. 1) That public relations 
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activities and dissemination of the project’s healthy fresh market purchase by using the sound public relations 
line. 2) The project aimed at  developing capacity of operators in the market to provide a quality service and 
considerate services, quality standards and clean products through role playing activities. 3) Visiting study 
projects for developing capacity of processing market by the committee of the market. To create 
development by applying an activity referred to as “Bun Road”. 4) To evaluate the project’s purchase 
markets. The teams are evaluated by observing and sharing the results of meetings looking at the need of 
management structure security. The need to add a device to monitor product quality, consumer protection 
and to improve the preparation of a price tags.

	 4.	Evaluation Stage:  The evaluation stage examined the results of the research and found that 
developing participation concerned people such as the owner of the market, the committee of the market, 
health officers, consumers, health volunteers and researcher teams. The results of development were to 
progressively improve a sanitary environment, food safety and consumer protection. It is suggested that 
there should be further development of other markets regardless of culture and the lifestyles of the 
communities. 


 
Key Words :	 The Development of Community Participation, Healthy  Fresh Markets




บทนำ
	 	 เมืองไทยแข็งแรงเป็นแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ 
ที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดจากแนวทางการ 
ดำเนินงานขององค์การอนามัยโลกขึ้นเพื่อใช้เป็น 
แนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงเชิงพฤติกรรมสุขภาพ 
และลดโรคที่ เป็นปัญหาสาธารณสุขสำคัญของ 
ประเทศ โดยกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานไว้  
5 ด้าน คือ การออกกำลังกาย อาหาร การพัฒนา 
อารมณ์ การลดโรค อนามัยสิ่งแวดล้อม (1)
		  กรมอนามัย กระทรงสาธารณสุข และหน่วย 
งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและต่างประเทศ  
จึงร่วมมือกันพัฒนาตลาดสดทั่วประเทศโดยใช้ 
ยุทธศาสตร์การบูรณการองค์ความรู้เทคโนโลยี  
กฎเกณฑ์มาตรฐาน นโยบายทุกด้านที่เกี่ยวข้อง มี 
การประสานภารกิจแผนงาน โครงการ เพื่อความ 
มุ่งหวังเดียวกัน คือ เพื่อกระตุ้นผู้ประกอบกิจการ 
ตลาดสดที่เข้าร่วมโครงการ ให้เกิดการพัฒนาด้าน 
สขุาภบิาลสิง่แวดลอ้ม ความปลอดพษิ ความปลอดภยั 
ของอาหาร และการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของภาคีเครือข่าย 
ในการพัฒนาตลาดสดทั่วประเทศ และการรวม 
พลังสร้างสุขภาพอย่างต่อเนื่องเป็นเอกภาพ เพื่อ 

สร้างกระแสความตื่นตัวแก่ประชาชนและผู้บริโภค 
ในการสร้างสุขภาพ รู้จัดเลือกจับจ่ายสินค้าใน 
สถานที่ที่สะอาด ได้มาตรฐานและซื้อสินค้าที่ 
ปลอดภัย(2) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง 
สาธารณสุข ได้กำหนดนโยบายเพื่อการส่งเสริม 
สุขภาพของผู้บริโภคซึ่งได้กำหนดมาตรฐานตลาด 
สดน่าซื้อ ไว้ 3 ด้าน คือ ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
ดา้นความปลอดภยัของอาหาร และดา้นการคุม้ครอง 
ผู้บริโภค (3)

 	 ตลาดสดกอบกาญจน์เป็นตลาดสดที่ดำเนินการ 
โดยเอกชน ตั้งอยู่บนพื้นที่ชุมชนหน้าด่าน ต.ตลาด 
อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี ก่อตั้งขึ้นใน พ.ศ 2508 รวม 
ระยะเวลาถึงปัจจุบันพบว่ามีอายุ 44 ปี การดำเนิน 
การของตลาดดำเนินการผ่านคณะกรรมการ มีการ 
พฒันาตลาดมาอย่างต่อเนือ่งแต่ยงัมีปญัหาอปุสรรค 
ในการดำเนินการเช่น การทำงานเป็นทีม มีการ 
กำหนดทิศทางการพัฒนาแต่ขาดการจัดทำแผนสู่ 
การปฏิบัติ การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และขาดเวทกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จนกระทัง่กระทรวง 
สาธารณสุขได้มีกำหนดมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ  
ตลาดสดกอบกาญจน์ก็ได้ดำเนินการพัฒนาตลาด 
ตามตัวชี้วัดดังกล่าว  เช่น การปรับปรุงด้านกายภาพ 
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พัฒนาแผงจำหน่ายสินค้าจากแผงชั่วคราวเป็นแผง 
คอนกรีต การกำหนดกฎ ระเบียบเพื่อให้ผู้จำหน่าย 
สินค้าปฏิบัติในเรื่องของการรักษาความสะอาดแผง 
และบริเวณโดยรอบ แต่ก็ยังมีปัญหาในเรื่องของทาง 
ระบายน้ำไม่ให้มีน้ำขังแฉะเนื่องจากโครงสร้างทาง 
กายภาพได้สร้างมาเป็นระยะเวลานานแล้วพื้นบาง 
ส่วนไม่ได้ระดับจึงทำให้มีน้ำขังแฉะ จะต้องทำความ 
สะอาดอยู่เสมอ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ก็มีการ 
ดำเนินการให้มีการอบรมเรื่องการตรวจสารปน 
เปื้อนในอาหาร แต่ยังขาดวัสดุอุปกรณ์ และ ขาด 
การทบทวนทักษะการตรวจอย่างต่อเนื่อง จึงยังไม่มี 
การจดัใหม้จีดุทดสอบสารปนเปือ้นทีเ่ปน็อนัตรายตอ่ 
สุขภาพ 6 ชนิด (ฟอร์มาลิน  สารกันรา สารบอแรกซ์ 
สารฟอกขาว ยาฆ่าแมลง และสารเร่งเนื้อแดง) ที่ผู้ 
ซื้อหรือพ่อค้าแม่ค้าสามารถทดสอบได้ด้วยตนเอง  
ยังขาดการการจัดทำตู้แสดงความคิดเห็น จัดบอร์ด 
นิทรรศการให้เป็นปัจจุบัน ด้านความปลอดภัย 
อาหารได้มีการกำหนดให้มีการจัดวางอาหารในที่ 
ที่มีภาชนะรองรับ และยกสูงจากพื้น แต่ก็ยังพบว่า  
มีผู้จำหน่ายสินค้าบางรายไม่ได้ดำเนินการ จากผล 
การประเมินข้อที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์พบว่าการจะผ่าน 
เกณฑ์ได้นั้นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจและจุด 
มุง่หมายรว่มกนั โดยตอ้งสรา้งความรว่มมอืจากหลาย 
ฝ่าย เช่นการตรวจสารปนเปื้อน การรับรองคุณภาพ 
ของสินค้าที่ต้องได้รับความร่วมมือทั้งจากเจ้าหน้าที ่
เทศบาล คณะกรรมการตลาด และผู้จำหน่ายสินค้า 
 	 	 การดำเนินการแก้ปัญหาของตลาดยังคง 
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการมีส่วน 
รว่มของทกุภาคสว่น และจากการศกึษาของ อตญิาณ ์
ศรเกษตริน (4) พบว่าการดำเนินการตามมาตรฐาน 
ตลาดสดน่าซื้อหลังที่ได้รับการพัฒนาคือ 1) การ 
วางและเก็บสะสมสินค้าประเภทอาหารสูงจากพื้น 
ไมน่อ้ยกวา่ 60 ซม. 2) การดกัมลูฝอยและบอ่ดกัไขมนั 
ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะหรือออกสู่สิ่ง 
แวดล้อม 3) มีการจัดการควบคุมป้องกันสัตว์และ 
แมลงพาหะนำโรคไม่ให้รบกวนและก่อความรำคาญ  
4) กำลังดำเนินการให้มีจุดตรวจสอบสารปนเปื้อน 
ในอาหาร ส่วนด้านที่ยังไม่ได้ดำเนินการแต่อยู่ใน 

แผนพัฒนาของตลาด คือ การจัดทำป้ายแสดงชื่อผู้ 
จำหน่ายและราคาสินค้า การจัดแบ่งโซนจำหน่าย 
สินค้า และการก่อตั้งชมรมพ่อค้าแม่ค้าเพื่อการ 
พัฒนาตลาด โดยคณะกรรมการตลาดให้ข้อมูลว่า 
เหตุผลที่ยังไม่สามารถพัฒนาในเรื่องดังกล่าวได้  
เพราะมีข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณการดำเนินการ  
เนือ่งจากตลาดเกบ็คา่เชา่แผงในราคาถกู และยงัขาด 
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง การทำงานของคณะ 
กรรมการตลาดยังไม่เป็นทีมที่เข้มแข็งในการผลัก 
ดันนโยบายต่าง ๆ จึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนา 
โดยการขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่ 
เกี่ยวข้องในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของคณะ 
กรรมการการจัดตั้งชมรมพ่อค้าแม่ค้าและการเป็น 
ผูป้ระเมนิตลาดอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่สรา้งความตระหนกั 
ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
	 	 จากสภาพดังกล่าว คณะผู้วิจัยเห็นว่าควร 
ต้องมีการพัฒนาตลาดโดยการศึกษาวิจัยในรูปแบบ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ให้ทุกฝ่ายที่ 
เกี่ยวข้องมาร่วมคิด วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ  
การวางแผน การดำเนินการ และการสรุปบทเรียน   
ร่วมกันพัฒนาตลาดสู่เกณฑ์มาตรฐานตลาดสด 
น่าซื้อโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของ 
โคเฮ็น และอัพฮอฟ(5) ประกอบด้วยการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการดำเนินการ การมี 
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมในการควบ 
คุมกำกับ ติดตามประเมินผลและกระบวนการวาง 
แผนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้เทคนิค AIC ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยการสร้างความรู้ การสร้างแนวทางพัฒนา 
การสร้างแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้สามารถพัฒนา 
ตลาดไปสู่เกณฑ์เป้าหมายของตลาดสดน่าซื้อใน 
ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม อาหารปลอดภัย และ 
การคุ้มครองผู้บริโภค ให้ประชาชนได้รับอาหารที่ 
มีคุณภาพ ปลอดภัย และป้องกันโรคจากการปน 
เปื้อนของอาหาร
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 	 เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
พัฒนาตลาดสดให้บรรลุเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อ 
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วิธีดำเนินการวิจัย
	 กลุ่มเป้าหมาย การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Parcipatory action  
research) จะเนน้การมสีว่นรว่มระหวา่งบคุลากรดา้น
สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
ผู้ประกอบการในตลาด คณะกรรมการตลาดและ 
ประชาชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มเป้าหมายโดย 
ใช้วิธีการเลือกเจาะจง คือ คณะกรรมการตลาด 
จำนวน 15 คน ผู้จำหน่ายสินค้าในตลาดจำนวน 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 	 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถส่งผลให้ 

ตลาดสดพัฒนาไปสู่ตลาดสดน่าซื้อ ดังภาพกรอบ 
แนวคิด

30 คน อาสาสมัครสาธารณสุข ในชุมชนตลาดล่าง 
จำนวน 20 คน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่รับผิดชอบ 
งานดา้นสขุาภบิาลในพืน้ที ่จำนวน 5 คนและทมีผูว้จิยั 
ที่มาจากวิทยาลัยพยาบาลจำนวน 4 คน สำหรับผู้ 
บริโภคใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จากผู้ที่มาใช้บริการ 
ตลาดสดจำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ประกอบด้วย
		  1.	 เครื่องมือวัดข้อมูลเชิงปริมาณ เป็น 
แบบสอบถามความต้องการของและข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการสร้าง 
องค์ความรู้ การศึกษาดูงาน การปฏิบัติ
-	 ผู้วิจัยและประชาคม ร่วมกันกำหนดนโยบายความสำคัญ 
	 และองค์ประกอบตลาดสดน่าซื้อ เกี่ยวกับ
-	 ความสะอาดปลอดภัยของผู้จำหน่ายและผู้บริโภค
-	 คุณภาพของสินค้าที่นำมาจำหน่ายสะอาดปราศจาก 
	 สิ่งปนเปื้อน
-	 การให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในกระบวนการดำเนินการ 
	 ตลาดสดน่าซื้อ
-	 ผู้วิจัยและคณะกรรมการตลาด เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านการศึกษาสภาพ 
	 การดำเนินงานตลาดสดน่าซื้อ ปัญหา/อุปสรรค และ 
	 วิเคราะห์ผล
-	 ประชาคมร่วมกันกำหนดเกณฑ์มาตรฐานตลาดและ 
	 แผนการพัฒนาแบบมี ส่วนร่วมจากการวิเคราะห์เกณฑ์ 
	 มาตรฐานของทางราชการและศึกษาความต้องการ 
	 ของผู้บริโภคด้านการจัดให้มีตลาดสดน่าซื้อและ 
	 ความปลอดภัยและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการ  
	 ปฏิบัติงานให้ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด
-	 คณะกรรมการตลาดและเจ้าหน้าที่ของรัฐติดตาม 
	 และประเมินผล
-	 ผู้วิจัยสังเคราะห์ผลการดำเนินกิจกรรมและสรุปบทเรียน 
	 ที่ได้จากการพัฒนา

การพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในขั้นตอนของการวางแผน
งาน ด้าน

-	 ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม

-	 ด้านความปลอดภัยอาหาร

- 	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค


การพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในขั้นตอนของการดำเนิน
การตามเกณฑ์มาตรฐานตลาดสด
น่าซื้อ

-	 การจดัการสขุาภิบาลส่ิงแวดล้อม

-	 ความปลอดภัยอาหาร

- 	 การคุ้มครองผู้บริโภค


การพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในขั้นตอนของการประเมิน

ผล 4 ขั้นตอน


ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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ของผู้บริโภคในการจัดบริการในตลาดสด มีลักษณะ 
เปน็มาตราสว่นประมาณคา่ 3 ระดบั คอื ความตอ้งการ 
ในระดับ มาก ปานกลาง และน้อย ทำการตรวจสอบ 
คุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความตรงตาม 
เนือ้หา (Content validity) จากการใหผู้เ้ชีย่วชาญจำนวน 
3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบ 
คลุมของเนื้อหา ได้ค่าความตรงตามเนื้อหาระหว่าง 
0.60-1.00 และหาความเชื่อมั่น (Rel iabi l i ty) 
ของเครื่องมือกับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
จำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.89
	 	 2.	 เครือ่งมอืวดัขอ้มลูเชงิคณุภาพ ประกอบ 
ด้วย
	 	 	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth inter-
view) เป็นการสัมภาษณ์อาสาสมัครสาธารณสุข 
และผู้จำหน่ายสินค้า ในประเด็นปัญหาของตลาดสด 
การดำเนนิการเพือ่แกป้ญัหาและสมัภาษณเ์จา้หนา้ที ่
สาธารณสุข คณะกรรมการตลาด ผู้จำหน่ายสินค้า 
และผู้บริโภคในประเด็นผลที่ ได้จากการดำเนิน 
กิจกรรมในการพัฒนาตลาดสด
	 	 	 การสนทนากลุม่ (Focus group discussion)  
เพื่อกำหนดแผน และเกณฑ์มาตรฐานตลาดและการ 
พัฒนาแบบมีส่วนร่วม การปรับแผน รวมทั้งการสรุป 
ผลจากการศึกษาดูงาน เป็นการสนทนาในกลุ่มต่างๆ 
ได้แก่คณะกรรมการตลาด ผู้จำหน่ายสินค้าในตลาด  
อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชนตลาดล่าง ผู้บริโภค 
และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
	 	 	 การสังเกต (Observation) เพื่อบันทึก 
พฤติกรรมของผู้จำหน่ายสินค้าก่อนและหลังการ 
พัฒนาตลาด
 
วิธีการดำเนินการวิจัย
	 	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยปฏิบัติการแบบมี 
ส่วนร่วม มีการดำเนินการใน 4 ขั้นตอน ดังนี้
	 	 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ เป็นการศึกษาปัญหา 
ในการดำเนินงานด้านตลาดสดน่าซื้อ โดยผู้วิจัย 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเจ้าหน้าที่เทศบาล กรรมการ 
ตลาดสด อาสาสมัครสาธารณสุข และผู้บริโภค ร่วม 
กนัศกึษาเอกสารเกีย่วกบัผลการดำเนนิงานตลาดสด 

หน้าซื้อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดและประชุม 
กลุ่มเพื่อวิเคราะห์ถึงที่มา การดำเนินงาน ผลการ 
ดำเนินงาน และปัญหาที่ได้จากการประเมิน รวมทั้ง 
ประเด็นความหมายของตลาดสดน่าซื้อ จากการ 
สนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ เชิงลึกอาสาสมัคร 
สาธารณสุข และผู้จำหน่ายสินค้า รวมทั้งสังเกต 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้จำหน่ายสินค้า และ 
ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคในการจัดตลาดสด 
นา่ซือ้ ของผูบ้รโิภค ทีม่าใชบ้รกิารตลาดกอบกาญจน ์
 	 	 	 ขั้นที่ 2 ขั้นดำเนินการ เป็นการใช้กระบวน 
การมีส่วนร่วมโดยใช้เทคนิค AIC สนทนากลุ่มร่วม 
กำหนดแผนและเกณฑ์มาตรฐานตลาด วิเคราะห์ 
สถานการณ์ของปัญหาการดำเนินงานตลาดสด  
ร่วมกำหนดเป้าหมายและกลวิธีของการดำเนินงาน 
ให้ ได้ตามมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ซื้อ และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
การดำเนินงาน โดยทีมวิจัยช่วยเพิ่มเติมความรู้และ 
ประสบการณ์เชิงวิชาการ มีการปฏิบัติการแก้ปัญหา 
การดำเนินงานตลาดสดน่าซื้อ โดยผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรมและดำเนินงานตามขั้นตอนที่กำหนดรวมทั้ง 
นำผลการดำเนินงานมารวมประชุมปรึกษาในทีม 
เพื่อประเมินผลการดำเนินงานและปรับแผนการ 
ดำเนินงานของแต่ละกิจกรรมเป็นระยะๆ มีการ 
ศึกษาดูงานตลาดสดอื่นๆ เพื่อการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้สรุปผลการศึกษา
	 	 	 ขัน้ที ่3 เปน็การสรปุผลการศกึษา โดยการ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ข้อความรู้ทุกคนระดมความคิดเห็น ในประเด็นรูป 
แบบในการดำเนนิงานดา้นตลาดสดนา่ซือ้และอาหาร 
ปลอดภัย เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการ วิธีการที่ 
ดำเนินงานด้านตลาดสดน่าซื้อและอาหารปลอดภัย 
	 	 	 ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผล เป็นการประเมิน 
การดำเนินกิจกรรมและสรุปบทเรียนที่ได้จากการ 
พัฒนา สัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
คณะกรรมการตลาด ผู้จำหน่ายสินค้า และความ 
พึงพอใจของผู้บริโภค หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยสรุป 
ประเด็นและสังเคราะห์ข้อความรู้ที่ได้ประเมินผล 
การดำเนินงานตลอดระยะเวลาดำเนินการวิเคราะห์ 
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รูปแบบการมีส่วนร่วมและสรุปแนวทางการเสริม 
สร้างการมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิง 
คุณภาพ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis)
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสรุปตามกิจกรรม 4 
ขั้นตอน ซึ่งแต่ละกิจกรรมมีความต่อเนื่องกัน ดังนี้ 
		  1.ขั้นเตรียมการ การศึกษาปัญหาในการ 
ดำเนินงานด้านตลาดสดน่าซื้อใช้การสนทนากลุ่ม 
ของคณะกรรมการตลาด เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
เจ้าหน้าที่เทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุขและผู้ 
บริโภคจำนวน 15 ราย ผลการสนทนากลุ่มพบว่า  
ตลาดกอบกาญจน์เป็นตลาดเก่า ด้านกายภาพเกี่ยว 
กับความสะอาด ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของห้องน้ำ 
น้ำใช้ ไฟฟ้า ขยะ มีนกพิราบ หรือผู้ซื้อนำสัตว์เข้ามา 
เมื่อมาซื้อสินค้า เช่น สุนัข ด้านผู้จำหน่ายสินค้า 
ส่วนใหญ่ เป็นคนในพื้นที่ ที่เข้ามาจำหน่ายสินค้า 
ชอบวางสินค้ากับพื้นดิน ไม่เป็นระเบียบ การตั้งของ 
ล้ำออกไปบนถนนไม่ยอมวางแผงที่จัดไว้ การพูดจา 
ของผูจ้ำหนา่ยสนิคา้เปน็สิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุ ดา้นความ 
ร่วมมือจากองค์กรภายนอก ตลาดต้องการให้บุคคล 
หรือองค์กรภายนอกเข้ามาสนับสนุนเพื่อให้การ 
ดำเนินงานตลาดมีความน่าเชื่อถือได้รับการยอมรับ 
กรรมการตลาดเหน็วา่การดำเนนิการตลาดสดนา่ซือ้ 
ไม่ประสบความสำเร็จ ไม่ได้รับการยอมรับขาด 
ความน่าเชื่อถือ เห็นว่าควรมีหน่วยงานหรือองค์กร 
ภายนอกร่วมด้วย และจากการสนทนากลุ่มสรุป 
ว่าจะดำเนินการให้เป็นตลาดสดน่าซื้อตามความ 
ต้องการของลูกค้า รวมถึงผู้จำหน่ายสินค้า อาสา 
สมัครสาธารณสุข และคณะกรรมการตลาด โดย 
ดูใช้แนวทางตลาดสดน่าซื้อของกรมอนามัยร่วมด้วย 
แต่ไม่เอาทุกเกณฑ์ เพื่อความความสอดคล้องกับวิถี 
ชีวิต วัฒนธรรม และชุมชน 

	 	 การสัมภาษณ์เชิงลึกอาสาสมัครสาธารณสุข 
และผู้จำหน่ายสินค้าพบว่า ตลาดสดน่าซื้อคือ  ตลาด 
สะอาด ราคาเป็นกันเอง สินค้าสด ปลอดภัย ไม่ใส่ 
วัตถุกันเสีย แม่ค้าพูดจาสุภาพ มีความซื่อสัตย์ 
ไม่โกงตาชั่ง และต้องการใส่วนร่วมในการพัฒนา 
ตลาดสด
	 	 จากการสังเกตพบว่าผู้จำหน่ายสินค้า ขาย 
ของราคาถูกกว่าราคาที่เขียนไว้ที่ป้าย แผงและ 
ที่วางของจำหน่ายสินค้าพบว่า มีการวางของขาย 
ริมทางเดิน วางล้ำไปบนถนน ผู้จำหน่ายสินค้า 
ส่วนใหญ่มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพบางรายไม่ค่อย 
พูดคุย มีจุดตรวจสอบสารปนเปื้อน มีตาชั่งวางไว้ให้ 
ตรวจสอบ แต่ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการตรวจสอบ  
การศึกษาความต้องการของผู้บริโภคในการจัด 
ตลาดสดน่าซื้อจากการสอบถามความต้องการของ 
ผู้บริโภค จำนวน 100 คน ประกอบด้วยเพศชาย 
จำนวน 50 คน เพศหญิง จำนวน 50 คน พบว่า ความ 
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัตลาดสด ในเรือ่งสถานที ่
คุณภาพสินค้า ความปลอดภัย ในด้านที่สำคัญ 
ดังนี้ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ตลาดมีระบบระบาย 
อากาศอย่างเพียงพอ ไม่ร้อนอบอ้าว มีการทำความ 
สะอาดตลาดเป็นประจำทุกวัน โครงสร้างอาคาร 
ตลาดมีความมั่นคงแข็งแรง พื้นตลาดทำด้วย 
วัสดุถาวรแข็งแรง ไม่ลื่น ทำความสะอาดง่าย มีน้ำ 
ใช้ที่สะอาดไว้บริการอย่างเพียงพอ และเห็นว่า 
ตลาดควรมีการปรับปรุง โดยให้ข้อเสนอแนะ คือ  
ไม่ให้มีสัตว์และแมลงพาหะนำโรค รบกวน และก่อ 
ความรำคาญ  ควรมีห้องน้ำห้องส้วมแยก ชาย-หญิง 
ต้องการให้ตลาดมีการเปิดเพลง มีวิทยุของตลาด 
และเพิ่มจำนวนถังขยะ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
พบว่าผู้ขายของมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส ขายของที่มีคุณภาพ ซื่อสัตย์ต่อผู้ซื้อ 
สินค้าอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 1)
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1. 	 มีระบบการระบายอากาศอยา่งเพียงพอไมร้่อนอบอ้าวหรืออบัทึบ
 2.57
 .54
 มาก


2. 	 ไมมี่น้ำขงัเฉอะแฉะ
 2.36
 .52
 มาก


3. 	 รางระบายน้ำเสียภายในตลาดสามารถระบายน้ำได้ไมมี่น้ำขงั ไมอ่ดุตนั
 2.42
 .55
 มาก


4. 	 มีส้วมไมมี่กล่ินเหมน็ และมีการระบายอากาศดี
 2.03
 .63
 มาก


5. 	 มีการทำความสะอาดตลาดเปน็ประจำทกุวนั
 2.54
 .54
 มาก


6. 	 มีน้ำใช้ท่ีสะอาดไว้บริการอยา่งเพียงพอ
 2.51
 .56
 มาก


7. 	 ห้องส้วมแยกเพศ  ชาย – หญิง   ออกจากกนัเปน็สดัสว่น
 2.43
 .60
 มาก


8.	 มีการจดัวางสินค้าส่ิงของ วสัดอุปุกรณเ์ปน็ระเบียบ เรียบร้อยไมใ่ห้เกะกะ 

	 รกรงุรงั และ ไมกี่ดขวางทางเดิน


2.34
 .54
 มาก


9. 	 สินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองใช้ท่ีเก่ียวกบัอาหารและต้องวางสงูจากพ้ืน

	 ไมน้่อยกวา่ 60 ซม.


2.17
 .57
 ปานกลาง


10. 	 มีท่ีรองรบัมลูฝอยสาธารณะท่ีถกูหลกัสขุาภิบาลอยา่งเพียงพอ

	 และทำความสะอาดอยูเ่สมอ


2.36
 .52
 มาก


11.	 มีการดกัมลูฝอยและบอ่ดกัไขมนักอ่นปลอ่ยลงสูแ่หลง่น้ำสาธารณะหรือ

	 ออกสู ่ส่ิงแวดล้อม


2.10
 .61
 ปานกลาง


12. 	 โครงสร้างอาคารตลาดมีความมัน่คง แขง็แรง พ้ืนตลาดทำด้วยวสัดถุาวร

	 แขง็แรง ไมล่ื่น ทำความสะอาดงา่ย


2.54
 .54
 มาก
 



13. 	 ไมมี่สตัวแ์ละแมลงพาหนะนำโรครบกวนและกอ่ความรำคาญ
 2.10
 .52
 ปานกลาง


14. 	 มีผูด้แูลรบัผิดชอบในการรกัษาความสะอาด ความเปน็ระเบียบเรียบร้อย

	 และความปลอดภยัของตลาด


2.39
 .53
 มาก


15. 	 แผงขายสินค้ามีความเข้มของแสงสวา่ง
 2.45
 .57
 มาก


16. 	แผงขายสินค้าทำด้วยวสัดถุาวร เรียบ ทำความสะอาดงา่ย และสงูจากพ้ืน
 2.41
 .51
 มาก


17. 	 จดัให้มีหมายเลขแผง ช่ือท่ีอยูผู่ข้ายของ ติดตัง้ประจำแผงและมองเหน็

	 ชดัเจน


1.87
 .70
 ปานกลาง


18. 	 ห้องส้วมชาย – หญิง ท่ีปสัสาวะชาย อา่งล้างมือพร้อมสบู ่ต้องสะอาด

	 ใช้การได้  มีจำนวนเพียงพอและตัง้อยูใ่นท่ีท่ีเหมาะสม


2.10
 .64
 ปานกลาง


19. 	 มีการจดัการจำหนา่ยสินค้า แตล่ะประเภทเปน็หมวดหมูไ่มป่ะปนกนั
 2.15
 .67
 ปานกลาง


20. 	มีชนิดและจำนวนเคร่ืองดบัเพลิงท่ีเหมาะสมใช้การได้ ติดตัง้ในบริเวณ

	 ท่ีเหน็งา่ยและสะดวกตอ่การนำมาใช้งาน


1.90
 .67
 



ปานกลาง


21. 	 มีการอำนวยความสะดวกด้านระบบการจราจร
 1.89
 .72
 ปานกลาง


22. 	ผูข้ายของและชว่ยขายของต้องแตง่กายเรียบร้อยมีสขุวิทยาสว่นบคุคลได้ดี
 2.29
 .54
 ปานกลาง


ตารางท่ี 1 	ความต้องการของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตลาดสด ในเร่ืองสถานท่ี คณุภาพสินค้า ความปลอดภยั 
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	 	 2.	 ขั้นดำเนินการ ประกอบด้วย
 			   2.1	 การกำหนดแผนและเกณฑม์าตรฐาน 
ตลาดและการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมโดยการสนทนา 
กลุ่ม เพื่อ กำหนดเกณฑ์และขั้นตอนการพัฒนา 
ตลาดโดยมีเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่เทศบาล 
กรรมการตลาดสด อาสาสมคัรธารณสขุ และผูบ้รโิภค 
จำนวน 15 คน เพื่อนำผลการศึกษาในขั้นเตรียมการ 
มาวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหาการดำเนินงานต
ลาดสด และร่วมกำหนดเป้าหมายและกลวิธีของการ 
ดำเนินงานจุดนี้จึงเป็นจุดสำคัญที่ก่อให้เกิดความ 
ตระหนักในการมีส่วนร่วมของกลุ่ม เพราะทุกคนได้ 
ร่วมกันรับรู้ปัญหาร่วมคิดวิเคราะห์และประเมิน 
ปญัหา เกดิความรูส้กึตอ้งการแกไ้ขพฒันา จงึรว่มกนั 
คิดหาวิธีในการพัฒนา ซึ่งเพื่อให้การประชุมกลุ่ม 
เพื่อวางแผนแก้ปัญหาให้ง่ายขึ้นผู้วิจัยจึงทำหน้าที่ 
เป็นผู้ให้ข้อมูลปัญหาความต้องการและกระตุ้นให้ 
ทุกคนคิดได้ข้อสรุปสู่แนวทางการพัฒนา คือ
	 	 	 	 2.1.1 	ด้านพฤติกรรมผู้จำหน่าย 
สินค้าเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้จำหน่ายสินค้าในการ 
ให้บริการที่มีคุณภาพ คือไม่โกง สินค้ามีคุณภาพ 
มีการบริการด้วยความความรักด้วยหัวใจ
	 	 	 	 2.1.2	 ด้านการจัดการกับโครงสร้าง 
ของตลาด โดยกำหนดว่าจะมีแผนการร่วมกันศึกษา 
ดูงานตลาดสดที่ประสบความสำเร็จในการสร้าง 
ความร่วมมือระหว่างเจ้าของตลาดและผู้จำหน่าย 
สินค้า
	 	 	 	 2.1.3	 ดา้นการประชาสมัพนัธเ์พือ่ให ้
ผู้บริโภคและประชาชนทั่วไป รู้ว่าตลาดกอบกาญจน ์
เป็นตลาดสดน่าซื้อ

	 	 	 2.2	 การดำเนินการปฏิบัติการหากลวิธี 
ที่จะแก้ปัญหาการดำเนินงานตลาดสดน่าซื้อ โดย 
กรรมการตลาด เจา้หนา้ทีแ่ละผูว้จิยั นำผลการประชมุ 
มาร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ 
วิธีการดำเนินการวันเวลา และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
ได้จำนวน 4 โครงการ และจัดลำดับความสำคัญ คือ 
	 	 	 	 2.2.1	 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
ผลการดำเนินงานโครงการตลาดสดน่าซื้อทางเสียง 
ตามสายที่มีในตลาดและวิทยุชุมชน
	 	 	 	 2.2.2	โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ 
ประกอบการในตลาดสดกอบกาญจน์ในการให้ 
บริการที่มีคุณภาพ มีการบริการด้วยความเต็มใจ 
สินค้ามีคุณภาพสะอาดได้มาตรฐาน
	 	 	 	 2.2.3	โครงการศึกษาดูงาน พัฒนา 
ศักยภาพการดำเนินงานตลาดสดน่าซื้อของคณะ 
กรรมการตลาด
	 	 	 	 2.2.4 ประเมินโครงการตลาดสด 
น่าซื้อ เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกรรมการ 
กับผู้จำหน่ายและสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาตลาด 
และรับทราบปัญหา
		  3.	 ขั้นสรุปผลการศึกษา มีการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอนที่กำหนดและนำผลการดำเนินงานมา 
รวมประชุมปรึกษาในทีมเพื่อประเมินผลและปรับ 
แผนการดำเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี้
 	 	 	 3.1	 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการ 
ดำเนนิงานโครงการตลาดสดนา่ซือ้ ผลการดำเนนิงาน 
คือ คณะกรรมการตลาดใช้เสียงตามสายประชาสัมพันธ์ 
จดุตรวจสอบสนิคา้ ตรวจการปนเปือ้น และจดัใหม้กีาร 
ประชาสัมพันธ์แผ่นป้ายรับรองตลาดสดน่าซื้อ 2 จุด
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23.	 ผูข้ายของและผูช้ว่ยขายใช้กรรมวิธีการปรงุประกอบและจำหนา่ยอาหาร

	 ท่ีสะอาด สวมหมวก หรือใสถ่งุมือ


1.97
 .64
 ปานกลาง


24. 	จดัให้มีตูแ้สดงความคิดเหน็จากประชาชน
 1.98
 .67
 ปานกลาง


25. 	ผูข้ายของมีอธัยาศยัดี พดูจาไพเราะ ย้ิมแย้มแจม่ใส ขายของ

	 ท่ีมีคณุภาพ ซ่ือสตัยต์อ่ผูซ้ื้อสินค้า


2.48
 .50
 มาก


ตารางท่ี 1 	ความต้องการของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตลาดสด ในเร่ืองสถานท่ี คณุภาพสินค้า ความปลอดภยั  (ตอ่)
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	 	 	 3.2	 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบ 
การในตลาดสดกอบกาญจน์ในการให้บริการที่มี 
คุณภาพ มีการบริการด้วยความเต็มใจ สินค้ามี 
คุณภาพสะอาดได้มาตรฐาน โดยการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ ใช้บทบาทสมมติ ผลดำเนินการ คือ 
มีผู้จำหน่ายสินค้า จำนวน 50 คน เข้าร่วมกิจกรรม 
การประเมินโดยใช้การสะท้อนความรู้สึก พบว่า 
การแสดงบทบาทสมมติ โดยเป็น ผู้จำหน่ายสินค้า 
ผู้บริโภค เจ้าของตลาด เจ้าหน้าที่เทศบาล ทำให้ 
เข้าใจความต้องการของตนเอง และผู้อื่น ในเรื่อง 
ของความสะอาดของตลาด และการแต่งกายที่ 
สภุาพของพอ่คา้แมค่า้ ความมอีธัยาศยัด ีสนิคา้ราคา 
ยุติธรรมและ มีคุณภาพ
	 	 	 3.3	 โครงการศกึษาดงูานพฒันาศกัยภาพ 
การดำเนินงานตลาดสดน่าซื้อของคณะกรรมการ 
ตลาดสด ผลการดำเนินการ คือ ได้แนวคิดในการ 
ดำเนินการให้ตลาดสะอาด มีความเป็นระเบียบ 
สินค้าดี ผู้จำหน่ายมีอัธยาศัย และได้สร้างการมี 
ส่วนร่วม คือ ร่วมในการวางแผนและเก็บข้อมูล ร่วม 
ในการคดิวเิคราะห ์รว่มประชมุกลุม่ เพือ่ระบแุผนการ 
พัฒนา ร่วมดำเนินการตามแผน และร่วมประเมินผล 
จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ทุกขั้นตอน ได้เกิด 
กิจกรรมพัฒนาความเป็นระเบียบร้อยของตลาดด้วย 
การประยุกต์ใช้การตักบาตรพระยามเช้ามาใช้จัด 
ระเบียบ เรียกว่า ถนนบุญ
	 	 	 3.4	 ประเมนิโครงการตลาดสดนา่ซือ้ โดย 
คณะกรรมการตลาดการติดตามผลของโครงการ 
แต่ละโครงการ พบว่ามีการดำเนินการคามแผนที่ 
วางไว้ มีความเข้าใจอันดีระหว่างกรรมการและผู้ 
จำหน่ายสินค้า คณะกรรมการได้รับทราบปัญหา 
จากการสรุโครงการต่างๆ
		  4.	 ขัน้ประเมนิผล สรปุไดว้า่กอ่นการพฒันา 
ตลาดสดน่าซื้อเป็นของเจ้าของตลาดและผู้จำหน่าย 
สินค้ า เป็ นผู้ ด ำ เนิ นงาน เพื่ อ ให้ ได้ ตาม เกณฑ์  
มาตรฐาน หลังการดำเนินโดยใช้กระบวนการวิจัย 
แบบมีส่วนร่วม ได้มีการพัฒนาการมีส่วนร่วมจาก 
บุคคลที่เกี่ยวข้องจากเจ้าของตลาด กรรมการตลาด 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและเทศบาล ผู้บริโภค อาสา 

สมัครธารณสุข และทีมผู้วิจัย โดยมีส่วนร่วมใน 4 
ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นดำเนินการ ขั้นสรุปผล 
การศึกษาและขั้นประเมินผล ผลลัพธ์ของการพัฒนา 
ตามเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อ พบว่ามีความก้าวหน้าใน 
3 ด้าน คือ ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม เช่น มีการจัด 
ระเบียบของตลาด การจัดข้าวของที่เป็นหมวดหมู่ 
การทำความสะอาดตลาดหลังจากมีการจำหน่าย 
สินค้า ห้องน้ำสะอาดและได้รับรางวัลจากหน่วยงาน 
ภาครฐั ดา้นความปลอดภยัอาหาร  ไดม้จีดุตรวจสอบ 
สารปนเปื้อน และป้ายรับรองการตรวจสอบสินค้า 
และด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การควบคุมสัตว์ 
ที่เป็นพาหะนำโรค การจัดอำนวยความสะดวก 
ด้านการจราจร และทำให้ตลาดนี้ได้รับรองตลาดสด 
น่าซื้อ 3 ดาว จากกรมอนามัย
  
การอภิปรายผล
	 	 การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
พัฒนาตลาดสดนี้สามารถนำไปใช้เพื่อแก้ไขการดูแล 
สขุภาพของประชาชนได ้และนำสูก่ารพฒันาตลาดได ้
สอดคล้องกับการศึกษาของ อติญาณ์ ศรเกษตริน  
และคณะ (4) และ กมลรัตน์ ขุนอ่อน (6) จากเดิมการ 
ส่วนร่วมเป็นเพียงเจ้าของตลาดและกรรมการตลาด 
ที่ร่วมกันประชุม เพื่อพัฒนาตลาดให้เป็นไปตาม 
เป้าหมาย คือ ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของตลาดสด 
น่าซื้อ ที่กำหนดโดยกรมอนามัย จะต้องบรรลุใน 
3 ด้าน 40 ข้อ เป็นการกำหนดชุมชนปฏิบัติ  
จึงเกิดปัญหาตามมา คือ ไม่สามารถดำเนินการให้ 
บรรลุเป้าหมายได้ และการเข้าร่วมก็เกิดจากกลุ่ม 
บางกลุ่ม ประชาชนทุกกลุ่มยังไม่ได้เข้าร่วมพัฒนา  
เช่น ประชาชนทั่วไปหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ทำให้เห็นว่า 
ตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือต้องมีส่วนร่วมรับผิด 
ชอบในการพฒันาตลาดหรอืกลุม่ทีต่อ้งการมสีว่นรว่ม 
แตข่าดชอ่งทาง เชน่ กลุม่ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 
ประชาชนผู้บริโภคที่ต้องการเข้ามาร่วมพัฒนาแต่ 
ไม่ได้กำหนดหน้าที่ให้รับผิดชอบหรือแม้แต่กลุ่มที่ 
มีหน้าที่รับผิดชอบด้านสุขภาพของประชาชน คือ  
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือเทศบาลยังขาดการมี 
ส่วนร่วมอย่างจริงจังในการเป็นที่ปรึกษาหรือกระตุ้น 
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สนับสนุนช่วยเหลือหรือการเป็นกรรมการตรวจสอบ 
หรือรับรองผล การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการพัฒนาตลาดสดสามารถสร้าง และ 
พัฒนาการมีการมีส่วนร่วมและเพิ่มศักยภาพของ 
กลุ่มเป้าหมาย(6) โดยผ่านการเรียนรู้ใน 4 ขั้นตอน 
ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้ เห็นถึงประสิทธิผลของ 
การทำให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างเจ้าของตลาด 
กรรมการตลาด ผู้จำหน่ายสินค้า และประชาชน 
ผู้บริโภค รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ที่มีส่วนร่วม 
ในการศึกษาปัญหา การร่วมในการวางแผน การ 
แสวงหากลวิธีการพัฒนา การร่วมปฏิบัติการและ 
ประเมินผลเพื่อพัฒนาต่อไปซึ่งทุกขั้นตอนของการมี 
สว่นรว่มจะทำใหผู้ท้ีเ่ขา้มามสีว่นรว่มมคีวามรูส้กึเปน็ 
เจ้าของความคิด เจ้าของปัญหาและรับผิดชอบที่จะ 
แก้ไขปัญหา รวมทั้งรับผลของการแก้ไข เป็นการ 
พัฒนาที่ทำให้รู้สึกเป็นเจ้าของ เพราะการพัฒนาเกิด 
จากความคิดความต้องการและตัดสินใจการดำเนิน 
การและประเมนิผลดว้ยตนเอง เรยีกวา่ เปน็การพฒันา 
ที่เน้นคนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นการพัฒนาที่อาจจะใช้ 
กรอบการพัฒนาคือ มาตรฐานเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อ  
แต่มิได้ยึดติดเพียงนโยบายและการสั่งให้ชุมชน 
ปฏิบัติตาม (Top down approach) แต่เป็นประชาชน 
เป็นผู้กำหนดเป้าหมาย หรือคิดค้นกลวิธีการพัฒนา 
ด้วยตนเอง หรือ อาจจะประยุกต์ประเพณีวัฒนธรรม 
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเรียกว่า Bottom-up  
approach การมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มเป้าหมายอย่าง 
จริงจัง ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเรียกว่า  
เป็นการเสริมสร้างศักยภาพ (Empowerment) แก่ 
ประชาชนในการแก้ไขปัญหา
	 	 การสรา้งเสรมิสมรรถภาพคนในการแกป้ญัหา 
จะเกิดได้ดีก็ต่อเมื่อมีการศึกษาจากต้นแบบ(7) เช่น  
การศึกษาดูงานการดำเนินงานตลาดเป็นการกระตุ้น 
ให้ชุมชน เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เปิด 
ความคิด โลกทัศน์ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 
ตลาดกับตลาดด้วยกัน
	 	 การสร้างความร่วมมือร่วมใจในการรักษา 
ความสะอาดและความเป็นระเบียบของตลาด เกิด 
ได้จากความคิดว่า “คนทุกคนเป็นเจ้าของตลาด” 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนโดยการกำหนด 
ระเบียบไม่สามารถสำเร็จได้ เพราะใช้กฎระเบียบ 
เข้ามาในการที่จะปรับพฤติกรรมบุคคล วิธีการ 
แก้ปัญหาที่ผ่านมา เช่นการใช้กฎหมาย กฎข้อบังคับ 
พบว่าไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน  
การปรับเปลี่ยนจึงต้องหาวิธีการเข้าถึงความคิด 
ความเชือ่ของคน รากเหง้า วัฒนธรรมของคน ซึ่งการ 
ศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการกระตุ้นให้เห็นปัญหาและความ 
รู้สึกที่ต้องการพัฒนาโดยใช้วิธีการศึกษาดูงานและ 
การเข้าถึงความคิดความรู้สึก ของแต่ละบุคคลโดย 
การใหร้ว่มกนัระดมสมอง รว่มคดิรว่มพฒันาและรว่ม 
รับผลการพัฒนาและร่วมประเมินผล เป็นการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ที่สำคัญคือการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการวิจัย(8) ไม่ว่า 
จะเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในขั้นเตรียมการ 
เพื่อการศึกษาบริบท และกำหนดปัญหาของการ 
วิจัย ขั้นดำเนินการ การวางแผนและการปฏิบัติงาน 
ขั้นประเมินผล
  
ข้อเสนอแนะ
	 	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
			   1.1	 กระทรวงสาธารณสุข ควรกำหนด 
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการควบคุมตรวจสอบ 
คุณภาพสินค้า การประเมินตลาดสด และให้อาสา 
สมัครสาธารณสุขเข้าร่วมรับผิดชอบในการพัฒนา 
ดูแลตลาดสด หรือกำหนดค่าตอบแทนในการ 
ปฏิบัติงาน
	 	 	 1.2 	องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น เช่น  
เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำบลควรมีการ 
ตรวจสอบการดำเนินการตลาดสดรวมทั้งสนับสนุน 
วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้เพียงพอ เพื่อการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคอย่างจริงจัง
	 	 2.	 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัย 
ไปใช้
			   2.1	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการ 
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลกรด้านการ 
ปฏิบัติงานเชิงรุก เพื่อพัฒนาตลาดสดไว้ในแผน 
พัฒนาและมีแนวทางการดำเนินการเข้าร่วมอย่าง 
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แท้จริงเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
ควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในหน่วย 
งานปฐมภูมิหรือโรงพยาบาลเข้ามามีส่วนรับผิดชอบ 
ในการแก้ไขปัญหาและทำงานร่วมกัน โดยกำหนด 
เป็นภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ
	 	 	 2.2	 สถาบันการศึกษาควรจัดการหลัก 
สูตรให้มีการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
ผู้เรียนในการสร้างการมีส่วนร่วมและร่วมทำงาน 
กับบุคลกรทุกฝ่ายเพื่อสร้างเจตคติและการมี 
มนุษย์สัมพันธ์สามารถใช้รูปแบบการพัฒนาการ 
มีส่วนร่วมนี้ไปเป็นแบบในการจัดประสบการณ์แก่ 
ผู้เรียนในการเสริมสร้างสุขภาพหรือการพัฒนา 
ศักยภาพบุคคลหรือกลุ่มคน
	 	 3.	 ข้อเสนอแนะจากกระบวนการพัฒนา   
ดังนี้
			   3.1 	ควรสร้างความตระหนักแก่ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง เช่นภาครัฐ ได้แก่สำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัด ศูนย์อนามัยสิ่งแวดล้อม เทศบาล และ 
ผู้บริหารชุมชน เพื่อสร้างวิสัยทัศน์การพัฒนาร่วมกัน 
	 	 	 3.2	 ควรมกีารสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ 
ประชาชนทั่วไป ให้เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นโดยการ 
เพิ่มช่องทาง เช่น จัดให้มีตู้แสดงความคิดเห็นหรือ 
ข้อร้องเรียน หรือจัดระบบให้มีการประเมินอย่าง 
สม่ำเสมอ 
	 	 	 3.3	ผู้วิจัยต้องอาศัยการประสานความ 
ร่วมมือ ความอดทน และอาศัยความรู้ ความเข้าใจ 
อันดีต่อการทำงานร่วมกัน ต้องสร้างให้ประชาชน 
เห็นความสำคัญ และความต้องการที่จะเข้ามีส่วน 
ร่วมอย่างแท้จริง ต้องทำความเข้าใจ ถึงความคิด 
ความจำเป็น หรือบริบทสิ่งแวดล้อมของผู้ที่จะเข้า 
มามีส่วนร่วม ผ่านการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การร่วม 
รับฟัง การสนับสนุนการกระตุ้นให้คิดให้ทำ และการ 
เสริมสร้างขวัญกำลังใจ เป็นการยึดชุมชนเป็น 
ศูนย์กลางสอดคล้องกับบริบทของชุมชนนั้นๆ 
เพื่อการพัฒนาอย่างแท้จริง
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