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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิตสำหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนที่สำเร็จการศึกษาจากสถาบันพระบรมราชชนก  
รุ่นปีการศึกษา 2550 และ 2551 และประเมินความพึงพอใจจากผู้บังคับบัญชา ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สำเร็จ 
การศกึษา และผูบ้งัคบับญัชากลุม่ละ 455 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ มลีกัษณะ 
เปน็มาตรประมาณคา่ 5 ระดบั หาคา่ความเชือ่มัน่ดว้ยวธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟา่ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
ได ้0.96 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 
ระหว่างผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชาโดยใช้สถิติ t-test ผลการวิจัย พบว่า 
	 1.	 ผูส้ำเรจ็การศกึษา สว่นใหญม่อีายอุยูใ่นชว่ง 31-40 ป ีรอ้ยละ 62.96 เปน็เพศหญงิรอ้ยละ 53.70 มสีถานภาพ 
สมรสคู ่รอ้ยละ 45.83 หลงัสำเรจ็การศกึษาแลว้ปฏบิตังิานในสถานอีนามยัรอ้ยละ 74.54 ผูส้ำเรจ็การศกึษาสอบผา่น 
การขอขึน้ทะเบยีนเปน็ผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ ์ชัน้ 1 ในการสอบครัง้ที ่1 รอ้ยละ 65.74 และ 
ปจัจบุนัสอบผา่นแลว้ทกุคน ผูบ้งัคบับญัชาสว่นใหญเ่ปน็หวัหนา้งาน รอ้ยละ 55.88 ปฏบิตังิานในสถานอีนามยัรอ้ยละ  
41.18
	 2.	 ผู้สำเรจ็การศึกษามีความพึงพอใจต่อคณุลกัษณะของผู้สำเรจ็การศึกษาเรียงตามลำดบัคือ ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม ด้านบคุลิกภาพ ด้านทกัษะพื้นฐานในการทำงาน และด้านวิชาการ ส่วนผลความพึงพอใจรายข้อ พบว่าข้อ 
ที่ผู้สำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต และข้อที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความ 
สามารถในภาษาต่างประเทศซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
	 3.	 การปฏิบัติงานตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัย เฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยพบว่า  
ผูส้ำเรจ็การศกึษาปฏบิตังิานในงานการพยาบาลหลกัมากกวา่งานรอง ในดา้นการพยาบาลหลกันัน้ผูส้ำเรจ็การศกึษา 
มบีทบาทในงานการบรกิารสขุภาพมากทีส่ดุ รองลงมาคอื การสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรค สว่นบทบาททีน่อ้ยทีส่ดุ 
คอื งานวชิาการและพฒันาคณุภาพการพยาบาล และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ผูส้ำเรจ็การศกึษามกีารปฏบิตังิานตาม 
บทบาทงานตรวจสขุภาพและคดักรองโรค มากทีส่ดุ รองลงมา คอื บทบาทในงานบรกิารสขุภาพในสถานบรกิาร และม ี
บทบาทงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก น้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา
	 4.	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาระหว่างผู้สำเร็จการศึกษาและ 
ผูบ้งัคบับญัชารายดา้น พบวา่ ผูส้ำเรจ็การศกึษามคีวามพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะของผูส้ำเรจ็การศกึษาในดา้นความรู้ 
ความสามารถทางด้านวิชาการ ไม่แตกต่างกัน แต่ด้านทักษะพื้นฐานในการทำงาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 
ด้านบุคลิกภาพ ผู้สำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจมากกว่าผู้บังคับบัญชาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 นอกจากนี้ พบว่า ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ได้แก่ เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต และพึงพอใจ 
น้อยที่สุด ในด้านความสามารถในภาษาต่างประเทศ สอดคล้องกับผลความพึงพอใจของผู้สำเร็จการศึกษา
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 Abstract

	 The curriculum of the Bachelor of Nursing Science Program offered at PIHWD is designed for 
 
community public health officers working for the Ministry of Public Health, Thailand with the purpose of 
 
pursuing a higher education. The objectives of this study aimed to monitor and evaluate nursing performance 
 
of graduates from the Bachelor of Nursing Science program who were continuing their education in the 
 
community public health program. To achieve this evaluation a mixed methods research design utilizing both 
qualitative and quantitative approaches was used. A sample of 455 community public health officers who 
 
graduated during the year 2007 – 2008 were administered questionnaires and a subgroup of graduates and 
 
their supervisors were interviewed to explore their perceptions of the program. The data was analyzed using 
 
descriptive and inferential statistics and a t-test. Findings indicated a significant difference in the perception 
 
of graduate performance in the areas of ethics and personality. There were no statistically significant 
 
differences in knowledge and nursing skills. The findings showed that 65.74 % of graduates have earned a 
 
license issued by the Nursing and Midwifery Council of Thailand in the first year of graduation. In terms of 
 
roles in health promoting hospitals, graduates took responsibility in nursing than the public health officers. 
 
This also applied to technical and quality improvement. 
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ความเป็นมา
	 การขาดแคลนพยาบาลในประเทศไทยเป็น 
ปัญหาที่สะสมมากว่า 40 ปี เนื่องจากข้อจำกัดใน 
การผลิตพยาบาล และการย้ายถิ่นออกไปทำงาน 
ต่างประเทศ ความพยายามในการแก้ไขปัญหาที่ 
ผา่นมาดว้ยการผลติพยาบาลเทคนคิเขา้มาเปน็กำลงั 
เสริมควบคู่กัน ทำให้อัตราส่วนพยาบาลวิชาชีพต่อ 
ประชากรมีปริมาณลดลงเล็กน้อยจาก 1 : 733 ในปี  
พ.ศ. 2545 เปน็ 1 : 531 ในป ีพ.ศ. 25531 อยา่งไรกต็าม 
ปัจจุบันประเทศไทยก็ยังคงเผชิญภาวะวิกฤติด้าน 
กำลงัคนสาขาพยาบาลศาสตร ์สาเหตสุำคญัของการ 
ขาดแคลนกำลังคนสาขาพยาบาลศาสตร์ในปัจจุบัน 
ได้แก่ ความต้องการทางด้านสุขภาพของประชากรที่ 
เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้ระบบบริการสุขภาพ 
ต้องการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น ข้อจำกัดในการเพิ่ม 
กำลังคนสาขาพยาบาล เนื่องจากขาดแคลนอาจารย์  
จากการลาออกจากงานเนื่องจากภาระงานที่หนัก 
โดยเฉพาะภาครัฐ
	 จากแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
นัน้ นอกจากการผลติพยาบาลใหมเ่พิม่แลว้ กระทรวง 
สาธารณสุขและสภาการพยาบาล เห็นควรให้มีการ 
พัฒนาบุคลากรที่มีอยู่แล้วในระบบสุขภาพให้เป็น 
พยาบาลวิชาชีพ เช่น การพัฒนาเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
ชมุชน และเจา้พนกังานเวชกจิฉกุเฉนิ ใหเ้ปน็พยาบาล 
วิชาชีพ โดยเฉพาะเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนนั้น 
เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเป็น 
ส่วนใหญ่ มีหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานทางการ 
สาธารณสุขชุมชน และปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ 
กระทรวงสาธารณสุขในด้านการรักษาพยาบาล 
เบื้องต้น ทั้งอายุรกรรม ศัลยกรรม สูตินรีเวชกรรม  
การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค การวางแผนครอบครัว  
การเจาะโลหิตจากปลายนิ้วหรือหลอดเลือดดำเพื่อ 
ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ หรือเพื่อบริจาคเข้า 
ธนาคารเลอืด และปจัจบุนัพยาบาล2 ดงันัน้การสง่เสรมิ 
ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนซึ่งมีพื้นฐานความรู้ 
และมีประสบการณ์การทำงานด้านสาธารณสุขได้ 
ศกึษาตอ่ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ นอกจาก 
จะทำให้มีพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัยเพิ่มอย่าง 

รวดเร็วแล้ว ยังได้พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ 
และทัศนคติที่ดีต่อการทำงานในชุมชน และมีไม่มี 
ปัญหาด้านกรอบอัตรากำลังอีกด้วย
	 สถาบันพระบรมราชชนก ได้ดำเนินการตาม 
นโยบายดังกล่าวโดยได้สำรวจความต้องการศึกษา 
ต่อสาขาพยาบาลศาสตร์ของผู้ที่ จบหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุข 
ชุมชน) พบว่า ระหว่างปี 2548-2552 มีผู้ต้องการ 
ศึกษาต่อถึง 3,526 คน3 จึงพัฒนาหลักสูตรและการ 
จัดการเรียนการสอนพยาบาลศาสตรบัณฑิตสำหรับ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนขึ้น เปิดสอนรุ่นแรก 
เมื่อปีการศึกษา 2549 ในวิทยาลัยพยาบาล 5 แห่ง 
ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ, 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี อุตรดิตถ์, วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์, วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา และวิทยาลัยพยาบาล 
พระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี4, 5 รับนักศึกษาได้  
268 คน 
	 ปัจจุบันมีผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตร 
ดังกล่าวไปแล้ว 4 รุ่น จำนวน 740 คน ดังนั้นเพื่อให้ 
การจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
สำหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนของสถาบัน 
พระบรมราชชนก มกีารพฒันาทีเ่หมาะสม สอดคลอ้ง 
กับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งเพื่อนำไปใช้  
ประกอบการจัดทำแผนการพัฒนานโยบายและแผน 
กลยทุธข์องสถาบนัพระบรมราชชนก สถาบนัพระบรม 
ราชชนก จึงจัดทำการวิจัยเรื่องนี้ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
บณัฑติสำหรบัเจา้พนกังานสาธารณสขุชมุชนทีส่ำเรจ็ 
การศึกษาจากสถาบันพระบรมราชชนก
	 2.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจจากผู้บังคับ 
บัญชาของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบณัฑติสำหรบัเจา้พนกังานสาธารณสขุชมุชน 
ที่สำเร็จการศึกษาจากสถาบันพระบรมราชชนก
	 3.	เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูส้ำเรจ็ 
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การศึกษาและผู้บังคับบัญชาต่อคุณลักษณะของ 
ผู้สำเร็จการศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะผู้สำเร็จการ 
ศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สำหรับเจ้า 
พนักงานสาธารณสุขชุมชนที่สำเร็จการศึกษาจาก 
สถาบนัพระบรมราชชนก รุน่ปกีารศกึษา 2550, 2551  
เท่านั้น
	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย
	 1. 	ขอ้มลูทัว่ไป และการปฏบิตังิานของผูส้ำเรจ็ 
การศึกษา
	 2.	ความพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะของผูส้ำเรจ็ 
การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตสำหรับ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน
	 3.	การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพในสถานีอนามัยของผู้สำเร็จการศึกษา 
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติสำหรบัเจา้พนกังาน 
สาธารณสุขชุมชน

วิธีดำเนินการวิจัย 	
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้
	 1.	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้สำเร็จ 
การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตสำหรับ 
เจา้พนกังานสาธารณสขุชมุชน รุน่ปกีารศกึษา 2550, 
2551 จำนวน 455 คน และ ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ำเรจ็ 
การศึกษา จำนวน 455 คน
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  	 	 2.1	 แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
		  ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้สำเร็จการ 
ศึกษาและผู้บังคับบัญชา
		  ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ 
พึงพอใจต่อคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษา 
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติสำหรบัเจา้พนกังาน 
สาธารณสุขชุมชน รุ่นปีการศึกษา 2550, 2551 ที่ 
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น6 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

วัดความพึงพอใจ 4 ด้าน 33 ข้อ ได้แก่ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 5 ข้อ, ด้านบุคลิกภาพ 12 ข้อ, ด้านทักษะ 
พื้นฐานในการทำงาน 9 ข้อ และด้านความรู้ความ 
สามารถทางวิชาการ 7 ข้อ และหาค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่า  
0.92 จากนั้นจึงดำเนินการเก็บข้อมูล
		  ส่วนที่ 3 	แบบสอบถามเกี่ ยวกับการ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในสถานี 
อนามัยของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบณัฑติสำหรบัเจา้พนกังานสาธารณสขุชมุชน 
รุ่นปีการศึกษา 2550, 2551 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจาก 
การกำหนดบทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพใน 
สถานีอนามัย ที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กำหนด7 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วัดการ 
ปฏิบัติงานหลัก 4 ด้าน คือด้านการบริการสุขภาพ  
3 ข้อ, ด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 7 ข้อ,  
ด้านการฟื้นฟูสภาพ 2 ข้อ และ ด้านงานวิชาการและ 
พัฒนาคุณภาพการพยาบาล 1 ข้อ ด้านงานรอง 5 ข้อ  
รวม 18 ข้อ 
		  ส่วนที่ 4 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เป็นคำถาม 
ปลายเปิดจำนวน 1 ข้อ
	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ 
ทางสถิติดังนี้
	 	 3.1	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สำเร็จ 
การศกึษาและผูบ้งัคบับญัชา โดยการแจกแจงความถี ่ 
และหาค่าร้อยละ 
	 	 3.2	 วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ 
ของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
บัณฑิตของผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชา  
โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ 
ทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดย t-test 
 	 	 3.3	วิเคราะห์การปฏิบัติงานตามบทบาท 
ของพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัยของผู้สำเร็จการ 
ศึกษา การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
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ผลการวิจัย
	 จากการวิจัยและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
สำหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนที่สำเร็จการ 
ศึกษาจากสถาบันพระบรมราชชนก รุ่นปีการศึกษา  
2550 และ 2551 พบผล ดังนี้
	 1. 	วิทยาลัยที่ เปิดสอนหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตสำหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
ชมุชน จำนวน 5 แหง่ มผีูส้ำเรจ็การศกึษาในปกีารศกึษา  
2550 และ 2551 ทั้งสิ้น 455 คน มีผู้ตอบแบบสำรวจ 
กลับจำนวนทั้งสิ้น 216 คน คิดเป็นร้อยละ 47.47 
	 2.	ข้อมูลทั่วไปของผู้สำเร็จการศึกษา และ 
ผู้บังคับบัญชา 
	 ผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง  
31-40 ปี ร้อยละ 62.96 เป็นเพศหญิงร้อยละ 53.70 
มสีถานภาพสมรสคู่ รอ้ยละ 45.83 ผูส้ำเรจ็การศกึษา 
สอบผ่านขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ 
พยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้น 1 ในการสอบครั้งที่ 1  
ร้อยละ 65.74 และปัจจุบันสอบผ่านแล้วทุกคน  
ตำแหน่งงานก่อนเข้าศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
บณัฑติ ผูส้ำเรจ็การศกึษาดำรงตำแหนง่ เจา้พนกังาน 
สาธารณสุขชุมชน มากที่สุดร้อยละ 73.61 และก่อน 
เข้าศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ผู้สำเร็จ 
การศกึษาปฏบิตังิานทีส่ถานอีนามยัมากทีส่ดุ รอ้ยละ  

 
69.91  
	 ผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 
216 คน ตอบแบบสำรวจ กลับจำนวน 102 คน  
คิดเป็นร้อยละ 47.22 ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้างาน  
รอ้ยละ 55.88 และปฏบิตังิานในสถานอีนามยัรอ้ยละ  
41.18
	 3.	ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ 
ของผู้สำเร็จการศึกษา มีดังต่อไปนี้
	 	 3.1 	ผู้สำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจใน 
ระดับมากที่สุด ต่อคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ และ ด้านทักษะพื้นฐาน 
ในการทำงาน คา่เฉลีย่ 4.52, 4.36, 4.29  สว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 0.43, 0.44, 0.38 ตามลำดับ และด้าน 
ความรู้ความสามารถทางวิชาการอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.94 มาตรฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 1
	 	 3.2 	ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อ 
คุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาระดับมากที่สุด 
ในด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 มีความพึงพอใจระดับ 
มากในด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะพื้นฐานในการ 
ทำงานและ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  
โดยมคีา่เฉลีย่ 4.18, 4.08, 3.84 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
0.58, 0.57 และ 0.50 ตามลำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชา 
	 ต่อคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษารายด้าน   

คุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษา

คุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษา
 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา

คา่
เฉลี่ย


สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน


ความหมาย

คา่
เฉลี่ย


สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน


ความหมาย


ด้านคุณธรรม จริยธรรม
 4.52
 0.43
 มากที่สุด
 4.21
 0.64
 มากที่สุด


ด้านบุคลิกภาพ
 4.36
 0.44
 มากที่สุด
 4.18
 0.58
 มาก


ด้านทักษะพื้นฐานในการทำงาน
 4.29
 0.38
 มากที่สุด
 4.08
 0.57
 มาก


ด้านความรู้ความสามารถทางด้าน

วิชาการ


3.94
 0.46
 มาก
 3.84
 0.5
 มาก
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	 	 3.3	ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อ 
คุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษารายข้อ พบว่า 
ผู้สำเร็จการศึกษามี ความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่  
เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และ 
ผู้สำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด ในด้าน 
ความสามารถในภาษาต่างประเทศ ค่าเฉลี่ย 3.30  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.71 ซึง่เปน็ความพงึพอใจใน 
ระดับปานกลาง 
	 	 3.4	 ผลการสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้บังคับบัญชาต่อคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษา 
รายข้อ พบว่าผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่พึงพอใจระดับ 
มากที่สุด เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66  
ผู้บังคับบัญชาพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ได้แก่  
ความสามารถในภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเท่ากับ 3.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65  
ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับปานกลาง
	 4.	ผลการเปรียบเทียบการสำรวจความ 
พึงพอใจต่อคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาจาก 
ผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชารายด้าน พบว่า  
ผู้สำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ 
ของผู้สำเร็จการศึกษาในด้านความรู้ความสามารถ 
ทางด้านวิชาการ สูงกว่าผู้บังคับบัญชา คือ ค่าเฉลี่ย  
3.94 และ 3.84 ตามลำดับ แต่ไม่แตกต่างทางสถิติ 
	 ผู้ สำ เร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อ 
คุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาในด้านทักษะ 
พื้นฐานในการทำงาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 
ดา้นบคุลกิภาพ สงูกวา่ผูบ้งัคบับญัชาและเมือ่ทดสอบ 
ทางสถิติพบว่าความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชาต่อคุณลักษณะ 
	 ของผู้สำเร็จการศึกษารายด้าน 

คุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษา

ผู้สำเร็จการศึกษา
 ผู้บังคับบัญชา


t
 df
 p

Mean
 SD
 Mean
 SD


ด้านความรูค้วามสามารถทางด้านวิชาการ
 3.94
 0.46
 3.84
 0.5
 1.29
 58
 0.20


ด้านทักษะพื้นฐานในการทำงาน
 4.29
 0.38
 4.08
 0.57
 2.92
 57
 0.01


ด้านคุณธรรม จริยธรรม
 4.52
 0.43
 4.21
 0.64
 3.03
 57
 0.00


ด้านบุคลิกภาพ
 4.36
 0.44
 4.18
 0.58
 2.48
 59
 0.02

* p<.05


	 5.	ผลการสำรวจการปฏิบัติงานตามบทบาท 
พยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัย  มีดังต่อไปนี้
	 	 5.1	 ผลการสำรวจการปฏิบัติงานตาม 
บทบาทพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัยของผู้สำเร็จ 
การศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยรายด้าน  
พบวา่ผูส้ำเรจ็การศกึษามบีทบาทในงานการพยาบาล 

หลักมากกว่างานรอง ร้อยละ 50.40 โดยมีบทบาท 
ในงานการบริการสุขภาพมากที่สุด ร้อยละ 56.80 
รองลงมาคือ บทบาทในการส่งเสริมสุขภาพและ 
ปอ้งกนัโรค รอ้ยละ 48.10 และ มบีทบาทงานวชิาการ 
และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลน้อยที่สุด ร้อยละ  
33.10 รายละเอียดดังตารางที่ 3
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	 	 5.2	 การสำรวจการปฏบิตังิานตามบทบาท 
พยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัยของผู้สำเร็จการศึกษา 
รายข้อ พบว่าผู้สำเร็จการศึกษามีบทบาทงานตรวจ 
สุขภาพและคัดกรองโรค มากที่สุด ร้อยละ 64.70  
รองลงมาคือ บทบาทในงานบริการสุขภาพในสถาน 

บรกิาร โดยมบีทบาทระดบัมากทีส่ดุรอ้ยละ 64.10 และ  
มบีทบาท งานแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก  
และงานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน น้อยที่สุด 
คือ โดยมีบทบาทระดับมากที่สุดร้อยละ 16.70 และ  
ร้อยละ 19.20 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 3	 ร้อยละของระดบัการปฏิบตัิงานตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามยัของผู้สำเรจ็การศึกษา 
	 รายด้าน

บทบาทพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัย

ระดับการปฏิบัติ

มากที่สุด มาก
ปาน 
กลาง


น้อย น้อยที่สุด


5 4 3 2 1

งานหลัก 50.40 46.40 3.20 - -

งานรอง 28.40 47.70 21.30 2.60 -

การบริการสุขภาพ 56.80 40.00 2.60 0.60 -

การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 48.10 48.00 3.90 - -

การฟื้นฟูสุขภาพ 36.40 44.80 17.50 1.30 -

งานวิชาการและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 33.10 48.00 15.70 3.10 -

ตารางที่ 4	 ร้อยละของระดบัการปฏิบตัิงานตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามยัของผู้สำเรจ็การศึกษา 
	 รายข้อ

บทบาทพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัย

ระดับการปฏิบัติ

มากที่สุด มาก
ปาน 
กลาง


น้อย น้อยที่สุด


1 งานตรวจสุขภาพและคัดกรองโรค 64.70 32.70 2.60 _ _

2 งานบริการสุขภาพในสถานบริการ 64.10 35.60 1.30 _ _

3 งานควบคุมและป้องกันการแพร่กระจายเช้ือ 53.80 39.70 5.80 0.60 _

4 งานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค   48.70 42.30 7.70 1.30 _

5 งานอนามัยแม่และเด็ก   45.50 39.70 10.90 1.90 1.90

6 งานให้คำปรึกษา 44.90 43.60 10.90 0.60 _

7 งานส่งต่อผู้ป่วย 37.40 45.80 13.50 3.20 _
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ตารางที่ 4	 ร้อยละของระดบัการปฏิบตัิงานตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามยัของผู้สำเรจ็การศึกษา 
	 รายข้อ (ต่อ)

บทบาทพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัย

ระดับการปฏิบัติ

มากที่สุด มาก
ปาน 
กลาง


น้อย น้อยที่สุด


8 งานวางแผนครอบครัว 36.40 48.10 14.30 0.60 0.60

9 งานสนับสนุนวิชาการด้านการรักษาพยาบาล 35.30 51.30 12.20 1.30 _

10 งานควบคุมและป้องกันโรค 34.60 51.90 12.80 0.60 _

11 งานฟื้นฟูสุขภาพผู้ป่วย 34.40 46.10 18.80 0.60 _

12 งานวิชาการและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 33.10 48.00 15.70 3.10 _

13 งานบริการสุขภาพนอกสถานบริการ 32.70 55.80 9.60 1.90 _

14 งานเภสัชสาธารณสุข 29.70 46.50 20.60 3.20 _

15 งานฟื้นฟูผู้พิการ 28.80 44.20 25.60 1.30 _

16 งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ์ 23.10 53.80 19.90 3.20 _

17 งานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 19.20 54.50 23.10 3.20 _

18 งานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 16.70 37.80 36.50 7.70 1.30

	 6.	ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บังคับ 
บัญชาต่อการปฏิบัติตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพใน 
สถานีอนามัยของผู้สำเร็จการศึกษารายข้อ พบว่าผู้ 
บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อการแสดงบทบาท 
พยาบาลวิชาชีพของผู้สำเร็จการศึกษาในงานตรวจ 
สขุภาพและคดักรองโรคมากทีส่ดุ รอ้ยละ 33.30 และ  
มบีทบาทงานแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก  
และการแสดง งานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  
และงานฟื้นฟูผู้พิการ น้อยที่สุดคือ มีบทบาทระดับ 
มากที่สุดร้อยละ 5.00,10.00 และ 10.00 ตามลำดับ 
	 7.	 ขอ้เสนอเพือ่ปรบัปรงุหลกัสตูรของผูส้ำเรจ็ 
การศึกษาและผู้บังคับบัญชา
	 	 7.1	 ด้านการเรียนการสอน ผู้สำเร็จการ 
ศึกษามีความเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมและ 
สอดคล้องกับปัญหาของชุมชนในพื้นที่ ครอบคลุม 
วิชาทางการพยาบาลประยุกต์ ใช้กับงานด้าน 
สาธารณสุขได้จริง ควรเพิ่มเนื้อหา/ระยะเวลาของ 
วชิาเรยีนดา้นการพยาบาล พยาธสิรรีวทิยา เภสชัวทิยา  
วิจัยและสถิติ การวางแผนและจัดทำโครงการต่างๆ 

มโนมตทิางการพยาบาล ใหม้ากขึน้ ควรเพิม่ระยะเวลา 
ในการฝกึทกัษะการพยาบาลทัง้ในหอผูป้ว่ยและชมุชน  
เนน้การฝกึในแผนกผูป้ว่ยนอก เพือ่วนิจิฉยัตรวจรกัษา 
โรคเบื้องต้น การทำหัตถการต่างๆ ฝึกภาคปฏิบัติ 
เพิ่มขึ้นที่ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หออภิบาลผู้ป่วย 
หนัก ห้องคลอด และฝึกความเป็นผู้นำ เป็นต้น และ 
ควรปรับหลักสูตรและระยะเวลาให้เหมาะสม เพื่อ 
ไม่ให้เนื้อหาอัดแน่นจนเกินไป และทันต่อการสอบขึ้น 
ทะเบียนประกอบวิชาชีพรอบที่  1 คือช่วงเดือน 
มีนาคม
	 	 7.2	 ด้านนโยบาย ผู้สำเร็จการศึกษามี 
ความเห็นว่า ควรเปิดหลักสูตรนี้ เพื่อให้โอกาสเจ้า 
พนกังานสาธารณสขุชมุชนไดเ้พิม่ศกัยภาพ ไดพ้ฒันา 
การทำงานและปฏิบัติงานในชุมชนได้เป็นอย่างดี  
รวมทั้งแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรสาธารณสุข  
และควรเพิ่มจำนวนวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนี้ 
เพือ่ไมต่อ้งเรยีนไกลบา้น และมหีลกัสตูรการเรยีนเสาร ์ 
อาทิตย์เพื่อสามารถทำงานได้ในเวลาราชการ ควรมี 
การอบรมเพิ่มความรู้ให้ทันสมัย เช่น การให้บริการ 
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ทีเ่นน้ชมุชน การดแูลโรคเรือ้รงั และควรจดัหาตำแหนง่ 
รองรับเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตำแหน่งและ 
ความรูค้วามสามารถทีเ่รยีนมา รวมทัง้เปน็ขวญักำลงั 
ใจและความก้าวหน้าในงานวิชาชีพด้วย ประกอบกับ 
นักวิชาการสาธารณสุขสามารถเปลี่ยนสายงานเป็น 
พยาบาลวชิาชพีไดเ้ลย หลงัปรบัปรงุเขา้สูต่ำแหนง่ใหม ่ 
จึงไม่ควรลดระดับหรือลดเงินเดือน

การอภิปรายผล 
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ 
การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สำหรับ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนที่สำเร็จการศึกษา 
จากสถาบันพระบรมราชชนกและประเมินความ 
พึงพอใจจากผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการศึกษา 
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติสำหรบัเจา้พนกังาน 
สาธารณสุขชุมชน รุ่นปีการศึกษา 2550, 2551  
สรุปการอภิปรายผลได้ดังนี้  
	 1.	 ความพึงพอใจของผู้สำเร็จการศึกษา 
และผู้บังคับบัญชาต่อคุณลักษณะของผู้สำเร็จ 
การศึกษารายด้านและรายข้อ พบว่าผู้สำเร็จ 
การศึกษาและผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อ 
คุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาสอดคล้องกัน  
คอื มคีวามพงึพอใจจากมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่ดา้นคณุธรรม 
จริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะพื้นฐานในการ 
ทำงาน และด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาการ 
ส่วนผลความพึงพอใจรายข้อ พบว่าข้อที่ ผู้สำเร็จ 
การศึกษามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เรื่อง 
ความซื่อสัตย์สุจริต และข้อที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ  
ความสามารถในภาษาต่างประเทศซึ่งมีระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
แนวคิดของหลักสูตรที่มุ่งเน้นและปลูกฝังให้ผู้สำเร็จ 
การศึกษาเป็นปัจเจกบุคคลที่ประกอบด้วยกาย จิต  
สงัคม และจติวญิญาณ เหน็คณุคา่ของความเปน็มนษุย ์ 
มีความเมตตา เอาใจใส่ และปฏิบัติการพยาบาลโดย 
ยดึมัน่ในคณุธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี  
มีความซื่อสัตย์สุจริต เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีใจรัก 
ให้บริการ มีสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม ก่อให้เกิด 
บคุลกิภาพทีพ่งึประสงคส์ง่ผลตอ่ทกัษะพืน้ฐานในการ 

ทำงาน และพัฒนาศักยภาพในการดูแลตนเองแก่ 
บคุคล ครอบครวั กลุม่คนและชมุชน สว่นขอ้ทีพ่งึพอใจ 
นอ้ยทีส่ดุ คอื ความสามารถในภาษาตา่งประเทศซึง่ม ี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง สะท้อนให้ 
เห็นถึงการไม่บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรที่อาจ 
ไมส่นองตอ่ความตอ้งการของผูส้ำเรจ็การศกึษา ทำให ้
แนวโน้มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางด้านภาษา 
ยังไม่ดีเท่าที่ควร สอดคล้องกับงานวิจัยของอรทัย  
แก้วมหากาฬ และพนัสยา วรรณวิไล8 ที่ศึกษา 
ความพึงพอใจในด้านความสามารถเชิงวิชาชีพด้าน 
จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม และด้าน 
ความสามารถพื้นฐานของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี สงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิต 
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา มีความ 
พงึพอใจตอ่บณัฑติ ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพี คณุธรรม 
จรยิธรรมโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสามารถ 
พื้นฐานอยู่ในระดับมาก และด้านความสามารถเชิง 
วชิาชพีอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่การใชภ้าษาองักฤษ 
มีคะแนนต่ำสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณดี  
เสือมาก และคณะ9 ได้ศึกษาติดตามผู้สำเร็จการ 
ศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี สุราษฏร์ธานี ปี 2547 โดย 
ประเมินความสามารถพื้นฐาน ความสามารถเชิง 
วิชาชีพ จรรยาวิชาชีพ คุณภาพโดยรวม และความ 
พึงพอใจของผู้บังคับบัญชาระดับต้น ต่อคุณภาพของ 
ผูส้ำเรจ็การศกึษา ผลการศกึษาพบวา่ ความสามารถ 
ของผู้สำเร็จการศึกษา ตามการประเมินของผู้บังคับ 
บัญชาในด้านความรู้ ความสามารถพื้นฐาน อยู่ใน 
ระดบัด ีเมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่มคีวามสามารถ 
ในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับต่ำที่สุด อยู่ในระดับ 
พอใจ ความสามารถของผู้สำเร็จการศึกษาตามการ 
ประเมินของผู้บังคับบัญชาในด้านความสามารถเชิง 
วิชาชีพ อยู่ในระดับดี และความสามารถด้านจรรยา 
วิชาชีพอยู่ในระดับดี สรุปคุณภาพโดยรวมของผู้ 
สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีสรุาษฏรธ์าน ีป ี2547  
ตามความเห็นของผู้บังคับบัญชาระดับต้น อยู่ใน 
ระดับดี และในปี 2551 อุษณีย์  เทพวรชัย และคณะ10 
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ได้ทำวิจัยประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
พ.ศ. 2545 และได้ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่ 
พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้สำเร็จการศึกษา  
อาจารย์ผู้สอนและผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการ 
ศึกษา และศึกษาความสามารถในการทำงานตาม 
การรับรู้ของผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการศึกษา 
และผู้สำเร็จการศึกษา ทั้งในช่วงเวลาเมื่อสำเร็จใหม ่ 
และภายหลังปฏิบัติงานแล้ว ประมาณ 1 ปี โดยศึกษา 
ในผู้สำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัด 
สถาบนัพระบรมราชชนกทกุแหง่ ทีส่ำเรจ็การศกึษาป ี 
2549 จำนวน 1,521 คน พบว่า ผู้บังคับบัญชาของ 
ผูส้ำเรจ็การศกึษา มคีวามเหน็เกีย่วกบัความสามารถ 
ทางการพยาบาลของผู้สำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปานกลางในทกุดา้น คอื ดา้นความสามารถเชงิวชิาชพี,  
ด้านความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 
และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ  
	 การศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับคุณลักษณะ 
บัณฑิตจากสถาบันการศึกษาอื่นๆ เช่น มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์11, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่12, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา13, คณะสหเวชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร14 ที่พบว่าผู้บังคับบัญชาหรือ 
นายจ้างมีความพึงพอใจความสามารถทางวิชาการ 
ของบัณฑิตต่ำกว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน 
ความรู้พื้นฐานและด้านบุคลิกภาพในทุกสถาบัน
	 2.	การปฏิบัติงานตามบทบาทพยาบาล 
วชิาชพีในสถานอีนามยั การปฏบิตังิานตามบทบาท 
พยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัย เฉพาะผู้ที่ปฏิบัติ 
งานในสถานีอนามัย พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษาปฏิบัติ 
งานในงานการพยาบาลหลกัมากกวา่งานรอง ในดา้น 
การพยาบาลหลักนั้นผู้สำเร็จการศึกษามีบทบาท 
ในงานการบริการสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือ  
การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ส่วนบทบาทที่ 
น้อยที่สุดคือ งานวิชาการและพัฒนาคุณภาพการ 
พยาบาล และเมือ่พจิารณารายละเอยีด พบวา่ผูส้ำเรจ็ 
การศึกษามีการปฏิบัติงานตามบทบาทงานตรวจ 
สุขภาพและคัดกรองโรค มากที่สุด รองลงมา คือ  
บทบาทในงานบริการสุขภาพในสถานบริการ และ 

มบีทบาทงานแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก  
น้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บังคับ 
บญัชา  จงึอาจกลา่วไดว้า่ลกัษณะการปฏบิตังิานตาม 
บทบาทพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัยส่วนใหญ่จะ 
เป็นงานในลักษณะการบริการสุขภาพที่ครอบคลุม 
การส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกัน 
โรค และการฟื้นฟูสภาพ มากกว่างานวิชาการซึ่งมี 
บทบาทมากในโรงพยาบาล ทำให้ผลการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทการบริการสุขภาพ ส่งเสริมสุขภาพและ 
ป้องกันโรคมีบทบาทมากขึ้น สอดคล้องกับหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอนที่ต้องการให้ผู้ เรียนมี  
ศักยภาพและพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลและ 
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันการเจ็บป่วยในภาวะ 
สุขภาพ รวมทั้งการปฏิบัติงานในชุมชนที่ต้องลงพื้นที่ 
ให้บริการสุขภาพและคัดกรองโรค และพัฒนา 
ศักยภาพให้ประชาชนพึ่งตนเองได้ สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ รุ่งหิรัญ อินเจ๊ก และคณะ15 ได้ศึกษา 
การศกึษาภารกจิของพยาบาลวชิาชพีทีจ่บการศกึษา 
จากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตสำหรับ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนที่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในเขตจังหวัด 
สระบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 4 ราย 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดปลายเปิด  
ผลศึกษา สรุปได้ 3 ประเด็น คือ งานหลัก ได้แก่  
งานการบริการสุขภาพ การส่งต่อผู้ป่วย การตรวจ 
คดักรองโรค การใหค้ำปรกึษา การสรา้งเสรมิภมูคิุม้กนั 
โรค การควบคมุ ปอ้งกนัโรคและการแพรก่ระจายเชือ้  
การฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย พบว่ามีบทบาทในการ 
ให้บริการไม่แตกต่างกับพยาบาลศาสตร์หลักสูตร 
4 ปี เมื่อเปรียบเทียบกับบทบาทเดิมพบว่ามีศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจในการส่งต่อผู้ป่วย 
ด้วยความมั่นใจและการให้บริการมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
งานรอง ได้แก่ งานเภสัชสาธารณสุข งานการแพทย์ 
ทางเลอืก งานสนบัสนนุวชิาการ งานสขุศกึษาและงาน 
สนบัสนนุสขุภาพประชาชน พบวา่สามารถปฏบิตังิาน 
ได้อย่างมั่นใจ สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ในเชิง 
วิชาชีพกับบุคลากรในทีมสุขภาพได้เพิ่มขึ้น งานอื่นๆ  
ที่ได้รับมอบหมาย พบว่าไม่มีความแตกต่างจากเดิม 
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ปัญหาอื่นที่พบคือ ผู้ที่เป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
สามารถปรับเปลี่ยนเป็นพยาบาลวิชาชีพโดยใช้เลข 
ตำแหน่งเดิม ส่วนนักวิชาการสาธารณสุขต้องรอ 
ตำแหน่งว่าง แต่สามารถปรับโดยไม่ต้องลดระดับ  
นอกจากนี้ยังมีปัญหาในการการยอมรับจากเพื่อน 
รว่มงานบางคน ซึง่ผูท้ีจ่บมาจะตอ้งแสดงศกัยภาพและ 
พัฒนาความสามารถของตนเองให้เป็นที่ยอมรับ 
ข้อเสนอแนะจาการศึกษา คือผู้บริหารกระทรวง 
สาธารณสุข ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
บุคลากรเพื่อรองรับนโยบาย โรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพตำบล โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานจริง  
ทั้งตำแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนและ 
นักวิชาการสาธารณสุข ให้ เข้าศึกษาหลักสูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิตสำหรับ เจ้ าพนักงาน 
สาธารณสุขชุมชน และปรับสู่ตำแหน่งพยาบาล 
วิชาชีพอย่างทัดเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	 3.	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ 
คุณลักษณะบัณฑิตของผู้สำเร็จการศึกษาและ 
ผูบ้งัคบับญัชา ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอ่ 
คุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาระหว่างผู้สำเร็จ 
การศึกษาและผู้บังคับบัญชารายด้าน พบว่า ผู้สำเร็จ 
การศกึษามคีวามพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะของผูส้ำเรจ็ 
การศึกษาในด้านความรู้ความสามารถทางด้าน 
วิชาการ ไม่แตกต่างกันแต่ผู้สำเร็จการศึกษามีความ 
พึงพอใจมากกว่าผู้บังคับบัญชา แต่ไม่แตกต่างกัน 
ทางสถิติ และด้านทักษะพื้นฐานในการทำงาน ด้าน 
คณุธรรม จรยิธรรม และดา้นบคุลกิภาพ โดยผูส้ำเรจ็ 
การศกึษามคีวามพงึพอใจมากกวา่ผูบ้งัคบับญัชาและ 
เมื่อทดสอบความแตกต่าง พบว่ามีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่อง 
มาจากการจัดการศึกษาในหลักสูตรมิได้มุ่งเน้นแต่ 
การพฒันาความสามารถเชงิวชิาการหรือวชิาชพีการ 
พยาบาลเพยีงอยา่งเดยีว แตก่ารจดัการเรยีนการสอน 
และกิจกรรมนักศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะ 
ทัง้ในเชงิทกัษะชวีติ การพฒันาสมรรถนะในเชงิสากล 
เพื่อให้นักศึกษามีทักษะและพร้อมที่จะปฏิบัติการ 
พยาบาล ดำเนินชีวิตในสังคมและชีวิตการทำงานได ้
เปน็อย่างดี  และผู้สำเรจ็การศึกษามีความพร้อมและ 

มัน่ใจในการปฏบิตังิาน รวมทัง้บคุคลมกัจะคดิเขา้ขา้ง 
ตัวเองทำให้ผลความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิต 
ของผูส้ำเรจ็การศกึษามากกวา่ผูบ้งัคบับญัชา รวมทัง้ 
ความแตกตา่งระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูส้ำเรจ็การ 
ศึกษาทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ทัศนคติและ 
ความคาดหวังของหน่วยงาน ทำให้ผู้บังคับบัญชา 
ประเมินความพึงพอใจได้น้อยกว่าผู้สำเร็จการศึกษา
	 นอกจากนี้ พบว่า ผู้บังคับบัญชามีความ 
พงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่เรือ่งความซือ่สตัยส์จุรติ  
และพึงพอใจน้อยทีส่ดุ ในด้านความสามารถในภาษา 
ต่างประเทศ สอดคล้องกับผลความพึงพอใจของ 
ผู้สำเร็จการศึกษา และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด คือ ความสามารถในภาษาต่างประเทศ 
ซึง่มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ 
ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชาและผู้สำเร็จการ 
ศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจเป็นเพราะการ 
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษยังมีจำนวน 
หน่วยกิตไม่มากพอ (12 หน่วยกิต) และลักษณะวิชา 
เป็นการพัฒนาพื้นฐานภาษาอังกฤษเท่านั้น ประกอบ 
กับในปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่จำเป็นใน 
การทำงาน จึงทำให้ความคาดหวังของผู้สำเร็จการ 
ศกึษาและผูบ้งัคบับญัชาสงูขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของเตือนใจ วัฒนาวนากุล16 ได้ศึกษาการติดตาม 
บัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ  
ปีการศึกษา 2551 โดยให้บัณฑิตประเมินตนเองและ 
ประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต ประชากรในการวิจัยเป็น 
ผู้สำเร็จหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และ 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (เจ้าพนักงาน 
สาธารณสุขชุมชน) ที่สำเร็จปีการศึกษา 2551  
ผลวิจัยพบว่า บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตร  
ปีการศึกษา 2551 ได้งานทำภายใน 1 ปี ร้อยละ  
100 ผู้ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะบณัฑิต 
ในด้านความรู้  ความสามารถทางวิชาการ/การ 
ปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง ด้านความรู้พื้นฐานที่ 
ส่งผลต่อการทำงานและด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวชิาชพี อยูใ่นระดบัมาก ผูใ้ชบ้ณัฑติ 
มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตหลักสูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
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ชุมชน) ในด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/ 
การปฏิบตัิงาน ในระดบัมาก ด้านความรู้พื้น ฐานและ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ในระดับมากที่สุด ส่วนการประเมินสมรรถนะตนเอง 
ทั้งสองหลักสูตร ด้านความรู้ความสามารถทาง 
วิชาการ/การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก และด้าน 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ใน 
ระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 สถาบันพระบรมราชชนกควรพัฒนาและ 
ปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ด้านการพยาบาล การฝึกทักษะการพยาบาลทั้งใน 
หอผู้ป่วยและชุมชน การวินิจฉัยตรวจรักษาโรค 
เบือ้งตน้ การทำหตัถการ การฝกึภาคปฏบิตัติา่งๆ เพือ่ 
สามารถไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสม
	 2.	สถาบนัพระบรมราชชนกควรพฒันาความ 
สามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้ 
สอดคล้องกับความต้องการเพื่อเพิ่มความสามารถ 
และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเชิง 
วิชาการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และคิดอย่างเป็น 
ระบบ และมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาอังกฤษในการ 
ศึกษาค้นคว้า โดยการเพิม่หน่วยกิต หรือวิทยาลยัทีม่ี 
ศักยภาพอาจดำเนินการสอนเพิ่มเติมได้เอง 
	 3.	สถาบันพระบรมราชชนกควรเพิ่มจำนวน 
วิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
สำหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนและเปิดเรียน 
วนัเสาร ์อาทติย ์เพือ่ใหเ้กดิทางเลอืกหลากหลายและเ 
หมาะสมกับผู้เรียน

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรศกึษาแนวทางการจดัการศกึษาหลกัสตูร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิตสำหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
ชุมชน ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและ 
ผู้ใช้บัณฑิต
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