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*  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ กลุ่มวิจัย สถาบันพระบรมราชชนก

** นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ กลุ่มวิจัย สถาบันพระบรมราชชนก

คำสำคัญ : การจัดการความรู้
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การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การดำเนินการจัดการ

ความรู้ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก และศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำเร็จใน

การดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรในวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จำนวน

482 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

และสถานการณ์การดำเนินการจัดการความรู้ วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ และรวบรวมสรุปประเด็น

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร

วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากร้อยละ 84 เคยเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้  และวิทยาลัยร้อยละ 90.2

มีการจัดตั้งทีมงานในการดำเนินการจัดการความรู้  สำหรับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้  กลุ่ม

ตัวอยา่งรอ้ยละ 43.6 มีส่วนรว่มในการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู้  และรอ้ยละ 22.4 มีส่วนรว่ม

โดยเป็นทีมคณะทำงานการจัดการความรู้

องค์ความรู้ท่ีวิทยาลัยมีการจัดการความรู้ ส่วนมากเป็นเร่ืองเก่ียวกับ การวิจัย คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมา

คือ การจัดการเรียนการสอน ร้อยละ79.3 และการบริหารจัดการ ร้อยละ 58.6 การประกันคุณภาพการศึกษา ร้อยละ

48.3 การพยาบาลร้อยละ 44.8  การสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ ร้อยละ 37.9 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ

27.6  และการบริหารความเส่ียง การเงินและพัสดุ ร้อยละ 13.8

สำหรับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร พบว่า

ปัจจัยส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงสูงกว่าปัจจัยภายในองค์กรมีค่าเฉล่ีย 3.57 แต่ท้ัง 2 ปัจจัยอยู่ในระดับมาก ดังน้ี

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเอ้ือต่อความสำเรจ็ในการดำเนนิการจัดการความรูข้ององคก์ร อยู่ในระดับมาก  คือ

ด้านการยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 4.15 ด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ีย 4.01 และด้านความรู้ ความเข้าใจ มีค่าเฉล่ีย  3.52 ปัจจัยภาย

ในองค์กรท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร อยู่ในระดับมาก  คือ  ด้านผู้บริหาร  มีค่าเฉล่ีย

3.70  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.66 และด้านการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.50  ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์กร

และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.49 เท่ากัน
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This survey is aimed at investigating the implementation of knowledge management in colleges

under supervision of the Praboromarajchanok Institute for Health Workforce Development (PBRI). The study

also examines the  factors influencing success in the implementation of knowledge management. The

research sample was selected from personnel working in all PBRI colleges The  total sample comprised 482

subjects. The research tools used in the study was a questionnaire which comprises 2 parts. Part one

contained  general information questions for implementing knowledge management. Data analysis included

frequencies, percentages and summary conclusions. Part two explored the factors influencing success in

implementing of knowledge management of an organization by applying statistical software for analyzing the

data. Descriptive statastics included frequencies, percentages, means and standard deviations. The results

are summarized below.

The sample groups in high level at 84%  who have participated  in the program on knowledge

management and  most colleges (90%)  have set up knowledge management teams. Just less than half

(43.6%) of the respondents participated in knowledge management and participated in a learning forum.

Therespondents participating in knowledge management teams was 22.4%

The knowledge  management of  an organization about the research of  86.2%  and  management

of teaching and learning  was 79.3%  and administration  was 58.6%, quality assurance (QA) at 48.3%, nursing

was 44.8% , the nursing license examination for nursing profession  was 37.9%.

For opinion about factor supporting  success in knowledge management of an organization showed

that personal factors were at 

x

= 3.89  which  were  higher than the internal factor of organization at =  3.57  but

both factors at high level  as  follows :

Personal factors influencing success in implementation of knowledge management of an

organization were at high level namely, the acceptation at = 4.15, motivation at = 4.01 and knowledge

understanding was = 3.52.

The organization factor influencing success in implementing knowledge management in an

organization showed a high mean, namely: administrator with = 3.70, information technology with  = 3.66 and

evaluation with = 3.50. However, organization  culture and basic structure at middle level with = 3.49.

$Q ,QYHVWLJDWLRQ RQ ,PSOHPHQWLQJ .QRZOHGJH 0DQDJHPHQW LQ WKH &ROOHJHV
XQGHU WKH 6XSHUYLVLRQ RI 3UDERURPDUDMFKDQRN ,QVWLWXWH

9LODLOHDUW  .HRYLPRO 

5XMLUD  ☺HDPDPRPUDW 


2UUDFKRUQ  ,QWRQJSDQ 
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สังคมโลกปจัจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็วมีความซับซ้อน และมีการแข่งขันอย่างรุนแรง

ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง หรือเทคโนโลยี

ตลอดจนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทำให้ส่งผล

กระทบต่อประเทศชาติ  โดยเฉพาะองค์กรต่าง ๆ  ท้ังองค์กร

ภาครัฐและภาคเอกชน ถ้าองค์กรไม่สามารถปรับตัวให้ทัน

ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือยอมรับกระแสการ

เปล่ียนแปลงและปรับทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับ

สภาวะโลกปัจจุบันได้  ก็จะต้องสูญเสียโอกาสในการ

แข่งขันกับสภาวะการความผันผวนทางเศรษฐกิจและ

การแขง่ขันทางการคา้อย่างเสร ี (สลิลทิพย์ รัตนวรรณ,

2547) การจัดการความรู้เป็นเสมือนกระบวนการท่ีจะนำ

ไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศ

และระดับโลกธุรกิจที่จะนำหน้าคู่แข่งได้จะต้องสรรหา

วิธีการจัดการกับข้อมูลและความรู ้ที ่มีอยู ่อย่างมี

ประสิทธิภาพ  เพราะในโลกธุรกิจปัจจุบันน้ีปัจจัยสำคัญ

ที่จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนได้ คือ

การนำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด

ในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถรับความรู้ใหม่ๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว (วิจารณ์ พานิช, 2547) การจัดการความรูเ้ป็น

กระบวนการใช้และสร้างความรู้อยู่ด้วยกันความรู้ท่ีใช้ มี

ทั้งที่เฟ้นมาจากภายนอกกลุ่มหรือองค์กรและที่มีแลก

เปลี่ยนเรียนรู้และสร้างขึ้นใช้ภายในองค์กรผ่านการ

ทำงานร่วมกัน  เป้าหมาย คือ งานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน

การจัดการความรู้จึงเน้นความรู้ที่แนบแน่นอยู่กับงาน

เป็นความรู้ท่ีใช้ผลิตผลงานหมุนเป็นความรู้ท่ียกระดับข้ึน

จากการทำงานและสมาชิกที่ร่วมกันจัดการความรู้เกิด

การเรียนรู้เพ่ิมข้ึน (บดินทร์ วิจารณ์, 2549) หากองค์กร

ต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้าน

คุณภาพของผลผลิตและสินค้าองค์กรเหล่านั้นจะต้อง

มีการนำความรูท่ี้ได้มาจากแหลง่ต่างๆ มาจัดการอย่าง

เป็นระบบมีการชิงความได้เปรียบโดยใช้ “ความรู้” ที่

เหนือกว่าเป็นฐานพลงัในการแขง่ขัน  ย่ิงมองผ่านม่าน

อนาคตเราย่ิงเห็นส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เข้ามาอย่างต่อเนื่องและหลายครั้งสิ่งที่เราเคย

เรยีนรูม้าอาจกลบัไปตัง้ระดบัความรูข้องเราทีม่อียูเ่ดมิ

เป็นศูนย์  สืบเนื่องจากองค์ความรู้ใหม่ที่เราไม่คุ้นเคย

ดังนั้นเราจึงต้องเรียนรู้ให้เป็นเราไม่สามารถเรียนรู้

และสามารถทำงานได้ตามลำพังอีกต่อไป  องค์กรชั้น

นำจึงเห็นความจำเป็นของ “การจัดการองค์ความรู้

(Knowledge Management - KM) และถือว่าเป็น

สิ่งที่สำคัญต่อความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร

(กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2551) แหล่งของการ

เรียนรู้จะมาจากหนังสือและตำราอย่างเดียวเท่าน้ันไม่ได้

แต่จะต้องมาจาก “การทำงานและการใชชี้วิตท่ีเป็น

จรงิ”  แตเ่น่ืองจากชวิีตของมนษุย์แตล่ะคนมข้ีอจำกดั

ดังน้ันการจัดการความรูจึ้งต้องขยายการเรยีนรู้ไปสู่การ

เรียนจากงานและชีวิตคนอ่ืนๆ ด้วย

ดังน้ัน เร่ืองการจัดการความรูจึ้งเป็นกุญแจสู่

ความสำเร็จขององค์กรในปัจจุบันท่ีมีความสำคัญในการ

พัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเป็น

องค์กรท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการเพ่ือนำไปสู่

การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง  (High  Performance

Organization) จะเหน็ได้จากพระราชกฤษฎกีาวา่ด้วย

หลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.

2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  มาตรา  11  ส่วนราชการ

มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้อง

รับรู้ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ

เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง

รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์  รวมท้ังต้องส่งเสริม

และพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับ

เปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร

ที่มีประสิทธิภาพและเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์
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ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้อง

กับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช

กฤษฎีกานี้  และในคู่มือการดำเนินการตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ

บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ในหมวดท่ี 3 การบริหาร

ราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐข้อ 3

การพัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

มีข้อความดังนี้ “3 การพัฒนาส่วนราชการให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในการบริหารราชการแนวใหม่

ส่วนราชการตอ้งพัฒนาความรูค้วามเชีย่วชาญใหเ้พียง

พอต่อการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่าง

ประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งใน

การบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะต้องมีการวาง

แผนการปฏิบัติราชการทุกระยะ ต้องมีการปรับแผน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ต้องมีการกำหนดผลสัมฤทธิ์

ของงานที่เป็นความจริง ฉะนั้นแนวความคิดของ

ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐจะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิม

เสียใหม่จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงาน

ตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่อง

ถึงปัจจุบันเน้นการสร้างความคิดใหม่ๆ ตามวิชาการ

สมัยใหมแ่ละนำมาปรบัใช้กับการปฏบัิติราชการตลอด

เวลา”   ในพระราชกฤษฎกีาฉบับน้ีจึงกำหนดเปน็หลัก

การว่าส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพื่อให้มี

ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ

ก.พ.ร. ได้นำเคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ เข้ามา

ใช้ในหน่วยราชการเพื่อเป็นกลไกและแนวทางในการ

พัฒนาระบบราชการ  น่ันคือเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management

Quality Award  : PMQA) ซ่ึงประกอบด้วย 7 มิติสำคัญ

คือ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ 3) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ และ

ผู้มีส่วนไดส่้วนเสยี 4) การวดั การวเิคราะห ์และการ

จัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6) การ

จัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การดำเนินการ

สถาบันพระบรมราชชนก สำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสุข  เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีภารกิจ

หลักในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ  และ

ภารกิจท่ีสำคัญคือมีการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

และเป็นการจัดการศึกษาเฉพาะทางตามความตอ้งการ

และความชำนาญของหน่วยงานตาม มาตรา 21 ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มีหน่วยงานประกอบ

ด้วยวิทยาลัยต่างๆ ในสังกัด จำนวน 38 แห่ง กระจาย

อยู่ใน 28 จังหวัดทั่วประเทศมีหน้าที่ผลิตและพัฒนา

บุคลากรดา้นพยาบาลและดา้นสาธารณสขุ  จากการ

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองและไดน้ำมาพฒันาใหวิ้ทยาลยัเกดิการพฒันา

แบบก้าวกระโดด เพื่อให้ผลผลิต/ผลลัพธ์ของหน่วย

งานโดดเด่นเม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยงานคู่เปรียบเทียบ

ดังน้ัน สถาบันพระบรมราชชนก จึงได้ตระหนัก

ว่าการจดัการความรูเ้ป็นเครือ่งมือสำคัญในการพฒันา

องค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื ่องและ

อย่างย่ังยืน  โดยมีนโยบายให้วิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกมีการดำเนินการจัดการความรู้ต้ังแต่ปี

งบประมาณ 2550 และเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ดำเนนิการจดัการความรูข้องวทิยาลยัในสงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนกในการพัฒนางาน  คณะผู้วิจัยจึง

ได้สนใจที่จะศึกษาสถานการณ์การดำเนินการจัดการ

ความรู้ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

เพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการจัด

การความรู้ที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมี

เป้าหมายสำคัญที่สุดคือ การขับเคลื่อนให้สถาบัน

พระบรมราชชนกไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และเป็น

องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance)
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1. เพ่ือศึกษาสถานการณก์ารดำเนนิการจดั

การความรู ้ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ท่ีเอ้ือต่อความสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ของ

องค์กร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย แรงจูงใจ

การยอมรับ และความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการ

ความรู้และปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย ผู้บริหาร

วัฒนธรรมองค์กร  โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสาร

สนเทศและการประเมินผล
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การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey

Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ บุคลากรในวิทยาลัยสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก 38 แห่ง

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในวิทยาลัยสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก 38 แห่งๆ ละ 20 คน รวม 760

คน โดยการสุ่มอย่างง่าย และเป็นบุคลากรที่ยินดีให้

ข้อมูล

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น  2  ส่วนดังน้ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และสถานการณ์การ

ดำเนินการจัดการความรู้

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีเอ้ือต่อ

ความสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร
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คณะผู้วิจัยได้ทำหนังสือจากสถาบันพระบรม

ราชชนก  ถึงผู้อำนวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก  จำนวน 38 แห่ง และจัดส่งแบบ

สอบถามโดยตรงทางไปรษณีย์จำนวน 760 ชุด โดยได้รับ

แบบสอบถามคืนจากวิทยาลัย 29 แห่ง จำนวน 482 ชุด

คิดเป็นร้อยละ 63.42
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1. ข้อมูลท่ัวไป  และสถานการณก์ารดำเนนิ

การจัดการความรู ้ วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจง

ความถี ่  ค่าร้อยละ และรวบรวมสรปุประเดน็

2. ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที ่

เอ้ือต่อความสำเรจ็ในการดำเนนิการจัดการความรูข้อง

องค์กรวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
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กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ

85.5 และเพศชาย ร้อยละ 14.5  อายุเฉลี่ย 41 ปี

ระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนมากคือ ระดับปริญญาโท

ร้อยละ 71.2 รองลงมา ระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 15.3

ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 3.7 และระดับ

ปริญญาเอก ร้อยละ 9.8  สำหรับตำแหน่งงานส่วนมาก

คือ ตำแหน่งพยาบาลวชิาชีพ  ร้อยละ 71.2 รองลงมา

ตำแหน่งวิทยาจารย์  ร้อยละ 8.9 ซึ่งส่วนมากเป็นผู้

ปฏิบัติงานร้อยละ 96.4 เป็นผู้บริหารระดับหัวหน้าภาค/

หัวหน้ากลุ่มงาน  ร้อยละ 1.66  เป็นผู้บริหารระดับ

รองผู้อำนวยการวิทยาลัย  ร้อยละ 1.24  และผู้บริหาร

ระดับผู้อำนวยการ ร้อยละ 0.62 ประสบการณ์การ

ทำงานเฉลี่ย 10 ปี

สถานการณ์การดำเนินการจัดการความรู้ ของ

วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเคยเข้าร่วมโครงการการจัดการ

ความรู้ร้อยละ 84 และมีการจัดต้ังทีมงานในการดำเนนิ

การจัดการความรู้ (ทีม KM) ร้อยละ 90.2 สำหรับการ

มีส่วนร่วมในกจิกรรมการจดัการความรูส่้วนมากมส่ีวน

ร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร้อยละ 43.6 รองลงมามีส่วนร่วมโดยเป็นทีมคณะทำงาน

การจัดการความรู้  ร้อยละ 22.4
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องค์ความรู้ที่วิทยาลัยมีการจัดการความรู้

ส่วนมากเป็นเร่ืองเก่ียวกับการวิจัย คิดเป็นร้อยละ 86.2

(วิทยาลัย 25 แห่งจาก 29 แห่ง) รองลงมาคอื การจัด

การเรยีนการสอน  ร้อยละ79.3 (23 แหง่) การบรหิาร

จัดการ ร้อยละ 58.6 (17 แห่ง) การประกันคุณภาพ

การศึกษา ร้อยละ 48.3 (14 แห่ง) การพยาบาลร้อยละ

44.8 (13 แห่ง) การสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ

ร้อยละ 37.9 (11 แห่ง) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ร้อยละ 27.6 (8 แห่ง) และการบริหารความเส่ียงการเงิน

และพัสดุ ร้อยละ 13.8  (4 แห่ง) รายละเอียดดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1   องคค์วามรูท้ีว่ทิยาลยัมกีารจดัการความรู ้จำแนกตามวทิยาลยั

การบริหาร

ความเสี่ยงการ

เงินและพัสดุ

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

การสอบขึ้น

ทะเบียนใน

ประกอบวิชาชีพ

การ

พยาบาล

การประกัน

คุณภาพ

การศึกษา

การ

บริหาร

จัดการ

การจัด

การเรียน

การสอน

การวิจัยวิทยาลัย

1. วพ.พระจอมเกล้า จ.เพชรบุรี

2. วพ.พระปกเกล้า จันทบุรี

3. วพ.ศรีมหาสารคาม

4. วพบ.กรุงเทพ

5. วพบ.ขอนแก่น

6. วพบ.จักรีรัช

7. วพบ.จังหวัดนนทบุรี

8. วพบ.ชลบุรี

9. วพบ.ชัยนาท

10. วพบ.ตรัง

11. วพบ.นครศรีธรรมราช

12. วพบ.พระพุทธบาท

13. วพบ.พะเยา

14. วพบ.ยะลา

15. วพบ.ราชบุรี

16. วพบ.สงขลา

17. วพบ.สรรพสิทธิประสงค์

18. วพบ.สรรค์ประชารักษ์

19. วพบ.สุพรรณบุรี

20. วพบ.สุราษฏร์ธานี

21. วพบ.สุรินทร์

22. วพบ.อุดรธานี

23. วพบ.อุตรดิตถ์

24. วสส.จังหวัดขอนแก่น

25. วสส.จังหวัดสุพรรณบุรี

26. วสส.จังหวัดชลบุรี

27. วสส.จังหวัดตรัง

28. วสส.จังหวัดยะลา

29. วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข

รวม (29 แห่ง)

ร้อยละ

25 แห่ง 23 แห่ง 17 แห่ง 14 แห่ง 13 แห่ง 11 แห่ง 8 แห่ง 4 แห่ง

  86.2   79.3   58.6   48.3   44.8   37.9  27.6  13.8
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เอื้อต่อความ

สำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู ้ขององค์กร

พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ย 3.89  ซึ่งสูงกว่า

ปัจจัยภายในองค์กรมีค่าเฉลี่ย 3.57 แต่ทั้ง 2 ปัจจัย

อยู่ในระดับมาก  ดังน้ี

ปัจจยัสว่นบคุคล  ท่ีเอ้ือต่อความสำเรจ็ใน

การดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร มากที่สุดคือ

ด้านการยอมรบั มีค่าเฉล่ีย 4.15 อยู่ในระดับมาก รอง

ลงมา คือ ด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ีย 4.01 อยู่ในระดับมาก

และด้านความรู้ ความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 3.52 อยู่ใน

ระดับมาก รายละเอียดดังตารางท่ี  2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคลที่เอื้อต่อความสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร

(ค่าเฉล่ีย 3.89,SD .579)

ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำเร็จ

ด้านแรงจูงใจ

1. การจัดการความรู้  ทำให้ท่านมีการแลก

เปล่ียนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงานมากข้ึน

2. การจัดการความรู้  ทำให้ลดช่องว่างระหว่าง

ท่านกับผู้บังคับบัญชา

3. การจัดการความรู้  ทำให้ท่านได้พัฒนาการ

ทำงานของทา่นให้มีประสิทธิภาพ

4. การจัดการความรู้  สามารถทำให้องค์กรเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้

5. กิจกรรมการจัดการความรู้  ทำให้เกิดความ

สัมพันธ์ท่ีดีภายในองค์กร

6. การจัดการความรู้  ทำให้ท่านเกิดการพัฒนา

ตนเองและนำไปสู่ความก้าวหน้าท่ีการงาน

และผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน

ระดับSD

4.01

4.21

3.59

4.17

4.23

3.99

3.87

.649

.713

.986

.720

.729

.791

.844

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำเร็จ

ด้านความรู้ความเข้าใจ

1. การให้ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัดการ

ความรู้เป็นส่ิงสำคัญ

2. มีความรู้  ความเข้าใจต่อกระบวนการ

จัดการเรียนรู้

3. ได้รับการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการจัดการ

ความรู้

4. ได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรม

เก่ียวกับการจัดการความรู้

5. ทราบว่าการจัดการความรู้จะนำไปใช้

อย่างไรให้เหมาะสมกับลักษณะงานของท่าน

6. เข้าใจกระบวนการจัดการความรู้  และ

สามารถนำการจัดการความรู้ไป

ใช้ได้

ระดับSD

3.52

3.60

3.44

3.51

3.54

3.50

3.52

.735

.845

.818

.933

.815

.815

.851

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำเร็จ

ด้านการยอมรับ

1. เห็นด้วยต่อการนำการจัดการความรู้มาใช้

ในการพัฒนางานในองค์กร

2. เห็นความสำคัญของการจัดการ

ความรู้

3. ตระหนักว่าการนำการจัดการความรู้มาใช้จะ

ช่วยนำท่านและองค์กรไปสู่ความสำเร็จในอนาคต

4. ท่านม่ันใจว่าการจัดการความรู้จะนำท่านและ

องค์กรไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน

5. โอกาสการเรียนรู้เกิดข้ึนได้ในการปฏิบัติงานจริง

ส่วนหน่ึงมาจากการจัดการความรู้

ระดับSD

4.15

4.28

4.20

4.14

4.07

4.05

.616

.693

.740

.716

.757

.705

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปัจจัยภายในองค์กร ท่ีมีผลต่อความสำเร็จ

ในการดำเนนิการจัดการความรูข้ององค์กรมากท่ีสุดคือ

ด้านผู้บริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.70 อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.66

อยู่ในระดับมาก  และปัจจัยด้านการประเมินผลมีค่าเฉล่ีย

3.50 อยู่ในระดับมาก สำหรับด้านวัฒนธรรมองค์กรและ

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย

3.49 เท่ากัน  รายละเอียดดังตารางท่ี 3

X X

X
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยปัจจัยภายในองค์กรที่เอื้อต่อความสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร

(= 3.57, SD = .707)

ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำเร็จ

ด้านผู้บริหาร

1. ผู้บริหารความีนโยบายต่อการสนับสนุนการ

จัดการความรู้

2. นโยบายการจัดการความรู้ในองค์กรมีความ

ชัดเจนนำไปสู่การปฏิบัติได้

3. ผู้บริหารควรมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้น

หรือจูงใจให้บุคลากรขององค์กรสนใจท่ีจะต่ืน

ตัวร่วมกันผลักดันให้องค์กรเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้

4. การปฏิบัติงานจริงท่ีเกิดข้ึนควรมีความสอด

คล้องกับนโยบายการจัดการความรู้

5. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการแลกเปลียน

เรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. องค์กรควรมีความพร้อมในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับการจัดการความรู้

2. มีเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำหรับการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสม  เช่น

e-leaming, Web-base Leaming  เป็นต้น

3. มีเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

สนับสนุนการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหว่างบุคคลท่ีเหมาะสม  เช่น  Intranet,

e-mail, Web-board Net-meeting  เป็นต้น

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรควรมี

ความทันสมัยและตอบสนองต่อความต้อง

การท่ีจะเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรได้

อย่างท่ัวถึง

ระดับ

x

SD

3.70

3.87

3.34

4.19

3.44

3.65

3.66

3.72

3.55

3.70

3.67

มาก

มาก

ปาน

กลาง

มาก

มาก

ปาน

กลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

.821

.903

.998

.981

929

.926

.794

.898

.933

.874

.918

ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำเร็จ

ด้านวัฒนธรรมองค์กร

1. กระบวนการการจัดการความรู้  ควรทำให้

กลมกลืนกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

2. วัฒนธรรมองค์กรในปัจจุบันเอ้ือต่อการแลก

เปล่ียนเรียนรู้

3. สมาชิกในองค์กรควรมีความกระดือรือร้นใน

การใฝ่เรียน  ใฝ่รู้

4. สมาชิกในองค์กรควรมีวัฒนธรรมการแบ่ง

ปันความรู้ให้กันและกัน

5. สมาชิกในองค์กรทุกคนควรมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการจัดการความรู้

6. สมาชิกในองค์กรควรยินดีรับส่ิงใหม่หรือยอม

รับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

1. โครงสร้างองค์กรควรเป็นแนวราบ  เพ่ือช่วย

ให้สามารถส่ือสารและเข้าถึงข้อมูลความรู้

ได้ง่ายทำให้เกิดการเรียนรู้เป็นอย่างดี

2. การดำเนินการจัดการความรู้ในองค์กรควร

มีการวางแผนร่วมกัน  เพ่ือให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์กร

3. การจัดการความรู้ทำให้การประสานงาน

ภายในองค์กรดีข้ึน

ระดับx SD

3.49

3.55

3.29

3.43

3.50

3.63

3.54

3.49

3.69

3.45

3.33

ปานกลาง

มาก

ปาน

กลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

.767

.874

.976

.931

.896

.854

.898

.790

.811

.922

.974

ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำเร็จ

ด้านการประเมินผล

1. องค์กรควรมีระบบการวัดผลเพ่ือประเมินผล

ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการจัด

การความรู้

2. องค์กรได้นำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา

การจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง

3. ท่านได้นำผลท่ีได้จากการวัดผลระดับความรู้

มาพัฒนาตนและพัฒนางาน

ระดับx SD

3.50

3.72

3.20

3.59

.871

.871

.969

.901

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

�z�x}�|Ø�
จากผลการวิจัย พบว่า วิทยาลัยในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก ส่วนมากมีการจัดตั ้งทีม

คณะทำงานในการดำเนนิการจัดการความรู ้ (ทีม KM)

มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้  และมีการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีการจัดการความรู้จนได้องค์ความ

รู้ต่างๆ ขึ้นมา  ซึ่งองค์ความรู้ที่วิทยาลัยมีการจัดการ

ความรู้ส่วนมากเป็นเรื่องเกี่ยวกับการวิจัย การจัดการ
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เรียนการสอน การบริหารจัดการ การประกันคุณภาพ

การศึกษา การพยาบาล การสอบขึ ้นทะเบียนใบ

ประกอบวิชาชีพ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

การบริหารความเสี่ยง การเงินและพัสดุ แสดงให้เห็น

ว่าวิทยาลัยยอมรับและเห็นความสำคัญของการจัด

การความรู้ว่าเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จ

ขององค์กร  ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.

2546 หมวด 3  มาตรา 11 ส่วนราชการมหีน้าท่ีพัฒนา

ความรู้ในส่วนราชการ  เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอโดยต้องรับรู้ข่าวสาร

และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ  เพื่อนำ

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง

รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งต้อง

ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ  สร้างวิสัย

ทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด

ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและเรียนรู้ร่วมกัน

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2550)

สำหรับปัจจัยที่เอื ้อต่อความสำเร็จในการ

ดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กรบุคลากรวิทยาลัยใน

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกส่วนมากมีความเห็นว่า

ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย ด้านการยอมรับ

ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ ความเข้าใจ และปัจจัยภายใน

องค์กรซึ่งประกอบด้วยด้านผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและด้านการประเมินผลเป็นปัจจัยที่ช่วย

เอ้ือต่อความสำเรจ็ในการดำเนนิการจดัการความรูข้อง

องค์กรในระดับมาก  ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์กรและ

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นปัจจัยรองลงมา  สอดคล้องกับ

การศึกษาของปิยรัตน์ กาญจนะจิตรา (2550) ท่ีศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ในระบบราชการไทย

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลเรียงตามลำดับ คือ 1) ผู้นำ

หรือผู้บริหาร 2) การสร้างวัฒนธรรม และ 3) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้และการ

ศึกษาของเสนาะ กลิ่นงาม (2551) ซึ่งศึกษาปัจจัย

แห่งความสำเรจ็ในการจัดการความรูข้องมหาวทิยาลัย

ราชภัฏ พบว่าภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็นปัจจัยท่ีสำคัญ

มากที่สุดรองลงมาเป็นปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน

การจัดการความรู้วัฒนธรรมองค์กร  เทคโนโลยีสาร

สนเทศและการส่ือสารรวมท้ังการวัดและประเมินผล

จะเห็นว่า การจัดการความรู้ขององค์กรจะ

มีความสำเร็จหรือไม่นั้น  ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ได้แก่

ผู้บริหารซ่ึง  เป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญท่ีสุดต่อความสำเร็จ

ในการนำกลยุทธ์การจัดการความรู้มาพัฒนาองค์กร โดย

มีบทบาทหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการเปลี่ยน

แปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ และการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค์กรอย่างสร้างสรรค์พร้อมทั้งบุคลากร

ในองค์กรจะต้องมีแรงจูงใจ  มีการยอมรับ  มีความรู้

ความเข้าใจ มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และ

มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง

d����×��×Ûi�cc�}��i�|
จากผลการวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี

1. ผู้บริหารวิทยาลัยควรให้ความสำคัญ

ให้การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้ของ

วิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม

2. วิทยาลัยทุกแห่งควรมีการดำเนินการ

จัดการความรู้ดังนี้

2.1 จัดตั้งทีมคณะทำงานการจัดการ

ความรู้ของวิทยาลัย

2.2 กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วม

กิจกรรม การจัดการความรู ้ เพื ่อให้ทุกคนยอมรับ

และมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการความรู้

2.3 พัฒนาและนำระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริม

กระบวนการจัดการความรู้  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดการความรู้
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2.4 ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

และนำผลการประเมินมาปรับใช้เพื่อพัฒนางานต่อไป

��c��}���h��h
กาญจนา  แก้วเทพและคณะ. 2551. การจัดการความรู้

เบื้องต้นเรื่อง “การสื่อสารชุมชน” กรุงเทพฯ :

หจก. ภาพพิมพ์.

ดรุณี ไรเปี่ยม. 2549. แนวทางการจัดการความรู้ของ

สำนักงานรฐัมนตรี กระทรวงศกึษาธกิาร. สาร

นิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

บดินทร์ วิจารณ์. 2549. การจัดการความรู้สู่ปัญญา

ปฏิบัติ.  กรุงเทพฯ : เอ๊กซเปอร์เน็ท.

บุญดี บุญญากิจ และคณะ. 2547. การจัดการความรู้...

จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : สถาบัน

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.

ปิยรัตน์  กาญจนะจติรา. 2550. การจัดการความรูใ้น

ระบบราชการไทย : กรณีศึกษากรมส่งเสริม

การเกษตร กรมอนามัย และกรมสุขภาพจิต.

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคำแหง.

ปัทมา  จันทวิมล. 2544. ตัวแปรคัดสรรที่ส่งผลต่อ

ลักษณะการเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ของ

หน่วยงานฝึกอบรม ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพ

มหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, จุฬา

ลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

มลฤดี  โภคศริิ. 2549. ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการยอมรบั

การจัดการความรู ้ของพยาบาลประจำการ

สังกัดโรงพยาบาลกองทัพบก. วิทยานิพนธ์

ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

วิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัย

นเรศวร.

วิจารณ์ พานิช. 2546. การจัดการความรู้ในยุคสังคม

และเศรษฐกิจบนฐานความรู้. กรุงเทพฯ :

สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม.

วิจารณ์ พานิช.  2547.  สามเหล่ียมความรู.้ วารสารถกั

ทอสายใยความรู้ ฉบับที่ 6 เดือนพฤษภาคม-

มิถุนายน 2547. สถาบันส่งเสริมการจัดการ

ความรู้เพ่ือสังคม. (สคส.)

วิจารณ์ พานิช. 2548.  การจัดการความรู้ฉบับนักปฏิบัติ.

กรุงเทพฯ : สุขภาพใจ.

วิโรจน์ สารัตตนะ และอัญชลี สารรัตตนะ. 2548. ปัจจัย

ทางการบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ผลการวิจัย : ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา

และวิพากษ์. กรุงเทพฯ : ทรัพย์วิสุทธ์.

ศศิฉาย  สุคนธฉายา. 2552. ประสิทธิภาพการจัดการ

ความรู้ของนักวิชาการพัฒนาชุมชนในพื้นที่

ศูนย์ช่วยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขต

(ศพช.เขต). กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒน

บริหารศาสตร์.

เสนาะ  กล่ินงาม. 2551. การพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรู้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ. กรุงเทพฯ :

มหาวิทยาลัยรามคำแหง.

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบัน

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2550. คู่มือการดำเนิน

งานตามตัวชี้วัดการจัดการความรู้. กรุงเทพฯ

: สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหง่ชาต.ิ

สลิลทิพย์  รัตนสุวรรณ. 2547. การประยุกต์ใช้ KM ใน

Fuji Xerox สิงคโปร์. วารสาร Productivity

World. 8 (47).

Davenport,T H. & Prusak,Laurence. 1998. Working

Knowledge. Boston : MA ; Hard Busiinass

School Press.

Firestone, J. M. & McELORY, M.W. 2003. Key issue in

the knowledge management. MA : Elsevier

Inc.

Tiwana, Amrit. 2000. The Knowledge management

toolkit : practical techniques for building a

knowledge management system. Upper

Saddle River, NJ : Prentice Hall.




