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ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  จงัหวดันครปฐม

รจิุรางค์  วรรณธ์นาทศัน์*

บทคดัย่อ
		  กระบวนการพยาบาล  เป็นกระบวนการที่ใช้ในการแก้ปัญหาสขุภาพของประชาชนอย่างเป็นระบบ  มี

ขั้นตอนต่อเน่ืองตามหลักวิทยาศาสตร์ช่วยให้การปฏบิตักิารพยาบาลมคุีณภาพมาตรฐาน  การวิจัยคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  ศกึษาระดบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 2)  วิเคราะห์

ปัจจัยท�ำนายการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลนครปฐม  จ�ำนวน  242  คน  โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ

สอบถาม  ประกอบด้วย  6  ส่วน  คือ  1)  ข้อมูลทั่วไป  2)  ความรู้ เกี่ยวกบักระบวนการพยาบาล  3)  ความ

ตระหนักในการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาล  4)  ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพ  5)  การได้รับแรง

สนับสนุนทางสงัคม  และ  6)  การปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  ค่าความเช่ือมั่น  

(Statistics  of  reliability)  ของแบบสอบถามส่วนที่  2  ถงึ  6  เทา่กบั  0.76,  0.81,  0.85,  0.90  และ  

0.87  ตามล�ำดบั  สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ  (%)  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.)  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

		  ผลการวิจัยพบว่า  ระดบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล

นครปฐม  อยู่ในระดบัมาก  ( X  =  3.89)  ประสบการณก์ารท�ำงานมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัการปฏบิตังิาน

ตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั  .05  (r  =  .142)  ส่วนปัจจัย

ในด้านความตระหนักในการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาล  ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพและการได้รับ

แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพอย่างมนัียส�ำคัญที่ระดบั .01  (r  =  .276,  .641  และ  .442  ตามล�ำดบั)  และสามารถ

ท�ำนายระดบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ  45.9  อย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .01 จากผลการวิจัย  ผู้บริหารการพยาบาลควรเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพ  โดย

การยกย่อง  เชิดชูและให้รางวัลผู้ทีป่ฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลได้ด ี ส่งเสริมให้พยาบาลทีม่ปีระสบการณ์

ได้เป็นพ่ีเล้ียงในการบูรณาการการใช้กระบวนการพยาบาลลงสูก่ารปฏบิตัแิละจัดระบบการบริหารอตัราก�ำลังให้

เหมาะสม  จัดสรรเร่ืองข้อมูลและวัสดุอปุกรณเ์พ่ือเพ่ิมแรงสนับสนุนทางสงัคม 
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Factors Affecting Professional nurses’ Performance based on the Nursing 
Process at Nakhonpathom Hospital, Nakhonpathom Province

Rujirang  Wanthanatas*

Abstract
		 The nursing process, a continuous scientific process, has been systemically applied in solving  health 

problems and enhancing the standard of  nursing performance. This descriptive research aimed to 1) 

investigate the performance level based on the nursing process of the professional nurses at Nakhonpathom 

Hospital and 2) to analyze the factors that could predict the professional nurses’ performances based on 

the nursing process. Simple random sampling was used to select a sample of 242 professional nurses 

from a population of 610. The research tool was composed of 6 parts: 1) personal data, 2) 

knowledge about the nursing process, 3) performance awareness on the nursing process, 4) 

professional adherence, 5) receiving social support, and 6) performances based on the nursing process. 

The statistics of reliability  for part’s 2 – 6 were 0.76, 0.81, 0.85,  0.90 and 0.87, respectively. 

Data analysis included the use of percentage (%), mean ( X ), standard deviation (S.D.) and stepwise 

multiple regression analysis.  

	 The research results showed that the performance on the nursing process of professional nurses at

 Nakhonpathom Hospital was at a high level ( X =3.89), the work experiences had  a significantly 

positive relationship with professional nurses’ performances on the nursing process at the 0.05 level 

(r = 0.142) Performance awareness on the nursing process, professional adherence and receiving social 

support all had a significantly positive relationship with the professional nurses’ performances on the 

nursing process at 0.01 (r = 0.276, 0.641 and 0.442, respectivelyAccording to these results, nursing 

administrators should promoteprofessional nurses to have a higher nursing professional adherence and 

also motivate them to have more performance awareness on the nursing process.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั

	 ในปัจจุบัน  เน่ืองจากภาวะสขุภาพและความเจบ็

ป่วยของประชาชนมีการเปล่ียนแปลงเกือบตลอดเวลา  

จากสงัคมที่มคีวามเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเรว็และปัญหา

สขุภาพของแต่ละบุคคลไม่สามารถอธบิายได้อย่างตรงไป

ตรงมา  เน่ืองจากมีปัจจัยหลายอย่างที่เกี่ยวข้อง เช่น  

ภาวะสุขภาพของแต่ละคน  วิถีชีวิต  ขนบธรรมเนียม 

ประเพณ ีวัฒนธรรม  สมัพันธภาพของครอบครัว สงัคม  

สิ่งแวดล้อม  และประสบการณ์1  การปฏบิตักิารพยาบาล

จึงต้องพัฒนามาเป็นล�ำดับ เพ่ือให้มีคุณภาพในทุกมิติ

ของการพยาบาล  โดยพยาบาลมบีทบาทและหน้าทีส่ �ำคัญ

ในการจัดการเกี่ยวกบัปัญหาสขุภาพของผู้รับบริการเป็น

รายบุคคลแบบองค์รวม  ซ่ึงคุณลักษณะของพยาบาล

วิชาชีพที่ส�ำคัญประการหน่ึง  คือ  เป็นผู้ที่สามารถใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏบิัติการพยาบาลได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม2  เพราะเป็นกระบวนการเชิงระบบที่

พยาบาลน�ำมาใช้  โดยอาศยัองค์ความรู้   ความเข้าใจและ

ทักษะของพยาบาล  ทฤษฎีการพยาบาล  หลักทาง

วิทยาศาสตร์  เพ่ือค้นหาและประเมินปัญหา น�ำมาสู่การ

วางแผนการพยาบาลให้สอดคล้องกบัความต้องการหรือ

ปัญหาสขุภาพเป็นรายบุคคล  ซ่ึงรวมถงึการคิดวิเคราะห์

อย่างมีวิจารณญาณ  และทกัษะการตัดสนิใจทางคลินิก

ในการแก้ปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการ  ซ่ึงช่วยให้

พยาบาลสามารถสบืค้นวิเคราะห์  ประเมนิสภาวะสขุภาพ

และปฏบิตักิารพยาบาลได้อย่างถูกต้อง  ครอบคลุมความ

ต้องการของผู้รับบริการ  พยาบาลมีความมั่นใจในการ

ปฏบิัติงานมากขึ้นส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาล  สร้าง

ความเช่ือมั่นให้แก่ผู้รับบริการ3 กระบวนการพยาบาล

ประกอบด้วย 5  ขั้นตอน  ได้แก่  การประเมินภาวะ

สขุภาพ  การวินิจฉัย  การวางแผน  การปฏบิตักิารและ

การประเมินผลการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองรวมถึงการ

สื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ  ทั้งด้วยวาจาและการบนัทกึการ

พยาบาล4  กระบวนการพยาบาลจึงเป็นวิธีการและขั้น

ตอนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ที่เกดิขึ้นของผู้ป่วย  เป็น

การประกันคุณภาพบริการพยาบาลและผลลัพธ์ที่ดีขึ้ น

ของผู้ป่วย  เพราะแผนการพยาบาลจะเปล่ียนแปลงตลอด

เวลาตามความต้องการของผู้ป่วย เพ่ือให้ใช้งานได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพไม่ใช่เป็นเพียงงานประจ�ำเทา่น้ัน5  ส�ำหรับ

ในประเทศไทยกระบวนการพยาบาลได้ถูกก�ำหนดไว้ใน

มาตรฐานการปฏบิตักิารพยาบาล  ตั้งแต่ปี  2540  ให้

พยาบาลวิชาชีพมกีารใช้กระบวนการพยาบาลทุกขั้นตอน

ครอบคลุมองค์รวมในการพยาบาลผู้รับบริการรายบุคคล

ตั้งแต่แรกรับจนจ�ำหน่าย6  แต่จากการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวข้องพบว่า  การน�ำกระบวนการพยาบาลไปใช้ของ

พยาบาลมีปัญหาอปุสรรคหลายประการ  ด้านบุคลากร

พยาบาล  ได้แก่  การขาดความรู้และทกัษะในการใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏบิัติงาน ด้านระบบการ

จัดการ  ได้แก่ การนิเทศที่ไม่เป็นระบบ  ขาดผู้ที่เป็นแบบ

อย่างในการใช้กระบวนการพยาบาล  ด้านสิ่งของวัสดุ

อปุกรณ ์ ได้แก่ ขาดรูปแบบการบันทกึทางการพยาบาล

และคู่มอืการเขยีนข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล7  ในรายที่

มีผู้ป่วยมีอาการเปล่ียนแปลงบ่อยทั้งในผู้ป่วยวิกฤตและ

ในผู้ป่วยอาการเร้ือรัง  ใช้ระยะเวลามากในการเขียน

แผนการพยาบาล8  ขาดความต่อเน่ืองในการบนัทกึและ

การปฏบิตัติามแผนที่ก�ำหนดไว้9  พยาบาลขาดการฝึกฝน

วิธกีารน�ำกระบวนการพยาบาลไปใช้และพยาบาลมภีาระ

งานมาก10 

	 จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  พบปัจจัยที่มผีล

ต่อระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ  คือ ประสบการณ์การปฏบิัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงวัดจากระยะเวลาในการปฏบิตังิานของ

พยาบาลวิชาชีพ  ความรู้ เกี่ยวกบักระบวนการพยาบาล  

ความตระหนักในการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาล  

ได้แก่  ความสนใจ  ความรับผดิชอบ การรับรู้และการให้

ความส�ำคัญต่อการปฏบิตัทิี่ถูกต้องเกี่ยวกบักระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ11 ความยึดมั่นผูกพันต่อ

วิชาชีพในด้านการรับรู้ของพยาบาลทีม่ต่ีอวิชาชีพพยาบาล

ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของวิชาชีพพยาบาล  มคีวามเช่ือมั่น

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของวิชาชีพพยาบาล เตม็ใจ

ปฏบิัติงานและมีความต้องการที่จะด�ำรงการเป็นสมาชิก

ของวิชาชีพพยาบาลต่อไป12  และการได้รับแรงสนับสนุน

ทางสงัคมท�ำให้รู้สกึปลอดภัย ได้รับความเอาใจใส่ช่วย
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เหลือในการปฏิบัติ งาน ในเร่ืองของอารมณ์  ข้อมูล

ข่าวสาร  ความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการปฏบิัติงาน ทรัพยากร

ต่างๆ  และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก13  

	 โรงพยาบาลนครปฐม  เป็นโรงพยาบาลระดบัตตยิ

ภมูิและพัฒนาสู่ศูนย์การเป็นเลิศในด้านหัวใจ  มะเรง็  

อบุตัเิหต ุ และทารกแรกเกดิวิกฤต  ให้การดูแลผู้ป่วยที่

มปัีญหาสขุภาพซับซ้อนที่ต้องการการวินิจฉัย  ดูแลรักษา

โดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา มีการใช้เทคโนโลยีและใช้

นวัตกรรมสมยัใหม่ในการดูแลรักษาผู้ป่วย เช่น การผ่าตดั

โดยใช้กล้องหรือเลเซอร์ ท�ำให้ต้องพัฒนาด้านบริการ

พยาบาลให้มีความเหมาะสมสามารถรับรองการรักษาที่

ทนัสมัยน้ีได้ ส่งผลให้รูปแบบความต้องการการบริการ

พยาบาลเปล่ียนเป็นการพยาบาลเฉพาะสาขาและเช่ียว

ชาญมากขึ้น  ซ่ึงการใช้กระบวนการการพยาบาลในการ

ปฏบิตักิารพยาบาลได้อย่างถูกต้อง  เหมาะสม  จะท�ำให้

การปฏบิัติการพยาบาลเกี่ยวกบัปัญหาสขุภาพของผู้รับ

บริการเป็นรายบุคคลแบบองค์รวมมีคุณภาพในทุกมิติ

ของการพยาบาลทนัต่อการเปล่ียนแปลง  จากการเย่ียม

ส�ำรวจของสภาพยาบาล  การรายงานของหัวหน้าหอผู้

ป่วยจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียน  

และการบนัทกึทางการพยาบาลโดยเฉล่ีย 3 ปี พบว่า  อยู่

ในระดับต�่ำกว่าเกณฑ ์  (ร้อยละ 80) เกอืบทุกขั้นตอน  

โดยเฉพาะการวางแผนการพยาบาล  ร้อยละ  58.77 การ

ประเมินผลการพยาบาล  ร้อยละ 56.86 อัตราความ

สมบูรณข์องการบนัทกึทางการพยาบาล  ร้อยละ 52.64  

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขาดความรู้ และทักษะในการใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏบิตังิาน  ใช้กระบวนการ

พยาบาลไม่ครบถ้วนตามขั้นตอน  ขาดความสมบูรณ ์ ไม่

สอดคล้อง  ขาดความตระหนัก ไม่เหน็ความส�ำคัญและ

คุณค่าของการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏบิัติงาน 

ไม่มกีารก�ำหนด

ขอบเขตหน้าที่  ความรับผดิชอบของบุคลากรในทมีการ

พยาบาลที่ชัดเจน  การนิเทศการน�ำกระบวนการไปใช้ใน

การปฏบิตักิารพยาบาลงานไม่ชัดเจน  ต่อเน่ือง ไม่มรีะบบ

ที่ปรึกษาหรือให้การช่วยเหลือ  และให้ค�ำ แนะน�ำการใช้

กระบวนการพยาบาลที่มปีระสทิธภิาพ  ดงัน้ัน  ผู้วิจัยใน

บทบาทของหัวหน้าพยาบาล จึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลนครปฐมใน

ด้านประสบการณก์ารท�ำงาน  ความรู้เกี่ยวกบักระบวนการ

พยาบาล  ความตระหนักในการปฏบิตังิานตามกระบวน

การพยาบาล  ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพและการได้รับ

แรงสนับสนุนทางสงัคม  เพ่ือน�ำผลการวิจัยในคร้ังน้ีมา

ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผน  ส่งเสริมระดับการ

ปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

ของโรงพยาบาลนครปฐม 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั

	 1.	 เพ่ือศกึษาระดบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม

	 2.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท�ำนายการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

นครปฐม จังหวัดนครปฐม

วิธีการด�ำเนนิการวิจยั

	 การวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  (De-

scriptive  research)  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ  

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  

มจี�ำนวนประชากรทัง้สิ้น  610  คน  ค�ำนวณขนาดตวัอย่าง

สตูรของ  Taro Yamane14  ได้กลุ่มตวัอย่าง  จ�ำนวน  242  

คน  และสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย  

(Simple  Random  Sampling)

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ใช้แบบสอบถาม

ของลักษ์คณา  พิทกัษ์ภากร11 ประกอบ ด้วย  1)  แบบ

สอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  จ�ำนวน  4  ข้อ 2) แบบ

ทดสอบความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล  จ�ำนวน  

31  ข้อ  3) แบบสอบถามความตระหนักในการปฏบิตัิ

งานตามกระบวนการการพยาบาล  จ�ำนวน  15  ข้อ  

4) แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพ จ�ำนวน  

31  ข้อ  5)  แบบสอบถามการได้รับแรงสนับสนุนทาง

สงัคม  จ�ำนวน  31  ข้อ  และ  6) แบบสอบถามการ
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ปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  

จ�ำนวน  33  ข้อ  ซ่ึงแบบสอบถามได้ให้ผู้เช่ียวชาญทาง

ด้านการพยาบาล  รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน  3  ทา่น  ตรวจสอบ

ความถูกต้องด้านโครงสร้าง  ความชัดเจนของการใช้ภาษา 

แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปเกบ็รวบรวมข้อมูล  

หาค่า  CMV  ได้เทา่กบั  จากน้ันท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมูล

กบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่น�ำมาศกึษาคร้ังน้ี  

จ�ำนวน  30  คน  เพ่ือท�ำการหาความเช่ือมั่นของเคร่ือง

มอื โดยแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกบักระบวนการพยาบาล

มคีวามเช่ือมั่น  = .76  แบบสอบถามความตระหนักใน

การปฏบิัติงานตามกระบวนการพยาบาลมีความเช่ือมั่น  

= .81  แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพมคีวาม

เช่ือมั่น  = .85  แบบสอบถามการได้รับแรงสนับสนุนทาง

สงัคมมคีวามเช่ือมั่น  = .90  และแบบสอบถามการปฏบิตัิ

งานตามกระบวนการการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพมี

ค่าความเช่ือมั่น  = .87  และผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑใ์น

การวัดค่าระดบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาล

ของพยาบาลวิชาชีพตามเกณฑข์อง  Best15   ดงัน้ี

	 คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  1.00 – 1.50 หมายถงึ   

มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับ

น้อยที่สดุ

	 คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  1.51 – 2.50 หมายถงึ   

มกีารปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดบัน้อย

	 คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  2.51 – 3.50 หมายถงึ   

มกีารปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดบัปาน

กลาง

	 คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.51 – 4.50 หมายถงึ   

มกีารปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดบัมาก

	 คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.51 – 5.00 หมายถงึ   

มกีารปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ 

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการ  เพ่ือรับรองจริยธรรมการท�ำวิจัย

จากคณะกรรมการการจริยธรรมการท�ำวิจัยโรงพยาบาล

นครปฐม  และเกบ็รวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่างพยาบาล

วิชาชีพ โดยให้พยาบาลวิชาชีพจังหวัดนครปฐม  เป็นผู้

ตอบแบบสอบถามเอง  จ�ำนวน  242  คน  ตามที่ค�ำนวณ

ขนาดกลุ่มตวัอย่างได้  และน�ำข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตามล�ำดับขั้นบนัไดของตัวแปรที่น�ำเข้าสมการ  (Step-

wise  Multiple  Regression  Analysis)  เพ่ือหาตวัแปร

ต้นที่สามารถท�ำนายการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  

จังหวัดนครปฐม  

ผลการวิจยั

	 1.	 พยาบาลวิชาชีพผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัย

คร้ังน้ี  ส่วนใหญ่มอีายุ  31 – 40  ปี  ร้อยละ  43.8  

สถานภาพโสด  ร้อยละ  57.0  จบการศกึษาระดบัปริญญา

ตรี  ร้อยละ  82.2  และมปีระสบการณก์ารท�ำงาน  11  

ปีขึ้นไป  ร้อยละ  64.0  (ดงัตารางที่  1)
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ตารางที ่ 1  แสดงจ�ำนวน  ร้อยละ  ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n  =  242)

	 2.	 การวิเคราะห์ระดบัการปฏบิตังิานตามกระบวน

การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  

จังหวัดนครปฐม  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีระดับการ

ตารางที่  2  แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการ 

                พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  จังหวัดนครปฐม

ปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดบัมาก  (Χ   

=  3.89) (ดงัตารางที่  2)
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	 3.	 ประสบการณก์ารท�ำงาน  มคีวามสมัพันธท์าง

บวกกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั .05 (r  =  .276)  ส่วนความ

ตระหนักในการปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาล  

ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพและการได้รับแรงสนับสนุน

ทางสงัคม  มคีวามสมัพันธท์างบวกกบัระดบัการปฏบิตัิ

งานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลนครปฐม  อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั  

.01  (r  =  .142,  .641  และ  .442)  (ดงัตารางที่  3)

ตารางที ่ 3	 แสดงการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างประสบการณก์ารท�ำงานความรู้ เกี่ยวกบั
			   กระบวนการพยาบาล  ความตระหนักในการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาล  ความยึดมั่นผูกพัน
			   ต่อวิชาชีพ  การได้รับแรงสนับสนุนทางสงัคมและระดบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลของ
			   พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม

* p<.05, ** p<.01

	 และจากตวัแปรทั้งหมดพบว่า  ความยึดมั่นผูกพัน

ต่อวิชาชีพ  การได้รับแรงสนับสนุนทางสงัคม  ประสบการณ์

การท�ำงาน  และความตระหนักในการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาล  สามารถท�ำนายระดบัการปฏบิตังิาน

ตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลนครปฐม  ได้ร้อยละ  45.9  และสมการที่ได้จาก

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล�ำดับขั้นบันไดของ

ตวัแปรที่น�ำเข้าสมการ  (Stepwise  Multiple  Regression  

Analysis) มนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั  .01  (ดงัตารางที่  

4)
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ตารางที ่ 4	แสดงการวิเคราะห์ตวัแปร ที่สามารถท�ำนายการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

               	ในโรงพยาบาลนครปฐม โดยใช้สถติวิิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตามล�ำดบัขั้นบนัไดของตวัแปรที่น�ำ

			   เข้าสมการ  (Stepwise  Multiple  Regression Analysis)

อภิปรายผลการวิจยั 

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

นครปฐม  จังหวัดนครปฐม  พบว่าอยู่ในระดบัมาก  (Χ    

=  3.89)  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงพยาบาลนครปฐม  ได้มี

นโยบายพัฒนาระบบงานให้สามารถเข้าสูร่ะบบการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital  Accreditation : HA)  

ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  

จังหวัดนครปฐม  พบว่า อยู่ในระดบัมาก  (Χ   =  3.89)  

ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงพยาบาลนครปฐม  ได้มนีโยบายพัฒนา

ระบบงานให้สามารถเข้าสู่ระบบการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลหรือ  (Hospital Accreditation : HA) ซ่ึงการ

ที่โรงพยาบาลแต่ละแห่งจะได้รับการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลได้น้ัน  มข้ีอก�ำหนดในเร่ืองเกี่ยวกบัการก�ำกบั

* p<.05, ** p<.01

สมการท�ำนายในรปูคะแนนดบิ  คือ  Y = .467 + .611 X
1
 + .211 X

2
  +  .008 X

3
  + .095X

4

สมการท�ำนายในรปูคะแนนมาตรฐาน  คือ  Y = .491X
1
 + .234 X

2
  +  .178X

3
 + .104X

4

ดูแลวิชาชีพให้มีระบบบริหารการพยาบาลที่รับผิดชอบ

ต่อการจัดบริการพยาบาลที่มคุีณภาพสงู  เพ่ือบรรลุพันธกจิ

ขององค์กรโดยการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏบิตัิ

การพยาบาล16   ดังน้ันกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล

นครปฐม  จึงได้ท�ำความเข้าใจกับพยาบาลวิชาชีพทุก

ระดบั  ก�ำหนดให้มปีรัชญา  นโยบายวัตถุประสงค์ไว้ใน

คู่มอืการด�ำเนินการของกลุ่มการพยาบาล  ทบทวนความ

รู้ความเข้าใจของผู้บริหารการพยาบาลในการใช้การนิเทศ

หน้างาน  เป็นกลไกในการกระตุ้นและส่งเสริมให้มกีารใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏบิตักิารพยาบาล  ใช้การ

รับและส่งเวรผู้ป่วยรายบุคคลในการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เกี่ยวกบัการใช้กระบวนการพยาบาล  จัดอบรมความรู้

เร่ืองกระบวนการพยาบาลและการน�ำไปใช้ให้กบัพยาบาล

วิชาชีพเป็นระยะกระตุ้นในภาพรวมให้พยาบาลวิชาชีพมี

ความตื่นตัว  รับรู้ ข่าวสารและปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
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กระบวนการพยาบาลอย่างมปีระสทิธภิาพ  มกีารตดิตาม

นิเทศการใช้กระบวนการพยาบาลในแผนกผู้ป่วยตาม

แผนงานที่ก�ำหนด  และยังให้แต่ละหน่วยงานจัดให้มกีาร

ประชุมปรึกษาเกี่ยวกบัการใช้กระบวนการพยาบาลในผู้

ป่วยผ่านการตรวจจากบนัทกึการพยาบาล  ดงัน้ันจึงท�ำให้

พยาบาลทุกคนจ�ำเป็นต้องมีความรู้ และทักษะพ้ืนฐาน

ในการใช้กระบวนการพยาบาลด้วยตนเอง  อีกทั้ง

กระบวนการพยาบาลมีความส�ำคัญต่อวิชาชีพพยาบาล

และต่อการปฏิบัติการพยาบาลท�ำให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการอย่างสมบูรณ์และต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยพยาบาลวิชาชีพต้องมีความสามารถในการคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์  เพราะกระบวนการพยาบาลเป็นพ้ืนฐานใน

การคิดวิเคราะห์ตดัสนิใจและการปฏบิตักิารในคลินิกใน

ทุกๆ  กิจกรรม  มีความเป็นอิสระของวิชาชีพช่วยให้

บทบาทของพยาบาลวิชาชีพชัดเจนขึ้น  มภีาพลักษณใ์น

ด้านดี  เกดิความภาคภมูิใจ1   จากเหตุผลดังกล่าวจึง

ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีการปฏบิัติงานตามกระบวนการ

พยาบาลอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกบัการศึกษาของ

ลักษ์คณา  พิทกัษ์ภากร11  ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า  

การปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดบัมาก  

และการศกึษาของวารณุ ี มเีจริญ  และคณะ17  ที่ได้ศกึษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลในโรงพยาบาลในสระบุรี  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

การใช้กระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่น

เดยีวกนั

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล�ำดับขั้น

ตอนของตัวแปรที่น�ำเข้าสมการ (Stepwise  Multiple  

Regression  Analysis)  พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อ

วิชาชีพ  การได้รับแรงสนับสนุนทางสงัคม  ประสบการณ์

การท�ำงาน  และความตระหนักในการปฏิบัติงานตาม

กระบวน การพยาบาล  สามารถร่วมกนัท�ำนายการปฏบิตัิ

งานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลนครปฐม  ได้ร้อยละ  45.9

		  2.1	 ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพ  สามารถ

ท�ำนายการปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  ได้ร้อยละ  37.8 

และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  (r  =  .641)  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพ  ท�ำให้พยาบาลเกดิความ

รู้สกึจงรักภกัด ี มคีวามภาคภมูใิจ  ความห่วงใยและความ

หวังดีต่อวิชาชีพการพยาบาล  อนัมีผลท�ำให้การแสดง

พฤติกรรมต่อวิชาชีพเป็นไปในลักษณะตั้งใจ  เตม็ใจ  

จริงใจและยินดีเสียสละที่จะท�ำงานทุกอย่างให้ประสบ

ความส�ำเรจ็เป็นผลดต่ีอวิชาชีพ  ท�ำให้เป็นที่ยอมรับของ

บุคคลและสงัคมทั่วไป  จึงท�ำให้ความยึดมั่นผูกพันต่อ

วิชาชีพ  สามารถท�ำนายการปฏบิตังิานตามกระบวน การ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐมได้

สอดคล้องค�ำกล่าวของ Zander12  ที่กล่าวว่า  ความยึด

มั่นผูกพันต่อวิชาชีพการพยาบาลเป็นข้อตกลงว่าพยาบาล

จะดูแลผู้ป่วยทุกๆ  คน  ด้วยการพยาบาลที่ดทีี่สดุ  และ

ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพเป็นการจัดคุณค่าให้ความ

ส�ำคัญกบัการให้การพยาบาล  และสอดคล้องกบังานวิจัย

ของลักษ์คณา พิทกัษ์ภากร11  ที่ศกึษาพบว่าความยึดมั่น

ผูกพันต่อวิชาชีพสามารถท�ำนายการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชน  จังหวัดกาญจนบุรีได้

		  2.2	 การได้รับแรงสนับสนุนทางสงัคมสามารถ

ท�ำนายการปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  ได้เพ่ิมขึ้ น

ร้อยละ  3.8  และมคีวาม สมัพันธท์างบวกกบัการปฏบิตัิ

งานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  (r  =  

.442)  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ทั้งน้ี

เน่ืองจากการได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที่

ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตวัต่อสถานการณต่์างๆ  ได้ด ี 

หากพยาบาลได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ ์  ด้านการ

ได้รับทรัพยากรและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  ด้านการได้

รับข้อมูลข้าวสารจากผู้บงัคับบญัชา  เพ่ือนร่วมงาน  จะ

ท�ำให้พยาบาลมคีวามสขุมากขึ้น  เน่ืองจากเมื่อบุคคลได้
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รับการดูแลเอาใจใส่ในการท�ำงาน  จะท�ำให้เกดิความรู้สกึ

มั่นคง  ปลอดภยั  มคุีณค่าและรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง

ของสงัคม ท�ำให้การปฏบิตังิานเป็นไปด้วยความราบร่ืน11  

สอดคล้องกบัค�ำกล่าวของ Thoits13  ที่ว่า  เมื่อคนได้รับ

แรงสนับสนุนทางสงัคม  จะเกดิขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏบิตั ิการพยาบาลมากขึ้น  และกระตุ้นส่งเสริมให้เหน็

คุณค่าในตนเอง  เกดิความรู้สกึในด้านบวกและช่วยลด

สิ่งรบกวนจิตใจต่างๆ  ที่เกดิจากความเครียดเช่นเดียว

กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐมที่ได้รับสนับ

สนุนทางด้านอารมณ ์ ได้แก่  การได้รับการดูแลเอาใจใส่  

การยกย่อง ช่ืนชม  การให้ความส�ำคัญ  ความไว้วางใจ  

การยอมรับ  และการรับฟังปัญหา  แล้วจะส่งผลให้เกดิ

ความ รู้สกึมคุีณค่าในตนเอง  และเช่ือมั่นในตนเอง  ด้าน

การได้รับทรัพยากรและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  ได้แก่  

ได้รับวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน  

การช่วยเหลือสนับสนุนเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน  ท�ำให้

พยาบาลมคีวามสะดวกในการปฏบิตังิานและท�ำเกดิขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏบิตักิารพยาบาล  และด้านการได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร  ได้แก่  การได้รับข้อมูลสารสนเทศเกี่ยว

กบัความรู้ทางวิชาการและเทคนิคต่างๆ  ได้รับค�ำแนะน�ำและ

ข้อมูลย้อนกลับ  สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

ตนเองและปรับปรงุแนวทางปฏบิตัใิห้ดขีึ้น  สิ่งต่างๆ  ที่

พยาบาลวิชาชีพได้รับจากการได้รับแรงสนับสนุนทาง

สงัคม  ส่งผลท�ำให้เกดิการปฏบิัติงานตามกระบวนการ

พยาบาลได้

		  2.3  ประสบการณก์ารท�ำงาน  สามารถท�ำนาย

การปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  ได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ  3.3  

และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  (r  =  .276)  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ประสบการณก์ารรับรู้และพบเหน็สิง่ต่างๆ  ที่แตกต่างกนั  

มีผลต่อความเช่ือและใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจใน

เร่ืองต่างๆ  ของแต่ละบุคคลซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลมคีวาม

รู้ความสามารถที่แตกต่างกนัได้  ประสบการณก์ารท�ำงาน

ช่วยสั่งสมความเช่ียวชาญในการท�ำงานของสายวิชาชีพ  

ท�ำให้พยาบาลได้ผ่านการฝึกฝนได้รับการถ่ายทอดความรู้  

แบ่งปันประสบการณท์างการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง  และ

ผ่านการอบรมหลักสตูรที่เอื้อต่อการท�ำงานตามกระบวนการ

ได้มากกว่าคนที่มีประสบการณน้์อย  สอดคล้องกบัการ

ศกึษาของสนัุนทา หิรัญยูปกรณ์18  พบว่าประสบการณ์

การท�ำงานทั้งหมดและประสบการณก์ารท�ำงานในหน่วย

งานปัจจุบันของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลนพรัตน์

ราชธานี  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะหลัก

ทางการพยาบาล  และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ

ลักษ์คณา  พิทกัษ์ภากร11  ที่ศึกษาการปฏบิัติงานตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชน  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยจ�ำแนกตามประสบการณ์

การท�ำงานไม่พบความแตกต่าง

		  2.4  ความตระหนักในการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาล  สามารถท�ำนายการปฏบิตังิานตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

นครปฐม ได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.3  และมคีวามสมัพันธท์าง

บวกกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ (r  =  .142)  อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดบั  .01  ทั้งน้ีเน่ืองจากความตระหนักในการปฏบิตัิ

งานตามกระบวนการพยาบาลเป็นสิ่งส�ำคัญที่สดุ  ที่ท �ำให้

พยาบาลมสีมรรถนะทีจ่�ำให้บริการพยาบาลทีม่คุีณภาพสงู  

ท�ำให้ผู้ป่วยพึงพอใจ  ความตระหนักท�ำให้พยาบาลมกีาร

วิเคราะห์และประเมนิตนเองตลอดเวลา  และเปล่ียนแปลง

ไปในทางที่ดที �ำให้ปฏสิมัพันธร์ะหว่างพยาบาลและผู้ป่วย

ดีขึ้น  บรรยากาศการรักษาพยาบาลดีขึ้น19   สอดคล้อง

กบัค�ำกล่าวของ  Jasmin  and Trygstad20   ที่ว่าถ้าบุคคล

น้ันมีความส�ำนึกว่าสิ่งดังกล่าวมีคุณค่า  แสดงว่าบุคคล

น้ันมีความตระหนักพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา

ตอบสนองเช่นเดียวกับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

นครปฐม  ทีม่กีารรับรู้ ต่อค�ำประกาศสทิธผู้ิป่วยตามทีส่ภา

การพยาบาลได้ร่วมกับองค์การวิชาชีพด้านสุขภาพ

ประกาศไว้  และลงนามรับรองร่วมกนัไว้ว่ามคีวามส�ำคัญ

ต่อผู้ป่วยที่สามารถคุ้มครองความเป็นบุคคลและความมี

คุณค่าแห่งตนได้  จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

นครปฐม  เมื่อพยาบาลมีตระหนักในการปฏบิตังิานตาม
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กระบวนการพยาบาล จะสามารถปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพได้  สอดคล้อง

กบังานวิจัยของลักษ์คณา  พิทกัษ์ภากร11  ที่ศกึษาพบว่า

ความตระหนักในการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

พยาบาลสามารถท�ำนายการปฏบิตัิงานตามกระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดกาญจนบุรีได้  

               2.5  ส่วนความรู้ ไม่สามารถท�ำนายการปฏบิตัิ

งานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลนครปฐม  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงพยาบาลนครปฐม  

ได้มีนโยบายพัฒนาระบบงานเข้าสู่ระบบการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล  กลุ่มการพยาบาลได้จัดท�ำนโยบาย

และแนวทางการด�ำเนินการให้พยาบาลวิชาชีพทุกคนใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏบิัติการพยาบาลแต่การ

ลงสูก่ารปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาลของแต่ละหน่วย

งานยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพไม่มี

ความแน่นอนในการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล  

ขาดทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานให้มีการ

ปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาล  อกีทั้งภาระงานที่มาก

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม  โดยพบว่า

พยาบาลวิชาชีพมีอัตราส่วนต่อผู้ป่วยในแผนกผู้ป่วย

สามญั  1 : 10  ในเวรเช้า  และ  1 : 12  ในเวรบ่าย  ดกึ  

และ  1 : 90  ในแผนกผู้ป่วยนอกซ่ึงมผู้ีป่วยเฉล่ีย  2,640  

คนต่อวัน  สอดคล้องกบัการศกึษาของ  Mbithi  dennis  

ngao21  ที่ได้ศึกษาอปุสรรคในการเข้าสู่การปฏบิัติตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาล      แม

ชาคอส  ประเทศไนโรบ ีพบว่า  พยาบาลวิชาชีพมากกว่า

ร้อยละ  50  มคีวามรู้เกี่ยวกบักระบวนการพยาบาลในระดบั

ดถีงึดมีาก  แต่ไม่พบความสมัพันธท์ี่มนัียส�ำคัญระหว่าง

ความรู้กบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาล  และ

ยังมผีลการศกึษาของ Clarke and Aiken22    ที่พบว่า

ปัจจัยที่จ�ำกัดความสามารถของพยาบาลในการใช้

กระบวนการพยาบาล  คือ  การไม่มเีวลา  และจ�ำนวนผู้

ป่วยที่มาก  และ  Lukes23   ที่พบว่า  พยาบาลจะสามารถ

ใช้กระบวนการพยาบาลได้ง่ายเมื่อให้การดูแลผู้ป่วย

เฉพาะตวั  แต่เมื่อจ�ำนวนผู้ป่วยมากขึ้นกอ็าจจะท�ำไม่ได้  

แต่ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ  Fisseha  Hagos และ

คณะ24  ในประเทศเอธโิอเปีย  ที่พบว่า  ความรู้ เป็นหน่ึง

ในปัจจัยส�ำคัญในการใช้กระบวนการพยาบาล  และการ

ศกึษาของ Zewdu & Abera25  พบว่า  พยาบาลที่มคีวาม

รู้มากจะมกีารใช้กระบวนการพยาบาลมากกว่าพยาบาลที่

ไม่มคีวามรู้   ถงึ  8.78  เทา่

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่การปฏิบติังาน

	 จากผลการวิจัยพบว่า  ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพ  

การได้รับแรงสนับสนุนทางสงัคมประสบการณก์ารท�ำงาน  

และความตระหนักในการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

พยาบาล สามารถท�ำนายระดับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

นครปฐม  ได้ร้อยละ  45.9  และทั้งสี่ปัจจัยมีความ

สมัพันธท์างบวกกบัระดบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  ดงัน้ัน 

	 1.1  ผู้บริหารทางการพยาบาล  จึงควรมนีโยบาย

ให้พยาบาลวิชาชีพผู้มีประสบการณ์และมีความรู้ความ

สามารถในการบูรณาการการใช้กระบวนการพยาบาลลง

สู่การปฏิบัติมาเป็นพ่ีเ ล้ียงในการฝึกทักษะการใช้

กระบวนการพยาบาล  ให้ความรู้ ด้านวิชาการรวมถงึการ

ฝึกขณะปฏบิตังิาน 

	 1.2  กลุ่มการพยาบาล  ควรเสริมสร้างกลไกที่

จ�ำเป็นในการด�ำเนินการการปฏิบัติตามกระบวนการ

พยาบาล  ได้แก่  จัดระบบการบริหารอตัราก�ำลังให้เหมาะ

สมและวัสดุอปุกรณ์

	 1.3  กลุ่มการพยาบาล  ควรจัดท�ำแนวปฏบิตัใิน

การปฏบิตังิานตามกระบวนการพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ  

สามารถวัดพฤตกิรรมเป้าหมายได้  และเสาะหาพยาบาล

วิชาชีพและทมีการพยาบาลผู้ปฏบิตังิานตามกระบวนการ

พยาบาลได้ผลลัพธด์แีละดมีาก จากน้ันให้การเสริมสร้าง

ทางบวก  โดยการยกย่อง  เชิดชู  และให้รางวัล  

2.	 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  

	 2.1  ศึกษาผลกระบทของการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการพยาบาลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ
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และการปฏบิตังิานในชีวิตประจ�ำวัน

	 2.2  ศกึษาประเดน็ด้านอื่น  ๆ   ของการส่งเสริมการ

ปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาลในโรงพยาบาลนครปฐม
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