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นกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัเซนตห์ลยุส ์เพือ่รองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
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บทคดัย่อ
		  การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับ

นักศกึษาพยาบาลเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยมวิีธดี�ำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนคือ  1)  การประเมนิ

ความจ�ำเป็นในการพัฒนาหลักสตูร  2)การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม 3) 

การน�ำหลักสตูรฝึกอบรมไปทดลองใช้และประเมินผลการฝึกอบรม  4) การปรับปรุงหลักสตูรฝึกอบรมกลุ่ม

ตวัอย่างในการทดลองเป็นนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยเซนตห์ลุยส ์  จ�ำนวน 30 คนเลือกโดยการสุ่ม

อย่างง่าย เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แบบวัดความรู้ เกี่ยวกบัภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม 2) แบบวัด

เจตคติต่อภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมของนักศกึษา  3) แบบประเมินตนเองเกี่ยวกบัภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรมของนักศกึษา และ 4) แบบประเมนิความเหมาะสมของหลักสตูร  โดยมค่ีาความเที่ยง เทา่กบั .71, 

.78และ .94 ตามล�ำดบั  สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและPaired t-test  

		  ผลการวิจัยพบว่า 1)หลักสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเพ่ือ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนประกอบด้วยองค์ประกอบภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม 4  มติ ิ 12 องค์

ประกอบ  โดยจัดเป็นหลักสตูรย่อย 4 หลักสตูร ส�ำหรับฝึกอบรมนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 1-4  และ 2) ผล

การทดลองใช้หลักสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 1 (หลักสตูรที่ 

1)  พบว่า  นักศกึษามีความรู้และเจตคติภายหลังการอบรมสงูกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติทิี่ 

.05  และการประเมนิความเหมาะสมของหลักสตูรในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัด ีนักศกึษาประเมนิตนเอง

เกี่ยวกบัภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมในภาพรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดบัด ี( X   =4.23, SD=  .41)
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Abstract
			  The objective of this study was to develop a Cultural Servant Leadership Training Curriculum 

for Nursing Students at Saint Louis College in response to  the ASEAN Community. The study was 

composed of 4 steps: 1) assessment of the need for training; 2) development of the Cultural Servant 

Leadership training curriculum; 3) implementation of the curriculum; and 4) evaluation and improvement 

of the training curriculum. The sample consisted of 30 first year nursing students. The research 

instruments were composed of 1) knowledge related to cultural servant leadership; 2) attitudes related 

to cultural servant leadership of nursing students; 3) self-evaluation related to cultural servant leadership 

of nursing students; and 4) assessment regarding appropriateness of the training curriculum. The 

reliabilities of the instruments were  0.71, 0.78 and 0.95, respectively. The research utilized a one 

group pretest – posttest design.  The statistical methods included standard deviation and dependent 

t – tests.

			  Results revealed that 1) the training curriculum of cultural servant leadership for nursing students 

in preparation for the ASEAN community consisted of 4 cultural servant leadership perspectives that 

composed of 12 components. These components were arranged into 4 sub-training curriculum for 

nursing students 2)  the knowledge and attitude after using the first training curricula were significantly 

higher than those of before taking this intervention (p<0.05). The total score and each category of 

appropriateness of the curriculum was high. Self-evaluation related with cultural servant leadership for

all aspects of the nursing students was at a good level ( X  = 4.23, SD =  0.41).

*Nursing Faculty Saint Louis College and Student of Doctor of Philosophy Major Educational 

  Administration and Leadership Saint John’s University; e-mail: mayhue87@gmail.com..

** Faculty of Education, Saint John’s University.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั

	 ประเทศสมาชิกอาเซียนมีการรวมตัวกันเป็น

ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)  เป็น

การสร้างสังคมภมูิภาคให้พลเมืองของประเทศสมาชิก

อยู่ร่วมกนัฉันญาติมิตรแบบครอบครัวเดียวกนัการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน มกีารหล่ังไหลของผู้คนที่มวัีฒนธรรม 

ประเพณ ี ความเช่ือ  พฤตกิรรมและการปฏบิตัทิี่มคีวาม

แตกต่างกนั การรวมกลุ่มท�ำให้มคีวามเช่ือมโยงถงึกนัของ

ประชาชนในกลุ่มประชาคมอาเซียนเช่นลาวกัมพูชา

เวียดนามพม่าอินโดนีเซีย  ซ่ึงจะมีการไปมาหาสู่กัน

พยาบาลจึงมีโอกาสให้การดูแลสุขภาพกลุ่มประชากร

ประเทศต่างๆ มากขึ้น1

	 พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ให้บริการสขุภาพ ซ่ึงเป็น 1 

ใน 7 สาขาวิชาชีพหลักในประชาคมอาเซียนที่มกีารแลก

เปล่ียนกนั2  ซ่ึงความเข้าใจในบริบทด้านสงัคมวัฒนธรรม

ของประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นเคร่ืองมอืส�ำคัญ

ในการให้บริการสขุภาพและการพยาบาล ดงัน้ันพยาบาล

จึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะในการ

สื่อสารกบัผู้มาใช้บริการที่มีวิถชีีวิตและวัฒนธรรมที่แตก

ต่างเพ่ือประเมินภาวะสุขภาพ วินิจฉัยการพยาบาล 

วางแผนให้การช่วยเหลือดูแล ฟ้ืนฟูสภาพและเสริมสร้าง

สขุภาพ รวมทั้งช่วยบ�ำบดัรักษาได้ตามสภาพปัญหาและ

ความต้องการของผู้มาใช้บริการที่มคีวามหลากหลายทาง

วัฒนธรรม เพ่ือให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพมีมาตรฐาน

และเป็นที่พึงพอใจของทั้งผู้มาใช้บริการและผู้ให้บริการ 

ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกบัวิชาชีพการ

พยาบาล เน่ืองจากงานพยาบาลเป็นผู้ให้บริการผู้ป่วยเป็น

ส�ำคัญและพยาบาลต้องท�ำงานร่วมกบัวิชาชีพอื่นเป็นทมี

แบบสหสาขาวิชาชีพ ท�ำให้พยาบาลต้องมกีารเรียนรู้ที่จะ

วางตนอย่างถูกต้องเหมาะสมในการท�ำงานร่วมกบัผู้อื่น 

นอกจากน้ี  Strack & Fottler3 ยังพบว่า ผู้น�ำหน่วยงาน

ด้านสขุภาพที่มีการพัฒนาทางด้านจิตใจ (Spirituality) 

อย่างจริงจังและต่อเน่ือง จะมพีฤตกิรรมของการเป็นผู้น�ำ

ที่มปีระสทิธผิลใน 5 ด้านต่อไปน้ี  1) มคีวามกล้าต่อการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการท�ำงานที่เคยชิน 2) สามารถ

สร้างวิสยัทศัน์และแรงบนัดาลใจแก่ผู้ตาม   3) สร้างความ

สามารถในการปฏบิตังิานแก่ผู้ตาม 4) แสดงพฤตกิรรม

เป็นตวัอย่างต้นแบบแก่ผู้ตาม   และ 5) สามารถปลุกเร้า

ให้ก�ำลังใจแก่ผู้ตาม จึงส่งผลให้องค์กรมปีระสทิธผิลของ

สงูขึ้นภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม  เป็นการรวมภาวะ

ผู้น�ำผู้รับใช้และภาวะผู้น�ำเชิงวัฒนธรรมเข้าด้วยกนั  ซ่ึง

ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมน้ี  จะส่งเสริมให้พยาบาล

มคุีณลักษณะเด่นในด้านการเป็นผู้ดูแลและให้บริการแก่

ผู้อื่นเพ่ือการตอบสนองความต้องการของบุคคลในแต่ละ

วัฒนธรรม  ไม่ว่าจะเป็นผู้ป่วย  ครอบครัวหรือแม้แต่

บุคลากรในทมีงานพยาบาลเองซ่ึงพยาบาลในยุคปัจจุบนั

ที่เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลง จะต้องใช้วิธกีารจูงใจคน

ไม่ใช่การสั่งการหรือเป็นผู้น�ำแบบเผดจ็การเหมือนเมื่อ

ก่อน  พยาบาลที่มตี�ำแหน่งบริหารจะต้องมคีวามสามารถ

ในการเป็นผู้น�ำหน่วยงานเพ่ิมขึ้น เพ่ือสามารถบริหารงาน

ให้ได้งานพยาบาลที่มีคุณภาพ หรือจัดบริการแก่ผู้รับ

บริการอย่างมคุีณภาพ  พยาบาลที่มภีาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรม จะค�ำนึงถึงความต้องการของผู้อื่นก่อนเป็น

อันดับแรก และมีความปรารถนาจะช่วยเหลือให้มีการ

พัฒนาและเอื้ออ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานให้ผู้อื่น

ประสบความส�ำเรจ็ให้มากที่สดุเทา่ที่จะสามารถท�ำได้  ใน

ขณะเดียวกนัจะเป็นผู้ที่แบ่งปันอ�ำนาจที่มีอยู่ให้กบัทุกๆ 

คนในองค์กร เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ

และไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั ในการที่จะน�ำไปสู่เป้าหมาย

สงูสดุขององค์กร  การมภีาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม

ต้องเร่ิมต้นจากตัวผู้น�ำก่อนโดยที่ผู้น�ำจะต้องเป็นคนที่มี

ความรู้สึกหรือความอยากที่จะสนับสนุน พัฒนา ตอบ

สนอง บริการ หรือช่วยเหลือผู้อื่นโดยค�ำนึงถงึความแตก

ต่างทางวัฒนธรรมในการให้บริการ และสงัคมคาดหวังว่า

ผู้ที่เป็นพยาบาลต้องผู้ที่เสยีสละ มคีวามรับผดิชอบ  ตรง

ต่อเวลา มบุีคลิกที่แสดงออกถงึความมเีมตตา ช่วยเหลือ

ผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข ์โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน4  ดงั

น้ัน  การปลูกฝังภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมให้กับ

นักศกึษาพยาบาล จึงเป็นช่องทางที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ

ของพยาบาลวิชาชีพที่จะต้องออกไปรับใช้สังคม เน่ือง

ด้วยนักศกึษาพยาบาลในปัจจุบนั เป็นคนที่อยู่ใน Gen-

eration Y ที่จะมลัีกษณะนิสยัชอบแสดงออก มคีวามเป็น
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ตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข5  

การก�ำหนดกฎเกณฑใ์ห้กลุ่มคนเหล่าน้ีปฏบิตัติามจึงเป็น

สิ่งที่เป็นไปได้ยาก การพัฒนาคุณลักษณะของนักศกึษาที่

สามารถท�ำได้ คือการปรับเจตคตขิองตวัเขาเอง เพ่ือให้

เกดิการเรียนรู้และเข้าใจด้วยตนเอง ดงัน้ันการฝึกอบรม

หลักสตูรภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม  จึงจ�ำเป็นต้อง

น�ำมาใช้เพ่ือพัฒนานักศกึษาพยาบาลตั้งแต่เร่ิมแรกที่ก้าว

เข้าสู่วิชาชีพ  เพ่ือให้มีคุณลักษณะของพยาบาลที่พึง

ประสงค์ของสงัคม และสามารถรับใช้สงัคมที่มคีวามแตก

ต่างทางด้านวัฒนธรรม ด้วยความเข้าใจและยอมรับ ให้

เกียรติซ่ึงกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมวิชาชีพสามารถ

ปรับตวัและผ่อนปรนให้อยู่ร่วมกนัได้ด้วยดี

วตัถุประสงคก์ารวิจยั

	 1.	 เพ่ือพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้

เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาล  เพ่ือรองรับการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 2.	 เพ่ือทดลองใช้หลักสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับ

ใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล  เพ่ือรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 3.	 เพ่ือประเมินและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาล 

เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

วิธีด�ำเนนิการวิจยั

	 เป็นการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลเพ่ือรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนด�ำเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี

           ขั้นตอนที่ 1  การประเมนิความจ�ำเป็นในการฝึก

อบรมโดยการวิเคราะห์เน้ือหารายวิชาที่อยู่ในหลักสตูร

พยาบาลศาสตร์ และความเกี่ยวข้องกบัภาวะผู้น�ำผู้รับใช้

เชิงวัฒนธรรม เช่น รายวิชาแนวคิดพ้ืนฐานและทฤษฎี

ทางการพยาบาล  บริหารการพยาบาล และอาเซียนศกึษา

พบว่า นักศกึษาพยาบาลได้เรียนรู้ เกี่ยวกบัหลักการและ

คุณลักษณะของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ดี  แต่ยังขาด

ความตระหนักและน�ำไปประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตังิานการ

พยาบาล  รวมทั้งยังขาดองค์ประกอบบางประการของ

ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม ที่เป็นภาวะผู้น�ำที่เหมาะ

สมส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   

ดังน้ันจึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาหลักสตูรการฝึกอบรม

ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาล  

เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน           

	 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมภาวะ

ผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

	 2.1	 การสงัเคราะห์เน้ือหาของหลักสตูร คือภาวะ

ผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม ซ่ึงได้มาจากการสงัเคราะห์องค์

ประกอบภาวะผู้น�ำผู้รับใช้ ของ Greenleaf6, Laub7, 

Daft8,Patterson9,Yukl10 และองค์ประกอบภาวะผู้น�ำเชิง

วัฒนธรรม ของ Smith and Lischin11,  House et al.12, 

Campinha-Bacote13, Rogers14,จ�ำลักษณ ์ขนุพลแก้ว15 

เป็นองค์ประกอบภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม ประกอบ

ด้วย 4 มติ ิ12 องค์ประกอบคือ

	 1.	 มติด้ิานบุคคล  (Personal Dimension)  ประกอบ

ด้วย

		  1.1	 การตระหนักรู้ตนเอง  (awareness)

		  1.2	 การมีวิสยัทศัน์และมองการณไ์กล (Vi-

sion and foresight)       

		  1.3	 มีความสามารถทางภาษา (Language 

Skill)

	 2.	 มติด้ิานความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล   (Inter-

personal Dimension)  ประกอบด้วย

		  2.1 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจ  

(listening) 

		  2.3 การมคีวามรู้สกึร่วม (empathy)  

		  2.3  การแสดงภาวะผู้น�ำ (provide leadership) 

	 3.	 มิติด้านนโยบายในการปฏบิตัิงาน  (Political  

Dimension) ประกอบด้วย

		  3.1	 การมีทักษะเชิงกระบวนการท�ำงาน 

(Skill-oriented work processes)

		  3.2	 พัฒนาคนให้เกดิการเรียนรู้ตามศกัยภาพ

ของตนเอง (commitment to the growth of people)
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		  3.3	 การสร้างชุมชน (building community)  

	 4.	 มติด้ิานจิตวิญญาณ  (Spiritual  Dimension)  

ประกอบด้วย

		  4.1	 การเยียวยารักษา  (healing)

		  4.2	 การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น (value people)

		  4.3	 การเข้าใจในบริบทของวัฒนธรรมของ

ตนเองและผู้อื่น (To understand the context of their 

own culture and others.)

	 2.2  การร่างหลักสตูรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้

น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมระยะเวลา  2 วัน  ประกอบด้วย 

4  โมดูล คือ 

		  โมดูลที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผู้น�ำและภาวะ

ผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม

		  โมดูลที่ 2 การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรมมติด้ิานบุคคล  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

คือ 1) การตระหนักรู้ตนเอง  2) การมวิีสยัทศัน์และมอง

การณไ์กล และ3)การมีความสามารถทางภาษา   

		  โมดูลที่ 3 การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรม  มิตด้ิานนโยบายในการปฏบิตังิาน  ประกอบ

ด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 4) การมทีกัษะเชิงกระบวนการ

ท�ำงาน  5) การพัฒนาคนให้เกดิการเรียนรู้ตามศกัยภาพ

ของตนเอง  และ 6) การสร้างชุมชน

		  โมดูลที่ 4 การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรม  มิตด้ิานความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล ร่วมกบั

มติด้ิานจิตวิญญาณ  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

7) การรับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่นและให้การยอมรับ  

8) การมคีวามรู้สกึร่วม  9) การแสดงภาวะผู้น�ำ  10) 

การเยียวยารักษา   11) การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น  และ 12)

การเข้าใจในบริบทและวัฒนธรรมของตนเอง

	 2.3	 การวิพากษ์หลักสตูรโดยผู้เช่ียวชาญด้วยการ

จัดสนทนากลุ่มซ่ึงประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญทางด้านการ

ศกึษาพยาบาล จ�ำนวน 2 ทา่น  ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนา

หลักสตูรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 3 

ทา่น ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนานักศกึษาจ�ำนวน 2 ทา่น  ภาย

หลังการสนทนากลุ่ม  ผู้วิจัยได้แบ่งหลักสตูรฝึกอบรมเป็น 

4 หลักสตูรย่อย แต่ยังคงองค์ประกอบภาวะผู้น�ำผู้รับใช้

เชิงวัฒนธรรม 4 มิต ิ12 องค์ประกอบเดมิอยู่  เน่ืองจาก

ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำให้เกิดกับนักศึกษาไม่สามารถ

กระท�ำได้ในการจัดอบรมเพียงคร้ังเดยีว ต้องใช้วิธกีารใน

การปลูกฝงั  สร้างเสริม  กระตุ้นและพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน    

โดยแต่ละหลักสตูรย่อย มรีายละเอยีดขององค์ประกอบ

ต่างๆ ตามตารางที่ 1

ตารางที ่ 1  หลักสตูรการพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาล
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	 ขั้นตอนที่ 3 การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้กับ

นักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยเซนตห์ลุยส ์ จ�ำนวน 

30 คน  การทดลองใช้เฉพาะหลักสตูรย่อยที่ 1  เทา่น้ัน

เพ่ือเป็นการสร้างจิตส�ำนึกของการเป็นผู้ให้  การมองคน

แบบมคีวามเทา่เทยีมกนั ซ่ึงเป็นขั้นต้น (first step) ของ

ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมและเป็นการช่วยให้

นักศกึษามต้ีนทุนชีวิต ซ่ึงเป็นต้นทุนขั้นพ้ืนฐานที่มผีลต่อ

การพัฒนาทางด้านจิตใจ สงัคม สตปัิญญาให้คนๆ หน่ึง

สามารถด�ำรงชีพอยู่ในสงัคมได้อย่างเข้มแขง็และมีการ

พัฒนาตนเองต่อไปได้ โดยใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

1 วัน  กจิกรรมในการฝึกอบรมประกอบด้วย  1)  การ

ให้ความรู้ เกี่ยวกบับริบทของพยาบาลที่เช่ือมโยงกบัความ

เป็นพลเมอืงอาเซียนและภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม

โดยใช้เกมส์ค�ำถามและท�ำกลุ่มกิจกรรม พยาบาลใน
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จินตนาการ 2) สร้างความตระหนักในภาวะผู้น�ำผู้รับใช้

เชิงวัฒนธรรมด้านการตระหนักรู้ตนเอง การให้คุณค่าแก่

ผู้อื่น การรับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่นและให้การยอมรับ

ด้วยกจิกรรมการแสดงละครและเร่ืองเล่าคร้ังหน่ึงในชีวิต

	 ส�ำหรับหลักสตูรย่อยที่ 2  3 และ4 น้ัน  ให้น�ำไป

ใช้อย่างต่อเน่ืองเมื่อนักศกึษากลุ่มน้ีขึ้นไปเรียนในช้ันปีที่ 

2  3 และ 4  เพ่ือเป็นการกระตุ้นและพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับ

ใช้เชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเน่ืองสบืไป

	 ขั้นตอนที่ 4 ภายหลังการฝึกอบรมมีการประเมิน

ผลการฝึกอบรมเพ่ือการปรับปรงุหลักสตูรการฝึกอบรม 

แบบแผนการวิจัย	 เป็นแบบ One Group Pre-Post-

test Design

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากร  คือนักศึกษาหลักสตูรพยาบาลศาสตร์ 

ช้ันปีที่ 1  วิทยาลัยเซนตห์ลุยส ์ จ�ำนวน 120 คน

	 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาหลักสตูรพยาบาลศาสตร์

ช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยเซนตห์ลุยสจ์�ำนวน 30 คน ซ่ึงได้จาก

การสุม่อย่างง่ายโดยด�ำเนินการดงัน้ี 1) ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่ม

ประชากรเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์  2) แบ่งกลุ่มประชากร

เป็น 3 กลุ่มตามผลการเรียน  (GPA ภาคต้นปีการศกึษา 

2558) 3) สุ่มตัวอย่างโดยการจับฉลากจากกลุ่ม

ประชากรทั้ง 3 กลุ่มๆละ 10 คน  4) ประสานงานกบั

หัวหน้าช้ันเรียนเพ่ือสอบถามความสมัครใจในการเข้า

ร่วมกลุ่ม   ถ้านักศกึษาไม่สมคัรใจ จะสุ่มตวัอย่างจากใน

กลุ่มน้ันเพ่ิมจนครบ 30 คน

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั

	 1.  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการทดลอง คือคู่มอืหลักสตูร

การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมหลักสตูรที่ 1 

ประกอบด้วย 3 โมดูล คือโมดูลที่ 1 บริบทของพยาบาล

ที่เช่ือมโยงกบัความเป็นพลเมืองอาเซียนและภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม  โมดูลที่ 2  การพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมมติด้ิานบุคคล เน้นองค์ประกอบ 1) 

การตระหนักรู้ตนเอง  โมดูลที่ 3 การพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมมติด้ิานความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล  

ร่วมกบัมติด้ิานจิตวิญญาณ เน้นองค์ประกอบ 2) รับฟัง

ความคิดเหน็ของผู้อื่นและให้การยอมรับและ 3) การให้

คุณค่าแก่ผู้อื่น

	 2.	 เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  ประกอบ

ด้วย  1) แบบวัดความรู้ เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรม  2) แบบวัดเจตคติภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรม ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้ นและ 3) แบบวัดภาวะ

ผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยพัฒนามา

จากแบบประเมินคุณลักษณะผู้น�ำผู้รับใช้ของ บังอร 

ไชยเผอืก16 งานวิจัยของเฉลิมรัตน์  จันทรเดชาและคณะ17 

และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัภาวะผู้น�ำผู้รับใช้  4) 

การประเมนิความเหมาะสมของหลักสตูร  

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื โดยการตรวจสอบ

ความตรงตามเน้ือหาโดยการผ่านผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 7 

ท่าน  ซ่ึงประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญทางด้านการศึกษา

พยาบาล จ�ำนวน 2 ท่าน  ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนา

หลักสตูรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 3 

ทา่น ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนานักศกึษาจ�ำนวน 2 ทา่นการ

ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม

ทดลองใช้ในกลุ่มที่มลัีกษณะเหมอืนกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 

30 คน ดงัน้ี 1) แบบวัดความรู้ เกี่ยวกบัภาวะผู้น�ำผู้รับใช้

เชิงวัฒนธรรม ใช้สตูร KR20 มค่ีาความเที่ยง เทา่กบั .71  

2) แบบวัดเจตคตต่ิอภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม ใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)มค่ีาความเที่ยง เทา่กบั .78  และ3) 

แบบวัดภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม  มค่ีาความเที่ยง

สมัประสทิธิ์แอลฟาของ ครอนบาค เทา่กบั .94

ผลการวิจยั

	 1.	 หลักสูตรฝึกอบรมภาวะ ผู้น�ำ ผู้ รับใช้ เ ชิง

วัฒนธรรมส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีที่ 1 เพ่ือ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (หลักสตูรที่ 1 ) มี 3 

โมดูล ประกอบด้วยโมดูลที่  1 บริบทของพยาบาลที่เช่ือม

โยงกบัความเป็นพลเมืองอาเซียนและภาวะผู้น�ำผู้รับใช้

เชิงวัฒนธรรมโมดูลที่ 2  การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรมมิติด้านบุคคล เน้นองค์ประกอบ 1) การ
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ตระหนักรู้ตนเอง  โมดูลที่ 3 การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรมมติด้ิานความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล  ร่วมกบัมติิ

ด้านจิตวิญญาณ  เน้นองค์ประกอบ 2) รับฟังความคิดเหน็

ของผู้อื่นและให้การยอมรับและ 3) การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น

	 2.	 การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้กับนักศึกษา

พยาบาลช้ันปีที่ 1  วิทยาลัยเซนตห์ลุยส ์ จ�ำนวน 30 คน  

เหตผุลที่ทดลองใช้เฉพาะหลักสตูรย่อยที่ 1 เน่ืองจากการ

จัดหลักสตูรการฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม

ส�ำหรับนักศกึษาพยาบาล ที่ประกอบด้วยเน้ือหาสาระ 12  

องค์ประกอบแบ่งเป็น 4 หลักสตูรย่อยที่ต่อเน่ืองกนั จึง

เลือกใช้หลักสตูรที่ 1  เป็นการเร่ิมต้นการฝึกอบรมโดย

ใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรม 1 วัน  มีคณะวิทยากร 

ผู้ให้การอบรมจ�ำนวน 3 คนผู้ช่วยผู้วิจัยจ�ำนวน 1 คนผล

การทดลองพบว่า

		  2.1 นักศึกษาผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และ

เจตคติต่อภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมภายหลังการ

อบรมสงูกว่าก่อนการอบรมอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี ่.01

(ตารางที่ 2)

		  2.2	 นักศึกษาประเมินความเหมาะสมของ

หลักสตูรในภาพรวมและรายด้านในระดบัดี

ตารางที ่ 2 เปรียบเทยีบความรู้และเจตคตต่ิอภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมของนักศกึษาช้ันปีที่ 1 ก่อนและหลัง

การอบรม (n=30)

หมายเหต:ุ ** p<.01

		  2.3	 นักศึกษามีการประเมินตนเองว่ามีภาวะ

ผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับด ี

(Χ  =4.23 SD.= .409)  โดยองค์ประกอบทีม่คีะแนนสงูสดุ 

คือการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและให้การยอมรับ 

(Χ =4.57 SD.= .531) และองค์ประกอบที่มีคะแนน

ต�่ำสุดคือการมีความสามารถทางภาษา (Χ  = 3.86 

SD.= .758)

	 3.	 หลังการฝึกอบรมมีการปรับปรุงหลักสูตรฝึก

อบรม ดงัน้ี

	 หลกัสูตรที ่1  ส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 1  

ประกอบด้วย 3 โมดูล คือโมดูลที่  1 บริบทของพยาบาล

ที่เช่ือมโยงกบัความเป็นพลเมืองอาเซียนและภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมโมดูลที่ 2 การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับ

ใช้เชิงวัฒนธรรมมติด้ิานบุคคล  เน้นองค์ประกอบ ด้าน

การตระหนักรู้ตนเอง  โมดูลที่ 3 การพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมมติด้ิานความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล  

ร่วมกบัมติด้ิานจิตวิญญาณ  เน้นองค์ประกอบด้านรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่นและให้การยอมรับ และการให้

คุณค่าแก่ผู้อื่น  

	 หลกัสูตรที ่2  ส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 2 

ประกอบด้วย 2 โมดูล คือโมดูลที่ 1 การพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมมติด้ิานความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล   
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ด้านการมคีวามรู้สกึร่วมและมติด้ิานจิตวิญญาณ ด้านการ

เยียวยารักษาโมดูลที่ 2 การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรมมิตด้ิานจิตวิญญาณ  ด้านการเข้าใจในบริบท

ของวัฒนธรรมของตนเองและผู้อื่น

	 หลกัสูตรที ่3  ส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 3 

ประกอบด้วย 2 โมดูล คือโมดูลที่ 1 การพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมมติด้ิานความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล   

ด้านการมีความสามารถทางภาษาโมดูลที่ 2 การพัฒนา

ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมมิติด้านนโยบายการ

ปฏบิตังิาน  ด้านการมีทกัษะเชิงกระบวนการท�ำงานและ

การสร้างชุมชน

	 หลกัสูตรที ่4  ส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 4 

ประกอบด้วย 2 โมดูล คือ โมดูลที่ 1 การพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมมิติด้านบุคคล  ในเร่ืองการมี

วิสัยทัศน์และมองการณ์ไกลและมิติด้านนโยบายการ

ปฏิบัติงาน  เร่ืองการพัฒนาคนให้เกิดการเรียนรู้ตาม

ศกัยภาพของตนเอง   โมดูลที่ 2 การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับ

ใช้เชิงวัฒนธรรมมติด้ิานความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล   ใน

เร่ืองการแสดงภาวะผู้น�ำ

การอภิปรายผล

	 จากผลของการวิจัยเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝึก

อบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลเพ่ือรองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนมปีระเดน็

ที่น�ำมาอภิปรายผล  ดงัน้ี

	 1.	 หลักสูตรฝึกอบรมภาวะ ผู้น�ำ ผู้ รับใช้ เ ชิง

วัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลเพ่ือรองรับการเข้า

สู่ประชาคมอาเซียนมีเน้ือหาสาระประกอบด้วยองค์

ประกอบของภาวะผู้น�ำผู้รับใช้ 12 องค์ประกอบ  แยกเป็น 

4 หลักสูตรส�ำหรับนักศึกษาในแต่ละช้ันปี  โดยแต่ละ

หลักสตูรประกอบด้วยองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำผู้รับใช้  

หลักสตูรละ 3 องค์ประกอบ  ทั้งน้ีเพ่ือให้สอดคล้องกบั

การเรียนรู้ของนักศกึษา  

	 หลักสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม

ส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่1 (หลักสตูรที่ 1)  ที่น�ำ

ไปทดลองใช้กบันักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่  1  ประกอบด้วย

 3 โมดูล คือ 1) บริบทของพยาบาลที่เช่ือมโยงกบัความ

เป็นพลเมอืงอาเซียนและภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม   

2)  การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม ด้านการ

ตระหนักรู้ตนเอง   3)  การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรมมติด้ิานรับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่นและให้การ

ยอมรับ  และการให้คุณค่าแก่ผู้อื่น   ผลการวิจัยพบว่ามี

ความเหมาะสมทุกโมดูลโดยมีการประเมินความเหมาะ

สมของหลักสูตรในภาพรวมและรายด้านผ่านเกณฑ์ที่

ก�ำหนดไว้ ทั้งน้ีในโมดูลที ่1 บริบทของพยาบาลและความ

เป็นประชาคมอาเซียน พบว่า มีความเหมาะสม เพราะ

เน้ือหาของสถานการณแ์ละกจิกรรมทีจั่ดให้กลุ่มเป้าหมาย 

เป็นสถานการณใ์นปัจจุบนั ทีอ่ยู่ในความสนใจของนักศกึษา 

อนัเน่ืองมาจากการเปิดประชาคมอาเซียนในปลายปี 2558  

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของพยาบาล

วิชาชีพ  ในด้านการจัดการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมและ

การสื่อสารกบัผู้รับบริการ  และสอดคล้องกบัแนวคิดของ

วิจิตร  ศรีสพุรรณ18  ที่กล่าวว่า การเตรียมความพร้อม

ของวิชาชีพการพยาบาลในประชาคมอาเซียน  ต้องส่ง

เสริมให้มีการพัฒนาพยาบาลและบุคลากรอื่นให้มีภาวะ

ผู้น�ำ มคีวามสามารถด้านการสื่อสาร โดยมภีาษาองักฤษ

เป็นภาษากลางและมีความสามารถในด้านภาษาท้องถิ่น   

มีความไวต่อวัฒนธรรมและสามารถตอบสนองความ

ต้องการทางด้านจิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของผู้รับ

บริการ  โดยเฉพาะทกัษะการให้การพยาบาล การมีจิต

บริการและการให้บริการอย่างมไีมตรีจิต

	 ส่วนในโมดูลที่  2 ด้านเน้ือหาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้ด้าน

การตระหนักรู้ตนเอง  มีความเหมาะสมกับนักศึกษา

พยาบาล  ซ่ึงสอดคล้องกบั Greenleaf6  ที่กล่าวว่า ผู้ที่มี

ความสามารถตระหนักรู้ในตนเองมกัจะตื่นตวัและมคีวาม

สามารถในการเผชิญกบัปัญหาได้  ซ่ึงวิชาชีพพยาบาลต้อง

มีทกัษะในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกบัความเจบ็ป่วย

ของผู้รับบริการ อันหมายถึงความปลอดภัยของผู้รับ

บริการ  ส่วนโมดูลที่ 3 ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้ด้านรับฟังความ

คิดเหน็ของผู้อื่นและให้การยอมรับ  และการให้คุณค่าแก่

ผู้อื่นน้ัน  สอดคล้องกบั Greenleaf6  ที่กล่าวว่าการฟังถอื

เป็นทกัษะพ้ืนฐานในการสื่อสาร   การรับฟังและท�ำความ
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เข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูด ในวิชาชีพพยาบาลน้ันการฟังเป็น

สิ่งที่ส �ำคัญที่ท�ำให้เข้าใจสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการและยัง

สอดคล้องกบั  Laub7  ที่กล่าวถงึการยอมรับผู้อื่นตาม

แบบที่เขาเป็น  ใส่ใจในความต้องการของผู้อื่น  เป็น

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพยาบาล  ซ่ึงจะช่วยให้ผู้รับ

บริการได้รับการดูแลทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ   

	 2.	 ผลการทดลองใช้หลักสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 1 

(หลักสตูรที่ 1)  พบว่าผลการประเมินความรู้ เกี่ยวกบั

ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมและเจตคติต่อภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที ่1  หลัง

ได้รับการอบรมตามหลักสูตรที่ 1  เพ่ิมขึ้ นอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถติ ิและการประเมนิตนเองเกี่ยวกบัภาวะผู้น�ำ

ผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมของนักศกึษาช้ันปีที่ 1 ภาพรวมทุก

องค์ประกอบอยู่ในระดบัด ี(Χ=4.23, SD.=.409)  ทั้งน้ี

เน่ืองจาก ผู้วิจัยได้จัดประสบการณ์ต่างๆให้นักศึกษา 

ผ่านการใช้เทคนิคต่างๆ  ได้แก่  การใช้เกมส ์การแสดง

ละคร  การใช้สถานการณ ์ เพ่ือให้กลุ่มได้มโีอกาสระดม

ความคิดเหน็  การอภิปรายร่วมกนั การให้ข้อเสนอแนะ  

และการวางแผนร่วมกัน  รวมทั้งการแสดงออกถึง

คุณลักษณะต่างๆ ที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรม ที่ก�ำหนดไว้ในหลักสตูร  ท�ำให้นักศกึษาเกดิ

การซึมซับเข้าใจพฤติกรรมของตนเองและผู้อื่น และน�ำ

ไปสูก่ารสรปุเป็นหลักการที่เหมาะสมส�ำหรับตนเอง  เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองต่อไป  ซ่ึงสอดคล้อง

กบัคมเพชร ฉัตรศภุกุล19  ที่กล่าวว่าประสบการณต์รงใน

การท�ำกจิกรรมกลุ่มเป็นวิธกีารที่ดีและเหมาะสมที่จะน�ำ

ใช้พัฒนาตวับุคคลและกลุ่ม  และสอดคล้องกบัการศกึษา

ของพิชาวีร์  เมฆขยาย20  ซ่ึงได้ศกึษาวิจัยเร่ืองการพัฒนา

หลักสตูรภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ส�ำหรับผู้น�ำกจิกรรมนิสติ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ที่พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม

มีความรู้ เกี่ยวกบัภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ภายหลังการฝึก

อบรมมากกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดบั .05 และ การศกึษาของ วรรณ ีอนุอนั21  ที่ศกึษา

เร่ืองการพัฒนาหลักสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะ

ผู้น�ำ ส�ำหรับคณะกรรมการสโมสรนักศกึษา  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  โดยพบว่า ภายหลังการเข้า

รับการฝึกอบรมในหลักสูตร  คณะกรรมการสโมสร

นักศกึษา  มคีวามรู้เกี่ยวกบัภาวะผู้น�ำดกีว่าก่อนการอบรม

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่  ระดบั .01  มเีจตคตต่ิอภาวะ

ผู้น�ำสงูขึ้นกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิที่ 

ระดบั .01  และมีทกัษะภาวะผู้น�ำ  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก  และความคิดเหน็ของนักศกึษาต่อหลักสตูรการฝึก

อบรมโดยรวมอยู่ในระดบัด ี รวมทั้งมคีวามพึงพอใจต่อ

การเข้าร่วมกจิกรรม และให้ความคิดเหน็ที่สอดคล้องกนั

ว่า การมโีอกาสร่วมกจิกรรมกลุ่มคร้ังน้ีถอืเป็นก�ำไรชีวิต

	 ดงัน้ัน  สรปุได้ว่า หลักสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับ

ใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 1 

(หลักสตูรที่ 1)  ที่สร้างขึ้น  มีผลการประเมินการน�ำ

หลักสตูรไปใช้ใน  การพัฒนาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้ หลังการ

ฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม  และความคิดเหน็ที่มี

ต่อหลักสตูรอยู่ในระดบัเหมาะสมมากที่สดุ    การจัดท�ำ

หลักสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับ

นักศกึษาพยาบาลฉบบัสมบูรณ ์  เป็นการน�ำผลที่ได้จาก

การทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไขในสิ่งที่บกพร่องจนได้

หลักสตูรฉบบัสมบูรณ์

ขอ้เสนอแนะ

	 1   ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 จากการวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาล  

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์  เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน   ผู้วิจัยมข้ีอเสนอแนะ ดงัน้ี

	 1.1	 จากผลการใช้หลักสูตรที่ 1 กับนักศึกษา

พยาบาลช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยเซนตห์ลุยส ์  แสดงให้เหน็ว่า 

หลักสตูรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรมส�ำหรับ

นักศกึษาพยาบาล  สามารถใช้ได้ผล  ท�ำให้นักศกึษามี

ความรู้   เจตคติ และมีภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เพ่ิมขึ้นในองค์

ประกอบที่จัดฝึกอบรม  ดงัน้ัน สถาบนัการศกึษาพยาบาล

อื่นที่จะน�ำหลักสตูรน้ีไปใช้  แต่ควรใช้ให้ครบทั้ง 4 หลัก

สตูร เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะของภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรมให้ครบทุกองค์ประกอบ โดยจัดฝึกอบรมให้กบั
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นักศึกษาในแต่ละช้ันปีอย่างต่อเน่ือง และติดตามผลการ

ประเมินตนเองเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม

ของนักศกึษาที่เข้ารับการฝึกอบรม

	 1.2  หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิง

วัฒนธรรมส�ำหรับนักศกึษาพยาบาล  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็น

ไปตามเกณฑ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพยาบาลใน

ประชาคมอาเซียน  ดงัน้ัน  จึงควรมกีารศกึษาและน�ำไปใช้

ในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น�ำให้กบันักศึกษา

เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

วิชาชีพพยาบาล

	 2.	 ขอ้เสนอแนะในการท�ำวิจยัครั้งต่อไป

		  2.1	 คุณลักษณะของภาวะผู้น�ำผู้รับใช้ เป็น

คุณลักษณะที่เหมาะสมส�ำหรับการเป็นพยาบาลวิชาชีพ  

ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม

ในกลุ่มพยาบาลประจ�ำการทั้งกลุ่มที่เป็นพยาบาลประจ�ำ

การและกลุ่มที่เป็นผู้บริหารระดบัต้น  เพ่ือประเมนิความ

เหมาะสมกบัการคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกบัต�ำแหน่ง

		  2.2  ควรศกึษาภาวะผู้น�ำผู้รับใช้เชิงวัฒนธรรม

ในบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการ

พยาบาลด้วย   เช่น  ผู้ช่วยพยาบาล  คนงานหรือแม่บ้าน

ในโรงพยาบาล  เพ่ือเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการ

พัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมต่อไป
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