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บทคดัย่อ
 การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ของการพัฒนา

ความรู้ ของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือสอบขึ้ นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล ผู้ให้ข้อมูล

เลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบตัทิี่ก�าหนดจากวิทยาลัยพยาบาลในเครือข่ายภาคกลาง 3 แห่ง ประกอบด้วย ผู้

บริหารและอาจารย์ผู้สอน รวม 16 คน เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณเ์จาะลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ของการพัฒนาความรู้ของนักศึกษาพยาบาล

เพ่ือสอบขึ้นทะเบยีนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ประกอบด้วย (1) ด้านปัจจัยน�าเข้า ได้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ 

นักศึกษาและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  และ (2) ด้านกระบวนการ ได้แก่ การวางแผนและการบริหารจัดการ 

ที่ด ีระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมนักศกึษา การจัดกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม การมส่ีวนร่วมของอาจารย์

ทุกคน การมเีทคนิคที่ดใีนการเตรียมความพร้อม และการเตรียมความพร้อมอย่างต่อเน่ือง

  

ค�าส�าคญั : ปัจจัยแห่งความส�าเรจ็; การพัฒนาความรู้ ; การสอบขึ้นทะเบยีนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

          การพยาบาล; นักศกึษาพยาบาล
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Abstract
 This qualitative study aimed to explore the key success factors influencing nursing student’s knowledge 

development for the nursing licensure examination. The sixteen participants consisted of college adminis-

trators and instructors who were recruited by purposive sampling from three nursing colleges in the central 

part of Thailand. Data were collected by in-depth interview method and analyzed by content analysis. 

The findings revealed that key success factors for nursing student’s knowledge develop-

ment for nursing licensure examination were: (1) input factors, in particular, college admin-

istrators, instructors, students and learning facilities, and (2) processes, for instance, good 

planning and management, duration of student preparation, intensive extra teaching activi-

ties, involvement of all instructors, use of a variety of strategies, and continuous preparation.

Keywords : Knowledge development process; nursing licensure examination; nursing student

*This study is a part of the development of nursing student for nursing licensure examination: Case study

** Prachomklao College of Nursing, Phetchaburi Province; e-mail : nongnaphat@pckpb.ac.th



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข172

ความเป็นมาและความส�าคญั
 วิชาชีพการพยาบาลเป็นศาสตร์ของการปฏิบัต ิ 

พยาบาลวิชาชีพจ�าเป็นต้องมีความรู้และทกัษะเชิงวิชาชีพ

เพ่ือสามารถให้บริการสุขภาพได้อย่างมีคุณภาพ1,2  

การทดสอบความรู้ เ พ่ือขึ้ นทะเบียนรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพนับเป็นแนวทางหน่ึงในการประกัน

คุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ3-4 เพ่ือรักษามาตรฐาน

การศึกษาและเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ

ต่อคุณภาพการบริการ  สภาการพยาบาล5 ได้ก�าหนดให้

พยาบาลวิชาชีพต้องสอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  โดย

ก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษา

ว่าผู้ส�าเร็จการศึกษาต้องสอบผ่าน 8 รายวิชาในคร้ัง

แรกอย่างน้อยร้อยละ 70  แต่จากการศึกษางานวิจัย

พบว่า ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาบณัฑติพยาบาลทั่วประเทศ

สอบผ่าน 8 รายวิชาในการสอบคร้ังแรกเพียงร้อยละ 54.096

เมื่อพิจารณาผลการสอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพฯ ของบัณฑติวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า 

จังหวัดเพชรบุรี 3 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2553-2555 พบว่ามบีณัฑติสอบผ่านคร้ังแรก ร้อยละ

65.577  วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี

ตระหนักถงึความส�าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น และ

เช่ือว่ากระบวนการเตรียมพร้อมก่อนส�าเร็จการศึกษา

อย่างเป็นระบบจะช่วยให้บณัฑติมคีวามรู้และมคีวามพร้อม

ในการประกอบวิชาชีพได้เพ่ิมขึ้น 

 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเตรียมสอบขึ้ น

ทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล

ในต่างประเทศพบว่า ปัจจัยที่ท�านายผลสอบขึ้นทะเบียน

รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้ดี คือ เกรดรายวิชา

ด้านวิทยาศาสตร์4,8-9 เกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลักสตูร10-11 

คะแนนสอบข้อสอบมาตรฐานก่อนส�าเร็จการศึกษา3  

การจัดกิจกรรมทบทวนความรู้ ของนักศึกษาจะช่วยให้

นักศึกษามีความพร้อมในการสอบเพ่ิมขึ้ น12 ส�าหรับ

ในประเทศไทยพบว่ายังมีการศึกษาวิจัยน้อย ผลการวิจัย

เชิงปริมาณพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อผลสอบขึ้ นทะเบียน

รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล ได้แก่ 

เกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลักสตูร13-17 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ของบัณฑิตและเจตคติต่อการสอบ18 รวมทั้งการเตรียม

ความพร้อมของนักศึกษา ปัจจัยด้านแหล่งฝึกและ

การเรียนการสอน19  แต่มีข้อค้นพบที่ขัดแย้งกัน คือ

งานวิจัยบางเร่ืองพบว่าการจัดกิจกรรมเตรียมความรู้

ก่อนสอบไม่มผีลต่อผลสอบ14,15,19  ซ่ึงพรทพิา ทกัษิณ,

ศุกร์ใจ เจริญสุขและอุบล สุทธิเนียม14 ได้ศึกษาเชิง

คุณภาพร่วมด้วยโดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ส�าเร็จการ

ศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมพร้อมเพ่ือสอบขึ้ นทะเบียน

รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลพบว่า 

ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้สอบผ่านการสอบความรู้ เพ่ือขอขึ้น

ทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ มากที่สดุ

ได้แก่ ความสนใจและความรู้ พ้ืนฐานของผู้ส�าเร็จการ

ศึกษา รองลงมาคือ ความถี่ของการท�าข้อสอบเสมือน 

ส่วนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา โดยการแบ่ง

กลุ่มนักศกึษาในการทบทวนความรู้ เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลางและกลุ่มอ่อนน้ัน ผู้ส�าเรจ็การ

ศึกษาคิดว่าไม่มีผลต่อการสอบผ่านการสอบความรู้

คณะผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนจึงสนใจศึกษาวิจัย

เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการสอบ

ขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล

โดยศึกษาวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงพัฒนาก�าหนดการ

วิจัยเป็น 3 ขั้นตอน คือ การศกึษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกบั

กระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือสอบขึ้นทะเบียนรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและปัจจัยแห่งความส�าเร็จ

ทั้งจากความคิดเหน็ของผู้บริหาร อาจารย์และผู้ส�าเรจ็

การศึกษา การพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพร้อม

ในการสอบ และการทดลองและประเมินประสิทธิผล

ของโปรแกรม เพ่ือน�ามาเป็นแนวทางในการเตรียม

ความพร้อมของนักศึกษาพยาบาลให้สามารถสอบขึ้ น

ทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้และมีความพร้อม

ในการประกอบวิชาชีพเพ่ิมขึ้ น ส�าหรับบทความวิจัยน้ี

น�าเสนอเฉพาะผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการพัฒนาความรู้ ของนักศึกษา

พยาบาลเพ่ือสอบขึ้ นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลในทศันะของผู้บริหารและอาจารย์

ผู้สอนเทา่น้ัน  
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วตัถุประสงคก์ารวิจยั
 เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการพัฒนา

ความรู้ ของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือเตรียมสอบขึ้ น

ทะเบยีนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

วิธีด�าเนนิการวิจยั
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) แบบปรากฏการณ์วิทยา

(Phenomenology) เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ประกอบด้วย อาจารย์จาก

วิทยาลัยพยาบาลในเครือข่ายภาคกลาง สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสขุ จ�านวน 3 แห่ง 

ซ่ึงมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ใน

ระดับดีมากและผลการสอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์คร้ังแรก

ของผู้ส�าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2554 มากกว่า

ร้อยละ 70 ผู้ให้ข้อมูลจ�านวน 16 คน อายุระหว่าง 

27-56 ปี (ค่าเฉล่ีย 39.31) ประกอบด้วย (1) ผู้บริหาร

จ�านวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้อ�านวยการหรือ

รองผู้อ�านวยการ จ�านวน 5 คน มีประสบการณ์ใน

การสอน 23-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 27.20)  มปีระสบการณ์

ในการบริหาร 11-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 17.40) และ

หัวหน้าภาควิชาหรือหัวหน้างานผู้รับผดิชอบการเตรียม

ความพร้อมนักศึกษาในการสอบจ�านวน 5 คน มี

ประสบการณใ์นการสอน 7-27 ปี (ค่าเฉล่ีย 17.60)

 มีประสบการณ์ในการบริหาร 5-18 ปี (ค่าเฉล่ีย 

14.20) และ (2) อาจารย์ผู้สอนจ�านวน 6 คน มี

ประสบการณใ์นการสอน 4-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 11.67) 

การพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล  การวิจัยน้ีได้รับการ

อนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ของวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี  

ผู้วิจัยยึดหลักการของการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล 

โดยตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลในการสมัครใจเข้าร่วม

การวิจัย หลังจากเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตาม

เกณฑท์ี่ก�าหนดแล้ว จึงติดต่อเพ่ือเชิญเข้าร่วมการวิจัย 

ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด�าเนินการวิจัยและ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกน้ัน ผู้ให้ข้อมูลสามารถ

ปฏเิสธหรือยุตกิารสนทนาได้ตลอดเวลา การรายงานผล

การวิจัยจะไม่ระบุช่ือ และรายงานผลสรุปในภาพรวม

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการพัฒนาความรู้ ของ

นักศึกษาพยาบาลเพ่ือสอบขึ้ นทะเบียนรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาล เป็นแนวค�าถามปลายเปิด

ที่ผู้วิจัยพัฒนาจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎแีละเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้ส�าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ

อาจารย์ ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 คน และปรับปรุงแก้ไขก่อน

น�าไปทดลองสัมภาษณ์อาจารย์จ�านวน 2 ราย แล้ว

ปรับแก้ไขก่อนน�าไปใช้จริง

 การรวบรวมขอ้มูล  ผู้วิจัยจ�านวน 5 คน ด�าเนิน

การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตั้งแต่เดือนมกราคม

ถึงมีนาคม 2555 โดยเตรียมผู้วิจัยทุกคนให้เข้าใจ

วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ ประเดน็ค�าถาม การ

สมัภาษณไ์ปในทางเดยีวกนั เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถอื

และครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ประสาน

งานกับวิทยาลัยที่คัดเลือก และนัดสัมภาษณ์เจาะลึก

จากผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ�านวยการ รองผู้อ�านวยการ 

หัวหน้าภาควิชา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบการพัฒนา

ความรู้ ของนักศึกษาเพ่ือเตรียมสอบขึ้ นทะเบียนรับใบ

อนุญาตประกอบวิชาชีพฯ การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังใช้

เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพร้อมกับการสังเกต

แบบไม่มีส่วนร่วมและบันทกึภาคสนาม ใช้เวลาในการ

สัมภาษณ์คร้ังละ 45 นาท-ี1 ช่ัวโมง โดยขออนุญาต

บันทกึเทปการสมัภาษณ์ ซ่ึงในการสมัภาษณ์แต่ละคร้ัง

ใช้ผู้วิจัย 2 คน เพ่ือช่วยในการสมัภาษณแ์ละจดบนัทกึ 

ผู้วิจัยท�าความเข้าใจเน้ือหาและตรวจสอบความถูก

ต้องร่วมด้วยขณะสมัภาษณ์ โดยจดบันทกึข้อมูลส�าคัญ

ขณะสัมภาษณ์ ตรวจสอบสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่ามีความ

หมายเหมอืนเดมิหรือไม่ หากพบประเดน็ที่ขดัแย้งหรือ

ไม่ชัดเจน ผู้วิจัยซักถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน 

สรุปประเด็นเ น้ือหาก่อนยุติการสัมภาษณ์  และ
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น�าเทปการสัมภาษณ์มาถอดเทปค�าต่อค�า และขอ

อนุญาตโทรศัพท์ก ลับไปซักถามผู้ใ ห้ ข้อมูลเ พ่ิม

เติมในประเด็นที่มี ข้อสงสัย จนได้ข้อมูลที่มีความ 

อิ่มตัว คือ ไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้ นจึงยุติการสัมภาษณ์

 การสรา้งความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผู้วิจัยสร้าง

ความเช่ือถือของข้อมูล (trustworthiness) ด้วยการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าดังน้ี ด้านวิธีการรวบรวม

ข้อมูล (methodology triangulation) ใช้การสมัภาษณ์

เชิงลึกร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการ

บันทึกภาคสนาม ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย 

(investigator triangulation) ผู้วิจัยจ�านวน 5 คนร่วม

กนัวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละราย เพ่ือพิจารณาประเดน็หลัก

และเน้ือหาสาระในทางเดียวกัน และการตรวจสอบ

คุณภาพของข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล (member checking) 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและตรงกับความเป็น

จริงมากที่สดุ โดยสรปุประเดน็ที่ได้จากการสมัภาษณใ์ห้

ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบยืนยันความถูกต้อง

 การวิเคราะหข์อ้มูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

หลักการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) น�าข้อมูล

ที่ได้จากการถอดเทปแบบค�าต่อค�ามาวิเคราะห์ใจความ

หลัก (thematic analysis) โดยการลงรหัส จัดหมวดหมู่

รหัส แล้วน�ามาหาแก่นของสาระเพ่ือสงัเคราะห์ประเดน็

หลักที่ส�าคัญ20 

ผลการวิจยั
 ผลการสมัภาษณพ์บว่า ปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ของ

การพัฒนาความรู้ ของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือสอบขึ้ น

ทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลมี

หลายประการ คณะผู้วิจัยวิเคราะห์และจ�าแนกเป็น 2 ด้าน

 ได้แก่ ด้านปัจจัยน�าเข้าและกระบวนการ ดงัน้ี

 1. ปัจจัยน�าเขา้ ปัจจัยน�าเข้าที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก

คิดว่าท�าให้ประสบความส�าเรจ็ในการพัฒนาความรู้ของ

นักศึกษาพยาบาลเพ่ือสอบขึ้ นทะเบียนรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ได้แก่

  1.1 ผูอ้�านวยการ จากการสมัภาษณผู้์ให้ข้อมูล

ทั้งผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนของวิทยาลัยพยาบาลที่

เป็นกรณศีกึษาทั้งสามแห่ง พบว่า ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง

กนั คือ ผู้อ�านวยการวิทยาลัยเป็นบุคคลส�าคัญที่มผีลต่อ

ความส�าเร็จของการสอบ โดยคุณลักษณะที่ส่งผลให้

ประสบความส�าเร็จในการพัฒนาความรู้ ของนักศึกษา

มดีงัน้ี

   1.1.1 ตระหนกัถงึความส�าคญัของ

การเตรียมสอบและมีความมุ่งมัน่สูง จากการสมัภาษณ์

พบว่า ผู้อ�านวยการของวิทยาลัยพยาบาลทั้งสามแห่ง

ตระหนักถึงความส�าคัญของการเตรียมสอบมากและมี

ความมุ่งมั่นสูงที่จะให้นักศึกษาสอบผ่านตามเป้าหมาย

ที่ก�าหนด 

   “ผูอ้�านวยการใหน้โยบายกบัอาจารย์

ทุกท่านว่าการสอบยังอยู่ในขัน้ตอนของกระบวนการ

จัดการศึกษา นักศึกษาจบหลักสูตรแลว้ก็จริง แต่

อาจารยก์ย็งัคงตอ้งรบัผิดชอบอยู่ ผลสอบของสภาการ

พยาบาลเป็นผลลพัธท์างการเรียน” D2

   “ผูอ้�านวยการใหค้วามส�าคญัมาก ท่าน

จะติดตามผลการติว ถา้เชิญวิทยากรภายนอกล�าบาก 

ผูอ้�านวยการจะใชส้มัพันธภาพส่วนตัวช่วยเหลือเชิญ

ให”้ T4

   การที่ผู้อ�านวยการมีความมุ่งมั่นตั้งใจ

ท�าให้เกิดศูนย์รวมของพลังใจของอาจารย์ ท�าให้

อาจารย์มีก�าลังใจในการพัฒนาความรู้ของนักศึกษาให้

บรรลุเป้าหมายเพ่ิมขึ้น

   “ปัจจยัทีท่�าใหส้�าเร็จ หนูวา่วสิยัทศัน์

ของผูอ้�านวยการนะคะ ความมุ่งมั่น ความตัง้ใจมุ่งมั่น

ของ ผอ. ค่ะ ถือวา่ ผอ. หมายถึง ความเป็นหนึง่ ความ

มุ่งมั่นตัง้ใจของ ผอ. ถืออันดบัหนึง่  เพราะว่าถา้เรา

ไม่มีศูนย์รวม เรากแ็ย่ ถา้หัวเขม็เราไม่มั่นคงและไม่ช้ี

แบบมุ่งมัน่จริงๆ มนัเป็นอะไรทีเ่หนือ่ยทีจ่ะผลกัใหเ้ดก็

เราตัง้กีค่นใหผ้่านใหไ้ดค่้ะ แต่ถา้เรามีหวัของเรามุ่งมัน่ 

คอยใหก้�าลงัใจเรา คอยสนบัสนุน ส�าเรจ็แน่นอน” H4

   1.1.2 ก�าหนดนโยบายและเป้าหมาย

ทีช่ดัเจน วิทยาลัยพยาบาลทั้งสามแห่ง ก�าหนดนโยบาย

ที่ชัดเจนในการพัฒนานักศึกษาพยาบาลเพ่ือเตรียมสอบ

ขึ้ นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยเน้น
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ให้อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วม จัดการเรียนการสอนที่มี

คุณภาพ สอดแทรกแนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัการสอบตาม

ตารางวิเคราะห์ข้อสอบของสภาการพยาบาลขณะมี

การเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และ

ปลูกฝังนักศึกษาให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาตนเอง

และมีวินัยในตนเอง และก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

คือ สอบผ่านมากกว่าร้อยละ 70 และจ�านวนนักศึกษา

ที่สอบผ่านในรายวิชาต่างๆ มากกว่าร้อยละ 90  

   “เป้าหมายรายวชิานีพี่ ่(ผูอ้�านวยการ) 

วา่ อย่างนอ้ยตอ้ง 90%  ข้ึนไป มนัถึงจะได ้70%  นภาพรวม 

ตอ้งตัง้สงูไวก้อ่น พวกเราทกุคนจะทราบวา่ ถา้ไม่ได ้90% 

ข้ึนไป คะแนนเฉลีย่มนัอาจจะลดลง หากมีรายวชิาใดนอ้ย

กวา่ 80 จะมีปัญหา สดุทา้ยภาพรวมจะไม่ถึง 70%” D1

   1.1.3 มีทกัษะการบริหารจดัการเชิง

กลยุทธ ์ จากการสมัภาษณพ์บว่า ผู้อ�านวยการวิทยาลัย

พยาบาลทั้งสามแห่งมีทักษะในการบริหารจัดการที่

ดี ดังจะเหน็ได้จากความสามารถในการบริหารจัดการ

แม้ว่าบุคลากรจะมีจ�านวนจ�ากดั มีการปรับลดโครงการ

ฝึกอบรบหรือบริการวิชาการ ให้ความส�าคัญกับการ

พัฒนานักศกึษาเพ่ิมขึ้น 

   “พีมี่นโยบายตัง้แต่รุ่นแรก การบริหาร

ความเสีย่งภายใตอ้าจารยที์มี่จ�ากดั…เรากม็าดวูา่ จะท�ายงั

ไง ดีหรือไม่ดีในรายวชิาไหน กเ็ลยคยุกบัอาจารยใ์นทาง

วชิาการวา่ อาจารยมี์จดัอบรมเยอะไหม พอบอกวา่ การ

อบรมเยอะ เลยขอตดัเรือ่งการอบรมบางอย่างออก ใหมี้

แค่สกัครัง้หรือสองครัง้ในชว่งของการปิดเทอม” D1

   “ผอ.ประชุม เพือ่กระตุน้ใหอ้าจารย์

ทุกท่านเห็นความส�าคัญของการสอบสภาฯ และความ

ส�าคัญของการมีส่วนร่วมของในกระบวนการเตรียม

ความพรอ้มใหก้บันักศึกษา ร่วมกนัวิเคราะห์จุดอ่อน

และหาแนวทางร่วมกนัในการสรา้งกระบวนการเตรียม

ความพรอ้ม โดย ผอ. ใหค้วามส�าคญักบักระบวนการติว

ของอาจารย์ การควบคุมก�ากับ การติดตามกระตุน้ 

และการสนบัสนุนงบประมาณ” H1

   1.1.4 ก�ากบัติดตามการด�าเนนิงาน

อย่างต่อเนือ่ง จากการสมัภาษณพ์บว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วน

ใหญ่กล่าวว่า การที่ ผู้อ�านวยการให้ความส�าคัญและ

ติดตามก�ากับการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ืองท�าให้มี

โอกาสประสบความส�าเรจ็เพ่ิมขึ้น ผู้อ�านวยการวิทยาลัย

พยาบาลทั้งสามแห่งก�ากับติดตามการเตรียมความพร้อม

ของนักศึกษาอย่างต่อเน่ืองทั้งอย่างเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ ได้แก่ ตดิตามความก้าวหน้าในการประชุม

ประจ�าเดือนของอาจารย์ การสอบถามนักศึกษาและ

อาจารย์ การติดตามผลสอบความรู้ รวบยอด และการ

สังเกต โดยผู้อ�านวยการบางท่านมาฟังบรรยายสอน

เสริมร่วมด้วยทุกคร้ังที่เชิญอาจารย์พิเศษจากหน่วยงาน

ภายนอกมาสอนเสริม และก�ากบัให้อาจารย์ที่เกี่ยวข้อง

ในรายวิชามาร่วมฟังบรรยายด้วย เพ่ือให้มีโอกาสเรียน

รู้และน�าไปสอนนักศกึษาเพ่ิมเตมิได้

   “มีนโยบายอยู่หนึง่อย่าง เด็กปีสี ่ พี ่

(ผ ูอ้�านวยการ) ใหย้า้ยมาอยู่หอ้งน้ี อยู่ใกลพี้ ่พีท่�าหนา้ที่

คลา้ยเสมือนรองวชิาการ ก�ากบั ติดตามวา่ใครมาติว หรือ

ไม่มาติว…เวลาพีเ่ชิญคนขา้งนอกมาติว พีจ่ะเขา้ไปฟัง

ดว้ย พีคิ่ดวา่มนัเป็นจติวทิยาวา่ เวลาเดก็เห็นเรา เขาก็

จะคิดวา่เราใสใ่จเขา” D1

   “ผูอ้�านวยการติดตามทกุสปัดาห์ วชิา

ใดทีไ่ม่มัน่ใจ อาจารยภ์ายในติวไดห้รือไม่ ไม่ไดใ้หเ้ชิญ

อาจารย์ภายนอก ถา้เชิญไม่ไดใ้หเ้รียนผูอ้�านวยการ

โดยตรง หา้มไม่ใหต้ารางวา่ง ถา้อาจารยไ์ม่มาสอนให้

ช้ีแจงเหตผุล” T3

   1.1.5 มีความเป็นกลัยาณมิตรกบั

นกัศึกษา ผู้อ�านวยการวิทยาลัยพยาบาลทั้งสามแห่ง

มีสัมพันธภาพที่ดีและมีความเป็นกัลยาณมิตรกับ

นักศึกษา ท�าให้นักศึกษากล้าขอความช่วยเหลือและ

ค�าปรึกษาเพ่ิมขึ้น ผู้อ�านวยการบางคนกล่าวว่า เราต้อง

รักนักศึกษาเหมือนบุตรของตนเองและจะเรียกสรรพนาม

แทนนักศกึษาว่า “ลูก” ทุกคร้ังที่สื่อสารกบันักศกึษา 

    “นกัศึกษาจะสนิทกบัผูอ้�านวยการ หาก

ตอ้งการติวอะไรเพ่ิมจะมาบอกหัวหนา้โครงการหรือ

ผูอ้�านวยการเลย” S1

   “ผูอ้�านวยการจะเป็นกนัเองกบันกัศึกษา

 จดักิจกรรม relax ใหน้กัศึกษา  มีแรงจงูใจ พาไปเทีย่ว

ทะเลบา้งชว่งติว” H2
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   1.1.6 เสริมสรา้งแรงจูงใจและให้

ก�าลงัใจนกัศึกษาและอาจารยอ์ย่างต่อเนื่อง มีการ

เสริมแรงทั้งทางวาจาและการให้รางวัล เช่น ยกตวัอย่าง

รุ่นพ่ีที่ประสบความส�าเร็จเพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจ 

ให้รางวัลแก่อาจารย์และนักศึกษากรณีสอบผ่านตาม

เป้าหมาย ผู้อ�านวยการบางคนกล่าวว่า ต้องให้ก�าลังใจ

นักศกึษาอย่างต่อเน่ือง ไม่ดุนักศกึษา และให้รางวัลแก่

อาจารย์ผู้รับผดิชอบ ได้แก่ การให้รางวัลเป็นเงนิสดแก่

ภาควิชา ถ้าสามารถดูแลนักศึกษาให้สอบผ่านได้

ร้อยละ 100 หรือมีนักศึกษาได้คะแนนสูงสุดของ

ประเทศ รวมทั้งได้คะแนนสงูกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ

และน�ามาเช่ือมโยงกบัการเล่ือนขั้นเงนิเดอืน

   “อาจารย ์ผอ. เป็นคนนกัจติวทิยาทีดี่

มากคะ ทัง้ค�าพูด พูดยังไงใหเ้ขารูสึ้กโอโ้ฮ ฮึกเหิม  

จะออกไปสอบแลว้ฮึกเหิม มั่นใจพรอ้มทีจ่ะข้ึนรถแลว้

กา้วออกไปจากวทิยาลยัได…้”  H4

   “เราจะพูด motivate ใหน้ักศึกษาดู

ตวัอย่างรุ่นพี ่ วา่เคา้ท�าไวดี้ นกัศึกษากต็อ้งท�าได ้ ท�าให้

นกัศึกษาเคา้ตัง้ใจเตรียมตวัเพ่ิมข้ึน” T5

   ผู้ให้ข้อมูลบางคนกล่าวว่า ผู้อ�านวยการ

เป็นบุคคลที่ส�าคัญที่สุดที่ท�าให้การเตรียมสอบขึ้ น

ทะเบยีนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

  1.2 อาจารย ์

   1.2.1 ตระหนักถึ งความส� าคัญ

ของการพฒันาความรูข้องนกัศึกษา ผู้บริหาร ได้แก่ 

ผู้อ�านวยการรองผู้อ�านวยการและหัวหน้าภาควิชามี

ความคิดเหน็ที่สอดคล้องกับอาจารย์ผู้สอน คือ การที่

จะประสบความส�าเร็จในการพัฒนาความรู้ ของนักศึกษา

ได้น้ัน อาจารย์ผู้สอนทุกคนตระหนักถงึความส�าคัญของ

กระบวนการพัฒนาความรู้ของนักศกึษาเพ่ือเตรียมสอบ

และมเีป้าหมายร่วมกนัในการพัฒนานักศกึษา

   “ปัจจัยส�าคญั คอื อาจารย์ที่รับผดิชอบ

ทุกคนค่ะ ทั้งอาจารย์ประจ�ากลุ่ม ทั้งอาจารย์ผู้สอน คดิว่า

ทุกคนนะ มีเขม็มุ่งเหมือนมีจุดมุ่งหมายอนัเดียวกนั…” 

H4

   1.2.2 มีความเช่ียวชาญในเนื้ อหาที่

สอนและมีทกัษะการถา่ยทอดความรูท้ั้งในภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบติั ผลการสมัภาษณพ์บว่า การที่อาจารย์มี

ความเช่ียวชาญในรายวิชาที่รับผิดชอบ และมีทกัษะใน

การสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติ ใช้วิธกีารสอนที่

หลากหลายจะช่วยให้พัฒนาความรู้ของนักศกึษาได้ด ี

   “อาจารย์ทุกคนจะรับผิดชอบรายวิชา

ที่ตนช�านาญ และต้องทบทวนความรู้ ให้เช่ียวชาญ ท�า         

ความเข้าใจ Blue print สภา” H5

   “ให้อาจารย์มีส่วนร่วมทุกคนทั้งคนที่

จบพยาบาลและไม่ได้จบพยาบาล แบ่งหัวข้อการตวิตาม

ความเช่ียวชาญ  ”  T4 

   1.2.3 มีความ มุ่งมัน่ตั้ ง ใจและ

เอาใจใส่นกัศึกษา ผู้ให้ข้อมูลมคีวามคิดเหน็ว่า อาจารย์

มีความมุ่งมั่นและเอาใจใส่นักศึกษาดีมาก มีการจัด

กิจกรรมสอนเสริมทั้งในและนอกเวลาราชการ และ

แบ่งกลุ่มให้ค�าปรึกษากลุ่มย่อย

  1.3 พยาบาลประจ�าแหล่งฝึกภาคปฏิบติั

และอาจารยจ์ากสถาบนัอ่ืน  วิทยาลัยพยาบาลทั้งสามแห่ง

ได้เชิญอาจารย์จากวิทยาลัยทั้งในและนอกสงักดัสถาบัน

พระบรมราชชนก รวมทั้งพยาบาลจากแหล่งฝึกมาสอน

เสริมให้นักศึกษาเพ่ือช่วยให้นักศึกษากระตือรือร้นใน

การเตรียมสอบเพ่ิมขึ้ นและเป็นโอกาสให้อาจารย์ของ

วิทยาลัยได้เรียนรู้ เทคนิคและพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้ น 

นอกจากน้ียังจ้างพยาบาลจากแหล่งฝึกภาคปฏบิัติช่วย

นิเทศนักศึกษาในคลินิกด้วย โดยผู้อ�านวยการกล่าวว่า

การที่จ้างพยาบาลประจ�าหอผู้ป่วยนิเทศนักศึกษาท�าให้

พ่ีมีเวลาสอนน้องอย่างเตม็ที่ ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้

จากการฝึกภาคปฏบิัติและน�ามาประยุกต์ใช้กบัการสอบ

ได้เพ่ิมขึ้น 

   “พยาบาลที่ช่วยนิเทศการฝึกภาคปฏบิตัิ

มส่ีวนส�าคัญมาก การจ้างพยาบาลจากแหล่งฝึก กลายเป็น

ผลด ีจ้าง 600 บาท ต่อวัน เขาก ็Ok แล้ว เรากเ็รียกพ่ีที่

แหล่งฝึกมาคุยกนัว่า จะช่วยกนัยังไง พ่ีเขาช่วยเราเยอะ  

พ่ีเขาเอื้อเรา เขาจะมีเวลาสอนน้อง ท�าให้ได้เรียนรู้จาก 

ward มาใช้ในการสอบได้” D1
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  1.4 นกัศึกษา จากการสัมภาษณ์พบว่า                

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า นักศกึษาเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่ท�าให้ประสบความส�าเรจ็ในการสอบ ดงัน้ี 

   1.4.1 ตระหนกัถงึความส�าคญัของ

การสอบและมีแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง นักศกึษา

ทุกคนตระหนักถึงความส�าคัญของการสอบขึ้นทะเบียน

รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การที่อาจารย์ปลูกฝงัหัว

หน้าภาควิชาจากวิทยาลัยพยาบาล 2 กล่าวว่า การที่

นักศึกษาได้เรียนรู้ ต้นแบบจากรุ่นพ่ีที่สอบผ่าน ท�าให้มี

แรงจูงใจในการเตรียมสอบเพ่ิมขึ้น

   1.4.2 มีความมุ่งมัน่และกระตือรือรน้ 

นักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลทั้งสามแห่งมีความ

มุ่งมั่นในการเตรียมพร้อมก่อนสอบและมีส่วนร่วมใน

กระบวนการพัฒนาความรู้

   “พีคิ่ดวา่อยู่ทีต่วัเดก็เองดว้ย คือ เขา

มีความตัง้ใจ อย่างทีอื่่นทีพี่รู่ม้า คือ ยงัมีถึงเวลาติวไม่

มานอนอยู่หอ แต่ของพี่ไม่มี ไม่รูว้่าเด็กกลัวครูหรือ         

เด็กเห็นความส�าคัญนะ (หัวเราะ) แต่กม็าครบ…ภาพ

รวมดกูระตือรือรน้มาก” T2

   “เดก็เคา้จะวางแผน เมือ่ข้ึนปี 4 เคา้ก็

จะวางแผนเลือกคนทีเ่ก่งๆ ข้ึนมา จดัเดก็เก่งรบัผิดชอบ

แต่ละวชิา เคา้จดัการกนัเอง แลว้กต็ามครูชว่ยติว” S2

  1.5 ผูป้กครองและบุคคลรอบขา้งสนบัสนุน

และใหก้�าลงัใจ วิทยาลัยจัดกิจกรรมสอนเสริมในช่วง        

วันหยุดเสาร์อาทิตย์และจัดสรรช่วงเวลาให้นักศึกษา

เตรียมอ่านหนังสอืสอบหลังส�าเรจ็การศกึษาในเดอืนมนีาคม        

ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าผู้ปกครองเข้าใจและสนับสนุนและ

ให้ก�าลังใจนักศกึษาอย่างเตม็ที่ และบุคคลรอบข้าง เช่น 

เพ่ือน รุ่นน้อง เจ้าหน้าที่ ให้ก�าลังใจอย่างสม�่าเสมอ

   “ผูป้กครองร่วมมือ เขา้ใจ ใหก้�าลงัใจ

นกัศึกษา บางครัง้นกัศึกษาไม่ไดก้ลบับา้น เพราะอยู่ติว

เสารอ์าทิตย”์ T3

   “รุ่นนอ้งก็จะเขียนบอร์ดใหก้�าลังใจ

พีเ่ป็นระยะ ส่วนเจา้หนา้ทีก่ช็่วยจดัเตรียมหอ้งพกัผ่อน 

ดแูลอาหารการกินใหน้กัศึกษา” H1

  1.6 การจัดสรรสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้

จากการสมัภาษณพ์บว่า วิทยาลัยพยาบาลทั้งสามแห่ง

จัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ส�าหรับนักศึกษาทั้งด้าน

อาคารสถานที่ หนังสอื ต�ารา คลังข้อสอบและอื่นๆ  ซ่ึง

ส่วนใหญ่มคีวามคล้ายคลึงกนั สรปุได้ดงัน้ี

   1.6.1 อาคารสถานที ่ได้แก่ ห้องเรียน 

ห้องอ่านหนังสอื วิทยาลัยพยาบาลทั้งสามแห่งมนีโยบาย

จัดสรรห้องเรียนและห้องอ่านหนังสอืให้สะดวกต่อการ

ใช้งาน และบางแห่งจัดศูนย์การเรียนรู้ที่หอพักเพ่ือให้

นักศกึษาได้ศกึษาค้นคว้าและฝึกปฏบิตัทิกัษะต่างๆ ด้วย

   1.6.2 ห้องสมุด ฐานข้อมูลและ

ระบบสญัญาณอนิเตอร์เนต็ที่เอื้อต่อการใช้งาน  วิทยาลัย

พยาบาลทั้งสามแห่งเปิดให้บริการห้องสมุดนอกเวลา

ราชการ และปรับปรงุกฎระเบยีบให้ยืดหยุ่น เช่น อนุญาต

ให้น�าขนมไปรับประทานได้ขณะอ่านหนังสือ มีระบบ

ฐานข้อมูลให้นักศึกษาสบืค้นได้อย่างรวดเรว็ ปรับปรุง

สญัญาณอนิเตอร์เนต็ให้มปีระสทิธภิาพ

   “อนุญาตใหใ้หน้�าขนมไปทานในหอ้ง

สมดุได ้นกัศึกษาจะไดไ้ม่ง่วงขณะอ่านหนงัสือ” T6

   “มีเนต็คาเฟ่คน้ควา้ไดต้ลอดเวลาที่

หอพกั มีฐานขอ้มลูและต�าราเพียงพอ” H3

   1.6.3 คลังข้อสอบที่ทันสมัย  มี

คลังข้อสอบที่วิทยาลัยเครือข่ายร่วมกันพัฒนาขึ้นโดยใช้  

e-learning  และจัดท�าแบบทดสอบแยกรายวิชาที่

สอดคล้องกบัผงัการวิเคราะห์ข้อสอบของสภาการพยาบาล  

   “เรามีคลงัขอ้สอบทีร่่วมกนัพฒันาใน

เครือขา่ยใหน้กัศึกษาฝึกท�าแบบทดสอบเป็นระยะ” T6

“วทิยาลยัฯจดัท�า Web Site คลงัขอ้สอบ ที ่นกัศึกษา

สามารถเขา้ไปฝึกท�าขอ้สอบรวบยอดไดท้กุรายวชิาพรอ้ม

เฉลย” S2

   1.6.4 บริการอาหารว่างขณะศึกษา

ค้นคว้าหรืออ่านต�ารา วิทยาลัยพยาบาลจัดอาหารว่าง

เคร่ืองดื่มให้นักศึกษาตลอดช่วงเวลาการจัดท�าโครงการ

สอนเสริม  

 2. กระบวนการ ปัจจัยที่มผีลต่อความส�าเรจ็ของ

กระบวนการเตรียมความรู้ ก่อนสอบของนักศกึษา 
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ประกอบด้วย การวางแผนที่ดี การด�าเนินการและการ

ประเมินติดตามก�ากบัการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและ

เหมาะสม ดงัน้ี

 2.1 การวางแผนและการบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วมตามวงจรคุณภาพ วิทยาลัยพยาบาลทั้งสาม

แห่ง ใช้กระบวนการท�างานที่สอดคล้องกบัวงจรคุณภาพ 

คอื การวางแผน การปฏบิตั ิการประเมนิผลและปรับปรงุ

พัฒนา (Plan-Do-Check-Act) มีการจัดประชุมผู้

บริหารและอาจารย์เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักศกึษา

ก่อนสอบ และเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ

วางแผนจัดกิจกรรมสอนเสริม ด�าเนินการตามแผน 

ประเมนิผลเป็นระยะเพ่ือปรับปรงุพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

   “เนน้ใหอ้าจารย์และนักศึกษามีส่วน

ร่วมในการวางแผน ท�าเป็น PDCA แบ่งหัวขอ้การติว

ตามความเชีย่วชาญ  มีการพฒันาอาจารยรุ่์นนอ้งใหมี้

ศักยภาพในการติว โดยอาจารย์รุ่นพีจ่ะสรุปขอบเขต

ของเน้ือหาตาม blueprint และใหมี้การ attend ก่อนจะ

มีการติวนกัศึกษา เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัอาจารยรุ่์น

นอ้ง…” H4

 2.2 ระยะเวลาในการเตรียมพรอ้มที่เหมาะสม 

วิทยาลัยทั้งสามแห่งก�าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ 

เตรียมความพร้อมก่อนสอบตามบริบทของสถาบนั โดย

เร่ิมเตรียมความพร้อมก่อนสอบในขณะที่นักศกึษาอยู่ช้ัน

ปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 และจัดกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม

อย่างน้อยก่อนสอบ 2 เดอืนหรือหลังฝึกปฏบิตั ิElective

 2.3 การจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ มกีารจัด

กจิกรรมสอนเสริมประมาณ 2 เดอืนและทดสอบความรู้

รวบยอดโดยใช้ข้อสอบที่สอดคล้องกบัผังการวิเคราะห์

ข้อสอบของสภาการพยาบาลเป็นระยะ และมีการท�า

วีดทีศัน์การสอนเสริมแจกนักศกึษา

   “มีการจัดท�า CD ติว ทั้งที ่ท�ากับ 

เครือข่ายฯ และถ่ายท�าขณะติวเองทุกวิชา และแจกให้

นกัศึกษาทกุคน” T2

   “การสอนเสริมช่วยไดม้าก นกัศึกษา

จะไดต้ระหนกัและเขา้ใจเน้ือหาและแนวทางท�าขอ้สอบ

ไดเ้พ่ิมข้ึน” T5

 2.4 การมีส่วนร่วมของอาจารย์อย่างจริงจัง 

อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการเตรียมความรู้ ของ

นักศกึษาก่อนส�าเรจ็การศกึษา และร่วมดูแลทุกขส์ขุของ

นักศึกษาอย่างจริงจัง แม้บางคนลาศึกษาต่อกใ็ห้ความ

ส�าคัญกบักระบวนการเตรียมความรู้ของนักศึกษา โดย

มาร่วมสอนเสริมให้นักศกึษาตามตารางที่ก�าหนด

   “อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมและทุ่มเท

อย่างจริงจงัในกระบวนการเตรียมนกัศึกษา ไม่เฉพาะแต่

อาจารยที์ท่�าหนา้ทีติ่วเท่านัน้” S2

   “ตอ้งดแูลทัง้กาย จติ ความรู ้ ครูตอ้ง

มีความใกลชิ้ดกบัเดก็ เราจะเขา้ใจมากข้ึน กไ็ดก้�าลงัใจ

จากอาจารย ์ และของฝากไปหย่อนไวใ้ห ้ advisee ส่วน

ใหญอ่าจารยท์กุคนจะรูบ้รรยากาศใครมีลกูอยู่ ปี 4 กจ็ะ

รูว้า่จะตอ้งท�ายงัไง” H2

 2.5 การมีเทคนิคที่ดีในการเตรียมความพรอ้ม 

การมีเทคนิคหรือกลวิธีที่ดีในการเตรียมความพร้อม

ของนักศึกษา สิ่งส�าคัญ คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

นักศกึษา อาจารย์มคีวามเป็นกนัเองกบันักศกึษา ท�าให้

เข้าใจปัญหาและจุดอ่อนของนักศกึษา และนักศกึษากล้า

ปรึกษาเพ่ิมขึ้น

   “การลดช่องวา่งกบัเดก็ อาจารยต์อ้ง

รูจ้กันักศึกษาทุกคน โดยเฉพาะช่วงฝึกงานอาจารย์จะ

สนิทกบัเดก็จ�าชือ่เล่นเดก็ไดทุ้กคน เดก็กจ็ะกลา้เขา้หา 

กลา้บอกคยุไดท้กุเรือ่ง ไม่ใชเ่รือ่งเรียนอย่างเดียว เราจะ

รูว้า่เดก็อ่อนอะไร” T2

   “การชว่ยเหลือเก้ือกลูกนั ความเป็น

กลัยาณมิตรทีอ่าจารยมี์ต่อเดก็ อย่างตวัพีเ่องพีก่ไ็ม่ได ้

เก่งอะไรมากมาย แต่พีรู่จ้กัเดก็ทกุคน พีก่ระตุน้ใหเ้ดก็

อ่านหนงัสือสม�่าเสมอ” T4

   นอกจากน้ียังใช้การทดสอบเป็นระยะ

เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสประเมินตนเองและวางแผน

พัฒนาตนเองได้สอดคล้องกับรายวิชาที่ยังอ่อนหรือ

คะแนนไม่ผ่านเกณฑ ์ส�าหรับการสอนทั้งภาคทฤษฎแีละ

ปฏบิัติ ต้องใช้เทคนิควิธกีารสอนที่หลากหลาย ทั้งการ

บรรยาย กรณศีึกษา ต้องสอนเน้นการสรุปแนวคิดรวบ

ยอดเป็น อาจเป็น mind mapping  และอาจารย์ต้องเข้ม



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 179

งวดในการ conference และการสอนในคลินิก เพ่ือให้

นักศึกษาคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงจากกรณีศึกษาและสอด

แทรกเน้ือหาที่ออกข้อสอบบ่อยๆ 

   “กระบวนการเรียนการสอนส�าคญัทีส่ดุ 

ตอ้งพฒันามาอย่างต่อเนือ่ง วธีิการตอ้งหลากหลาย เชน่ 

การบรรยาย เนน้ Concept และ Case study และมาชว่ง

ทา้ยกจ็ะไดต้รงติวมาก เพราะ Focus ไปทีข่อ้สอบทีอ่อก

บ่อย” H4

   มกีารจัดแบ่งกลุ่มย่อยตามความสนใจ 

รวมทั้งจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาประจ�ากลุ่มเพ่ือติดตาม

ความก้าวหน้าในการเตรียมความรู้ และให้ค�าปรึกษา              

ช่วยเหลือ

   “การแบ่งกลุ่มย่อยรับผิดชอบตาม

รายวิชา ทีใ่ชก้ารแบ่งตามความสนใจ ไม่ใช่แบ่งตาม

เลขทีห่รือผลการเรียน ท�าใหน้กัศึกษามีความสขุในการ 

เตรียมความพรอ้มมากข้ึน” S3

 2.6 การเตรียมความพรอ้มอย่างต่อเนือ่ง วิทยาลัย 

มกีารเตรียมความพร้อมของนักศกึษาตั้งแต่ช้ันปีที ่1 โดย

มีการสอบเล่ือนช้ันปี เพ่ือประเมินความรู้ที่จ�าเป็น และ

สอบซ่อมเสริมจนกว่าจะผ่าน ท�าให้นักศึกษามีพ้ืนฐาน

วิชาต่างๆ ที่เข้มแขง็ และการจัดการเรียนการสอนที่มี

ประสทิธิภาพจะช่วยให้นักศึกษามีความรู้และพร้อมใน

การสอบเพ่ิมขึ้น

   “การเตรียมความพรอ้มมีการด�าเนิน

การอย่างต่อเนือ่งทกุชัน้ปี โดยในแต่ละชัน้ปีจะมีการสอบ

รวบยอดกอ่นข้ึนชัน้ปีของทกุปี สว่นกระบวนการติวจริงๆ 

แบบไม่มีการเรียนการสอนปกติจะใชเ้วลารวมประมาณ 2 

เดือน” T6 

การอภิปรายผลการวิจยั
 การพัฒนาความรู้ เ ชิงวิชาชีพเป็นสิ่งส�าคัญใน

การเตรียมพร้อมเพ่ือสอบขึ้ นทะเบียนรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ

มีหลายประการทั้งด้านปัจจัยน�าเข้าและกระบวนการ 

ข้อมูลจากการสมัภาษณส์ะท้อนให้เหน็ว่า ผู้บริหารเป็น

ปัจจัยน�าเข้าที่มีความส�าคัญต่อความส�าเรจ็ของการสอบ

อย่างย่ิง การที่ก�าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน และมี

กลยุทธ์ในการผลักดันให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึง

ความส�าคัญและรวมพลังในการด�าเนินงานอย่างเต็ม

ที่ รวมทั้งการก�ากับติดตามด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 

จะช่วยสร้างแรงจูงใจและท�าให้อาจารย์และนักศึกษา

มีก�าลังใจและความมุ่งมั่นในการเตรียมสอบเพ่ิม

ขึ้ น สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมา21 พบว่า การ

ก�าหนดนโยบายและเป้าหมายที่ ชัดเจน การบริหาร

จัดการที่ดี และวางแผนพัฒนาผลสอบอย่างต่อเน่ือง

จะช่วยพัฒนาผลสอบได้ดขีึ้น การจัดกจิกรรมสอนเสริม

ช่วยให้นักศกึษามคีวามพร้อมในการสอบเพ่ิมขึ้น22 

 วิทยาลัยพยาบาลทั้งสามแห่งบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วมด้วยวงจรคุณภาพ มีการวางแผนและบริหาร

จัดการโดยให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วม ท�าให้

ทราบปัญหาความต้องการหรือจุดอ่อนของนักศึกษา 

ช่วยให้จัดกิจกรรมสอนเสริมหรือเตรียมความพร้อม

ได้เหมาะสม21 การทดสอบเป็นระยะช่วยให้นักศึกษา

ทราบสถานะของตนเองและพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น การ

ประเมินความพร้อมของนักศึกษาโดยใช้แบบทดสอบ

ความรู้ รวบยอดเป็นระยะ ถือเป็นกระบวนการที่ด ี

การทดสอบด้วยแบบทดสอบมาตรฐานที่สอดคล้องกบั

แนวข้อสอบของสภาการพยาบาลจะช่วยให้ผลสอบดี

ขึ้นได้ ดังที่มีการศึกษาวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบ

ว่า ผลการทดสอบรวบยอดเป็นปัจจัยท�านายผลการ

สอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของ

นักศึกษาพยาบาล10,22-23 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูล

มีความคิดเห็นว่า การจัดกิจกรรมการสอนเสริมช่วย

พัฒนาผลสอบได้ สอดคล้องกบัการศึกษาของ Young 

และ Willson12 ที่ว่า การจัดกิจกรรมสอนเสริมเพ่ือ

ทบทวนความรู้ รวบยอดช่วยให้นักศึกษามีความพร้อม

ในการสอบเพ่ิมขึ้ น นอกจากน้ีปัจจัยส�าคัญในการพัฒนา

ความรู้  คือ นักศึกษาต้องมีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น 

และวิทยาลัยต้องจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้

เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ แบบกัลยาณมิตร 

จัดสรรปัจจัยเกื้อหนุนอย่างเพียงพอและมีประสทิธภิาพ

ช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการสอบเพ่ิมขึ้น และ
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ก�าลังใจที่ส�าคัญจากบุคคลรอบข้างนับเป็นองค์ประกอบ

หน่ึงที่ช่วยให้นักศกึษามกี�าลังใจในการเตรียมสอบเพ่ิมขึ้น 

 ข้อค้นพบของงานวิจัยน้ีแสดงให้เหน็ว่า ปัจจัยที่มี

ผลต่อความส�าเรจ็ในการพัฒนาความรู้ เพ่ือเตรียมสอบ

ขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

คือ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร บุคคลรอบข้างและ

นักศึกษา ระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมนักศึกษา

การจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้ม การมีส่วนร่วมของ

อาจารย์ทุกคน การมีเทคนิคที่ดีในการเตรียมความพร้อม 

และการเตรียมความพร้อมอย่างต่อเน่ือง การบริหาร

จัดการที่ดีด้วยวงจรคุณภาพช่วยให้การด�าเนินการเป็น

ระบบ ท�าให้สามารถปรับปรุงพัฒนาผลการด�าเนินงาน

ได้อย่างต่อเน่ือง ช่วยพัฒนาผลการสอบขึ้นทะเบียนรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้ดขีึ้น

ขอ้เสนอแนะในการน�าผลการวิจยัไปใช้
 สถาบันการศึกษาควรเตรียมความพร้อมของ

นักศึกษาเพ่ือสอบขึ้ นทะเบียนประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลโดยใช้วงจรคุณภาพและใช้กลวิธทีี่หลากหลาย

มกีารก�าหนดนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจน เสริมสร้าง

แรงจูงใจและความตระหนักในการพัฒนาผลลัพธ์ของ

การสอบ รวมทั้งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ

นักศึกษา โดยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ แบบ

กลัยาณมิตร จัดกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม และมีการ

ประเมินผลด้วยแบบทดสอบเป็นระยะ รวมทั้งจัดสรร

ปัจจัยเกื้อหนุนอย่างเพียงพอและมีประสทิธภิาพ

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยั
 ควรศกึษาวิจัยระยะยาวเพ่ือพัฒนาระบบการเตรียม

ความพร้อมของนักศึกษาในการเตรียมสอบขึ้นทะเบียน

รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล
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