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บทคดัย่อ
	 สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุได้ก�ำหนดอตัลักษณบ์ัณฑติของสถาบันให้มีจิตบริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยในสงักดัสถาบันพระบรมราชชนก จึงได้จัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้

บณัฑติเกดิอตัลักษณด์งักล่าว  กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัว

เสมือนเป็นแนวทางที่วิทยาลัยพยาบาลหลายแห่งได้ใช้ในการผลิตบัณฑติให้มีอัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ และได้มีการน�ำไปพัฒนาบุคลากรทุกระดับในสถานบริการสุขภาพ ตลอดจนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน บทความน้ีคณะผู้เขียนได้วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ จากประสบการณ ์               

การจัดกระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่มีวิจัยเป็นฐาน เพ่ือสะท้อนเส้นทางการเรียนรู้

จากกระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนสู่ชุมชนนักปฏบิัติที่

เรียกว่าคณะปฏบิตักิารไร้พรมแดนปัญญาปฏบิตั ิซ่ึงประกอบด้วยเส้นทางการเรียนรู้  2 ระยะคือ 1) การเปล่ียน

ผ่านการเรียนรู้  จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน สูค่ณะปฏบิตักิารไร้พรมแดน

ปัญญาปฏิบัติ และ 2) การสร้างศรัทธากับปัญญาปฏิบัติผ่านการใช้วัฒนธรรมสุนทรียสนทนา การเรียนรู้                   

การถอดบทเรียนโดยใช้การสะท้อนเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ ที่น�ำไปสู่ความย่ังยืนใน    

การเรียนรู้ตลอดชีวิต
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Abstract
	 Praboromarajchanok Institute, the Ministry of Public Health has stated that their graduates should 

possess the humanized health care attribute. The colleges under jurisdiction of the institute then designed 

a learning process to produce the graduates with this identity. A humanized health care learning process 

by a simulated family model has been a pathway for the colleges to produce the graduates with                           

a humanized health care attribute, and to develop other health personnel in health services, as well as 

health volunteers in communities. The authors analyzed and synthesized knowledge from experiences of 

the humanized health care learning process to reflect a pathway of learning from humanized health care 

learning process by a simulated family model to a community of practice, namely “Borderless smart 

practice group”. The pathway composed of 2 phases, which were 1) transforming humanized health care 

by a simulated family model to a community of practice; 2) building faith and wisdom of practice using 

dialogue, learning from creative reflection in the professional learning community, leading to                                   

a sustainable of life-long learning. 

Keywords: learning process; humanized health care; simulated family; graduate identity; community 

		     of practice; professional learning community

*Alumni Association of Boromarajonani College of Nursing, Khon Kaen

**Boromarajonani College of Nursing, Ratchaburi

*** Boromarajonani College of Nursing, Khon Kaen

**** Boromarajonani College of Nursing, Chakriraj

***** Abhaibhubejhr College of Thai Traditional Medicine, Prachinburi

******Science Technology and Innovation Policy Institute, King Mongkut University of Technology Thonburi



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 33

ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 บทความน้ีคณะผู้เขียนได้สังเคราะห์องค์ความรู้ที่

ผ่านการปฏบิัติการเรียนรู้การใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-

Based) มาเป็นระยะเวลานานเกี่ยวกบัการสร้างอตัลักษณ์

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ 

ที่น�ำนวัตกรรมระบบครอบครัวเสมือนมาใช้ จนกระทั่ง

ท�ำให้การผลิตนักศกึษาในสถานศกึษา วิทยาลัยในสงักดั

สถาบันพระบรมราชชนก เป็นผู้มีจิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ที่ดูแลผู้รับบริการอย่างเป็นองค์รวมใน

ขณะเดียวกันกม็ีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในสถาน

บริการโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และใน               

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) ตลอดจน

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) จุดมุ่งหมาย 

ในการวิเคราะห์และสงัเคราะห์องค์ความรู้คร้ังน้ีเพ่ือถอด

ประสบการณ์การเรียนรู้ จากการวิจัยแล้วสะท้อนถึง                 

เส้นทางการเรียนรู้  2 ระยะคือ (1) การเปล่ียนผ่านการเรียนรู้  

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบ

ครอบครัวเสมือนน้ัน ว่ามีส่วนประกอบส�ำคัญอะไรบ้าง 

และจะมคีวามย่ังยืนหรือไม่อย่างไร ในการพัฒนาชุมชน

ผู้ปฏิบัติสู่ชุมชนคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน (2) การ

สร้างศรัทธากับปัญญาปฏิบัติให้เกิดควบคู่กันไป เพ่ือ           

ให้ส่งผลต่อการเรียนรู้ ตลอดชีวิตจะท�ำอย่างไรและที่

ส�ำคัญคือการสังเคราะห์ความคิดรวบยอดที่ได้ในภาพ

กว้าง ซ่ึงจะท�ำให้ผู้อ่านง่ายต่อการขยายองค์ความรู้แบบ

อิสระเพียงแต่มีบุคคล กลุ่มบุคคล ที่เช่ือมโยงระหว่าง           

3 เสาหลัก ในการเรียนรู้คือศรัทธา ปัญญา และการจัด 

การที่ดี กจ็ะน�ำไปสู่ความย่ังยืนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ในฐานะมนุษย์ที่พัฒนาการด�ำรงตนครบทั้ง 3 ด้านคือ

พฤตกิรรม จิตใจ และปัญญา  คนกลุ่มน้ีคณะผู้เขยีนถอืว่า

เป็นกลุ่มแกนน�ำกัลยาณมิตรที่เป็นคณะปฏิบัติการไร้

พรมแดนปัญญาปฏบิตั ิ จากการลงมอืกระท�ำตามบทบาท

ความเป็นมนุษย์ที่มีจิตบริการ มีความพร้อมจะเป็นผู้ให้

โดยไม่หวังผลตอบแทนแต่ได้ความสุขจากการเรียนรู้             

ในฐานะผู้ให้ นอกจากน้ีบทความจะกล่าวถงึพลังส�ำคัญใน

การขบัเคล่ือนในระยะเร่ิมต้นของแต่ละองค์กร ซ่ึงต้องมี

แกนน�ำ และด�ำเนินการในรูปของเครือข่ายเพ่ือเป็น

แนวทางให้องค์กรที่สนใจน�ำไปขบัเคล่ือนต่อไป

	

เสน้ทางการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ้จิต
บริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยภ์ายใต้
ระบบครอบครวัเสมือนสู่ชมุชนการเรียนรู ้
คณะปฏิบติัการไรพ้รมแดนปัญญาปฏิบติั 
ประกอบด้วย 2 ระยะคือ 

	 ระยะที ่1 การท�ำความเขา้ใจเกีย่วกบัการเปลีย่น

ผ่านการเรียนรู ้ จิตบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย์

ภายใตร้ะบบครอบครวัเสมือน “สู่คณะปฏิบติัการไร้

พรมแดนปัญญาปฏิบติั”

	 การรวมกลุ่มด้วยธรรมชาติของผู้ที่มีความสนใจ

ร่วมกนั เพ่ือพัฒนาชุดความคิดความเช่ือของตนเองใน

การเป็นผู้ให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  หมายถงึ 

กลุ่มบุคคลที่ต้องการท�ำความดีเพ่ือผู้อื่นในฐานะผู้ให้ที่

ไม่หวังผลตอบแทนก่อให้เกดิความสขุทั้งผู้ให้ และผู้รับ 

ทั้งน้ีการเป็นผู้ให้น้ันได้ใช้แนวคิดแบบองค์รวม (Holistic 

View) เพ่ือที่จะพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์

พระพรหมคุณาภรณ์1 ได้กล่าวถึงความเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ คือ คนที่มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง

ท�ำให้มีชีวิตที่ดีงาม ประณีต มีอิสรภาพ มีความสุข                 

การพัฒนาตนน้ันต้องพัฒนาระบบองค์รวมแห่งการด�ำรง

ชีวิตครบทั้ง 3 ด้าน คือ พฤตกิรรม  จิตใจและปัญญา  ซ่ึง

องค์รวมทั้ง 3 ต้องบูรณาการให้มคีวามสมัพันธป์ระสาน

เสริมซ่ึงกนัและกนัอย่างถูกต้องได้สดัส่วน  และมดุีลยภาพ 

ให้องค์รวมของชีวิตด�ำรงอยู่และด�ำเนินไปด้วยด ี ส�ำหรับ

การพัฒนาด้านพฤตกิรรมของคนน้ันจะแยกย่อยออกเป็น

หลายส่วน แต่เน่ืองจากพฤตกิรรมส่วนใหญ่ของมนุษย์อยู่

ในการประกอบอาชีพและเป็นด้านส�ำคัญ ซ่ึงส�ำคัญต่อ

ระบบชีวิตของมนุษย์ที่จะด�ำเนินไป  ดังน้ันการศึกษา

วิชาชีพและการประกอบวิชาชีพ จึงเป็นแหล่งที่ใช้ฝึกฝน

พัฒนาระบบชีวิต  ทั้งด้านพฤตกิรรม  ด้านจิตใจ  และ

ด้านปัญญาได้เป็นอย่างดี (ปฏิบัติงานคือการปฏิบัติ

ธรรม) ดงัน้ันยุทธศาสตร์ที่จะพัฒนาผู้เรียน (บุคคล) ให้

เข้าสูจิ่ตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์กคื็อการพัฒนา
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วิชาชีพเพ่ือพัฒนามนุษย์ให้มทีั้งความรู้ความเช่ียวชาญใน

วิชาชีพ  และใช้ความเป็นวิชาชีพพัฒนามนุษย์ไปพร้อม

กันโดยไม่แยกการศึกษาทางวิชาชีพกับเร่ืองการพัฒนา

คนเป็นคนละเร่ือง (พัฒนาความรู้ คู่คุณธรรม)

	 การรวมกลุ่มบุคคลที่ ผ่านมาตลอดระยะเวลา

ยาวนาน  เป็นการบ่มเพาะความเป็นกัลยาณมิตรเพ่ือ

เรียนรู้ เสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ที่มีการแลก

เปล่ียนเรียนรู้การพัฒนาแนวทางของแต่ละบุคคล  ทั้ง

สถานศกึษา  สถานบริการ และภาคประชาชน  ต่างให้

ความร่วมมือกันและกัน ในแนวระนาบเดียวกันด้วย 

ความเป็นกลัยาณมติร เป็นการยืนยันถงึความเช่ือ ศรัทธา  

ในเป้าหมายท�ำบทบาทของตนในงานทุกอย่างเต็มที่                

คิดว่าปัญหาทุกอย่างสามารถแก้ไขได้ มคีวามเพียรพยายาม 

อดทนต่อปัญหาอปุสรรค ท�ำการศกึษาวิจัย ค้นคว้าผ่าน

การปฏบิตังิานประจ�ำ (Routine to Research) สร้างวิธี

การเรียนรู้ใหม่ที่น�ำไปสู่การใช้ปัญญาในการคิดวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์อย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ จนได้ผลงานน�ำ

มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกันเป็นชุมชนการเรียนรู้ ของ                

ผู้ปฏบิตั ิ(Community of Practice: CoP) ซ่ึงกลุ่มผู้ปฏบิตัิ

ตามลักษณะที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน ในที่น้ีเรียกว่า “คณะ

ปฏิบัติการไร้พรมแดนปัญญาปฏิบัติ” ที่ผ่านการวิจัย           

การถอดบทเรียนเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง   (Transformative 

Learning) ภายในจิตใจเกดิความตระหนักรู้ในคุณค่าของ

ตนเองที่ท�ำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ปัจจัยที่เอื้ อต่อการ 

ร่วมกนัเรียนรู้ ในฐานะกลัยาณมิตรก่อให้เกดิการเรียนรู้

ในระนาบเดยีวกนั คือการใช้สนุทรียสนทนา ซ่ึงอาจารย์

โสฬส  ศริิไสย์  ได้เรียบเรียงจากหนังสอื “On Dialogue” 

ของ David Bohm2 มปีระเดน็หลักๆ ที่น�ำมาประยุกตใ์ช้

ประโยชน์ ให้มนุษย์สนทนาด้วยการฟังคนอื่นมากขึ้น ก็

เกิดความเข้าใจกันและกันช่วยเปล่ียนวิธีคิดของตนได้

อย่างแท้จริงลดความเป็นตน(อัตตา) ซ่ึงจะน�ำไปสู่              

การพัฒนาศักยภาพแห่งปัญญาจากการพิจารณา

ไตร่ตรอง  โดยมีตนคอยตรวจสอบความรู้สกึความคิด

อย่างใคร่ครวญ ไตร่ตรองด้วยความแยบคายน้ัน คือ

กลัยาณมติรภายใน  ขณะเดยีวกนักค็อยฟังกลัยาณมติร

ภายนอก คือ เพ่ือนมนุษย์อื่นๆ เพ่ือท�ำความเข้าใจสิ่งที่

เขาสื่อสารออกมาโดยการวางตน วางใจ ให้ฟังอย่าง

ปราศจากอคต ิ การน�ำมาใช้พูดคุยกนัในชุมชนนักปฏบิตัิ

ที่มีหลากหลายวิชาชีพทั้งนักวิจัยสหศาสตร์ ท�ำให้เกิด

บรรยากาศการพูดคุยอย่างเป็นธรรมชาต ิ การยอมรับใน

ความเสมอภาค  เคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ว่าคน

ทุกคนสามารถเป็นครขูองกนัและกนัได้การให้เวลาในการ

พูดคุยที่ไม่เร่งรีบท�ำให้แต่ละคนมเีวลาครุ่นคิดอย่างสขุมุ

ท�ำให้เกดิความคิดใหม่ (Growth Mindset) ค�ำถามใหม่ๆ 

ที่เป็นค�ำถามที่มคุีณค่า พลังค�ำถาม (Power Question) 

ที่เกดิขึ้นล้วนน�ำไปสู่การเรียนรู้นวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหา

หรือสร้างสรรค์ร่วมกนัมากกว่าค�ำตอบส�ำเรจ็รปู  เป็นผล

จากการร่วมคิดร่วม   ท�ำด้วยกนัส่งความปรารถนาดถีงึกนั

และกนัภายใต้วัฒนธรรมการพูดคุยแบบใหม่ คณะผู้เขียน  

ได้ใช้เป็นการวางพันธะสญัญาร่วมในการพูดคุยเสมอมา

ทุกกจิกรรมการเรียนรู้ ทุกเร่ือง “เมื่อมผู้ีพูดกต้็องมผู้ีฟัง 

หน่ึงเสียงพูดหลายคนฟัง ฟังทีละเสียง ไม่แทรกแซง            

เสยีง ฟังด้วยความเคารพ  แบ่งปันเน้ือที่ในการพูดคุย  

ห้อยแขวนการตัดสิน  เมื่อถึงเวลาสะท้อนกส็ะท้อน                 

ด้วยความซ่ือสัตย์และนุ่มนวล” ซ่ึงสอดคล้องกับ                                       

วิศษิฐ์ วังวิญญู3-4  ที่น�ำสนุทรียสนทนาไปใช้ในการจัดการ

ความรู้แบบไทยๆ ที่สามารถปฏบิัติได้จริงจนเกดิชุมชน

การเรียนรู้  

	 การเรียนรู้ ผ่านการถอดบทเรียนโดยใช้การสะท้อน

คิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นการใคร่ครวญไตร่ตรองร่วมกนัโดย

เน้นการเรียนรู้ เป็นทมี (Team Learning) ที่กลุ่มบุคคล

ที่มคีวามเช่ือความคิดใน “David Bohm  Dialogue”  ซ่ึง

ถอืว่าเป็นเคร่ืองมอืหน่ึงที่ส�ำคัญในการประสานความคิด 

และน�ำเอาพลังสร้างสรรค์ของความแตกต่างหลากหลาย

มาใช้ให้เกดิประโยชน์กบัสงัคม ทั้งในบริบทของการเรียน

รู้ ร่วมกนัการพัฒนาสมัพันธภาพระหว่างมนุษย์กบัมนุษย์ 

และการพัฒนาเพ่ือยกระดับจิตส�ำนึกของตน การถอด         

บทเรียนจากประสบการณเ์รียนรู้ ในเหตกุารณป์รากฏการณ์ 

เดียวกัน หรือแตกต่างกันเมื่อมีการพูดคุยผ่านการใช้

สนุทรียสนทนาแล้ว แม้บางคร้ังความคิดใหม่อาจจะไม่

เกดิขึ้นได้กบัทุกคนแต่ทุกคร้ังทุกคนจะได้ฝึกการฟังอย่าง
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ลึกซ้ึง และเบิกบานใจโดยไม่ตัดสินถูกผิดเพราะไม่ได้

แสวงหาค�ำตอบสดุท้ายที่ถูกที่สดุ แต่เป็นการคิดร่วมกนั

เพ่ือแสวงหาปัญญาญาณ (Intuitive Knowledge) การ 

ฟังเสียงคนอื่นโดยไม่โต้เถียงเพ่ือเอาชนะเสียงน้ันกจ็ะ

เข้าไปสู่ตวัเอง “เหมือนน�ำ้ไหลถ่ายเทเข้าหากนัเพ่ือปรับ

คุณภาพและให้ก�ำเนิดความรู้ ใหม่ส�ำนึกใหม่และ               

ความหมายใหม่ร่วมกนั (Share Meaning) พร้อมกบัเกดิ 

การยกระดบัของปัญญา (Intuition) สามารถมองปัญหา          

หรือปรากฏการณด้์วยสายตาใหม่และพบทางออกภายใต้

การพูดคุยน้ัน สอดคล้องกับมกราพันธุ์ จูฑะรสก5-6                   

ที่ก�ำหนดองค์ประกอบหน่ึงในการริเร่ิม “สร้างเครือข่าย

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ภายใต้ระบบ

ครอบครัวเสมอืน” นอกจากการสร้างความเข้าใจร่วมกนั

ขั้นพ้ืนฐานที่บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเข้าใจตรงกัน

แล้วว่า  บทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบร่วมกนัในฐานะ

ของชุมชนวิชาการน้ันมีอย่างไรบ้าง  เพ่ือที่จะได้ร่วมกนั

วางแผนยุทธศาสตร์เป็นขั้นตอนไปสู่เป้าหมายหรือ

สถานการณท์ี่พึงปรารถนา  มีข้อตกลงร่วมอย่างไม่เป็น

ทางการหรือเป็นทางการที่เรียกว่าบนัทกึช่วยจ�ำ (MOU-

Memorandum of Understanding) ประเดน็ส�ำคัญย่ิงคือ 

การก�ำหนดเครือข่ายผู้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่มีความ

สนใจในเร่ืองเดียวกันมีอุดมการณ์มีความเช่ือมั่นอย่าง

มั่นคงต่อสิ่งที่ก�ำลังกระท�ำอยู่จะง่ายต่อการเปิดใจ              

พร้อมที่จะแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้มากกว่าคนที่ไม่พร้อมที่

จะเปิดใจ (อาท ิเครือข่ายจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน6 ซ่ึงเป็นระบบที่

บุคคลซ่ึงไม่ใช่สมาชิกในครอบครัวอยู่ร่วมกันเสมือน

คนในครอบครัวเดยีวกนั) 

	 การรักษาอุดมการณ์ที่เราเช่ือมั่น ต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง

หลายคร้ังอาจไม่สอดคล้องกบัสถานการณค์วามเป็นจริง

ที่เราต้องเผชิญอยู่  หากเพียงแต่เรารับฟังทุกความคิด 

น�ำทุกความเช่ือ ความคิดของแต่ละคน แต่ละกลุ่มมา

พิจารณาด้วยเหตผุล ใช้สตพิิจารณาอย่างแยบคายไม่รีบ

ร้อนทีจ่ะเปล่ียนแปลงใครหรือตดัสนิใคร ในขณะเดยีวกนั

กไ็ม่ได้หมายความว่าเราจะรับเอาชุดความเช่ือของเขามา

แทนชุดความคิดความเช่ือของเรา อาท ิ การท�ำความด ี

การเสยีสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือส่วนรวมเป็นต้น การที่

เราไม่ตดัสนิเขาแต่เข้าใจว่าเขาเตบิโตมาในโลกที่สร้างให้

เขาเป็นแบบน้ีจะท�ำให้เกดิความวางใจในการเรียนรู้ ใหม่ 

ท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลงภายในตัวเขาและตัวเรา แม้

ความเป็นจริงสิ่งดังกล่าวไม่ได้ง่ายนักเพราะมนุษย์ม ี         

แนวโน้มตามธรรมชาติในการคิดและการมองโลกจาก

กรอบของตัวเอง  ประเดน็การวางใจปราศจากอคติใน

การฟังกจ็ะน�ำไปสู่การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็น

กัลยาณมิตรได้ แต่ต้องมีพ้ืนที่ส�ำหรับการแลกเปล่ียน   

มุมมองที่ เป็นธรรมชาติ บรรยากาศการเรียนรู้ ไม่ม ี        

รูปแบบตายตัวเพียงแต่ผู้ร่วมเรียนรู้ ต้องเฝ้าสังเกตชุด   

ความเช่ือ ชุดความคิดเหน็ของคนแต่ละคน  หากบงัคับ

ให้ใครเช่ือตามที่เราคิดไม่น่าจะเป็นสิ่งที่ถูกต้อง การให้

เขาได้พิจารณาความคิดของเขาด้วยความผ่อนคลายน่า

จะช่วยอ�ำนวยให้เขามีแนวโน้มที่จะเปิดใจตรวจสอบ 

ความเช่ือของตนเอง  ความยึดมั่นถอืมั่นกจ็ะคลายลงได้

สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีล้วนต้องอาศัยเวลาในการบ่มเพาะเป็น

ส�ำคัญ

	 การเรียบเรียงการสังเคราะห์เอกสารคร้ังน้ีได้จาก

การถอดบทเรียนในขั้นตอนการปฏริูป “จิตบริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน” สู่ 

“คณะปฏบิตักิารไร้พรมแดนปัญญาปฏบิตั”ิ เพ่ือพัฒนา

นวัตกรรมด้านสขุภาพและสาธารณสขุ (ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550-          

ปี พ.ศ.2559) ดงัจะน�ำเสนอต่อไป

	 ผลของระยะที่ 1 การเปล่ียนผ่านการเรียนรู้ของ

กลุ่มบุคคลชุมชนการเรียนรู้ ผ่านการลงมอืปฏบิตัสิะท้อน

ถึงเส้นทางการพัฒนาที่น่าจะมีความมั่นคงและย่ังยืนได้

ดงัน้ี5,7-9 รปูแบบการสร้างกลุ่มแกนน�ำเร่ิมต้นทีไ่ด้จากการ

ถอดประสบการณต์รงตลอดระยะเวลายาวนาน ทีส่ามารถ

บ่งบอกได้ว่าสามารถน�ำไปประยุกตไ์ด้อย่างเป็นรปูธรรม

ดังที่จะแสดงไว้ในแผนภาพที่ 1 และแผนภาพที่ 2 ซ่ึง

แผนภาพที่ 1 เป็นการแสดงวงจรการสะท้อนคิดเชิง

สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา “คณะปฏิบัติการไร้พรมแดน

ปัญญาปฏิบัติ” (ซ่ึงเป็นเครือข่ายจิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน) ที่

ประกอบด้วยกลุ่มคนที่ เ ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้              
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เชิงวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 

และชุมชนปฏบิตักิารเรียนรู้  (Community of Practice: 

CoP)5,10-14 นอกจากน้ียังมกีลุ่มแกนน�ำกบัการท�ำบทบาท

โค้ชการเรียนรู้  โดยคนกลุ่มน้ีมาด้วยความสมัครใจเพ่ือ

ฝึกบทบาทการเป็นโค้ช  การสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์

และการใช้พลังค�ำถามผ่านรปูแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการ  การสะท้อนคิดและการใช้พลังค�ำถามเพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะการเป็นผู้น�ำการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนผ่าน

กระบวนทศัน์ในแต่ละองค์กร (Critical Leadership) ท�ำ

บทบาทเป็นแกนน�ำย่อยในแต่ละบริบท (สถานศึกษา 

สถานบริการ และในชุมชน) เพ่ือเพ่ิมแกนน�ำย่อยสู่             

การปฏบิตัภิายในของแต่ละองค์กรผ่านการฝึกอบรมและ

การถอดบทเรียนด้วยการสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์โดย

หากยังไม่มั่นใจในระยะน้ีอาจร่วมเรียนรู้ โดยมีโค้ชผู้เช่ียวชาญ 

(Expert Coach) เข้าไปร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใน                

ขณะเดียวกัน การโค้ชโดยผู้บริหาร (Administrator 

Coach) มคีวามส�ำคัญที่จะช่วยวางระบบก�ำกบัช่วยเหลือ

แบบกลัยาณมติรไปพร้อมๆ กนัเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ

ให้ทมีแกนน�ำย่อยได้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้และวางพันธะ

สัญญาร่วมมือร่วมใจกัน ช่วยเหลือกันในการเรียนรู้                

ทุกกจิกรรมด้วยความเตม็ใจ (Collaborative Learning) 

ร่วมกนัประเมินตามสภาพจริง (Authentic Learning) 

เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าของแต่ละบุคคลแต่ละกลุ่ม

สดุท้ายกเ็กดิภาพ “คณะปฏบิัติการไร้พรมแดนปัญญา

ปฏบิตั”ิ 

	 ส่วนแผนภาพที่ 2 เป็นการถอดบทเรียนเส้น

ทางการสร้างกลุ่มแกนน�ำย่อยในแต่ละองค์กรเพ่ือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นการเปล่ียนผ่านทาง

ความคิด (Mindset shift) จากเดิมไปสู่ความคิดใหม่

(Growth Mindset) เพ่ือขยายชุมชนการเรียนรู้ จาก 

ปัญญาปฏบิตั ิหากพิจารณาวงจร (Causal  Loop) กจ็ะ

เหน็ภาพการเร่ิมต้นตั้งแต่ค้นหาอาสาสมคัรภายในองค์กร

จ�ำนวนเร่ิมต้นอาจเพียง 3 – 5 คน เป็นคนมจิีตอาสาที่มี

ใจอยากจะเรียนรู้ เกิดแรงบันดาลใจน�ำแนวคิดไปขยาย 

(ขยายแนวคิดอุทศิตนกับทุกกิจกรรมที่วางในองค์กร) 

ร่วมถอดพันธะสญัญาตามที่วางไว้สะท้อนภาพที่เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยความส�ำเรจ็ซ่ึงค้นพบว่าสามารถเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการเรียนรู้ สู่ ผู้บริหารรับทราบเพ่ือให้                         

การสนับสนุนในการขยายโอกาสในภาพกว้างทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรท�ำให้เกดิวัฒนธรรมการเรียนรู้จาก

ความร่วมมอืร่วมใจกนัอนัจะน�ำมาซ่ึงการเพ่ิมชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ที่ได้จากการลงมือปฏบิัติจริงเพ่ือแลกเปล่ียน   

เรียนรู้ กันเป็น “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่มาจากปัญญา

ปฏิบัติ” สิ่งซ่ึงคนกลุ่มน้ีสะท้อนเป็นประจ�ำคือการม ี  

ความสขุในการเรียนรู้  เมื่ออยู่ในวงสนทนา เป็นการพูด

คุยที่ไม่เร่งรีบ การเฝ้าสงัเกตปรากฏการณท์ี่ศึกษาอย่าง

เน่ินนาน (Observe, Observe, Observe) เพ่ือจะรับข้อมูล

ใหม่จากกันและกันแทนที่จะรับข้อมูลชุดเดิมที่มีโดย              

ฝ่ายเดยีว การฝึกดูความรู้สกึ ความคิดที่อยู่ภายในอย่าง

ไม่ตัดสนิไม่เคร่งเครียดผ่อนคลายจะท�ำให้เราปล่อยวาง                

ซ่ึงจะเป็น การเปิดมติทิี่งดงามแก่ชีวิต 

	 บทบาทกลุ่ มแกนน� ำกับบทบาทการ โค้ช                          

การสะทอ้นคิดเชิงสรา้งสรรค์

	 ส�ำหรับการสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์ หมายถงึ การ

คิดใคร่ครวญไตร่ตรองในเหตกุารณ ์หรือปรากฏการณท์ี่

เราประสบเพ่ือน�ำมาเป็นบทเรียนในชีวิตประจ�ำวันได้          

ทุกเร่ืองทุกเวลา ขอเพียงเราไม่มีอคติ โดยเฉพาะกลุ่ม

แกนน�ำที่ถูกฝึกการเรียนรู้บทบาทการโค้ชทางความคิด

ด้วยพลังค�ำถาม เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เดิมสู่

กระบวนทศัน์ใหม่น้ัน หากน�ำเทคนิคตะกร้า 3 ใบ9 คือ 

ค�ำถามเร่ิมต้น (Foundation Question) 1) รู้สกึอย่างไร

บ้างต่อเหตกุารณน้ั์นๆ 2) เหตกุารณน้ั์นได้สะท้อนสิ่งที่

ได้เกดิขึ้นแล้วว่ามีประเดน็อะไรบ้างที่ท�ำให้เราได้เรียนรู้  

และ 3) การเรียนรู้ที่เราได้จะถูกน�ำไปประยุกต์ใช้อย่าง

สร้างสรรค์ในการเรียนรู้ ใหม่ นวัตกรรมใหม่ได้อย่างไร 

เป็นต้น จากค�ำตอบของกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการอบรม

เชิงปฏิบัติการผ่านการสะท้อนคิดล้วนกล่าวเป็นเสียง

เดียวกันว่า...กระบวนการเรียนรู้ ในชุมชนนักปฏิบัต ิ

(Community of practice) ให้ความรักความสนิทสนม

และความไว้วางใจกนัก่อเกดิความสมัพันธเ์สมือนคนใน

ครอบครัวเดยีวกนั ที่มคีวามรักความผูกพัน (Trust and 

Rapport)...ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรน้ันท�ำให้                
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เกิดการประสานงานที่ดีแบบไร้รอยต่อในการพัฒนา           

ด้านสุขภาพและสาธารณสุขทั้งในสถานศึกษา สถาน

บริการ และในชุมชนอย่างเป็นรปูธรรม...โดยเฉพาะด้าน

การวิจัยในงานประจ�ำ (Routine to Research) น้ันได้รับ

ความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ (Expert Coach) ใน             

การร่วมเรียนรู้ ในพ้ืนที่ ช้ีแนะให้เกิดแรงบันดาลใจ...

อธิบายซ�ำ้ ๆ...พาท�ำ...ท�ำให้ดู...น�ำความส�ำเร็จมาให้

เหน็...เป็นตวัอย่างให้ได้จนท�ำให้เกดิกระบวนการเรียนรู้

และการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในบทบาทหน้าที่ของตน

ได้อย่างเป็นรปูธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมการพูดคุยกนั

โดยใช้สุนทรียสนทนานับเป็นพ้ืนฐานการสื่อสารที่ด ี         

สร้างความร่วมมือร่วมใจให้กบักลุ่มแกนน�ำปรับบทบาท

ของตนได้อย่างถ่อมกายถ่อมใจในการฟังอย่างลึกซ้ึง 

(Deep listening) ท�ำให้เกิดบรรยากาศแห่งความสุข               

น�ำการพัฒนางานร่วมกนั (เข้าใจ เข้าถงึ พัฒนา) เรียนรู้

ร่วมกนัปรึกษากนั ทั้งในเร่ืองส่วนตัวและครอบครัวของ

แต่ละคนได้ นับเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการอยู่

ร่วมกนัอย่างสนัติ

	

แผนภาพที่ 1 แสดงวงจรการสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาคณะปฏบิตักิารไร้พรมแดนปัญญาปฏบิตัิ

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 แสดงวงจรการสะท้อนคดิเชิงสร้างสรรคเ์พ่ือพัฒนาคณะปฏบิตักิารไร้พรมแดนปัญญาปฏบิตั ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 ถอดบทเรียนเส้นทางการสร้างกลุ่มแกนน าย่อยในแต่ละองคก์ร เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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แผนภาพที่ 1 แสดงวงจรการสะท้อนคดิเชิงสร้างสรรคเ์พ่ือพัฒนาคณะปฏบิตักิารไร้พรมแดนปัญญาปฏบิตั ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 ถอดบทเรียนเส้นทางการสร้างกลุ่มแกนน าย่อยในแต่ละองคก์ร เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

	 ระยะที ่2 การสรา้งศรทัธากบัปัญญาปฏิบติัผ่าน

การใชว้ฒันธรรมสุนทรียสนทนา การเรียนรูก้ารถอด

บทเรียนโดยใชก้ารสะทอ้นเชิงสรา้งสรรคใ์นชมุชนแห่ง

การเรียนรู ้เชิงวิชาชีพ (Professional Learning                   

Community: PLC) ชมุชนเชิงปฏิบติัการ (Community 

of Practice: CoP)

	 การที่กลุ่มแกนน�ำในแต่ละองค์กร (สถานศึกษา 

สถานบริการ และในชุมชน) ได้ร่วมเรียนรู้บทบาทโค้ช

และน�ำไปสู่การปฏบิตัไิด้น้ันส่วนหน่ึงนอกจากเป็นผู้มจิีต

อาสาและความศรัทธาในการเรียนรู้แล้วล้วนเป็นกลุ่มที่

เคยผ่านการพัฒนาผู้เรียน (บุคคล) ให้เป็นคนดีเก่งมี

ความสขุมาแล้วระดบัหน่ึงผ่านหลักสตูร “การเรียนรู้แบบ

แผนภาพที ่2 ถอดบทเรียนเส้นทางการสร้างกลุ่มแกนน�ำย่อยในแต่ละองค์กร เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง

บูรณาการ การโค้ชการสะท้อนคิดและการใช้พลังค�ำถาม

เ พ่ือพัฒนาสมรรถภาพของทีมแกนน�ำ ชุมชนเชิง 

ปฏบิัติการ6 ในขณะเดียวกนักเ็กดิชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ “ครเูพ่ือศษิย์” หรือ “ครกูลัยาณมติร”7,15 ซ่ึง

คนกลุ่มน้ีจะมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์สงัเคราะห์อย่าง

เป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ท�ำบทบาทการเป็นโค้ชพ่ีเล้ียง 

(Peer Coach) ในสถานบริการสาธารณสขุ สามารถสร้าง 

“ทีมแกนน�ำกัลยาณมิตรในการขับเคล่ือนองค์กร

คุณธรรมได้อย่างเป็นระบบ”16

	 ผลของระยะที่ 2 การวิเคราะห์กรณีศึกษาสถาน

ศกึษาพยาบาล และสถานบริการสขุภาพและสาธารณสขุ

ในชุมชนที่เกิดผลงานพัฒนาการเรียนรู้และนวัตกรรม  
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ล้วนเกิดจากการสร้างศรัทธาในการจัดท�ำความดีด้วย              

จิตอาสา จิตสาธารณะ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

การเป็นผู้ให้ที่ไม่หวังผลตอบแทนการกระท�ำซ�ำ้ๆ การน�ำ

ความด ีมาเล่าสู่กนัฟัง (เร่ืองเล่าเร้ากุศล) ในชุมชนการเรียนรู้  

จากการปฏบิัติแล้วสอดคล้องกบัพระไพศาล  วิสาโล17  

ได้กล่าวถึงความสามารถของมนุษย์ในการพัฒนา

กระบวนการคิดจะเบกิบาน  เมื่อมีศกัยภาพในการคิดที่

น�ำไปสู่การเรียนรู้สิ่งใหม่  ค้นพบสิ่งแปลกใหม่ท�ำให้เกดิ

ความพึงพอใจ และมคีวามสขุทีไ่ด้เรียนรู้กจิกรรมทุกชนิด 

ตามบทบาทความรับผดิชอบของตนในองค์กร ในชุมชน

เกดิการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงัที่ มกราพันธุ ์ จูฑะรสก และ

อณษิฐา จูฑะรสก6  ได้ให้ความส�ำคัญกบับทบาทครโูค้ช 

กระบวนการเรียนรู้ทกัษะการสะท้อนคิดด้วยพลังค�ำถาม

ว่ามีผลต่อการเปล่ียนผ่านความคิดแบบเดิม (Fixed 

mindset) ไปสูค่วามคิดแบบใหม่ (Growth mindset) พลัง

ค�ำถามจะช่วยให้คิดค้นหาค�ำตอบช่วยให้เกดิการตัดสนิใจ 

เร่ืองต่างๆ ด้วยปัญญามุ่งพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา

	 การพิจารณาใคร่ครวญด้วยการไม่ด่วนสรุปใน

กระบวนการเรียนรู้  (Learning Process) ต้องมีความต่อ

เน่ืองซ่ึงมหีลายขั้นตอนหากขาดขั้นตอนใดกจ็ะไม่สมบูรณ ์

ซ่ึงการเรียนรู้ น้ันมีขอบเขตครอบคลุม 2 ประเดน็เสมอ

คือ 1) กระบวนการเรียนรู้และ 2) ผลการเรียนรู้ 18-19  

การสงัเคราะห์ผล การสร้างศรัทธากบัปัญญาปฏบิตัเิพ่ือ

เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านเทคนิค กระบวนการสะท้อนคิดด้วย

พลังค�ำถามในบทบาทครโูค้ช (ดงัแผนภาพที่ 3)  ที่คณะ

ผู้เขยีนได้บูรณาการเทคนิคการสะท้อนคิดด้วยค�ำถาม 3 

ค�ำถาม9 (ตะกร้าสามใบ)  1) รู้สกึอย่างไร 2) ได้เรียนรู้

อะไรบ้าง  และ 3) จะน�ำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์อย่าง

สร้างสรรค์เพ่ือส่วนรวมอย่างไรได้บ้าง  กจ็ะท�ำให้การ

เรียนรู้ ชีวิตมีคุณค่าย่ิงขึ้นเหมือนกบัการเดินทางของชีวิต

ที่ต้องเรียนรู้ ทุกขณะจิต  ไม่ให้เกดิความประมาท มีสติ

ก�ำกับการเรียนรู้ ด้วยพลังค�ำถาม เป็นอัตโนมัติ ชะลอ

ความรู้สกึ  ชะลอความคิด ที่จะด่วนสรปุ  และตดัสนิใจ

จนท�ำให้เกดิการใคร่ครวญอย่างรอบคอบ ไม่ประมาทใช้

ความเป็นเหตุเป็นผลเมื่ อเผชิญสถานการณ์ต่างๆ                  

ดงัแผนภาพที่ 3

 

 

แผนภาพที ่3   วงจรการสร้างศรัทธากบัปัญญาปฏบิตัเิพ่ือเรียนรู้ตลอดชีวิต

10 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3 วงจรการสร้างศรทัธากบัปัญญาปฏบิตัเิพ่ือเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

จากแผนภาพที่ 3 พอจะสรุป  ขั้นเริ่มตน้  กระบวนการเรียนรูที้่จะเปิดใจน้ัน อาทเิมื่อตาได้ดูรูปสังเกต  
หูได้ฟังเสยีงอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) ใช้จิตรับรู้ความรู้สึกที่เข้ามากระทบ (ถามค าถามตนเองว่ารู้สึก
อย่างไร ) ถ่อมใจตนเองเพือ่เรียนรู ้ เหน็ว่าทุกสิ่งทุกอย่างสามารถเป็นครูของเราได้กระบวนการเรียนรู้ที่
เร่ิมจาก “ใจ” ที่เหน็คุณค่าของความรู้และกระบวนการเรียนรู้จะท าให้คนไม่เกียจคร้านในการศึกษาหา
ความรู้ตลอดชีวิต  ขั้นต่อมา  เม่ือเรารับรู้เปิดใจที่จะเรียนรู้ต่อสรรพสิ่งที่อยู่รอบตัว กระบวนการคิด
วิเคราะห์ไตร่ตรองจะเกดิข้ึนได้เม่ือน าข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาคิดใคร่ครวญ แยกแยะ จนเกิดความเข้าใจ
ด้วยเหตุผลแล้วลงมือปฏบัิติ (ผ่านกระบวนการคิดด้วยปัญญามาแล้ว) น้ีคือความคืบหนา้ของการเรียนรู ้
(ตอบค าถามที่ว่าได้เรียนรู้อะไร) ส าหรับขั้นสุดทา้ยในวงจรกระบวนการเรียนรู้การประยุกต์ใช้ปัญญาที่ได้
จากการลงมือปฏิบัติงาน ไม่ได้ระบุว่าเป็นผลของความส าเร็จเท่าน้ันแม้ข้อผิดพลาดกจ็ะน ามาเรียนรู้ได้
เพราะการเรียนรู้ปัญญาปฏบัิติน้ันจะท าให้เราพัฒนาการเรียนรู้จนถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติ ค่านิยมจาก
มุมหน่ึงไปสู่อีกมุมหน่ึงจะเกิดความเข้าใจกับข้อมูลอย่างถ่องแท้ แล้วท าสิ่งที่ได้เรียนรู้ด้วยความตระหนักรู้
ในคุณค่าของความรู้น้ันซ่ึงเป็นพ้ืนฐานการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ (Transformative Learning) ที่ส าคัญ
เพ่ือสร้างสรรค์ประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น และต่อสังคม (จะน าไปใช้อย่างสร้างสรรค์ได้อย่างไร) 
น้ันคือค าตอบสุดท้าย คณะผู้เขียนคาดว่าขั้นตอนในการปฏิรูป  “จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน” ซ่ึงเป็นนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) น้ันจะช่วยท าให้เกิด
การเรียนรู้การเปล่ียนผ่านภายในจิตใจของบุคคลที่ร่วมกลุ่มกันในชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) หรือ
ชุมชนปฏบัิติการ (CoP) ซ่ึงต่อไปกค็ือ “คณะปฏบัิติการไร้พรมแดนปัญญาปฏบัิติ” 

จนกระทั่งปัจจุบันความต่อเน่ืองในการพัฒนาในรูปแบบเครือข่ายจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนที่มีความต่อเน่ืองโดยเฉพาะการมุ่งพัฒนาทมีแกนน าในบทบาทของ
การเรียนรู้ ในแต่ละหน่วยงานให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึนเพ่ือเป็น Critical Leadership ประจ าแต่ละองค์กรที่ใช้
วิจัยเป็นฐานตั้ง “เครือข่ายนวตักรการวิจัย” เพ่ือการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมด้านสุขภาพและ
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	 จากแผนภาพที ่3 พอจะสรปุ  ขั้นเร่ิมต้น  กระบวนการ

เรียนรู้ที่จะเปิดใจน้ัน อาทเิมื่อตาได้ดูรปูสงัเกต  หูได้ฟัง

เสยีงอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) ใช้จิตรับรู้ความรู้สกึ

ที่เข้ามากระทบ (ถามค�ำถามตนเองว่ารู้สกึอย่างไร) ถ่อมใจ 

ตนเองเพ่ือเรียนรู้   เหน็ว่าทุกสิ่งทุกอย่างสามารถเป็นครู

ของเราได้กระบวนการเรียนรู้ทีเ่ร่ิมจาก “ใจ” ทีเ่หน็คุณค่า

ของความรู้ และกระบวนการเรียนรู้ จะท�ำให้คนไม่

เกยีจคร้านในการศึกษาหาความรู้ตลอดชีวิต  ขั้นต่อมา  

เมื่อเรารับรู้ เปิดใจที่จะเรียนรู้ ต่อสรรพสิ่งที่อยู่รอบตัว 

กระบวนการคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองจะเกิดขึ้ นได้เมื่อน�ำ

ข้อมูลปัจจัยที่ เกี่ยวข้องมาคิดใคร่ครวญ แยกแยะ               

จนเกิดความเข้าใจด้วยเหตุผลแล้วลงมือปฏิบัติ (ผ่าน

กระบวนการคิดด้วยปัญญามาแล้ว) น้ีคือความคืบหน้า

ของการเรียนรู้  (ตอบค�ำถามที่ว่าได้เรียนรู้อะไร) ส�ำหรับ

ขั้นสุดท้ายในวงจรกระบวนการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้

ปัญญาที่ได้จากการลงมอืปฏบิตังิาน ไม่ได้ระบุว่าเป็นผล

ของความส�ำเรจ็เท่าน้ันแม้ข้อผิดพลาดกจ็ะน�ำมาเรียนรู้

ได้เพราะการเรียนรู้ ปัญญาปฏบิัติน้ันจะท�ำให้เราพัฒนา

การเรียนรู้จนถงึการเปล่ียนแปลงเจตคต ิค่านิยมจากมุม

หน่ึงไปสู่อีกมุมหน่ึงจะเกิดความเข้าใจกับข้อมูลอย่าง

ถ่องแท้ แล้วท�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้ ด้วยความตระหนักรู้ ใน

คุณค่าของความรู้ น้ันซ่ึงเป็นพ้ืนฐานการเปล่ียนแปลงการ

เรียนรู้  (Transformative Learning) ที่ส�ำคัญเพ่ือ

สร้างสรรค์ประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น และต่อ

สงัคม (จะน�ำไปใช้อย่างสร้างสรรค์ได้อย่างไร) น้ันคือค�ำ

ตอบสุดท้าย คณะผู้เขียนคาดว่าขั้นตอนในการปฏิรูป  

“จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบ

ครอบครัวเสมือน” ซ่ึงเป็นนวัตกรรมกระบวนการ 

(Process Innovation) น้ันจะช่วยท�ำให้เกิดการเรียนรู้              

การเปล่ียนผ่านภายในจิตใจของบุคคลที่ร่วมกลุ่มกนัใน

ชุมชนการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ (PLC) หรือชุมชนปฏบิตักิาร 

(CoP) ซ่ึงต่อไปกคื็อ “คณะปฏบิตักิารไร้พรมแดนปัญญา

ปฏบิตั”ิ

	 จนกระทั่งปัจจุบันความต่อเน่ืองในการพัฒนาใน            

รูปแบบเครือข่ายจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์      

ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนที่มีความต่อเน่ืองโดย

เฉพาะการมุ่งพัฒนาทมีแกนน�ำในบทบาทของการเรียนรู้

ในแต่ละหน่วยงานให้มศีกัยภาพเพ่ิมขึ้นเพ่ือเป็น Critical 

Leadership ประจ�ำแต่ละองค์กรที่ใช้วิจัยเป็นฐานตั้ง 

“เครือข่ายนวตักรการวิจัย” เพ่ือการเรียนรู้และสร้าง

นวัตกรรมด้านสขุภาพและสาธารณสขุ ท�ำให้เกดิงานวิจัย

ที่มีคุณภาพในการพัฒนาองค์กรทั้งสถานศึกษาและ 

สถานบริการอย่างเป็นรปูธรรม อาท ิผลการวิจัยระหว่าง 

8-9 กุมภาพันธ ์2560 จัดโดยสมาคมศษิย์เก่าวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ร่วมกบัแกนน�ำกลัยาณมติร 

คือสถานศึกษา สถานพยาบาล และภาคประชาชน                    

ณ ห้องประชุมศนูย์การเรียนรู้นวัตกรรมวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ขอนแก่น เพลินตา พรหมบวัศรี และคณะ20 

ได้น�ำเสนอผลงานวิจัย เร่ืองรปูแบบการศกึษาบูรณาการ

การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ การโค้ช                 

การสะท้อนคิด และการใช้พลังค�ำถาม ส�ำหรับวิทยาลัย

พยาบาล สถาบนัพระบรมราชชนก ส่วนประเสริฐ อตัโตหิ 

และคณะ21 ได้น�ำเสนอรปูแบบ การจัดการศกึษาอย่างมี

ส่วนร่วมโดยใช้ระบบครอบครัวเสมือน เพ่ือพัฒนาจิต

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยการแพทย์แผน

ไทยอภัยภเูบศร จังหวัดปราจีนบุรี สถาบนัพระบรมราช

ชนก งานวิจัยทั้ง 2 เร่ืองได้สะท้อนเส้นทางการพัฒนาที่

มีส่วนร่วมกับเครือข่ายระบบครอบครัวเสมือนมาอย่าง 

ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลายาวนาน โดยมีการจัดการความรู้

ร่วมกนัเสมอืนเครือญาตมิกีารแบ่งปันความรู้และประสบการณ ์

ที่ใช้สถานการณจ์ริง  ในบริบทของทั้ง 3 วิทยาลัยพยาบาล 

อันได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช และวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ส่วนวิทยาลัยการแพทย์

แผนไทยอภยัภเูบศร จังหวัดปราจีนบุรี ถงึแม้จะไม่ได้เป็น

วิทยาลัยพยาบาลและมลัีกษณะเฉพาะในเชิงวิชาชีพกต็าม 

แต่ต่างก็มีคุณลักษณะร่วมคือการพัฒนาอัตลักษณ ์                  

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และมีเป้าหมายใน

การพัฒนาผู้เรียนดี เก่ง และมีความสุข สนองตอบ                

พระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิ(ฉบบัที่ 1 ปี พ.ศ.2542 

และฉบับปรับปรุง 2545, 2550) และที่ส�ำคัญได้ร่วม

เรียนรู้  เพ่ือสร้าง “เครือข่ายนวตักรการวิจยั” เพ่ือพัฒนา
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นวัตกรรมด้านสขุภาพและสาธารณสขุ11 ตลอดมาจนถงึ

ปัจจุบันจนกระทั่งเกิดผลงานวิจัยที่เป็นรูปแบบการ

จัดการศกึษาเพ่ือเปล่ียนผ่านการเรียนรู้  (Transformative 

Learning) ในศตวรรษที่ 21

	 ความยัง่ยนืของการพฒันา 

	 หากจะบ่งบอกว่าเกิดความย่ังยืนของการพัฒนา

หรือไม่ คงจะต้องพิจารณาความต่อเน่ืองและคุณภาพ

ของการด�ำเนินการ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ จิต

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัว

เสมอืนมคีวามต่อเน่ืองในเงื่อนเวลา (พ.ศ.2551- พ.ศ. 

2560) และคุณภาพของบุคลากรที่เป็นแกนน�ำในการ

พัฒนาองค์กรย่อมแสดงถึงความย่ังยืนได้แต่มีเงื่อนไข

ว่าการพัฒนาจะต้องด�ำเนินต่อไปโดยเฉพาะบทบาท     

การโค้ชกระบวนการเรียนรู้ ด้วยแนวคิดกลัยาณมิตรที่มี

การจัดการเรียนรู้ ร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง มเีวทแีลกเปล่ียน

เรียนรู้  การเรียนรู้ ผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ                   

(Professional Learning Community : PLC)  กบัชุมชน

ปฏบิตักิารเรียนรู้  (Community of Practice : CoP) ที่

เรียกรวมว่า “ชุมชนคณะปฏบิัติการไร้พรมแดนปัญญา

ปฏบิตั”ิ การร่วมเรียนรู้ของกลุ่มดงักล่าวมารวมกนัเรียน

รู้ ด้วยความรัก ความศรัทธา ในศกัยภาพความเป็นมนุษย์

ของกันและกัน มีความเช่ือในความรู้ แต่ละคนและได้

ลงมือปฏิบัติแล้วน�ำมาบอกเล่าสู่กันฟังผ่านสุนทรีย

สนทนาการถอดประสบการณก์ารเรียนรู้ ร่วมกนัซ่ึงเร่ิมต้น

จาก มกราพันธุ ์จูฑะรสก และคณะ9 ได้จัดประชุมสมัมนา

การจัดการความรู้ : วิถีการเรียนรู้สู่จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ เมื่อ 17-19 พฤศจิกายน 2551                  

ณ  โรงแรมเขาใหญ่คาวบอยซิตี้ รีสอร์ท จังหวัดนครราชสมีา 

เ ป็นผลสืบเ น่ืองจากการพัฒนาหน่วยการเ รียนรู้             

แบบบูรณาการเพ่ือสร้างชุมชนปฏบิตักิาร  “บริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์: การประยุกตใ์ช้ในองค์กรโดยใช้

วิจัยเป็นฐาน” (Thematic Interdisciplinary Study Unit 

Development in Creating Operational Community 

Humanized Service Providing : Research Based            

Application Within the Organization”9 ทดลองใช้กบั

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคลากรทั้งสถานศึกษาและสถานบริการ 

สาธารณสขุที่ได้เข้าร่วมสมัมนาจ�ำนวน 2 วัน (จ�ำนวน 

112 คน) ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีขอนแก่น 

เมื่อ 9-10 เมษายน 2551 ผลที่ได้ในคร้ังน้ันได้น�ำไปสู่

การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในแต่ละหน่วยงาน

ที่กลุ่มเป้าหมายมีส่วนรับผิดชอบพร้อมทั้งได้ให้พันธะ

สญัญาร่วมกนัว่าหากมผีลงานเกดิขึ้นไม่ว่าจะเป็นงานวิจัย

งานวิชาการกิจกรรมอื่นๆ จะน�ำมาแลกเปล่ียนเรียนรู้             

โดยการจัดการเรียนรู้รวมกนัจึงเป็นจุดเร่ิมต้นระบบการ

ตดิตามแบบกลัยาณมิตรเพ่ือเสริมแรงให้เกดิการเรียนรู้

ตลอดชีวิตโดยจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกันแบบ

กลัยาณมิตรขึ้น ผลการประเมินกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

ประชุม 101 คนเป็นกลุ่มที่ผ่านการอบรมเมื่อวันที่ 9-10 

เมษายน 2551 จ�ำนวน 63 คน (ร้อยละ 62.37)  ส่วน

ที่เหลือเป็นกลุ่มที่มาร่วมเรียนรู้ ใหม่ ที่สนใจแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ผลการเรียนของกลุ่มแกนน�ำร่วมกับบุคลากร             

ในแต่ละองค์กรที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ ผ่านการใช้                

สนุทรียสนทนาการสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยมผีลงานวิจัย 

จ�ำนวนสูงสุดถึง 25คน (ร้อยละ 39.7) กลุ่มผลงาน               

การจัดการเรียนการสอนรองลงมาคือ 20 คน (ร้อยละ 31.7)  

และผลงานนวัตกรรมอื่นมจี�ำนวน 18 คน (ร้อยละ 28.6)  

ส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสมัมนาโดยเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก(Χ =4.36 SD= 0.61) ส่วนความพึงพอใจใน

รายข้อน้ันคือการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจคนอื่นอย่างจริงใจอยู่

ในระดับมากที่สุด ( Χ = 4.77 SD=0.44)การใช้   

สนุทรียสนทนา ท�ำให้เปล่ียนมุมมองและเปล่ียนวิธคิีดไป

จากเดมิที่ปฏเิสธการฟังอยู่ในระดบัมากที่สดุ (Χ =4.53                      

SD= 0.52) โดยเฉพาะการอบรมเชิงปฏบิตักิารในชุมชน

การเรียนรู้ ได้สะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมได้ใช้วิธีคิด

วิเคราะห์สังเกตเกิดการเรียนรู้ อย่างเป็นกระบวนการ

เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลมากขึ้ นพร้อมที่จะ

เมตตาเพราะเข้าใจว่ามนุษย์ทุกคนล้วนสัมพันธ์กัน                                   

(องิอาศยั) (Χ =4.62 SD=0.65)  เป็นต้น  สอดคล้อง

กับค�ำถามปลายเปิดที่มี ผู้สะท้อนผ่านแบบบันทึก                

“...เป็นโครงการที่ดมีากๆ จัดได้เหมาะสมกบับรรยากาศ

หากไม่ได้เข้าร่วมโครงการจะเสียใจคุ้มค่าคุ้มเวลา                  

คุ้มประสบการณจ์ริงๆสดุยอด”  “...เป็นการจัดประชุม
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วิชาการที่ไม่เป็นทางการมากนัก...สบายสบาย ไม่

เคร่งเครียดในแง่นักวิชาการมากนัก...กล้าน�ำเสนอผล

งานวิชาการด้วยความมั่นใจ...ผู้เข้าร่วมทุกคนล้วนให้

ก�ำลังใจแบบกลัยาณมิตรโดยแท้จริง...ให้โอกาสทุกคน

เท่าเทยีมกนั...เพ่ือเป็นการเปิดมุมมองใหม่ของตนเอง

อยากท�ำวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ�ำให้ดีขึ้น…” หลังจาก

น้ันกจ็ะมกีารร่วมเรียนรู้ของเครือข่ายอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

(พ.ศ.2551-พ.ศ. 2553) 

	 ปัจจุบันปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความเข้มแขง็ใน 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในองค์กรคือ “กลุ่มแกนน�ำ” 

ที่มีจิตอาสาจิตสาธารณะจิตบริการด้วยหัวใจความ              

เป็นมนุษย์ และผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนเชิง 

นโยบายท�ำบทบาทการโค้ชเชิงนโยบายอย่างมีส่วนร่วม                       

(Administrator coach)และมเีพ่ือนๆ ภายในองค์กรร่วม

เรียนรู้ เป็นแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coach) โดยเฉพาะ

ในวาระที่ชุมชนยังไม่มคีวามเข้มแขง็ทางวิชาการเพียงพอ

กอ็าจจะต้องได้รับความช่วยเหลือจากโค้ชผู้เช่ียวชาญ  

(Expert coach) ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็น

ประโยชน์กจ็ะเพ่ิมความเข้มแขง็ย่ิงขึ้นต่อชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ เชิงวิชาชีพ(Professional Learning Community :  

PLC)  “ครเูพ่ือศษิย์” หรือ  “ครกูลัยาณมติร” ในบทบาท

ของการเรียนรู้ พ้ืนที่ชุมชนสนใจร่วมกนั 

	 นอกจากน้ีแล้วถึงแม้จะมีความรักความศรัทธาใน

การกระท�ำความดีคือการเป็นผู้มีจิตบริการหัวใจความ

เป็นมนุษย์และมปัีญญาปฏบิตัทิี่ได้จากการลงมอืร่วมกนั

ช่วยเหลือกนัในการท�ำความดแีต่หากเราขาดการบริหาร

จัดการทีด่แีล้ว “ชุมชนคณะปฏบิตักิารไร้พรมแดนปัญญา

ปฏบิัติ” กค็งจะไม่มีความต่อเน่ือง ได้ ดังน้ัน การที่มี

สมาคมศษิย์เก่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีขอนแก่น

ซ่ึงเป็นภาคเอกชนมารับผิดชอบบริหารจัดการกิจกรรม

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-พ.ศ.2560 จึงเป็นข้อสรุปได้ว่า         

ความย่ังยืนน่าจะคงอยู่เพราะมีกลุ่มคนที่มีความรัก         

ความศรัทธาต่อกันและกันเป็นกัลยาณมิตรที่ร่วมกัน  

ท�ำความดีลงมือปฏิบัติ ด้วยความเต็มใจพร้อมทั้ ง                  

การจัดการที่ด ี(ศรัทธา ปัญญา และการจัดการที่ด)ี โดย

เฉพาะฐานของการมส่ีวนร่วมของระบบครอบครัวเสมอืน

คือพรหมวิหาร 4 ประการได้แก่ เมตตา กรณุา มุทติา 

และอเุบกขาซ่ึงเป็นธรรมะพ้ืนฐานที่ส�ำคัญของความเป็น

กัลยาณมิตรย่อมจะช่วยให้บุคคลกลุ่มน้ีพัฒนาความรู้

ความสามารถของตนและส่วนรวมเพ่ือเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ต่อไปในอนาคต หากจะสรุปกระบวนทัศน์               

การเรียนรู้ ในภาพกว้างที่เกิดจากการปฏิรูปการเรียนรู้            

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัว 

เสมอืนจนกระทั่งเป็นคณะปฏบิตักิารไร้พรมแดนปัญญา

ปฏบิตั ิดงัแผนภาพ  ที่ 4
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แผนภาพที ่4 	 แสดงถงึความเช่ือมโยงในความเช่ือความศรัทธาที่ประกอบด้วยการกระท�ำการวิจัยซ่ึงเป็นการ

			   สร้างปัญญาที่มาจากการจัดการที่มปีระสทิธภิาพ (3 เสาหลักการเรียนรู้  คือ ศรัทธา ปัญญา และ

			   การจัดการ)

13 
 

ขาดการบริหารจัดการที่ดีแล้ว “ชุมชนคณะปฏิบัติการไร้พรมแดนปัญญาปฏิบัติ” กค็งจะไม่มีความ
ต่อเน่ือง ได้  ดังน้ัน  การที่มีสมาคมศิษย์เก่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีขอนแก่นซ่ึงเป็นภาคเอกชนมา
รบัผิดชอบบริหารจัดการกิจกรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-  พ.ศ. 2560 จึงเป็นข้อสรุปได้ว่าความยัง่ยืน
น่าจะคงอยู่เพราะมีกลุ่มคนที่มีความรักความศรัทธาต่อกนัและกนัเป็นกัลยาณมิตรที่ร่วมกัน  ท าความดีลง
มือปฏบัิติด้วยความเตม็ใจพร้อมทั้งการจัดการที่ดี (ศรัทธา ปัญญา และการจัดการที่ดี) โดยเฉพาะฐานของ
การมีส่วนร่วมของระบบครอบครวัเสมือนคือพรหมวิหาร 4 ประการได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และ
อุเบกขาซ่ึงเป็นธรรมะพ้ืนฐานที่ส าคัญของความเป็นกัลยาณมิตรย่อมจะช่วยให้บุคคลกลุ่มน้ีพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนและส่วนรวมเพ่ือเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ต่อไปในอนาคต หากจะสรุปกระบวนทศัน์การ
เรียนรู้ในภาพกว้างที่เกิดจากการปฏิรูปการเรียนรู้จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบ
ครอบครัวเสมือนจนกระทั่งเป็นคณะปฏบัิติการไร้พรมแดนปัญญาปฏบัิติ ดังแผนภาพที่ 4 
 
 

 
 
 

  
  
  
 
 
 
 

 
 
   
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4 แสดงถงึความเชื่อมโยงในความเชื่อความศรัทธาที่ประกอบด้วยการกระท าการวจิัยซึ่งเป็นการสร้างปัญญา
ที่มาจากการจัดการที่มปีระสทิธภิาพ (3 เสาหลักการเรียนรู้ คอื ศรัทธา ปัญญา และการจัดการ) 

หากวิเคราะหถ์งึกลวิธีการด าเนนิงานสามารถทีจ่ะสรุปประเด็นหลกัเพือ่การประยุกตใ์ช ้คือ 
1.เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้ (Learning Space) ให้กลุ่มบุคคลได้มาพูดคุยกันรับฟังกันและกันโดยใช้สุนทรีย
สนทนา 
2. สร้างวิถีการเรียนรู้  (Process of Learning) การเรียนรู้ที่เอาชีวิตของคนในชุมชน เป็นตัวตั้งเน้นการสร้าง
กจิกรรมที่ร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ แบบองค์รวมทั้งทางร่างกายจิตใจ
บ่มเพราะจิตวิญญาณให้เกิดความตระหนักรู้ในบทบาทความรับผิดชอบมีจิตอาสา จิตสาธารณะ ใฝ่เรียนรู้
ตลอดชีวิต 

	 หากวิเคราะหถ์ึงกลวิธีการด�ำเนินงานสามารถที่

จะสรุปประเด็นหลกัเพือ่การประยกุตใ์ช ้คือ

	 1.	 เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้  (Learning Space) ให้ 

กลุ่มบุคคลได้มาพูดคุยกันรับฟังกันและกันโดยใช้                     

สนุทรียสนทนา

	 2. 	 สร้างวิถีการเรียนรู้  (Process of Learning)            

การเรียนรู้ ที่เอาชีวิตของคนในชุมชน เป็นตัวตั้งเน้น               

การสร้างกิจกรรมที่ร่วมคิดร่วมท�ำร่วมรับผิดชอบใน             

การพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ แบบองค์รวมทั้งทางร่างกาย

จิตใจบ่มเพราะจิตวิญญาณให้เกิดความตระหนักรู้ ใน

บทบาทความรับผดิชอบมจิีตอาสา จิตสาธารณะ ใฝ่เรียนรู้  

ตลอดชีวิต

	 3. 	 สร้างความเป็นเครือข่าย (Networks) การม ี

ข้อตกลงหรือพันธะสัญญาร่วมกันที่ จะขับเคล่ือน

กระบวนการเรียนรู้ ให้บรรลุเป้าหมาย (Goal) อย่างมี

ส่วนร่วม (Participation) ในการบริหารจัดการอย่างเป็น

ระบบมกีารตดิตามผลอย่างต่อเน่ืองเน้นการลงมอืปฏบิตัิ

จริง มกีารประเมนิผลนิเทศแบบเสริมพลัง (Empower) 

ตามสภาพจริงในแต่ละบริบทเพ่ือช่วยเหลือชุมชน                

การเรียนรู้ น้ัน

	 4. 	 ใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-based) หากม ี            

การวางแผนการปฏิบัติที่บูรณาการการศึกษาวิจัยไป

พร้อมกนักระบวนการวิจัยน้ันจะช่วยให้เหน็หลักการคิด 

หลักการท�ำ หลักการปฏบิัติที่ถูกต้องย่ิงขึ้นมีความเป็น

วิชาการคู่กับการลงมือกระท�ำกิจกรรมโครงการน้ัน           

อย่างเป็นระบบท�ำให้เกิดปัญญาจากการปฏิบัติที่              

เหมาะสมกบัภมูสิงัคมและยืดหยุ่นกบัวิถชีีวิตแบบพอเพียง

	 5. สร้างแรงบนัดาลใจให้ชุมชนเช่ือมั่นในศกัยภาพ

ของตนเองโดยการปรับชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้   

(Community of Practice: CoP) น�ำความรู้ที่ได้มาแลก

เปล่ียนกันโดยอาศัยทีมแกนน�ำกัลยาณมิตรในแต่ละ

องค์กรวางระบบจัดการแบบพอเพียง

พลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นในระยะเริม่
ตน้ของแต่ละองคก์ร
	 ส�ำหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ชุมชนการ

เรียนรู้คณะปฏบิตักิารไร้พรมแดนปัญญาปฏบิตัค่ิอนข้าง
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ให้ความส�ำคัญกบัทมีแกนน�ำถงึแม้ว่าทุกคนในองค์กรจะ

ได้ผ่านการอบรมเชิงปฏบิตักิารมาด้วยกนัในทุกกจิกรรม

แล้วกต็ามในประสบการณจ์ริงตลอดระยะเวลาเกอืบ 10 ปี 

น้ันสามารถประเมินได้ว่าเพราะมีกลุ่มแกนน�ำเร่ิมต้น

ประมาณ 5-10 คน มีความมุ่งมั่น (ภายหลังเรียก              

แกนน�ำกัลยาณมิตร) เสนอตนเพ่ือร่วมเรียนรู้ อย่าง               

ต่อเน่ืองด�ำเนินงานภายในองค์กรแล้วขยายผลภายใน

องค์กรและแลกเปล่ียนเรียนรู้ กับทั้งชุมชนภายในและ

ภายนอกองค์กรบุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้เสยีสละ เป็นผู้ให้เวลา

มีจิตอาสาอย่างแท้จริงท�ำหน้าที่ประสานงานทั้งระบบ

คณะผู้เขยีนคิดว่าตราบใดที่ยังมกีลุ่มแกนน�ำกลัยาณมติร

อยู่ตราบน้ันกม็คีวามหวังในการขยายผลการเรียนรู้  “จิต

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ในชุมชนได้  ดงัน้ัน

จึงต้องพัฒนาแกนน�ำกลัยาณมติรให้มจี�ำนวนเพ่ิมขึ้นโดย

	 1.	 การยกระดับคุณภาพกลุ่มแกนน�ำให้มีความรู้

ความสามารถศกัยภาพในการท�ำหน้าทีวิ่ทยากรกระบวนการ 

การเป็นโค้ชการเรียนรู้การสะท้อนคิดผ่านการสนทนา

กลุ่ม (Reflective Dialogue) โดยการลงมอืปฏบิตัจิริงใน

พ้ืนที่จริง ฝึกปฏบิตัซิ�ำ้ซ�ำ้ในบทบาทแกนน�ำในองค์กรน้ัน

ต่อไปจนสามารถเป็นวิทยากรผู้เช่ียวชาญได้ด้วยตนเอง

เพียงแต่อาศยัระยะเวลาในการบ่มเพาะเป็นส�ำคัญ

	 2.	 การพัฒนาสารสนเทศที่น�ำการจัดการความรู้

มาใช้อย่างเป็นระบบโดยเฉพาะ ด�ำเนินโครงการใด

กิจกรรมใดเราวางกลยุทธ์อะไรแล้วต้องมีการถอดบท

เรียนร่วมกนัทั้งก่อนด�ำเนินโครงการ (Before Action 

Review: BAR) ระหว่างด�ำเนินโครงการ (During Action 

Review: DAR) และหลังด�ำเนินการสิ้นสดุแล้ว (After 

Action Review: AAR) สกดัจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนา

อย่างต่อเน่ืองไว้ใช้ประโยชน์ให้ได้ในรูปเอกสารสร้าง 

วินัยการรวบรวมข้อมูลเผยแพร่ไม่ควรเกนิ 1-2 สปัดาห์ 

(ขึ้นอยู่กบัขนาดของโครงการ) ที่เป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกบัทุกคนและในระดับที่กลุ่มแกนน�ำยังมีจ�ำนวนคน

ไม่มากนักกค่็อยๆ ขยายไป เร่ือยๆ กจ็ะช่วยเปล่ียนผ่าน

วัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ชุมชน

แห่งการเรียนรู้ ได้

	 3.	 การเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ระบบบริหาร

จัดการในรูปแบบเครือข่ายจะแบ่งเป็นเครือข่ายภายใน

และเครือข่ายภายนอก

		  3.1	 เครือข่ายภายในได้เ ร่ิมต้นแล้วเมื่ อ

บุคลากรทุกคนเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ ในเร่ืองที่ตน

และองค์กรสนใจร่วมกัน อาทกิารพัฒนาจิตบริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์เพ่ือเป็นอตัลักษณข์ององค์กร และ

ขณะเดยีวกนักม็กีารเพ่ิมขดีความสามารถให้กบักลุ่มแกน

น�ำกลัยาณมติรภายในองค์กรได้ขยายผลต่อสร้างเครือข่าย 

ย่อยภายในแต่ละกลุ่มงานแผนกต่างๆ น�ำการพัฒนา            

ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ถงึปัจจัยความส�ำเรจ็และปัจจัย

ที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยมีผู้บริหารทุก

ระดบัที่มส่ีวนร่วมกบัการวางนโยบายน้ันให้การสนับสนุน 

		  3.2	 เค รือ ข่ ายภายนอก ก ลุ่มแกนน�ำ

กลัยาณมิตรควรจะได้รับโอกาสในการน�ำผลงานไปแลก

เปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกบัชุมชนภายนอกที่เป็นชุมชนปฏบิัติ

การที่สนใจเร่ืองเดียวกนันับเป็นระบบบริหารจัดการใน

รูปเครือข่ายการเรียนรู้ที่ส �ำคัญต่อการเช่ือมโยงระดับ

โครงสร้างของบุคคลต่างๆ (คณะปฏบิตักิารไร้พรมแดน

ปัญญาปฏบิตั)ิ เพ่ือน�ำองค์ความรู้ของตนมาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ร่วมกนัเป็นการเสริมแรงกนัและกนัในขณะเดียวกนั 

ผลที่ได้จากการปฏบิัติกส็ามารถเป็นบทเรียนกบับุคคล

ต่างๆน�ำไปประยุกต์ใช้เป็นการเรียนรู้ เชิงรุกร่วมกับ             

ทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง

บทสรุป
	 การปฏริูปกระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนสู่คณะ

ปฏบิัติการไร้พรมแดนปัญญาปฏบิัติ เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ เพ่ือพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีจิต

เมตตาเพ่ือนมนุษย์ มีความเช่ือและศรัทธาในการท�ำ 

ความดี และพัฒนามิติภายในของตนเองให้เกดิปัญญา

ในการคิดแก้ไขปัญหาต่างๆ และสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงาม

และเป็นประโยชน์แก่เพ่ือนมนุษย์ ซ่ึงกระบวนการเรียน

รู้ น้ีเร่ิมต้นจากแนวคิดระบบครอบครัวของสงัคมไทย ที่มี

ความรักความผูกพันกนัมาเป็นฐานคิดในการสร้างระบบ

ครอบครัวเสมอืนทีใ่ห้ทุกคนมคีวามสมัพันธเ์สมอืนคนใน
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ครอบครัวเดยีวกนั มกีารใช้สนุทรียสนทนาเป็นเคร่ืองมอื

ส�ำคัญของการเรียนรู้  รวมกนัเป็นเครือข่ายมกีารแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาจนเกดิเป็นคณะปฏบิตักิารไร้พรมแดน

ปัญญาปฏบิตั ิ ซ่ึงพลังส�ำคัญในการขบัเคล่ือนการปฏริปู

กระบวนการเรียนรู้ น้ีคือแกนน�ำกัลยาณมิตร ที่ผ่าน              

การฝึกอบรมวิธกีารใช้สนุทรียสนทนา การใช้พลังค�ำถาม 

การโค้ชและการสะท้อนคิด องค์กรที่ต้องการพัฒนาไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่นน้ีต้องมีนโยบายในการสร้าง

และพัฒนาแกนน�ำ เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้  สร้างเครือข่าย

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนสร้างวิถกีารเรียน

รู้ที่เอาชีวิตของคนเป็นตวัตั้ง จึงจะเกดิการพัฒนาที่แท้จริง
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