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อาจารย์พยาบาลกับความสุขในการท�างาน

      บุญญาภา โพธิ์เกษม *

บทคัดย่อ

	 อาจารย์พยาบาลมีภาระหน้าที่ต้องรับผิดชอบทัง้การสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต	ิ นอกจากนี้	 ยัง

ต้องด�าเนนิงานการบรกิารวชิาการแก่สังคม	การพัฒนางานวจิัยเพื่อให้ตอบสนองต่อการจัดการเรยีนการสอน	

และท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรมไทย	รวมทั้งเตรยีมและจดัท�างานเอกสารการประกนัคณุภาพการศกึษา	และการ

รบัรองสถาบนัให้ครบถ้วน	ด้วยภาระงานที่มมีากท�าให้อาจารย์พยาบาลมเีวลาส่วนตวัลดลงการจดัสรรเวลาให้

เหมาะสมทัง้เรือ่งงานและส่วนตวั	ส่งผลต่อความสขุในการท�างานของอาจารย์พยาบาล	บทความนี้บรรยายและ

อภปิรายถงึความหมายและความส�าคัญของความสุขในการท�างาน	องค์ประกอบ	การประเมนิ	และปัจจัยที่ส่ง

ผลกระทบต่อความสุข	รวมทัง้แนวทางในการสร้างความสุขในการท�างานของอาจารย์พยาบาล	เพื่อเป็นข้อมูล

แก่อาจารย์พยาบาล	ผู้บรหิารการศกึษาพยาบาล	รวมทัง้ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับความสุขในการท�างานของอาจารย์

พยาบาล	ใช้เป็นประโยชนใ์นการศึกษาวจิยัตอ่ไป	เพือ่ให้อาจารย์พยาบาลมคีวามสขุในการท�างาน	อกีท้ังยังช่วย

ให้เกดิความสามัคค	ีความรักและเอาใจใส่ซึ่งกันและกันของบุคลากร		ท�าให้องค์กรมคีวามเข้มแข็งและพัฒนา

งานต่างๆ	ได้อย่างเหมาะสม
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Nursing Instructors and Work Happiness

Boonyapa Pokasem *

Abstract

	 Nursing	 instructors	 have	 several	 responsibilities,	 including	 teaching	 both	 in	 classes	 and	 clinics,	

providing	academic	services,	conducting	and	developing	research	in	response	to	teaching	and	learning	

activities	as	well	as	supporting	and	maintaining	Thai	culture.	Moreover,	paperwork	for	academic	quality	

assurance	and	nursing	institute	accreditation	also	need	to	be	prepared	and	completed.	With	this	workload,	

nursing	instructors	have	decreased	their	personal	time.	Proper	time	management	for	duties	may	influence	

the	work	happiness	of	nursing	instructors.	This	article	describes	and	discusses	the	definition	and	importance	

of	work	happiness,	composition,	assessment,	influencing	factors	on	happiness,	as	well	as	suggestions	for	

improving	work	happiness	for	nursing	instructors.	It	would	provide	useful	information	for	nursing	instructors,	

nursing	education	administrators	and	persons	interested	in	this	topic	to	use	for	further	studies.	Ultimately,	

nursing	 instructors	would	have	 improved	work	happiness	which	would	 result	 	 in	 strengthening	 of	 the													

organization	and	better	job	development.
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ความเป็นมาและความส�าคัญ
	 อาจารย์พยาบาล	คอืผูท้�าหน้าทีร่บัผดิชอบการเรยีน

การสอนในสถาบันการศึกษาพยาบาล	ท�าการสอน	นเิทศ

และดแูลการฝึกปฏบัิตงิานของนกัศึกษาพยาบาล	รวมทัง้

การผลติผลงานทางวชิาการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเรยีน

การสอนสาขาพยาบาล1	 นอกจากนี้ยังต้องท�างานวิจัย

ทางการพยาบาลและเผยแพร่ผลการวจิยั	ให้บรกิารด้าน

ความรู้ทางด้านวิชาการแก่บุคคลภายนอกทัว่ไป	 และมี

ส่วนส�าคัญในการส่งเสริมท�านุบ�ารุงศลิปวัฒนธรรม	 ซึ่ง

เป็นพันธกิจหลัก	 4	 ด้านของอาจารย์ทุกคน	 อาจารย์

พยาบาลที่เป็นอาจารย์ประจ�าในสถาบันการศกึษา

พยาบาลท่ัวประเทศไทยในปัจจบัุนมจี�านวน	28,252	คน2 

สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ	 ร้อยละ	 42.4	 มหาวิทยาลัย

เอกชน	 ร้อยละ	 23.2	 และวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงและหน่วยงานอื่น	 ร้อยละ	 34.4	 นอกจากนี้

อาจารย์พยาบาลส่วนมากส�าเร็จการศกึษาระดับ

ปรญิญาโทและปรญิญาเอก	ร้อยละ	75	และ	23	ตาม

ล�าดับ	 อาจารย์พยาบาลทุกคนต้องท�าหน้าที่เหมือนกัน

คือเป็นอาจารย์	 แต่ในความเป็นอาจารย์	 ก็ยังคงต้อง

มหีน้าทีร่บัผดิชอบเป็นลกู	เป็นภรรยา	เป็นแม่ของลกู	หรอื

อืน่ๆ	ในการด�าเนนิชวีติประจ�าวนัให้มคีวามเหมาะสมและ

มคีวามสุขทัง้เรื่องของการท�างานและเรื่องส่วนตัว		

	 ในปัจจบัุน	การปฏบัิตงิานของอาจารย์พยาบาลโดย

เฉพาะที่เป็นอาจารย์พยาบาลในมหาวทิยาลัย	นอกจาก

ต้องรบัผดิชอบการสอนนสิติ/นกัศึกษาท้ังภาคทฤษฎแีละ

ปฏิบัติ	 เพื่อให้นิสิตได้รับความรู้และมีทักษะที่ดีในการ

ปฏิบัติการพยาบาลดังกล่าวแล้ว	 การปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมแก่ศษิย์	 ส่งเสริมและสนับสนุนการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรม	 ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน	

จดัการและวเิคราะห์ข้อสอบ	รวมท้ังการท�างานตามแนว

นโยบายของผู้บริหารในการพัฒนาและประกันคุณภาพ

การศกึษา	 และการรับรองสถาบัน	 เป็นงานที่อาจารย์

พยาบาลไม่อาจละเลยได้	นอกจากนี้อาจารย์จ�าเป็นต้อง

จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษในรายวิชาที่

ก�าหนดไว้ตามหลกัสตูร	ซึง่ต่างจากในอดตีทีพ่บว่าหน้าที่

หลกัของอาจารย์พยาบาลคอื	การสอนในภาคทฤษฎแีละ

ภาคปฏบัิตเิท่านัน้	ภาระงานท่ีมากและหลากหลายหน้าท่ี

มีผลกระทบต่อความสุขในการท�างานของอาจารย์

พยาบาล	ท�าให้มเีวลาส่วนตวัหรอืมเีวลาให้กบัครอบครวั

น้อยลง	เกดิความเครยีดและเหนือ่ยล้า3	และจากงานตาม

ภารกจิหลกัตามพนัธกจิหลกัท้ัง	4	ด้านของอาจารย์	การ

ประกันคุณภาพการศกึษา	การรับรองสถาบัน	การสอน

เป็นภาษาอังกฤษ	 รวมถึงการต้องพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองให้มีความรู้เท่าทันกับสภาวะการณ์ปัจจุบัน	 และ

ภารกิจที่ต้องท�างานต่างๆ	 ให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และให้

ครบตามเกณฑ์มาตรฐานของอาจารย์	 และโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งอาจารย์ที่มีต�าแหน่งทางวิชาการ	 ได้แก่	 ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์	รองศาสตราจารย์	และศาสตราจารย์	 ที่

จะมีเกณฑ์มาตรฐานภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นตามล�าดับ	

ท�าให้อาจารย์พยาบาลต้องใช้เวลากับการท�างานเพิ่ม

มากขึ้น	ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อความสุขในการ

ท�างานของอาจารย์พยาบาลได้

	 บทความนี้บรรยายและอภปิรายถงึความหมายและ

ความส�าคัญของความสุขในการท�างาน	 องค์ประกอบ	

การประเมิน	 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสุข	 รวมทัง้

แนวทางในการสร้างความสุขในการท�างานของอาจารย์

พยาบาล	 เพื่อเป็นข้อมูลแก่อาจารย์พยาบาล	 ผู้บริหาร

การศกึษาพยาบาล	รวมทัง้ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับความสุขใน

การท�างานของอาจารย์พยาบาล	ใช้เป็นประโยชน์ในการ

ศกึษาวิจัยต่อไปในเรื่องที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 ความสุขกับ

สมรรถนะการท�างานของอาจารย์พยาบาล	 และการ

พัฒนาบุคลากรด้านการศกึษาพยาบาลในการคงอยู่ใน

งานของอาจารย์พยาบาล	เป็นต้น	

ความสุขในการท�างาน
	 การท�างานให้มีความสุข	 เป็นเป้าหมายหลักของ

มนุษย์	 หากบุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ	 เปี่ยมไป

ด้วยความสุข	 จะท�าให้ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
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สมาชิกในองค์กรเกิดความรักและสามัคคีกัน	 มีความ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน	 และน�าพาองค์กรให้ประสบความ

ส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

	 ความสุขในการท�างาน	หมายถงึ	ความสขุในมมุมอง

ด้านประสบการณ์	และการท�างานของบุคคลทีแ่สดงออก

มาทางด้านจติใจ	และอารมณ์	ขณะท�างาน3	นอกจากนี้	

Fredrickson4	 	 ได้กล่าวถึงความสุขในการท�างานที่ไม่ได้

มองเพียงการแสดงออกด้านอารมณ์ขณะท�างานเท่านัน้	

แต่ให้ความส�าคญักบัความสขุทีเ่กดิขึ้นตลอดการท�างาน

และการสร้างความสุขในการท�างาน

	 ความสุขในการท�างาน	 หมายถึง	 ความรู ้สึกถึง

สภาวะท่ีรบัรูว่้าตนเองได้ท�าในสิง่ทีต่นต้องการและท�าได้

ส�าเร็จ	 มีความเป็นตัวของตัวเอง	 มีความภาคภูมิใจใน

การกระท �าของตน	 มีความคิดเชิงบวก	 มีความ

กระตอืรอืร้นในการด�าเนนิชวีติที่จะน�าไปสู่การมสีุขภาพ

ที่ด	ีการพัฒนาตน	การมสีัมพันธภาพที่ดกีับคนรอบข้าง

และสังคม	 สามารถด�าเนินชีวิตอย่างพอเพียงและมีใจที่

สงบ		การได้ท�าในสิง่ทีต้่องการ	มอีสิระท่ีจะเลอืกทางเดนิ

ชวีติของตวัเอง	เลอืกท�าสิง่ต่างๆ		ได้ตามทีต่วัเองต้องการ	

ไม่ต้องฝืนใจท�าสิ่งที่ไม่ต้องการ	 การมีความสัมพันธ์ที่ดี	

สามารถแบ่งปันความรูส้กึกบัคนทีใ่กล้ชดิได้	กล้าทีจ่ะรัก

และไว้ใจผู้อื่น	 มีคนที่รักอย่างจริงใจ	 ได้รับการยอมรับ

จากคนใกล้ชดิ	มจีติใจทีม่ั่นคงไม่หวั่นไหว	สามารถรบัมอื

กับทุกสิง่ได้เป็นอย่างดี	มเีป้าหมายในชวีติ	มคีวามหวงัใน

การด�ารงชีวิต	 รู้สึกว่าประสบการณ์ชีวิตในแต่ละวันมี

คณุค่า	เรยีนรูจ้ากชวีติทีผ่่านมา	ไม่ว่าจะล้มเหลวบ่อยแค่

ไหนกไ็ม่คดิจะยอมแพ้	มองหาสิง่ดีๆ 	ทีอ่ยูใ่นสถานการณ์

ต่างๆ	 ไม่ยอมแพ้กับอุปสรรค	 มีความรู้สึกภูมิใจในสิ่งที่

เป็น	ร่าเรงิแจ่มใส	 ไม่เจ็บป่วยบ่อยๆ	สนุกสนานกับชวีติ	

มแีรงจูงใจ	ควบคุมตัวเองให้ท�าในสิ่งที่ต้องการได้	รับผดิ

ชอบต่อตัวเอง	 ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตัวเองได้	

ท�าในสิ่งที่ต้องการ	ประสบความส�าเร็จตามที่ได้ตัง้ใจไว	้

อิ่มเอมใจเมื่อได้ช่วยเหลือคนอื่น	 รู้สึกพอใจในสิ่งที่เป็น	

พอใจในสิ่งที่มอียู่	 ไม่รู้สกึน้อยเนื้อต�่าใจ	 ไม่เอาตัวเองไป

เปรยีบเทยีบกันใคร	มคีวามภูมใิจในสิ่งที่ท�า	และรู้สกึว่า

ตนเองมคีุณค่าในสังคม5

	 ความสุขในการท�างาน	ประกอบด้วยปัจจัยหลัก	3	

ประการ6	คอื	

	 1.		 ปัจจยัด้านทีม่ผีลชั่วคราว	(Transient	level)	เป็น

ปัจจัยภายในของบุคคลที่มีความหลากหลายด้าน	

อารมณ์และความรูส้กึนกึคดิ	ซึง่ปัจจยัเหล่านี้	ได้แก่	การ

คงไว้ซึ่งวุฒภิาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสม	ประสบการณ์

ในการปรบัเปลีย่นบทบาทการท�างาน	การแสดงออกทาง

ด้านอารมณ์ทีแ่สดงออกชดัเจน	เช่น	ดใีจ	เสยีใจ	และการ

สร้างความสุขและความพงึพอใจในงาน

	 2.		 ปัจจัยระดับบุคคล	(Person	level)	เป็นปัจจัยที่

ทุกองค์กรไม่อาจมองข้ามได้	 เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักที่

มผีลต่อการพัฒนาองค์กรโดยตรง	ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่	

	 	 2.1		 ความพงึพอใจในงานที่ท�า	(Job	satisfac-

tion)	คอื	เจตคต	ิหรอืความรูส้กึทีเ่กดิขึ้นภายในจติใจของ

บุคคลทีม่ต่ีองานทีป่ฏบัิตใินทางบวก	มคีวามรูส้กึชืน่ชอบ	

และมีความสุขกับงานที่ปฏิบัติซึ่งมีผลท�าให้บุคคลมี

พฤตกิรรมการท�างานที่ดี7

	 	 2.2		 ความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร	(Organization	

commitment)	หมายถงึ	ความต้องการที่จะมสี่วนร่วมใน

การท�างานให้กับหน่วยงานหรือองค์กรที่ตนเองเป็น

สมาชกิอยู่	มคีวามรกั	ความซือ่สตัย์และเชือ่มั่นในองค์กร	

ร่วมแรงร่วมใจท�างานเพือ่ให้องค์กรเจรญิก้าวหน้า	บุคคล

ใดที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์กรสูง	 คนเหล่านั้นจะมี

ความรู้สกึว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร8

	 	 2.3	 ความทุ่มเทต่องาน	(Job	Involvement)	คอื	

ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีองานทีท่�าอยู	่ซึง่นกัพฤตกิรรม

ศาสตร์เชื่อว่า	 ถ้าพนักงานให้ความส�าคัญ	 และมีความ

เตม็ใจเข้าไปเกีย่วข้องกบังานจะท�าให้ผลผลติเพิม่มากขึ้น	

จ�านวนคนที่ลาออกจากงาน	 และมาท�างานสายจะน้อย

ลง9	ซึ่ง	โลดาท	และคทีเนอร์10		โดยได้เสนอแนวคดิการ

ทุ่มเทในการพัฒนางานและการปรับเปลี่ยนแนวคิดการ

บริหารงานเพื่อให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป	จากนัน้	



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 17

คานังโก11		ได้พัฒนาแนวคดินี้	เพื่อให้มคีวามชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น	 โดยอธบิายว่า	 ความทุ่มเทในงาน	 เป็นความรู้สกึ

ของบุคคลในองค์การที่มีต่องานที่ท�าในปัจจุบันว่างานมี

ความส�าคัญ	บุคคลจะคิดว่างานเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดใน

ชวีติและมคีวามพงึพอใจในงานที่ท�าอยู่	และตัง้ใจปฏบิัติ

งานจนกว่าจะส�าเร็จ

	 	 2.4		 ความรู้สึกผูกพันในงาน	 (Job	 engage-

ment)	โดย	กัปแมน12		ได้ให้ความหมายความรู้สกึผูกพัน

ในงานคอื	ความผูกพนัของพนกังานทีม่ต่ีองาน	ทุ่มเทพลงั

กาย	 และพลังใจอย่างเต็มที่ให้กับงานที่ตนได้รับมอบ

หมาย	ซึ่งแสดงออกมาในการท�างานที่สร้างสรรค์และมี

คุณค่า	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 คาร์น13-14	ที่กล่าวว่า	

ความรูส้กึผกูพนัมกัจะแสดงถงึความรักในงาน	โดยกล่าว

รวมไปถงึ	ลกัษณะการท�างาน,	การรบัรูใ้นบทบาทหนา้ที	่

และการแสดงออกด้านสมัพนัธภาพ	การพฒันางาน	และ

การมจีุดมุ่งหมายในการท�างาน

	 	 2.5	 ความเจรญิก้าวหน้าและการทุม่เทในการ

ท�างาน	 (Job	 thriving	 and	 vigor)	 เป็นการจุดประกาย

แนวคิดในการพัฒนาความสุขและความผาสุกในการ

ท�างานในช่วงเวลา	10	ปีที่ผ่านมา	โดยสไปร์เซอร์15	ซึ่งได้

กล่าวถึงแนวคิดเรื่องความเจริญก้าวหน้าและการทุ่มเท

ในการท�างานให้องค์กร	 โดยควรค�านึงถึงความเจริญ

ก้าวหน้าในการท�างานร่วมกบัการสร้างเสรมิพลงัอ�านาจ	

การสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร	และมแีนวทาง	ขัน้ตอน

ที่ชัดเจนในการพัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีความ

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

	 	 2.6		 การผลักดันและแรงจูงใจภายใน	 (Flow	

and	 intrinsic	 motivation)	 เป็นพฤติกรรมที่พนักงานใน

องค์กรแสดงออกมา	ได้แก่	เจตคต,ิ	ความอยากรู้อยาก

เห็นในงาน,	 ความใส่ใจและสนใจในงาน,	 ความเห็นอก

เห็นใจเพื่อนร่วมงาน,	 ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์กร	โดยมแีรงผลกัดนัภายในเป็นตวักระตุน้ให้เกดิการ

ตอบโต้และปรับตัวในแต่ละสถานการณ์16

	 	 2.7		 การตอบสนองต่องานที่ท�า	 (Affect	 at	

work)	หมายถงึลักษณะทางด้านอารมณ์ที่แสดงออกทัง้

ด้านบวกและลบต่อการงานทีท่�า	เช่น	ความกระตอืรอืล้น

ทีจ่ะท�างาน	หรอืความเบือ่หน่ายในงานทีท่�าโดยท่ัวไปมกั

จะประเมนิโดยการสงัเกตอารมณ์และสหีน้าขณะท�างาน	

โดยแบ่งออกเป็น	2	มติ	ิคอื	มติดิ้านที่แสดงออกถงึความ

สุขสบายขณะท�างาน	 และมิติด้านปฏิกิริยาที่ตอบสนอง

ขณะท�างาน17

	 3.		 ปัจจัยระดับหน่วยงาน	 (Unit	 level)	 เป็นปัจจัย

ด้านโครงสร้างหลักของความสุขในการท�างานในที่นี้	

หมายถงึ	หน่วยงาน	องค์กร	หรอืแผนก	ซึ่งอาจกล่าวได้

ว่า	ความสุขในการท�างานของบุคลากรในองค์กรจะเกดิ

ขึ้นกเ็มือ่บุคลากรหน่วยงานร่วมกนัพฒันางานและรบัผดิ

ชอบต่องานของตนอย่างเต็มความสามารถซึ่งปัจจัย

ระดับหน่วยงานที่มผีลต่อความสุขในการท�างาน	ได้แก่

	 	 3.1		 ผู้น�า	 (Leaderships)	 หมายถึง	 ผู้บริหาร

หรือหัวหน้างานในที่มีลักษณะในการส่งเสริมให้บุคคลา

กรในหน่วยงานเกิดการท�างานอย่างมีความสุข	 มีการ

สร้างแรงจูงใจ	สนับสนุน	สร้างความรู้สกึตระหนัก	สร้าง

แรงปรารถนาในการท�างานอย่างสม�า่เสมอ	 นอกจากนี้

ยังต้องสร้างการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการ

สื่อสารอย่างโปร่งใส	 และอุทศิตนเองเพื่อส่วนรวม	 และ

เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการท�างานของผู้ใต้บังคับ

บัญชา

 	 3.2		 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	 (Friend-

ships)	หมายถงึ	การมปีฏสิัมพันธ์	 (Interaction)	กันในที่

ท�างานระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน	 โดยลักษณะของ

ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต้องมคีวามผูกพันภายในกลุ่ม

	 	 3.3		 ความรกัในงาน	(Job	inspiration)	หมายถงึ	

กิจกรรมหนึ่งที่บุคคลต้องปฏิบัติเพื่อให้ภารกิจที่รับมอบ

หมาย	 บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางเอาไว้

โดยบุคคลนัน้ที่ปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าวมีความพึงพอใจ

ในกจิกรรมที่ตนปฏบิัติ
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	 	 3.4		 ค่านิยมร่วมขององค์กร	 (Organization’s	

share	 value)	 หมายถึง	 พฤติกรรมของคนในองค์กรที่

ยดึถอืเป็นพฤตกิรรมร่วมและมกีารปฏบัิตกินัมาอย่างต่อ

เนื่องจนเกดิเป็นวัฒนธรรมขององค์กรนัน้

	 	 3.5	 คุณภาพชีวิตในการท�างาน	 (Quality	 of	

work	life)	หมายถงึ	ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบสาม

ด้าน	คอื	สภาพการท�างาน	(Work	environment)	การมี

ส่วนร่วมของพนกังาน	(Employee	participation)	และการ

ค�านงึถงึความเป็นมนษุย์ในการท�างาน	(Humanization	of	

work)	ซึง่เป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อองค์กรและพนกังานใน

การที่จะหาจุดที่ก่อให้เกดิความพงึพอใจร่วมกัน	 เพื่อให้

พนักงานมปีระสทิธภิาพในการท�างานอย่างสูงที่สุด

การประเมนิความสุขในการท�างาน
	 การวัดระดับความสุขในการท�างาน	มักจะกล่าวถงึ

ปัจจัยทัง้ด้านที่มีผลชั่วคราว	 ปัจจัยระดับบุคคล	 และ

ระดับหน่วยงาน	 เช่น	 ความซับซ้อนของงานที่ท�า	 ความ

พงึพอใจในงาน	ประสบการณ์ที่ได้รับจากลักษณะงานที่

ท�า	นอกจากนี้ยังมปีัจจัยด้านการพัฒนาตนเองให้ควบคู่

กับการพัฒนางาน	 ความรับผิดชอบต่อตนเอง	 ความ

ก้าวหน้าในงาน	และการพฒันางานทีเ่ป็นรปูธรรม	ซึง่จาก

การทบทวนวรรณกรรมพบว่า	 แบบสอบถามหรือแบบ

ประเมนิทีใ่ช้ในการวดัระดบัความสขุในการท�างานทีน่ยิม

ใช้	มดีังต่อไปนี้	

	 แบบสอบถามความพึงพอใจของมินเนโซต ้า																																																																												

(Minnesota	 Satisfaction	 Questionnaire:	 MSQ)	

แบบสอบถามนี้มหาวิทยาลัยมินเนโซต้าในประเทศ

สหรัฐอเมรกิา	เป็นผู้พัฒนาโดย	วอีสิ,	เลวสิ,	องิแลนและ

ลอฟควสิ18	เป็็นแบบวัดความสุขและพงึพอใจในงานโดย

แรกเริ่มทดลองใช้กับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม	

และได้รบัการพฒันาจนได้รับความนยิมมากแบบวดัหนึง่	

ในประเทศไทยได้มนีกัวจิยัหลายท่านได้น�ามาปรบัตวัแปร

เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างและบริบทที่ท�าการ

ศกึษากันอย่างแพร่หลาย	 โดยแบบสอบถามเป็็นแบบให้

เลือกตอบในลักษณะมาตรประเมินค่่า	 (Rating	 scale)	

ตามแบบของลิเคิร์ท	 (Likert)	 แบบสอบถามประกอบ															

ด้วยมาตรย่่อย	ได้้แก่่ความพงึพอใจในผลตอบแทนโอกา

สก้้าวหน้าในงานอาชีพ	 เพื่อนร่วมงาน	 การได้รับการ

ยอมรบัเป็นต้้น	แบบวดันี้ม	ี2	รปูแบบคอื	1)	100	ข้้อค�าถาม

และ	2)	20	ข้้อค�าถาม	ท้ังสองรปูแบบประกอบด้วยความ

สุขและพงึพอใจในการท�างาน	20	ด้าน	แต่การประเมนิ

รายด้านจะท�าได้เฉพาะแบบวัด	100	ข้อเท่านัน้ส่วนแบบ

วัด	 20	 ข้้อจะใช้ในการประเมินความสุขและพึงพอใจใน

ภาพรวมและใช้ประเมนิความสขุและพงึพอใจจากปัจจยั

ภายในและภายนอก	 ซึ่งปัจจัยภายในหมายถึงลักษณะ

ของงานโดยตัวงานเองและความรู ้สึกของบุคคลที่ม	ี												

ต่องานทีเ่ขาท�า	ส่วนปัจจัยภายนอก	หมายถงึสถานการณ์

อื่นที่เกี่ยวข้องกับตัวงาน	เช่นผลตอบแทนพเิศษและ	ค่า

ตอบแทนเป็นต้น	นอกจากนี้	สุรยี์	เข็มทอง	และกติตพิงษ์	

เกยีรตวิชัรชยั19		ได้น�าแบบวดันี้มาใช้ประเมนิความสขุและ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ	 ใน

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ	มหาวทิยาลยัของรฐัแห่งหนึง่

และ	ปวรรัตน	เลศิสุวรรณเสรี20		ได้น�าแบบวัดนี้มาใช้ใน

การประเมนิความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร	

วทิยาลัยราชพฤกษ์	ประจ�าปีการศกึษา	2555	ซึ่งพบว่า

แบบวัดนี้ใช้ง่ายและมีค่าความตรงและความเชื่อมัน่ที่

ยอมรับได้เนื่องจากแบบวัดนี้เคยใช้ในกลุ่มของบุคลากร

ในสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาจึงสามารถน�าแบบวัดนี้

มาใช้วัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาลในสถาบันการศกึษา	 ที่จัดการเรียนการสอน

ด้านพยาบาลเพือ่ประเมนิความสขุและความพงึพอใจใน

งานของอาจารย์พยาบาล

	 แบบวัดดัชนบี่งชี้งาน	(Job	Descriptive	Index:	JDI)	

พัฒนาโดย	สมทิ,	เคนดอลและฮวัลนิ21	เป็นแบบวดัทีน่ยิม

ใช้แพร่หลายที่สุดเพื่อประเมินความสุขในการท�างาน

ประกอบด้วยข้อค�าถามต่างๆ	ที่เกี่ยวกับการท�างาน	เช่น	

ด้านเกี่ยวกับลักษณะของงานเอง	 (Work	 itself)	ด้านเงนิ

เดือน/ค่าตอบแทน	 (Payment),	 ด้านโอกาสก้าวหน้า				
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(Promotional	opportunities),	ด้านการนเิทศงาน	(Super-

vision)	และด้านเกี่ยวกับคนหรอืเพื่อนร่วมงาน		(People)		

โดยแต่ละด้านจะใช้ค�าคุณศัพท์ต่างๆ	 	ที่เกี่ยวกับงานใน

ด้านนัน้ให้ผู้ตอบ		ตอบว่าใช่หรอืไม่ใช่		โดยค�าตอบจะบ่ง

บอกให้ทราบทศิทางของสุขการท�างานว่ามีมากน้อยแค่

ไหน8	 	 ในประเทศไทย	 ศริิวรรณ	คงช�านาญลิขิต22	 	 ได้

พัฒนาแบบวัดดัชนบี่งชี้งาน	(Job	Descriptive	Index;	JDI)	

ให ้ เหมาะสมกับบริบทของวัฒนธรรมองค ์กรใน

ประเทศไทย	ซึง่สามารถน�ามาใช้ประเมนิความสขุในการ

ท�างานของอาจารย์พยาบาลได้	โดยพัฒนาเป็นมาตรวัด

ประเมนิค่่า	(Rating	scale)	ตามแบบของลเิคริ์ท	(Likert)	

5	ช่วง	ให้ผู้ตอบระบุว่า	เหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยกบัแต่ละ

ข้อความ	 คะแนนตัง้แต่	 1	 หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	

จนถงึคะแนน	5	หมายถงึเห็นด้วยอย่างยิ่ง	โดยมาตรวัด

นี้มคีวามชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาต่างๆ	 ในการวัดความ

สขุในงาน	อกีทัง้ยงัเป็นมาตรวดัทีน่ยิมน�ามาใช้ในงานวจิยั

ต่างๆ	 และยังมีความกระชับในเนื้อหาด้านต่างๆ	 รวม

ทัง้หมด	55	ข้อ	แบ่งเป็นเนื้อหาในด้านบวก	35	ข้อ	และ

เนื้อหาในด้านลบ	20	ข้อ	ม	ี5	องค์ประกอบ	คอื	ลักษณะ

งาน	ผู้บังคับบัญชา	รายได้	การเลื่อนต�าแหน่ง	และเพื่อน

ร่วมงานแบบวัดนี้มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า									

ครอนบาค	เท่ากับ	.96

	 แบบวัดความพึงพอใจในงานทัว่ไป	 (The	 job	 in								

General	 Scale	 :	 JIG)	 สร้างโดย	 ไอรอนสันและคณะ23	 

แบบวัดนี้จะใช้ในการประเมนิความสขุในการท�างานจาก

ความรู้้สกึต่องานโดยทั่วไป	ซึ่งความรู้้สกึต่องานมคีวาม

ส�าคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมในการท�างานของพนักงาน	

รวมถึงการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค�าถาม	18	ข้อ	ซึ่งเป็นค�า

คณุศัพท์หรอืวลสีัน้ๆ	ที่เกีย่วกบัการท�างานท่ัวไป	นยิมใช้

ในต่างประเทศ	เนือ่งจากการน�าแบบวดัความพงึพอใจใน

งานทั่วไป	(The	job	in	General	Scale	:	JIG)	ไม่นยิมน�ามา

ใช้ในประเทศไทย	 เนื่องจากมีข้อจ�ากัดในการตีความข้อ

ค�าถาม	 ที่กระทบต่อความเชื่อมั่นและความเที่ยงของ

เครื่องมอื24

	 ในปัจจุบันงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการ

ท�างานของอาจารย์พยาบาลยังไม่แพร่หลาย	 การใช้

เครื่องมือในการประเมินความสุขในการท�างานของ

อาจารย์พยาบาลจึงไม่แพร่หลายเท่าที่ควร	 จากการ

ศกึษาของ	บุญญาภา	โพธิ์เกษม	และนุจร	ีไชยมงคล3	ได้

น�าแบบสอบถามความสุขในการท�างานของกรมสุขภาพ

จติของ	อภชิัย	มงคลและคณะ25	มาใช้วัดความสุขในการ

ท�างานของอาจารย์พยาบาลมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออก 

พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยความสุขในการท�างานของอาจารย์

พยาบาลเท่ากบั	63.50+6.84	จากคะแนนที่เป็นไปได้คอื	

45–75	ซึ่งสูงกว่าค่ากลาง	(median	=	60)	เพยีงเล็กน้อย	

แสดงว่าอาจารย์พยาบาลมหาวทิยาลยัมคีวามสขุในการ

ท�างานอยู่บ้าง	

	 การประเมินความสุขในการท�างานมักจะเกี่ยวข้อง

กบัความพงึพอใจในการท�างานในองค์กรนั้นๆ	เนือ่งจาก	

ความพงึพอใจในงานเป็นตัวแปรส�าคัญทีส่ามารถอธบิาย

ความสขุในการท�างานได้	ซึง่การวดัระดบัความสขุในการ

ท�างาน	มักจะกล่าวถงึปัจจัยมากมาย	เช่น	ความซับซ้อน

ของงานทีท่�า	ความพงึพอใจในงาน	ประสบการณ์ทีไ่ด้รบั

จากลักษณะงานที่ท�า	 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านการ

พัฒนาตนเองให้ควบคู่กับการพัฒนางาน	 ความรับผิด

ชอบต่อตนเอง	ความก้าวหน้าในงาน	และการพฒันางาน

ที่เป็นรูปธรรม	 เพื่อให้ทราบถึงความสุขในการท�างานที่

หลากหลายมติิ

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสุขในการ
ท�างานของอาจารย์พยาบาล
	 จากการทบทวนวรรณกรรมด้านปัจจยัท�านายความ

สุขในการท�างานของอาจารย์พยาบาล3		พบว่าปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อความสุขของอาจารย์พยาบาลได้แก่

	 1.	 ปัจจัยระดับบุคคล	ได้แก่	อายุ	พบว่า	อายุการ

ท�างานที่มากขึ้นท�าให้อาจารย์พยาบาลเกิดความผูกพัน

กับองค์กร	 และเกิดความรัก	 มีสัมพันธภาพที่ดีกับ

นกัเรยีนพยาบาล	ศิษย์เก่า	และอาจารย์พยาบาลทีป่ฏบิตัิ
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งานร่วมกัน	 เกดิเป็นความสุข	ความภูมใิจที่ได้ท�างานให้

กับองค์กร

	 2.	 ปัจจัยระดับองค์กร	 ได้แก่	 การรับรู้ต่อการ

บรหิารงานด้านทรัพยากรบุคคล	มทีัง้หมด	5	ด้าน	ได้แก่

	 	 2.1	 ด้านนโยบายและการบริหารที่เอื้อต่อ													

การท�างานของอาจารย์พยาบาล	โดยผูบ้รหิารการศกึษา

ต้องท�าความเข้าใจในบริบทการท�างานของอาจารย์

พยาบาลของสถาบันนัน้ๆ	 เพื่อสร้างสรรค์นโยบายที่

เหมาะกับการท�างานของอาจารย์พยาบาล	 รวมทัง้การ

บรหิารงานทีส่อดคล้องกบัการจดัการเรยีนการสอนของ

อาจารย์พยาบาล	เช่น	นโยบายและการบรหิารงานทีเ่อื้อ

ต่อการท�างานของอาจารย์พยาบาล	 เนื่องจากอาจารย์

พยาบาลต้องปฏิบัติงานทัง้การสอนในทฤษฎี	 สอนการ

ปฏิบัติ	 การบริการวิชาการแก่ชุมชน	 และหากนโยบาย

และการบรหิารงานเอื้อต่อการจัดการเรยีนการสอนกจ็ะ

ท�าให้อาจารย์พยาบาลเกดิความสุขในการท�างาน

	 	 2.2	 ด้านรายได้	ค่าตอบแทน	และสวสัดกิารที่

เหมาะสมจะเป็นแรงดงึดดูให้อาจารย์พยาบาลมกี�าลงัใจ

ในการท�างาน	โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เศรษฐกจิมกีาร

ขยายตวัท้ังด้านการอปุโภค	การบรโิภคและการคมนาคม

ขนส่ง	 ท�าให้ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวันเพิ่มมากขึ้น	 ซึ่ง

หากอาจารย์พยาบาลได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ภาระงาน	และมสีวัสดกิารที่เหมาะสม	จะท�าให้อาจารย์

พยาบาลตัง้ใจท�างานและมีความสุขในการท�างานท�าให้

งานมคีุณภาพที่ดี

	 	 2.3	 ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหน่วย

งาน	การตดิต่อสื่อสารในหน่วยงานเป็นสิ่งส�าคัญในการ

ท�างานร่วมกัน	 โดยเฉพาะในการจัดการเรียนการสอน

ด้านการพยาบาล	เนื่องจากเป็นการสอนนัน้มทีัง้ในภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบตัิจึงจ�าเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสาร

กันทัง้กับอาจารย์	 บุคลากรในหน่วยงาน	 และผู้บริหาร

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด�าเนินไปด้วยดีและมี

ประสิทธิภาพ	 ทัง้นี้การที่มีมนุษยสัมพันธ์อันดีภายใน

หน่วยงานกบับุคลากรทกุระดบั	จะท�าให้การประสานงาน

เพื่อด�าเนนิงานของอาจารย์พยาบาลด�าเนนิไปอย่างราบ

รื่นและก่อให้เกิดความเข้าใจกัน	 เกิดความสุขในการ

ท�างานกับอาจารย์พยาบาลและบุคลากรในองค์กรทุก

ระดบัน�ามาซึง่ความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของหน่วยงานและ

เกดิความเข้าใจในการท�างาน

	 	 2.4	 ด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพการท�างาน	

หมายถึงสภาพในการท�างาน	 ความสะดวกที่เหมาะสม

ทางกายภาพของงาน	เช่น	เสยีง	แสง	และอุปกรณ์เครื่อง

มือต่างๆ	 ซึ่งส่งเสริมให้เกิดความสะดวกสบายในการ

ท�างานของอาจารย์พยาบาลเนื่องมาจากการจัดการ

เรยีนการสอนด้านการพยาบาลจ�าเป็นต้องมอีปุกรณ์และ

เครื่องมอืที่ทันสมัย	กับกจิกรรมการพยาบาลในปัจจุบัน	

โดยเฉพาะ	อปุกรณ์ในห้องปฏบัิตกิารพยาบาลจ�าเป็นต้อง

มีอุปกรณ์พื้นฐานในการให้การพยาบาลครบถ้วน	 เช่น	

เครื่องวัดความดันโลหิต	 อุปกรณ์ตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ	

เป็นต้น	 เพื่อให้นักศกึษาพยาบาลได้มีโอกาสใช้อุปกรณ์

เสมือนจริง	 ท�าให้การจัดการเรียนการสอนด้านการ

พยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น	

อาจารย์พยาบาลก็จะสามารถถ่ายทอดความรู้ทางการ

พยาบาลได้อย่างเต็มความสามารถ	นอกจากนี้อุปกรณ์

การสอนภายในห้องเรียนจ�าเป็นต้องมีอุปกรณ์ที่เหมาะ

สม	และมบีรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรยีนการสอน	

ท�าให้เกิดการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องจะท�าให้อาจารย์

พยาบาลมคีวามพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนและ

เกดิความสุขในการท�างาน

	 	 2.5	 ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน	การส่ง

เสรมิให้อาจารย์พยาบาลได้มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อ

เนือ่งและสม�่าเสมอจะท�าให้เกดิความมั่นใจในการจดัการ

เรียนการสอนด้านการพยาบาล	 นอกจากนี้ยังเพิ่ม

ศักยภาพของอาจารย์พยาบาลในการจัดการเรียนการ

สอนด้านการพยาบาลในสาขาที่เชี่ยวชาญได้ดียิ่งขึ้น

สามารถจัดการเรียนการสอนได้หลายระดับ	 ทั้งใน

พยาบาลศาสตร์	และการจัดการเรยีนการสอนด้านการ

พยาบาลในระดับบัณฑิตศกึษา	 และการได้รับโอกาส
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ต่างๆ	เพื่อพัฒนาตนเอง	ท�าให้อาจารย์พยาบาลมคีวาม

มั่นใจ	และมคีวามภาคภูมใิจในวชิาชพีอาจารย์พยาบาล	

ย่อมส่งผลต่อความสุขในการท�างานของอาจารย์พยาบาล

แนวทางการสร้างความสุขในการท�างาน
ของอาจารย์พยาบาล
	 ความสุขในการท�างานของบุคคลเป็นสิ่งที่จ�าเป็น

และส�าคัญต่อตัวบุคคลนัน้และองค์กรไม่ว่าบุคคลนัน้จะ

ท�างานในสาขาอาชพีหรอืวชิาชพีใด	หรอืองค์กร	สถาบนั

ใด	ซึง่รวมถงึอาจารย์พยาบาลด้วย	การสร้างความสขุใน

การท�างานของอาจารย์พยาบาลอาจไม่แตกต่างมากนกั

จากสาขาอาชพีอืน่	แต่เป็นแนวทางทีจ่ะเกดิประโยชน์และ

สามารถสร้งความสขุในการท�างานของอาจารย์พยาบาล

ได้	โดยการสร้างความสุขในการท�างานจากปัจจัยระดับ

บุคคล	และปัจจัยระดับองค์กร	 เพื่อช่วยให้เกดิความสุข

ในการท�างานแก่อาจารย์พยาบาลอย่างยั่งยืน	 แนวทาง

การสร้างความสุขในการท�างานของอาจารย์พยาบาล

จากปัจจัยระดับบุคคลประกอบไปด้วย26

	 1.	 สุขภาพด	ี (Happy	body)	การส่งเสรมิร่างกาย

ให้มสีขุภาพแขง็แรงทั้งกายและจติใจย่อมน�าความสขุมา

ให้แก่อาจารย์พยาบาล	กจิกรรมทีน่�าไปสูก่ารมสีขุภาพดี

นั้น	 มีหลายกิจกรรม	 เช่น	 กิจกรรมการออกก�าลังกาย

ก่อนหรอืหลังเลกิงาน	การแข่งขันกฬีาต่างๆ	เป็นต้น

	 2.	 การมนี�า้ใจแก่ผู้ร่วมงาน	 (Happy	 Heart)	 การมี

น�้าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน	 ซึ่งความรักและความมี

น�้าใจต่อกันเป็นจุดเด่นของสังคมไทย	 แต่สังคมไทยใน

ปัจจุบัน	 ให้ความส�าคัญกับวัตถุและเงินตรา	 สภาพการ

ด�าเนนิชวีติทีแ่ข่งขนัและเร่งรบีท�าให้ความใส่ใจต่อคนรอบ

ข้างลดน้อยลง	จงึควรจดักจิกรรมเพือ่ให้เกดิความมนี�้าใจ

และรกักนัในองค์กร	การมนี�้าใจระหวา่งกนัของบุคคลใน

องค์กรช่วยลดความขดัแย้งในการท�างานมคีวามสามัคคี

และก่อให้เกดิการท�างานเป็นทมี

	 3.		 ความสงบ	 (Happy	 soul)	 การน�าหลักค�าสอน

ทางศาสนามาใช้ในการท�างานจะช่วยลดความขดัแย้งใน

การท�างาน	มสีมาธใินการท�างานมากขึ้น	รูจ้กัเอื้อเฟ้ือเผือ่

แผ่แก่บุคคลอื่น	และมคีวามซื่อสัตย์ต่อองค์กร

	 4.		 การผ่อนคลาย	 (Happy	 relax)	 การรู้จักผ่อน

คลายกับสิ่งต่างๆ	ในการด�าเนนิชวีติ	การท�างานที่เร่งรบี

และแข่งขัน	 การท�างานที่หนักงาน	 	 ขาดการพักผ่อน	

ปัญหาต่างๆ	ในชวีติ	หากบุคคลไม่รูจ้กัผ่อนคลายต่อการ

แก้ปัญหาในการด�าเนินชีวิตจะน�าไปสู่ความเครียดทัง้

ร่างกายและจิตใจที่มากขึ้น	 ปราศจากความสุขในการ

ด�าเนินชีวิตและการท�างาน	สิ่งเหล่านี้สร้างปัญหาให้กับ

องค์กร	 เพราะความสามารถและประสิทธิภาพในการ

ท�างานของคนท�างานลดลง	ท้ายที่สุด	 เมื่อคนท�างานไม่

สามารถรับสภาพการท�างานได้	 ท�าให้เกิดการลาออก	

เปลี่ยนงานก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กรทัง้ด้าน

คุณภาพและปรมิาณ	เช่น	ค่าใช้จ่ายในการหาคนท�างาน

ทดแทนและฝึกอบรมก่อนท�างาน	หากองค์กรมมีาตรการ

ในการประเมินความเครียดและมาตรการผ่อนคลาย

ต่างๆ	เช่น	กจิกรรมบันเทงิ	หรอืพักผ่อนเวลาพัก	จะช่วย

ลดความเหนื่อยล้าและความเครยีดจากการท�างานได้

	 5.		 การแสวงหาความรู้	(Happy	Brain)	การศกึษา

หาความรู	้พฒันาตนเองตลอดเวลา	เป็นสิง่ส�าคญัทีท่�าให้

คนท�างานเกิดการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้แก่

ตนเอง	เกดิความก้าวหน้าในงานและความมั่นคงในอาชพี	

การท�างานของอาจารย์พยาบาลนัน้ต้องมีการศกึษา

หาความรูต้ลอดเวลา	เพือ่สามารถถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่

นักศกึษาพยาบาล	 หรือการแลกเปลี่ยนความรู ้กับ

อาจารย์พยาบาลท่านอื่นได้	 ความรู้ที่ได้นอกจากจะน�า

มาใช้ในการท�างานแล้วยังสามารถใช้ในการด�าเนินชีวิต

เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและสังคม	 ทุกวันนี้อาจารย์

พยาบาลสามารถหาความรู้ได้จากหลายแหล่ง	 ได้แก	่

ห้องสมดุ	อนิเตอร์เนต็	อาจารย์พยาบาลด้วยกนั	หรอื	สือ่

ต่างๆ	 ซึ่งการแสวงหาความรู้จะช่วยในการพัฒนาคน

ท�างานให้มคีวามคดิกว้างไกล	สร้างสรรค์	เพือ่การท�างาน

ที่มปีระสทิธภิาพมากที่สุด	
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	 6.		 การรู้จักประหยัด	 ไม่เป็นหนี้	 (Happy	money)	

ปัญหาหนี้สนิเป็นปัญหาส�าคญัของคนท�างานและเป็นจุด

เริ่มต้นของการมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี	 การมีหนี้สินส่วน

ใหญ่เกิดจากการด�าเนินชีวิตที่ขาดความพอเพียง	 การ

แสวงหาความสุขจากวัตถุสิ่งของหรือกิจกรรมต่างๆ	 ที่

ต้องใช้เงินซื้อหา	 แต่ความสามารถในการหารายได้ไม่

เพยีงพอจงึน�าไปสูก่ารเป็นหนี้	ปัจจบัุนโอกาสเป็นหนี้ของ

คนท�างานสงูขึ้น	ท้ังหนี้ในระบบ	เช่น	ธนาคาร	บัตรเครดติ	

หรอืหนี้นอกระบบ	เมือ่มหีนี้สนิความต้องการเงนิมากขี้น	

คนท�างานจึงต้องท�างานหนักขึ้น	 ขาดการพักผ่อน	

ร่างกายทรดุโทรม	สภาพจติใจแย่ลง	ขาดการผ่อนคลาย	

ความมีน�า้ใจลดลง	 เพราะต้องท�าเพื่อตนเองมากขึ้น	

สงัคมมแีต่การแก่งแย่งเอารดัเอาเปรยีบกนั	ทุกคนมุง่แต่

ท�างานหนักเพื่อน�าเงินมาใช้หนี้ที่เกิดจากความต้องการ

แสวงหาสิง่ทีเ่ชือ่ว่าเป็นความสขุแก่ตนเอง	ในองค์กรทีค่น

ท�างานมีปัญหาหนี้สินมาก	 ย่อมประสบปัญหาการจัด			

การด้านก�าลังคน	 เพราะคนท�างานในองค์กรนัน้	 มี

ประสทิธภิาพการท�างานทีล่ดลงขาดความตัง้ใจและขาด

สมาธใินการท�างาน	เกดิความเครยีด	เจบ็ป่วยและลางาน

เพิม่บ่อยขึ้น	ขาดความสามคัค	ีมคีวามขดัแย้งมากขึ้น	ดงั

นัน้จึงควรมีการจัดการการใช้เงินให้เหมาะสม	 ก็จะลด

ความเครยีดและปัญหาจากการเป็นหนี้ให้น้อยลง23

	 7.		 การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง	 (Happy	

family)	คนท�างานท่ีมคีรอบครวัทีอ่บอุน่และมั่นคงย่อมมี

ความสขุในการด�าเนนิชวีติน�าไปสูก่ารท�างานทีม่คีวามสขุ

และมปีระสทิธภิาพ	การจะมคีรอบครัวอบอุ่นและมั่นคง

ต้องประกอบด้วยสมาชกิในครอบครวัมคีวามรกัสามคัคี

กัน	 มคีวามมัน่คงทางการเงนิ	 มชีวีติที่พอเพยีง	 มคีวาม

เข้าใจซึง่กันและกัน	สิง่เหล่านี้ย่อมน�าไปสูก่ารท�างานทีมุ่ง่

มั่นและมคีวามสุข	มคีวามตัง้ใจในการท�างาน	มสีมาธ	ิมี

สตใินการท�างาน	

	 8.		 การอยูใ่นสงัคมทีด่	ี(Happy	Society)	การอาศัย

อยูใ่นสงัคมทีด่	ีมกีารเอื้อเฟ้ือกนั	ท�าให้สงัคมมคีวามสงบ

สุข	 เป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา	 การจะเกิดสังคมที่ดีได	้

คนในสังคมต้องมีความรักสามัคคีและสมานฉันท์ต่อกัน	

มีความห่วงใยต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรและร่วมกัน

แก้ไขปัญหาร่วมกันจะท�าให้องค์กรนัน้มคีวามสุข

	 นอกจากนี้	 การสร้างความสุขในการท�างานของ

อาจารย์พยาบาลจากปัจจัยระดับองค์กร	มีแนวทางดัง

ต่อไปนี้	

	 1.		 ด้านนโยบายและการบรหิาร	ควรมกีารส่งเสรมิ

ให้อาจารย์พยาบาลมีส่วนร่วมในการบริหารงานอย่าง

เป็นรูปธรรม	 เปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลได้เสนอ

แนวทางการบริหาร	 และมีนโยบายการบริหารงานที่

ชัดเจน	ไม่ซ�า้ซ้อน

	 2.		 ด้านรายได้	ค่าตอบแทน	และสวัสดกิาร	ควรมี

การจัดการเรื่องค่าตอบแทนที่เหมาะสม	 เช่น	 การสอน

เกินภาระงานขัน้ต�่า	 ค่าใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ	 ค่า

ตอบแทนต�าแหน่งทางวิชาการ	 มีนโยบายส่งเสริม															

สนุบสนุนทุนการฝึกอบรม	ทุนการศึกษา	การท�าและเผย

แพร่การวจิยั	จดัสวสัดกิารทีเ่หมาะสม	ได้แก่	การประกัน

สุขภาพและอุบัตเิหตุกลุ่ม	สวัสดกิารสหกรณ์ออมทรัพย์	

จดัรถรบั-	ส่ง	และทีพ่กัให้เพยีงพอและเหมาะสมส�าหรบั

อาจารย์พยาบาลท่ีต้องสอนภาคปฏบัิตภิายนอก	เงนิช่วย

ค่าเล่าเรยีนบุตร	เป็นต้น

	 3.		 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน	

ควรมกีารจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิสมัพนัธภาพทีด่ท้ัีงการ

จดักจิกรรมเพือ่พบปะผูบ้รหิารองค์กรก่อนปฏบัิตงิานใน

องค์กร	 และการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธภาพกัน

ระหว่างอาจารย์พยาบาลในองค์กร	 เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิาร	และการด�าเนนิงาน

ให้เป็นไปในทศิทางเดียวกัน	 ลดความตึงเครียดในการ

ท�างานของอาจารย์พยาบาล	และส่งเสรมิให้เกดิความรกั	

สามัคคีและความสุขในองค์กรเช่น	 การแนะน�าอาจารย์																																																																														

ผูป้ฏบัิตงิานใหม่ให้รูจ้กักบัผูบ้รหิาร	และท�าความรูจ้กักบั

ผู้ร่วมงานแต่ละหน่วยงาน	 การจัดงานในเทศกาลต่างๆ	

โดยให้อาจารย์พยาบาลทุกคนได้มสี่วนร่วม
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	 4.		 ด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพการท�างาน	ควรจัด

สิง่แวดล้อมให้เอื้อต่อการท�างาน	เช่น	มห้ีองท�างานทีเ่ป็น

สดัส่วน	ตู้เก็บเอกสารส�าคญั	คอมพวิเตอร์	และแสงสว่าง

ที่เพยีงพอต่อการท�างาน	นอกจากนี้ยังรวมไปถงึ	การจัด

ให้มีอุปกรณ์ต่างๆ	 ในห้องเรียน	 ห้องประชุม	 และห้อง

อาหารที่มีสภาพพร้อมใช้งาน	 เพื่ออ�านวยความสะดวก

ให้อาจารย์พยาบาล	

	 5.	 ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน	 ควรจัดให้

อาจารย์พยาบาลได้พัฒนาตนเอง	 เช่น	 ส่งเสริมให้

อาจารย์พยาบาลมโีอกาสเข้ารบัการอบรมเพิม่พนูความ

เชีย่วชาญในสาขาวชิา	พฒันาการเป็นผู้บรหิารในอนาคต	

การใช้ภาษาอังกฤษ	 การศกึษาในระดับสูงขึ้น	 เพื่อเป็น

แรงจงูใจและมองเหน็ความมั่นคงและก้าวหน้าในวชิาชพี

บทสรุป
	 การส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท�างานของ

อาจารย์พยาบาลจ�าเป็นต้องมีการส่งเสริมให้เกิดความ

สุขทัง้ระดับบุคคล	 ซึ่งเป็นการท�าให้เกิดความสุขจาก

ปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไป	การสร้าง

ความสขุในระดบับุคคลจ�าเป็นต้องอาศัยแรงผลกัดนัจาก

ภายในที่ก่อให้เกิดความสุข	 เช่น	 ความพึงพอใจในการ

ท�างาน	 การทุ่มเทต่อการท�างาน	 ความจงรักภักดีต่อ

องค์กรที่ปฏบัิตงิานอยู่	เป็นต้น	สิง่เหล่านี้จะเป็นแรงผลกั

ดันให้อาจารย์พยาบาลคงอยู ่ในองค์กรและวิชาชีพ

อาจารย์พยาบาล	นอกจากนี้ปัจจัยระดับองค์กร	ทัง้ทาง

ด้านผู้ร่วมงาน	ผู้บรหิาร	และสิ่งแวดล้อมในหน่วยงาน	ก็

เป็นปัจจยัทีส่�าคญัภายนอกทีส่่งเสรมิให้อาจารย์พยาบาล

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	 และเกิด

ความสุขในการท�างานอย่างแท้จรงิ
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