
Nursing Journal of the Ministry of Public Health 1

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21: สาระส�ำคัญที่ต้องรู้

ส�ำหรับการจัดการศกึษาพยาบาล

กมลรัตน์ เทอร์เนอร์* 

จรัสศร ีเพ็ชรคง**

บทคัดย่อ
	 	 ทักษะแห่งศตวรรษที่   21 เป็นค�ำที่เกิดจากการพัฒนากรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   (21st            

Century Learning Framework)  ของนักวชิาการในองค์กรต่างๆ ในสหรัฐอเมรกิาที่มารวมตัวกัน แนวคดินี้ได้

เผยแพร่และต่อยอดโดยนักการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวนมากทั้งไทยและต่างประเทศ ซึ่งสาระหลักของ

ทักษะที่กล่าวถงึคล้ายคลงึกัน    ประกอบด้วยทักษะการรู้หนังสอืคอืการอ่าน การเขยีน การค�ำนวณ การคดิ

อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา  การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่าง

กระบวนทัศน์ ความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ การสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร รวมทัง้อาชพี และการเรยีนรู้ 

	 การจัดการเรยีนการสอนทางการพยาบาลจ�ำเป็นต้องปรบักระบวนทศัน์และวธิกีารสอนเพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิ

การพัฒนาทักษะดังกล่าว อย่างไรก็ตามการปรับเปลี่ยนไม่ได้เกดิขึ้นอย่างง่าย ดังนัน้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้อง

ร่วมมอืกนัมุ่งมัน่ทีจ่ะปรับเปลีย่นองค์ประกอบต่างๆทีส่�ำคญัในการน�ำไปสู่การพฒันาซึง่ได้แก่ด้านผู้สอน ด้านผู้

เรยีนและด้านสิ่งแวดล้อมการเรยีนรู้
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 21st Century Skills: Essential Issues for Nursing Education Management
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Abstract
		  	 The term ‘Twenty first century skills’ was developed from the 21st Century Learning Framework 

by American scholars. This thought has been spreading and extended by many experts both in Thailand 

and overseas. The core skills are similar which include literacy skills of reading and writing, arithmetic,  

critical thinking and problem solving, creativity and innovation, cross-cultural understanding, collaboration, 

teamwork and leadership, communications, information, and media literacy, computing and ICT literacy, 

and career and learning skills.  

	 Nursing education the refore needs to be managed in a way that develops the learners to have the 

skills mentioned above. Changes are needed in regards to both concepts and teaching methods.                      

However, the change may not occur easily. All stakeholders are required to help this shift especially in 

three main components including instructors, learners and learning circumstances.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ
	 โลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วในหลายด้าน การเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกจิ 

สังคม สิ่งแวดล้อม และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลย ี

การสื่อสาร ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตของคนบนโลกให้

ต้องมีการปรับเปลี่ยนตามไปด้วย ตัวอย่างเช่นความ

เจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้สามารถรับรู้

ข้อมูลต่างๆ จากทุกภูมิภาคของโลกเพียงแค่ปลายนิ้ว

สัมผัส ผ่านสื่อสังคมที่หลากหลาย ท�ำให้เราต้องพัฒนา

ทักษะทางด้านทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร ซึง่รวมทัง้ความสามารถในการคดิ การกลัน่กรอง

ข้อมูลและการตัดสินใจเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม เพื่อให้รู้

เท่าทันสื่อ และสามารถน�ำมาปรับใช้ในการแก้ปัญหาใน

ชวีติประจ�ำวันได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ แต่

ความสามารถหรอืทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพยีง

อย่างเดียว คงยังไม่เพียงพอที่จะช่วยให้บุคคลสามารถ

ประสบความส�ำเรจ็ในการประกอบอาชพีและการด�ำเนนิ

ชีวิตในโลกยุคใหม่ได้ ยังต้องมีความสามารถอื่นๆ อีก            

เช่น ต้องเป็นคนที่รอบรู้ในเรื่องราวต่างๆ ทั้งเรื่องราว

ความเป็นไปของโลก เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสขุภาพ 

ดังนั้น จึงต้องอาศัยทักษะด้านการเรียนรู้ การสร้าง

นวัตกรรม  ทักษะด้านชวีติและอาชพี เป็นต้น ซึ่งทักษะ

ต่างๆ เหล่านี้ ถอืเป็นหน้าทีท่ีส่�ำคญัของสถาบนัการศกึษา

ที่จะต้องสร้างให้เกดิขึ้นในตัวผู้เรยีนทุกระดับ  

	 ในช่วงแห่งการเปลีย่นผ่านนี้ จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่สถาบันการศึกษาจะต้องกลับมาทบทวนบทบาท

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของสถาบนัรวมถงึการด�ำเนนิ

การจัดการศกึษาเพือ่สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นผูท้ีม่ทีกัษะที่

จ�ำเป็นในการด�ำเนนิชวีติ ซึง่มนีกัการศกึษาได้เสนอค�ำว่า 

“ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” เพื่อเรยีกกลุ่มทักษะจ�ำเป็นที่

ใช้ในการด�ำเนินชีวิต และประกอบอาชีพ โดยประเด็นที่

อยู่ในความสนใจของนกัการศกึษากค็อื จะจดัการศกึษา

อย่างไรจงึจะท�ำให้ผู้เรยีนมทีักษะแห่งศตวรรษที่ 21    	

	 ในเรือ่งนี้ศาสตราจารย์นายแพทย์ วจิารณ์  พานชิ1 

นกัการศกึษาและการแพทย์ของประเทศไทย  กล่าวไว้ว่า 

“การจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21  เป็นการจดัการศกึษา

ที่ต ้องเตรียมคนออกไปเป็นคนท�ำงานที่ใช ้ความรู  ้ 

(knowledge worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู ้            

(learning person) ไม่ว่าจะประกอบสัมมาชพีใด... เพราะ

ต้องเตรยีมคนไปเผชญิการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็รนุแรง 

พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะสูงใน

การเรยีนรู้และปรับตัว”

	 การจดัการศกึษาพยาบาลกเ็ช่นกนั   โจทย์ทีท้่าทาย

นักการศึกษาด้านการพยาบาลก็คือจะจัดหลักสูตรและ 

การเรียนการสอนอย่างไรจึงจะเป็นการเตรียมความ

พร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ที่มี

ศักยภาพในการให้การดูแลผู้ป่วยในศตวรรษที่ 21   วิธี

การเรียนการสอนแบบเดิมที่สถาบันการศึกษาพยาบาล

เคยเรยีนรู้และใช้กันมาในช่วงศตวรรษที่ 20 คงไม่เพยีง

พอทีจ่ะใช้ในการผลติบณัฑติพยาบาลให้สามารถออกไป

ประกอบวิชาชีพในบริบทของพลวัตรและภาวะสุขภาพ

ของคนในศตวรรษที่ 21 ได้ เนื่องจากความต้องการของ

ผูร้บับรกิารและสภาพแวดล้อมในการดแูลผูป่้วยมคีวาม

สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงผกผัน

ตลอดเวลา  พยาบาลต้องมสีมรรถนะในการดูแลผู้ป่วย

ที่มีความซับซ้อนด้านพยาธิสภาพ การเจ็บป่วยเรื้อรัง 

และผูป่้วยมภีมูหิลงั และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัมากกว่า

ที่เคยเป็น2   ความท้าทายส�ำหรับอาจารย์พยาบาล คือ 

จะจัดการจัดการศึกษาพยาบาลอย่างไร เพื่อพัฒนา

นักศกึษาพยาบาลให้มทีักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เพื่อที่จะ

ได้ส�ำเรจ็ไปเป็นบณัฑติพยาบาลทีม่ทีกัษะทีส่อดคล้องกบั

ความต้องการของสงัคมและการปฏริปูระบบสขุภาพของ

ประเทศ รวมทั้งสามารถใช้ชีวิตและท�ำงานอยู่ในสังคม

โลกได้ บทความนี้จงึได้รวบรวมแนวคดิและสาระส�ำคัญ

ที่ผู ้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลและอาจารย์

พยาบาลต้องรู้ในการจัดการศึกษาพยาบาลในศตวรรษ

ที ่21  ซึง่ประกอบด้วยความเป็นมาและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ความส�ำคัญของการปรับกระบวนทัศน์ทางการศึกษา

เพือ่พฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 การจดัการเรยีนการ

สอนพยาบาลเพื่อพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 และความ

ท้าทายส�ำคัญที่ต้องก้าวให้พ้น 
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ความเป็นมาและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
 	 “ทักษะแห่งศตวรรษที่  21” เป็นค�ำที่เกดิจากการ

พัฒนากรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st 

Century Learning Framework) ของนกัวชิาการในองค์กร

ต่างๆ ในสหรัฐอเมริกาที่มารวมตัวกัน แนวคิดนี้ได้เผย

แพร่และต่อยอดโดยนักการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวนมากทั้งไทยและต่างประเทศ ซึ่งสาระหลักของ

ทกัษะทีก่ล่าวถงึคล้ายคลงึกนั แนวคดิทีส่�ำคญัมดีงัต่อไป

นี้ 

	 กลุ่มเมทริ ี(METIRI Group)3 ประเทศสหรัฐอเมรกิา 

เสนอกรอบแนวคดิของการเรยีนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ใน

ปีค.ศ. 2003 หลังจากการศกึษาวจิัยเป็นเวลา 2 ปี โดย

ใช้ชื่อว่า “enGauge 21st Century Skills”  ซึ่งเป็นทักษะที่

จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรยีน ประชาชนทั่วไป และคนท�ำงานใน

ยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ และจัดกลุ่มทักษะเป็น 4 กลุ่ม 

ได้แก่ 

	 1. 	 ความรู้ความสามารถในยุคดิจิทัล (Digital- 

Age Literacy) ซึง่รวมตัง้แต่ความรูค้วามสามารถพื้นฐาน

ด้านภาษา  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และความสามารถ

ด้านคณิตศาสตร์ซึ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานและการ

เรยีนรู้ ความรู้ความสามารถเชงิวทิยาศาสตร์ซึ่งเป็นพื้น

ฐานส�ำคัญส�ำหรับกระบวนการคิดและตัดสินใจ อันส่ง

ผลต่อการอยู่ร่วมกันของบุคคลในสังคม ความรู้ความ

สามารถเชิงเศรษฐศาสตร์ ซึ่งท�ำให้เข้าใจสภาพปัญหา

ด้านเศรษฐกจิ ความคุ้มค่าคุ้มทุน และการเปลี่ยนแปลง

นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้อง   ความรู้ความสามารถ 

ด้านเทคโนโลย ีข้อมลูสารสนเทศและสือ่ เพือ่การสือ่สาร 

การใช้ข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด   ความรู้ความสามารถทางพหุ

วัฒนธรรม และจติตระหนักต่อโลก (Global awareness) 

ซึ่งเป็นความเข้าใจต่อความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์

ตัง้แต่ระดับบุคคล สังคม ชาต ิและนานาชาติ 

	 2. 	 การคิดเชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ (Inventive 

Thinking) เป็นความสามารถในการชี้น�ำตนเอง โดยตัง้เป้า

หมาย วางแผน และใช้ความพยายามเพือ่จดัการให้บรรลุ

เป้าหมายได้ โดยสามารถปรับความคิด ทัศนคติ หรือ

พฤตกิรรมต่อสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต เพื่อผลที่

ดีกว่า  สามารถจัดการความซับซ้อนเช่นการท�ำงาน

หลายๆ อย่างให้ส�ำเรจ็ได้ในเวลาเดยีวกนั การท�ำงานภาย

ใต้ทรัพยากรที่จ�ำกัด มีความคิดสร้างสรรค์ สนใจใฝ่รู้ 

กล้าเสีย่งเพือ่การเรยีนรู ้ไม่กลวัต่อการผดิพลาด รวมถงึ

การคดิระดับสูงและการใช้เหตุผล 

	 3. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective 

Communication) เป็นทักษะส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่ความ

ส�ำเร็จในยุคสังคมฐานความรู ้ (knowledge-based                    

society) ซึ่งรวมถึงความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ต่อสังคม ความรับผดิชอบในฐานะพลเมอืง การ

สื่อสารและการโต้ตอบ 

	 4. 	 การเพิ่มผลผลติในระดับสูง (High Productivity) 

เป็นทักษะส�ำคัญที่สัมพันธ์กับความส�ำเร็จในชีวิตการ

ท�ำงาน แม้ว่าในปัจจุบันไม่ใช่ทักษะที่ทางโรงเรียนให้

ความสนใจมากนัก ทักษะนี้ประกอบด้วยความสามารถ

ในการจดัล�ำดับความส�ำคญั วางแผน และจดัการเพือ่มุง่

ผลสัมฤทธิ์ การใช้เครื่องมือจริงอย่างมีประสิทธิภาพ            

ทั้ง ตัวอุปกรณ์ โปรแกรม เครือข่าย (hardware,                     

software, networking) และอุปกรณ์เสริมต่างๆ                        

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศโดยการสื่อสาร ร่วมมอื และ

แก้ปัญหา เพื่อเพิ่มผลผลติของงานในศตวรรษที่ 21 และ

การสร้างผลผลติทมีคีุณภาพสูง 

	 ต่อมาภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 หรือ               

เรยีกย่อๆ ว่า  เครอืข่าย P214 พัฒนากรอบแนวคดิของ

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ขึ้นจากความเชือ่ทีว่่านักเรยีน

ต้องเรียนรู้ทักษะที่จ�ำเป็นเพื่อให้ประสบความส�ำเร็จใน

การด�ำเนนิชวีติในโลกยุคปัจจบุนั ซึง่ได้รบัการยอมรบักัน             

ในวงกว้างต่อการน�ำไปปรับใช้ในแต่ละบริบทของสังคม 

เนื่องจากสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงและซับซ้อนของ

โลกยคุใหม่  โดยสะท้อนความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ ของ

การเรยีนรู้ที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มกีารน�ำเสนอความ

คิดอย่างเป็นองค์รวมและเป็นระบบเพื่อใช้ในการปรับ

ความคดิและฟ้ืนฟูการศกึษา โดยน�ำองค์ประกอบทัง้หมด
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ที่มา: P21 Partnership.5 P21's Framework for 21st Century Learning 2015. Available from: 

http://www.p21.org/storage/documents/docs/P21_Framework_Definitions_New_Logo_2015.pdf.   
 
เบอร์น ีทริลลิง และชำลส์ แฟเดล (Bernie Trilling & Charles Fadel)  ซึ่งเป็นคณะกรรมกำรของ

ภำคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้เสนอแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)  เป็น
สมกำร  3Rs x 7Cs  =  ทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21   โดย 3R คือ Reading (กำรอำ่น) (w)Riting (กำร
เขียน) และ (a)Rithematic (กำรคิดค ำนวณ) ส่วน 7C ได้แก่ ทักษะด้ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและ
กำรแก้ปัญหำ (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้ำนกำรสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation) ทักษะด้ำนควำมเข้ำใจควำมตำ่งวัฒนธรรมต่ำงกระบวนทัศน์ (Cross-
cultural Understanding) ทักษะด้ำนควำมรว่มมอื กำรท ำงำนเป็นทีม และภำวะผูน้ ำ (Collaboration, 
Teamwork and Leadership) ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร สำรสนเทศและรู้เท่ำทันสื่อ (Communications, 
Information, and Media Literacy) ทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(Computing and ICT Literacy)   ทักษะอำชีพ และทักษะกำรเรียนรู้ (Career and Learning Skills)6   

ส ำหรับในประเทศไทยมีนักกำรศกึษำหลำยท่ำนเสนอแนวคิดในกำรจัดกำรศกึษำส ำหรับ
ศตวรรษที่ 21 เชน่ วิจำรณ์ พำนชิ1 ได้กล่ำวถึงทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ว่ำเป็น
ทักษะที่จ ำเป็นเพื่อกำรด ำรงชีวติในศตวรรษที่ 21 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้เกิด
ทักษะดังกล่ำว โดยเปลี่ยนจำกกำรถ่ำยทอดเนือ้หำสำระ เป็นเพิ่มทักษะกำรเรียนรู้ แม้ว่ำสำระวิชำจะมี
ควำมส ำคัญ แตไ่ม่เพียงพอส ำหรับกำรเรียนรูเ้พื่อมีชีวติในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันกำรเรียนรูส้ำระ
วิชำ (content หรอื subject matter) ควรเป็นกำรเรียนจำกกำรค้นคว้ำเองของผู้เรยีนเอง โดยครูเป็น

มารวมกันทั้งผลการเรียนรู ้ของผู ้ เรียนและระบบ

สนับสนุนการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ให้กลายเป็นกรอบ

ความคิดรวบยอด ที่มีชื่อเรียกว่า  “ตัวแบบประกายรุ้ง” 

(Rainbow Model) ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ด้าน

ผลลัพธ์ที่เกดิกับผู้เรยีน (Student Outcomes) ได้แก่ วชิา

แกน ทีม่กีารบรูณาการเนื้อหาเชงิสหวทิยาการและทกัษะ

ด้านต่างๆ ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีทกัษะชวีติและ

การงานอาชีพ ส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุนการศึกษาของ

ศตวรรษที่ 21 เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท�ำให้ผู้เรียนเกิด

ประสทิธภิาพสูงสุดทางการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  

ที่มา: P21 Partnership.5 P21’s Framework for 21st Century Learning 2015. Available from: 

http://www.p21.org/storage/documents/docs/P21_Framework_Definitions_New_Logo_2015.pdf.  

	 เบอร์นี ทรลิลงิ และชาลส์ แฟเดล (Bernie Trilling 

& Charles Fadel)   ซึ่งเป็นคณะกรรมการของภาคีเพื่อ

ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ได้เสนอแนวคดิทกัษะในศตวรรษ

ที่ 21 (21st Century Skills)  เป็นสมการ  3Rs x 7Cs  =  

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21     โดย 3R คอื Reading (การ

อ่าน) (w)Riting (การเขยีน) และ (a)Rithematic (การคดิ

ค�ำนวณ) ส่วน 7C ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการแก้ปัญหา  (Critical Thinking and 

Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความ

เข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross-

cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การ

ท�ำงานเป็นทมี และภาวะผูน้�ำ (Collaboration, Teamwork 

and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและ

รู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information, and Media 

Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT                         

Literacy)  ทกัษะอาชพี และทกัษะการเรยีนรู ้(Career and 

Learning Skills)6  

	 ส�ำหรับในประเทศไทยมีนักการศึกษาหลายท่าน

เสนอแนวคิดในการจัดการศึกษาส�ำหรับศตวรรษที่ 21 

เช่น วจิารณ์ พานชิ1 ได้กล่าวถึงทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
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(21st Century Skills) ว่าเป็นทักษะที่จ�ำเป็นเพื่อการด�ำรง

ชวีติในศตวรรษที ่21 การจดัการเรยีนการสอนต้องมกีาร

ปรับเปลี่ยนให้เกิดทักษะดังกล่าว โดยเปลี่ยนจากการ

ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ เป็นเพิ่มทักษะการเรียนรู้ แม้ว่า

สาระวิชาจะมีความส�ำคัญ แต่ไม่เพียงพอส�ำหรับการ

เรยีนรูเ้พือ่มชีวีติในโลกยคุศตวรรษที ่21 ปัจจบุนัการเรยีน

รู้สาระวชิา (content หรอื subject matter) ควรเป็นการ

เรยีนจากการค้นคว้าเองของผูเ้รยีนเอง โดยครเูป็นผูช่้วย

แนะน�ำ และช่วยออกแบบกจิกรรมที่ช่วยให้ผู้เรยีนแต่ละ

คนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของ

ตนเองได้ 

	 ไพฑูรย์ สนิลารัตน์7 สรุปทักษะสู่ศตวรรษที่ 21 ไว้ 

7 กลุ่มหลักได้แก่ 1) ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (computing 

and ICT Literacy) 2) ความสนใจใคร่รู้และมจีนิตนาการ 

(Curiosity and imagination) 3) การคดิวจิารณญาณและ

การแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 

4) ความคดิสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรม (Production 

and Innovation) 5) ทักษะในการสื่อสารและร่วมมอืกัน 

(Communication and Collaboration) 6) การคิดในเชิง

ธุรกจิและทักษะประกอบการ (Corporate and Entrepre-

neurial Spirit) 7) ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและ

การสนใจต่อโลก (Cross Cultural & Global Awareness) 

พมิพันธ์  เดชะคุปต์ และพเยาว์  ยนิดสีุข8 สรุปแนวคดิ

เกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของเด็กไทยไว้ด้วย

สมการ E = (4R + 7C) กล่าวคอืเด็กไทยจะต้องเป็นผู้ที่มี

คุณธรรม จรยิธรรม (E = Ethical Person) และสามารถ

อยูใ่นสงัคมปัจจบุนัได้อย่างมคีวามสขุด้วย ทกัษะ 2 กลุม่ 

คือ กลุ่ม 4R ได้แก่ Read Write Arithmetic และ                     

Reasoning ซึ่งเป็นทักษะการรู้หนังสอื รู้เรื่องตัวเลขรวม

ถึงการค�ำนวณ และการใช้เหตุผล และกลุ่ม 7Cs เป็น

ทักษะกลุ่มเดยีวกับที่ เบอร์น ีทรลิลงิ และชาลส์ แฟเดล 

ได้กล่าวไว้ในข้างต้น

	 หลังจากมกีารเผยแพร่กรอบแนวคดินี้ เกดิกระแส

การเปลีย่นแปลงอย่างมากในวงการศกึษา  เพราะทกัษะ

เหล่านี้กลายเป็นความจ�ำเป็นส�ำหรบัผูค้นทีจ่ะด�ำเนนิชวีติ

และประกอบอาชพีในศตวรรษที ่21  หนา้ทีใ่นการเตรยีม

คนรุ่นใหม่จงึสะท้อนกลับมาที่สถาบันการศกึษา ซึ่งต้อง

พยายามหาวิธีการใหม่ๆในการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนเพือ่ให้ได้คนทีส่ามารถออกไปใช้ชวีติในศตวรรษ

ที่ 21 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  ดังเช่นที่ ดาร์ลงิ แฮมมอนด์  

และบารอน (Darling-Hammond, L. & Barron, B.)9   กล่าว

ไว้ว่า  “การเปลี่ยนแปลงด้านแรงงานและความต้องการ

ทีเ่รยีกว่า  ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 นัน้คอืการช่วยให้เดก็

ทุกคนได้รับการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ

เตรียมความพร้อมให้พวกเขาสามารถใช้ชีวิตที่สมบูรณ์

ในอนาคต ซึง่การจัดการศกึษาแบบดัง้เดมิเปน็เพยีงการ

ถ่ายทอดข้อมูลไปสู่ผู้เรียนและใช้เพียงความจ�ำที่สะสม

ข้อมูลต่างๆไว้ ไม่เพียงพอส�ำหรับการใช้ชีวิตในโลก

อนาคต  การศกึษาในปัจจุบันจงึต้องมุ่งเน้นไปที่การช่วย

ให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้วธิกีารเรยีนรู้  เพื่อให้สามารถจัดการ

กบัความเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

สภาวะของสังคมได้”

	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวง

ศกึษาธกิาร โดยสถาบนับณัฑติบรหิารธุรกจิ ศศนิทร์ แห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ศกึษาแนวทางการพฒันาการ

ศึกษาไทยกับการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 2110 

และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับการปฏิรูปการ

จัดการศึกษาของไทยว่า  นโยบายและยุทธศาสตร์การ

ศกึษา  ในศตวรรษที่ 21 นี้ ต้องเน้นการสร้างระบบการ

ศกึษาทีส่ามารถเอื้อให้เกดิการเรยีนแบบรู้จรงิ (Mastery 

Learning) การเรยีนรู้แบบการสอนให้น้อย เรยีนรู้ให้มาก 

(Teach Less, Learn More) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning) ทัง้นี้นโยบายด้านการศกึษาของไทย 

ควรให้ความส�ำคัญกับการให้ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง และ

ด�ำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง รวมทั้ง

สร้างระบบการศกึษาทีม่คีณุภาพ เน้นเสรมิสร้างพื้นฐาน

เพิ่มการให้ความส�ำคัญกับการสร้างเสริมพื้นฐานในช่วง

ต้นของการศกึษา เพือ่ปลกูฝังกระบวนการคดิ (Cognitive 

Skills) นอกจากนี้จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมนีโยบายทีเ่น้น

ความร่วมมอืระหว่างทุกภาคส่วน รวมทัง้การมสี่วนร่วม

ของ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ตลอดจนการเชื่อม

โยงการศกึษาและการท�ำงาน (Linking Education and Work)  
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ความส�ำคัญของการปรับกระบวนทัศน์
ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 
	 การเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่เกดิขึ้นอย่างรวดเร็ว

ทั่วโลกดังกล่าวข้างต้น   นอกจากจะส่งผลกระทบต่อ

สรรพสิ่งต่างๆ และวถิกีารด�ำเนนิชวีติของคนแล้ว ยังส่ง

ผลต่อปัญหาสุขภาพและการบริการสุขภาพด้วย การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านสุขภาพรวมถึงพยาบาล

วชิาชพี จงึจ�ำเป็นต้องมกีารปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

บริบทของการเปลี่ยนแปลงสภาวะสุขภาพและระบบ

บริการสุขภาพในปัจจุบัน ซึ่งต้องอาศัยทักษะส�ำคัญที่

เรยีกว่า “ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21” เพือ่ให้สามารถปฏบัิติ

งานตอบสนองต ่อความซับซ ้อนและพลวัตรของ

สถานการณ์การท�ำงานดังกล่าวได้  

	 รายงานวิจัยของเฟล็กเนอร์ (Flexner อ้างถึงใน 

Frenk et al.)11 เมื่อประมาณ 100 ปีที่แล้ว ส่งผลให้เกดิ

การปฏริปูการจดัการศกึษาด้านสขุภาพ โดยมกีารบูรณา

การวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัยเข้ากับหลักสูตรการศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งน�ำไปสู่การเพิ่มอายุขัยของมนุษย์เป็น

สองเท่าในช่วงศตวรรษที่ 20 แต่เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 

มีการเปลี่ยนแปลงของประชากรและระบาดวิทยาอย่าง

รวดเร็ว  เช่น มกีารตดิเชื้อใหม่ๆ และความเสี่ยงด้านสิ่ง

แวดล้อมและพฤติกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่คุกคามต่อสุขภาพ

ของประชาชน  ระบบสขุภาพทัว่โลกประสบปัญหาในการ

พัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ การจัดการ

ศึกษาตามกรอบแนวคิดเดิมเริ่มไม่เพียงพอกับความ

ท้าทายด้านปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้น ซึ่งโดยส่วนใหญ่มี

สาเหตมุาจากการแยกส่วน ความไม่ต่อเนือ่ง ล้าสมยั ของ

หลักสูตรและการเรียนการสอน จึงท�ำให้ได้บัณฑิตทีมี

ศักยภาพไม่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ป่วยและ

ระบบบรกิารสุขภาพ 

	 การทบทวนออกแบบการจัดการศึกษาของ

บคุลากรวชิาชพีด้านสขุภาพจงึมคีวามจ�ำเป็นและต้องรบี

ด�ำเนินการให้ทันเวลา  ในช่วงกึ่งทศวรรษที่ผ่านมาได้มี

ความเคลื่อนไหวของกระบวนการขับเคลื่อนปฏิรูปการ

ศกึษาส�ำหรบับคุลากรด้านสขุภาพ ทัง้ในระดบัโลก ระดบั

ภูมภิาค และระดับประเทศดังจะเห็นได้จากรายงาน The 

Commission on Education of health professionals for 

21st Century (2010) มต ิ SEA/RC65/R7 (2012)12  ของ          

การประชุมองค์การอนามัยโลกภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้   และมติ WHA66.23 (2013) ของการประชุม

สมัชชาอนามัยโลกครัง้ที่ 6613 ที่ขอให้ประเทศต่างๆ ได้

มกีารทบทวนสถานการณ์การจดัการศกึษาบคุลากรด้าน

สุขภาพ   และปฏิรูปให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความ

ต้องการก�ำลังคนด้านสุขภาพในปัจจุบันและรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต

	 ในการประชุมสมัชชาสุขภาพแห่งชาตคิรัง้ที่ 5 (มต ิ

3 วันที่ 20 ธันวาคม 2555)14 ของไทย ได้กล่าวถึงระบบ

การศึกษาของบุคลากรด้านสุขภาพในปัจจุบันซึ่งสรุป

ความได้ว่า    ยังไม่เพียงพอที่จะท�ำให้บัณฑิตมีทักษะที่

ส�ำคัญส�ำหรับศตวรรษที่ 21 จึงมีมติให้คณะกรรมการ

ก�ำลังคนด้านสุขภาพแห่งชาติแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

เฉพาะกิจขึ้นมาเพื่อจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้อง

กบักระบวนการสรรหา การผลติ การวางแผนและพฒันา

ก�ำลงัคนด้านสขุภาพเพือ่น�ำไปสูแ่นวทางปฏริปูการศกึษา

ให้สอดคล้องกบันโยบายด้านคณุภาพของการบรกิารใน

ทกุระดับ ด้วยกระบวนการระดมสรรพปัญญา ประสบการณ์ 

และนวตักรรมการมส่ีวนร่วมอย่างกว้างขวางและการใช้

ข้อมูลเชงิประจักษ์

	 ในมตสิมัชชาสุขภาพเฉพาะประเด็น (5 กุมภาพันธ์ 

2557) คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจได้เสนอ แผน

ยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาส�ำหรับบุคลากรด้าน

สุขภาพในศตวรรษที่ 21 (พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561) ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การก�ำหนด

นโยบายการจัดการศึกษาส�ำหรับบุคลากรด้านสุขภาพ 

โดยใช้หลักฐานเชิงวิชาการ   การสร้างความร่วมมือ

ระหว่างผู้ผลติและผู้ใช้บุคลากรสุขภาพ  การปฏริูปการ

บรหิารจัดการในสถาบันการศกึษา  การปฏริูปหลักสูตร  

การเรยีนรู้ การจัดการความรู้  และการสร้างเครอืข่ายสู่

การปฏิรูปการศึกษาบุคลากรด้านสุขภาพ ในส่วนของ

สถาบันการศึกษาจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ 3 ใน 2 ประเดน็ใหญ่ๆ คอื การออกแบบการ
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บริหารจัดการของสถาบันการศึกษา  (Institutional               

design) และ กระบวนการเรียนรู้ (Instructional design)15 

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่าการเปลีย่นแปลง

ในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วส่งผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลง

ของปัญหาสุขภาพและการบริการสุขภาพรวมถึงการ

ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งกระทบถึงการจัดการศึกษา

พยาบาล   ดังนั้นมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่สถาบัน           

การศึกษาจะต้องทบทวนและมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

และรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาให้ผู ้เรียนมี

คุณลักษณะและสมรรถนะสอดคล้องกับบริบทและ 

ความต้องการของสังคมในปัจจุบัน รวมทั้งรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต   ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตาม

กรอบแนวคดิของ เบอร์น ีทรลิลงิ และชาลส์ แฟเดล น่า

จะเป็นทักษะจ�ำเป็นพื้นฐานของนักวิชาชีพทางสุขภาพ 

รวมทั้งพยาบาลวิชาชีพด้วย ทั้งสถาบันการศึกษา

พยาบาลและตัวอาจารย์พยาบาลเองจึงต้องมีความตื่น

ตวัและปรบักระบวนทศัน์ในการจัดการเรยีนรู้เพือ่เตรยีม

ความพร้อมให้บัณฑิตพยาบาลมีทักษะส�ำหรับการออก

ไปด�ำรงชวีติและท�ำงานในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยน

ไปจากศตวรรษที่ 20 เพื่อให้สามารถให้การพยาบาลได้

ด้วยความปลอดภัย ถูกต้องและเอื้ออาทร

การจัดการเรียนการสอนพยาบาลเพื่อ
พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
	 จากกระแสความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในศตวรรษที่ 

21 รวมทัง้ความก้าวหน้าทางวทิยาการและเทคโนโลย ีที่

ส่งผลให้ปัญหาสขุภาพและงานบรกิารสขุภาพมคีวามซบั

ซ้อนมากขึ้น พยาบาลจงึจ�ำเป็นต้องมทีักษะที่สอดคล้อง

กับการปฏิบัติงานในบริบทที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา  ทักษะดังกล่าวได้แก่ การสืบค้นหาความรู้ 

เพราะมีความรู้ใหม่ๆเกิดขึ้นตลอดเวลา  การคิดอย่างมี

วิจารณญาณเพื่อการตัดสินใจทางคลินิก ในการให้            

การดูแลรักษา  การวินิจฉัยและการแก้ปัญหา  ในสภาพ

การณ์ที่มีความซับซ้อน เปลี่ยนแปลงและไม่สามารถ 

คาดเดาได้ การจัดการกับความหลากล้นของข้อมูล

ข่าวสารทีม่มีากมายมหาศาล ทัง้การวเิคราะห์ สงัเคราะห์

และประเมินค่า16 นอกจากพยาธิสภาพที่ซับซ้อน และ

เรื้อรงัแล้ว ผูป่้วยในปัจจุบันยังมภูีมหิลงัทีแ่ตกต่างกันมาก

ยิ่งขึ้นกว่าเดิม การจัดศึกษาพยาบาลจึงจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาให้ผู้เรียนมีทั้งองค์ความรู้ และทักษะทางปัญญา

ที่จ�ำเป็น   รวมทั้งความสามารถในการพยาบาลใน

วัฒนธรรมที่หลากหลาย17 

	 ซลิวา (Silva)18 กล่าวสอดคล้องกนัว่าในการจดัการ

ศกึษาพยาบาล จ�ำเป็นต้องค้นหาแนวทางในการจัดการ

ศึกษาเพื่อสร้างนักวิชาชีพที่มีความสามารถในการคิด 

และลงมอืกระท�ำเพือ่แก้ปัญหา ด้วยความรบัผดิชอบต่อ

สังคมและสภาพแวดล้อม การจัดการศึกษาจะต้องมี

ความมุง่มัน่ ทีม่กีารจดัเตรยีมพยาบาลให้มคีวามสามารถ 

คอื 1) มคีวามรูเ้กีย่วกบัความเป็นจรงิในท้องถิน่และระดบั

โลก ตระหนักถึงรายละเอียดสุขภาพของประชากร                

ในระดับภูมิภาค ระดับประเทศและในระดับสากล                          

2) สามารถท�ำงานในหลายระดบัทีม่คีวามซบัซ้อน ทัง้การ

ดูแลสุขภาพของแต่ละบุคคลและส่วนรวม ด้วยความรับ

ผดิชอบต่อสงัคมและความมุง่มัน่กบัการเป็นพลเมอืงทีด่ี  

3) พัฒนาวิธีปฏิบัติงานในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม   เคารพความแตกต่างหลากหลายที่มีอยู ่              

4) สามารถสร้างความรู้จากการปฏบิัตไิด้

	 ทกัษะจ�ำเป็นทีน่กัการศกึษาพยาบาลข้างต้นกล่าว

ถงึก็คอืทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 น่ันเอง ดงันัน้การจดัการ

ศกึษาพยาบาลในศตวรรษที ่21 อาจารย์พยาบาลต้องให้

ความส�ำคญัต่อกระบวนการเรยีนการสอนทีจ่ะพฒันาให้

นักศกึษาพยาบาลสามารถวเิคราะห์และสงัเคราะห์ความ

รู้ด้วยตนเอง เกดิเป็นความเข้าใจในองค์ความรู้อย่างลกึ

ซึ้งเชือ่มโยงความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ได้ เพือ่ให้นกัศกึษา

พยาบาลสามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ

ขณะเรียนภาคทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบัติจริงได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ มคีวามสามารถในการคดิเชือ่มโยงและแก้

ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ19 และจ�ำเป็นต้องมีความ

สัมพันธ์กันอย่างมาก ระหว่างการสอน การบริการใน

ชุมชน การฝึกปฏิบัติ การวิจัย และสภาพแวดล้อม

ภายนอก20 และกลยุทธ์การสอนที่จะน�ำไปสู่การพัฒนา

ปัญญาในนักศกึษาพยาบาล ได้แก่ การสอนโดยใช้กรณี
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ศกึษา การอภปิรายกลุ่มย่อย (small group discussion) 

การใช้ระบบพี่เลี้ยง (mentoring) การเขยีนสะท้อนความ

รู้สกึ (reflective writing) และการใช้เครอืข่ายด้านวชิาชพี 

(professional networking)21 เป็นต้น  

	 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะใช้กลยุทธ์การสอนด้วยวิธี

ใด หากผู้สอนเข้าใจในหลักของการสอน ย่อมน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จได้โดยง่าย   ซึ่งศาสตราจารย์นายแพทย์

วิจารณ์ พานิช22 กล่าวถึงการสอนที่ดีในการสร้างการ

เรยีนรูสู้ศ่ตวรรษที ่21 ไวว้า่ประกอบด้วยหลกั 7 ประการ 

คอื 

	 1. 	 ต้องเข้าใจความรู้เดิมของผู้เรียน เพราะใน

ปัจจุบันการเข้าถึงความรู้ท�ำได้ง่าย ความเจริญของ

เทคโนโลยสีารสนเทศท�ำให้ผู้คนค้นหาความรู้ได้โดยง่าย 

ซึง่ความรูท้ีแ่ต่ละคนได้มานัน้อาจจะมทีัง้ทีถ่กูต้องและไม่

ถกูต้อง ผู้สอนจงึต้องประเมนิและหาวธิจีดัการกบัความ

รู้ที่ไม่ถูกต้องก่อน “ไม่อย่างนัน้เด็กจะผดิไปเรื่อยๆ และ

พอเรยีนชัน้ต่อๆ ไปเขากจ็ะเรยีนไม่รู้เรือ่งและจะเบือ่เรยีน 

นี่คอืหัวใจส�ำคัญ” 

       	2.  	การจัดระบบความรู้ (knowledge organization) 

เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะ

การจัดระเบียบความรู้ในสมองจะช่วยให้สามารถน�ำ

ความรู้มาใช้ได้ทันท่วงทแีละถูกกาลเทศะ คนที่สามารถ

จดัระบบความรู้ในสมองได้ดจีงึเรยีนหนงัสอืได้ด ีสามารถ

เชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่กับบริบทเพื่อการใช้งานได้อย่าง

เหมาะสมทันท่วงที

	 3. 	 แรงจูงใจ แรงบันดาลใจ (inspiration) เป็นอกี

เรื่องหนึ่งที่ส�ำคัญมาก ที่จะท�ำให้ผู ้เรียนอยากเรียนรู้  

อยากเป็นและอยากท�ำ ดังนั้นครูที่ดีจะต้องมีวิธี และมี

ความเอาใจใส่ทีจ่ะสร้างแรงจงูใจหรอืแรงบนัดาลใจให้ผู้

เรยีน 

	 4.  	การเรยีนทีถ่กูต้อง ผูเ้รยีนจะต้องเรยีนจนรู้จรงิ 

หรอืที่ภาษาอังกฤษ เรยีกว่า mastery learning 

	 5.	 การสอนโดยการปฏบิตัิ และป้อนกลบั ในการ

ออกแบบการเรยีนนัน้จะต้องรูว่้าต้องการให้เกดิการเรยีน

รูอ้ะไร ออกแบบอย่างไร ให้ผูเ้รยีนท�ำอะไร เพือ่ให้ได้อะไร 

และวัดได้อย่างไร ให้ผู้เรยีนลงมอืปฏบิัต ิ แล้วครูต้องให้

ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) แก่ผู้เรยีน ศลิปะของการให้

ข้อมูลป้อนกลับส�ำคัญมากเพราะจะท�ำให้การเรียนสนุก 

เป็นการให้รางวัล (rewarding) อย่างหนึ่ง เรยีนแล้วเกดิ

ความสุข เกิดความมั่นใจในตัวเอง รู้ว่าอะไรที่ท�ำได้ด ี         

รู้ว่าอะไรที่จะต้องปรับปรุง 

  	 6. 	 พฒันาการของผูเ้รยีนและบรรยากาศของการ

เรียน การเรียนในปัจจุบันต้องเรียนเป็นทีม เพราะโลก

ปัจจุบันนัน้ความร่วมมอื (collaboration) ส�ำคัญกว่าการ

แข่งขัน (competition) ทักษะของความร่วมมือกับผู้อื่น 

ต้องให้ผูเ้รยีนได้ฝึกปฏบิตัทิ�ำจรงิตัง้แต่ตอนเรยีน คอืต้อง

ให้เรียนรู้เป็นทีม (team learning) นี่คือหลักการเรียนที่

ส�ำคญัทีส่ดุ บรรยากาศของการเรยีนทีส่�ำคญัคอืไม่มกีาร

ตดัสนิว่าถกูหรอืผดิ เพือ่ส่งเสรมิบรรยากาศของความคดิ

ทีห่ลากหลาย ฟังซึง่กนัและกนั ผลลพัธ์สดุท้ายผูเ้รยีนจะ

เข้าใจว่าเรื่องแบบนี้เพื่อนคิดอย่างนี้ คิดได้หลายแบบ 

เพราะฉะนัน้ ถ้าบรรยากาศในโรงเรยีนและในชัน้เรยีนเน้น

เฉพาะเนื้อหาสาระวชิา เน้นเน้นเรื่องถูกผดิ การเรยีนรู้ที่

ดจีะไม่เกดิ เพราะผูเ้รยีนจะไม่สามารถเรยีนอยูท่่ามกลาง

สภาพความไม่ชัดเจนไม่แน่นอน 

 	 7. 	 ความสามารถในการก�ำกับการเรียนรู ้ของ

ตนเองได้ (self - directed learner) ทักษะนี้ไม่สามารถ

เกดิขึ้นได้จากการสอน แต่ต้องจัดกระบวนการเรยีนรู้ให้

ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ ทั้งนี้ครูจะต้องรู้ว่าผู้เรียนมีวิธีการ

เรยีนอย่างไรและปรับปรุงวธิกีารเรยีนให้เหมาะสม

	 หลักการทัง้ 7  ประการนี้ หากผู้สอนมคีวามเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ จะสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับการจดัการ

เรียนการสอนให้กับนักศึกษาพยาบาลได้ ไม่ว่าจะสอน

แบบการใช้ปัญหาเป็นหลัก (problem-based learning, 

PBL) การสอนโดยกรณีศึกษา  (case-based learning, 

CBL) หรอื การสอนโดยสถานการณ์จ�ำลอง (simulation 

-based learning, SBL) หรอืวธิกีารอื่นใดก็ตาม เพราะ

หากผู้สอนสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการคิดและมีความ

เข้าใจในตัวผู้เรยีน และปรับบทบาทเป็นผู้ที่เอื้อให้ผู้เรยีน

เกิดการเรียนรู้ ขณะเดียวกันตัวผู้เรียนเองก็ต้องมีความ

สนใจใฝ่รู้ด้วย กจ็ะเกดิการเรยีนรู้ได้ด ีโดยตวัแปรส�ำคญั

ที่สามารถพยากรณ์ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
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นักศกึษาพยาบาล ได้แก่ การเรยีนรู้แบบน�ำตนเอง แรง

จูงใจในการเรยีนรู้ และคุณภาพการสอนของอาจารย์23 

	 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎข้ีางต้น อาจกล่าวได้

ว่าการจัดการเรยีนการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกดิทักษะแห่ง

ศตวรรษที ่21 นัน้ ประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคญัอย่าง

น้อย 3  ประการ ได้แก่ 1) ด้านอาจารย์ผู้สอน ที่ต้องปรับ

เปลีย่นทัง้ด้านกระบวนทศัน ์และวธิกีารสอน คอื สอนให้

น้อย เรยีนรู้ให้มาก (teach less, learn more) สามารถ

สร้างบรรยากาศในการเรยีนรู้ ให้ผู้เรยีนรู้สกึปลอดภัยที่

จะแสดงความคดิเหน็ และต้องหาวธิกีารในการสร้างแรง

บันดาลใจให้ผู้เรียนอยากที่จะเรียนรู้ 2) ด้านตัวผู้เรียน

เอง ก็ต้องเป็นผู ้ที่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้             

(active learning) ที่ส�ำคัญคอื การเรยีนรู้แบบน�ำตนเอง 

(self-directed learning) ซึ่งอาจเป็นทักษะที่มีอยู่ในตัว          

ผู้เรยีนเองอยู่แล้ว หรอืหากมนี้อย ผู้สอนก็ต้องออกแบบ

การสอนและฝึกฝนให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้

ด้วยตนเองให้เกดิขึ้น และ 3) ด้านสิง่แวดล้อมในการเรยีน

รู้ ได้แก่บรรยากาศในการเรียนการสอน ที่กระตุ้นให้ผู้

เรยีนอยากทีจ่ะเรยีนรู ้รวมถงึความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่น

ด้วย เพราะต้องเรยีนเป็นทมี (team learning) โดยมทัีกษะ

ที่ส�ำคัญคือการความร่วมมือกับคนอื่น (collaboration) 

และต้องส่งเสรมิการใช้สือ่ออนไลน์ต่างๆให้เป็นเครือ่งมอื

ในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเพือ่ให้สอดคล้องกบัความเป็นไป

ในโลกยุคปัจจุบัน อันจะน�ำไปสู ่การพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษที่ 21  ในอนาคต

ความท้าทายส�ำคัญที่ต้องก้าวให้พ้น
	 การจัดการศึกษาพยาบาลเพื่อพัฒนาทักษะแห่ง

ศตวรรษที่  21 มีความท้าทายด้านในการเตรียม                              

องค์ประกอบส�ำคญัอย่างน้อย 3 ประการข้างต้น ทัง้ด้าน

อาจารย์ผู้สอน ด้านผู้เรียน และด้านสิ่งแวดล้อมในการ

เรยีนรู้ 

	 ในด้านอาจารย์ผู ้สอนพบว่าเป็นเรื่องยากที่จะ

เปลีย่นกระบวนทัศน์ในการจดัการเรยีนการสอนจากการ

ป้อนข้อมูลโดยการให้เนื้อหาแก่ผู้เรียนมาเป็นการเน้นที่

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน จากการศึกษาประเมิน

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์

บัณฑิตในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ของ กมลรัตน์ ศักดิ์สมบูรณ์ (Kamolrat Saksomboon)24 

ที่เก็บข้อมูลในปี พ.ศ. 2540 พบว่าแม้อาจารย์ผู้สอนจะ

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นกระบวนการให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้

วิธีการที่มีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนได้มีการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ก็ยังใช ้เวลาจ�ำนวนมากใน                  

การบรรยาย จึงท�ำให้ความสามารถในด้านการคิด

วจิารณญาณ (critical thinking) การตัดสนิใจ (decision 

making) ภาวะผู้น�ำ (leadership) การท�ำงานแบบร่วมมอื 

(collaborative work) และ การเรยีนรูแ้บบน�ำตนเอง (self-

directed learning) ไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร 

	 แม้เวลาจะผ่านไปเกือบสองทศวรรษและสถาบัน

การศึกษาพยาบาลได้มีความพยายามที่จะพัฒนาทักษะ

ที่จ�ำเป็นต่างๆ โดยเฉพาะในด้านการคิดวิจารณญาณ 

และการคิดสร้างสรรค์ และมีการท�ำการศึกษาวิจัยมา

เป็นระยะ เช่น จากการศึกษาของ จันทรา พรหมน้อย 

และคณะ25 ใน ปี พ.ศ. 2555 พบว่า ความสามารถใน

การคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาล ชัน้ปี

ที ่4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั สงขลานครนิทร์ 

อยู่ในระดับปานกลาง   เช่นเดียวกับการศึกษาของกมล

รัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ26 ในปีพ.ศ. 2558 ก็ยังพบว่า

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลของ

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนชีลบรุดี้านการคดิอย่างมี

วิจารณญาณและการแก้ป ัญหา  และด้านการคิด

สร้างสรรค์และนวตกรรมของนักศกึษาทุกชัน้ปีตัง้แต่ชัน้

ปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับปานกลาง

เท่านัน้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของนกัการศกึษาอกี

หลายเรื่องอาทเิช่นการศกึษาของ ฮาลเพริน (Halpern)27 

ไล (Lai)28 และ เกลเดอร์ (Gelder)29 ดังนัน้จงึอาจกล่าว

ได้ว่าการสอนในลักษณะปัจจุบันยังไม่สามารถช่วยให้ผู้

เรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนได้มากนัก เพราะ

เวลาส่วนใหญ่ของผู ้เรียนหมดไปกับการนั่งฟังการ

บรรยาย และการประเมนิผลทีใ่ช้คอืการสอบเนื้อหาจาก

การบรรยายของผู้สอน ดังนั้นผู้เรียนจึงให้ความส�ำคัญ
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กับการบรรยายและเอกสารจากการบรรยายของผู้สอน

มากกว่าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เบนเนอร์และ

คณะ30 มีความเห็นว่าการจัดการศึกษาพยาบาลต้องมี

การเปลีย่นแปลงอย่างมาก (radical change) เพือ่เอาชนะ

หลักสูตรที่มเีนื้อหาท่วมท้น (overloaded curricula) และ

เพือ่พฒันาให้ผูเ้รยีนมทีกัษะทีจ่�ำเป็นสอดคล้องกบัความ

ต้องการของสังคมในปัจจุบัน

	 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการสอนของ

อาจารย์ไม่ได้เกดิขึ้นง่ายๆ เพยีงแค่การจัดอบรม หรอืให้

นโยบาย แต่จะต้องสร้างศรทัธา ความเชือ่มัน่ แรงบนัดาล

ใจและก�ำลังใจให้กับผู้สอน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร

สถาบนัการศกึษาทีจ่ะต้องผลกัดนัให้เกดิการปรับเปลีย่น

เพื่อผลลัพธ์ทางการศกึษาที่ดกีว่า ชุมชนการเรยีนรู้ทาง

วิชาชีพ (professional learning community, PLC) เป็น

แนวทางหนึ่งที่ภาคเีพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (อ้างถงึ

ใน วรพจน์ วงศ์กจิรุ่งเรอืง และอธปิ จติตฤกษ์ ผู้แปล)31 

ได้เสนอไว้ว่าเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษาควรสนับสนุนให้

มีเพื่อให้อาจารย์ผู ้สอนได้ร ่วมมือกัน แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และแนวปฏบิตัทิีด่ต่ีอกนั การพบปะกนัของ

นักวิชาชีพในชุมชนอาจเป็นทั้งลักษณะการสื่อสารกัน

แบบเผชญิหน้ากนั สือ่สารผ่านโลกเสมอืน หรอือาจใช้ทัง้

สองแบบ และภาคฯียังกล่าวว่าเป็นเรื่องยากที่ผู้เรยีนจะ

เรียนรู้ทักษะและความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษที่ 21 

หากโรงเรยีนไม่ได้เป็นชุมชนการเรยีนรู้ทางวชิาชพี 

	 ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านหรือปฏิรูปการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อสร้างเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 นั้น ผู้บริหารสถาบันการศึกษาจะต้อง  

เตรยีมรบั และคลีค่ลายความขดัแย้งหรอืความคบัข้องใจ

ที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้เกิดการยอมรับและเกิดการปรับ

เปลี่ยนในทิศทางที่พึงประสงค์ในที่สุด เบลลันคาและ           

แบรนต์ (Bellanca และ Brandt ใน วรพจน ์วงศ์กจิรุ่งเรอืง 

และอธิป จิตตฤกษ์ ผู้แปล)31 กล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง 

ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21               

(21st Century Skills: Rethinking How Student Learn) 

ว่าการจะเรียกร้องให้นักการศึกษามีการเปลี่ยนแปลง

อย่างแท้จริงนั้น เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ยากยิ่ง การเกิด               

ข้อผดิพลาด ความตงึเครยีดหรอืข้อขดัแย้งกนันัน้ถอืเป็น

เรือ่งปกต ิควรให้ความขดัแย้งนัน้ได้เปิดเผยออกมา แล้ว

ช่วยกันหาจดุร่วมเพือ่แก้ไขข้อผดิพลาดและความขดัแย้ง

ร่วมกัน

	 ในด้านผู้เรียนก็เช่นเดียวกันการที่จะคาดหวังให้             

ผู้เรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและรูปแบบการเรียนได้ดัง

ใจหวังตามที่ครูส่ังก็คงจะยาก เช่นการที่ครูผู้สอน จะ

พยายามฝึกให้ผูเ้รยีนได้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ก็พบว่า 

ผู้เรียนท�ำได้เพียงการคัดลอกข้อความจากอินเทอร์เน็ต

มาส่งเท่านัน้ ในกรณอีย่างนี้อย่าเพิ่งว่าผู้เรยีน ผู้สอนจะ

ต้องวเิคราะห์ปัจจัยต่างๆ หลายประการอาทเิช่น ต้องดู

โจทย์ทีใ่ห้ด้วยว่าโจทย์ทีค่รใูห้นัน้เป็นโจทย์ทีต้่องมกีารคดิ

วเิคราะห์หรอืไม่ เพราะถ้าโจทย์ทีใ่ห้เป็นเพยีงเรือ่งความ

รู้ความจ�ำผู้เรียนก็จะไม่มีการคิดวิเคราะห์ จะลอกเอา

เฉพาะตัวความรู ้มาส่ง โดยไม่มีการวิเคราะห์ใดๆ  

นอกจากนี้จะต้องดูว่าผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและ

ตระหนักในเรื่องความผิดที่เกิดจากการคัดลอกผลงาน 

(plagiarism) มากน้อยเพียงใด จากประสบการณ์ของ                

ผู้เขียนพบว่าการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของ

ไทยเราไม่ค่อยได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่องมารยาทในการ

คัดลอกผลงานของผู้อื่น ดังนั้นผู้เรียนจึงไม่เห็นว่าเป็น

ความผิดที่คัดลอกงานของผู้อื่นมาใส่ในรายงาน จึงเป็น

หน้าที่ของสถาบันการศึกษาที่จะต้องเตรียมผู้เรียนใน

เรื่องนี้

	 ความท้าทายในประเดน็ของผูเ้รยีนทีส่�ำคญัมากคอื

การเตรียมความพร้อมของผู ้ เรียนต่อการเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 จะเตรยีมผู้เรยีนอย่างไรให้รู้จักรับผดิชอบ

ต่อการเรยีนของตนเอง จะท�ำอย่างไรผูเ้รยีนจงึจะมคีวาม

กระตอืรอืร้นต่อการเรยีน มกีารศกึษาค้นคว้าจนเป็นนสิยั 

ซึง่ในบรบิทการศกึษาของไทยนัน้ต้องยอมรบัว่าเป็นเรือ่ง

ที่ปรับเปลี่ยนให้เกดิขึ้นได้ยากมาก 

	 ในการเตรยีมความพร้อมของผูเ้รยีนครูจะต้องรูว่้า

ผู้เรียนในปัจจุบันของเราเป็นอย่างไร ซึ่งศาสตราจารย์

นายแพทย์วจิารณ์ พานชิ1 กล่าวว่าเป็นค�ำถามส�ำคัญ ที่

ครูต้องวเิคราะห์ว่าผู้เรยีนของเราจะมลีักษณะอย่างไร 

	 เบอร์น ีทรลิลงิ และชาลส์ แฟเดล6 ได้สรุปลักษณะ 
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ทศันคต ิพฤตกิรรมและความคาดหวงัของคนรุน่ใหม่จาก

งานวิจัยซึ่งได ้จากการสอบถามผู ้ที่มีอายุระหว่าง  

11-31 ปี   ไว้ดังนี้

	 1. 	 เป็นผู ้ที่มีอิสระที่จะเลือกสิ่งที่เหมาะกับตน 

กล้าแสดงความเห็น และลักษณะเฉพาะของตน

	 2. 	 สามารถดัดแปลงสิ่งต่างๆ ให้เหมาะสมกับ

ตนเอง (customization & personalization)

	 3. 	 ตรวจสอบ วเิคราะห์หาข้อเท็จจรงิ ว่ามคีวาม

จรงิอะไรอยู่เบื้องหลัง (scrutiny)

	 4. 	 ซือ่สตัย์ต่อตนเองและผู้อืน่ (integrity) และเปิด

เผยในปฏสิมัพนัธ์กับผู้อืน่ และองค์กร เช่น ธรุกจิ รัฐ และ

สถาบันการศกึษา

	 5. 	 ผสมผสานนันทนาการและการเล่นเข้าเป็น

ส่วนหนึ่งของงาน การเรยีนรู้และชวีติทางสังคม

	 6. 	 การร่วมมอื และความสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งที่

ส�ำคัญมากของทุกกจิกรรมที่ท�ำ

	 7. 	 รวดเร็วในการสื่อสาร การหาข้อมูล และการ

ตอบค�ำถามหรอืการส่งข้อความ

	 8. 	 มนีวัตกรรมในผลผลติ บรกิาร งาน โรงเรยีน

และต่อทุกสิ่งทุกอย่างในชวีติ

	 เด็กไทยอาจมคีณุลักษณะทัง้ทีเ่หมอืนและต่างจาก

งานวิจัยของประเทศสหรัฐอเมริกาดังกล่าวข้างต้นโดย

เฉพาะเรื่องพื้นฐานการเรยีน และวธิกีารเรยีน  มผีลการ

ประเมนิผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนว่า นกัเรยีน

ไทย เรยีนมากแต่รู้น้อย ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานได้ศึกษาพบว่า  สาเหตุที่ท�ำให้เด็กไทย

ต้องเรียนเยอะ เพราะการเรียนการสอนของเรา  เรียน

แบบแยกส่วนเด็ดขาดในแต่ละวิชา  ครูแต่ละวิชา  ก็จะ

พะวงอยูแ่ต่เนื้อหาในวชิาทีต่วัเองสอน จดัชัว่โมงการเรยีน

อย่างเคร่งครดั สัง่การบ้านให้นกัเรยีนท�ำกนัทกุวชิา ท�ำให้

นักเรยีนต้องเรยีนเยอะ ต้องท�ำการบ้านเยอะ รวมไปถงึ

การประเมินผลก็แยกส่วนชัดเจน32 จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่

อาจารย์พยาบาลจะต้องให้ความส�ำคญัและปรบัพื้นฐาน

เตรยีมความพร้องเพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าใจและแสดง

บทบาทของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

โดยต้องมคีวามอดทนและมุ่งม่ันเพราะการเปลีย่นแปลง

อาจต้องใช้เวลานาน

	 นอกจากนี้ในยุคที่เต็มไปด้วยสื่อเทคโนโลยีต่างๆ 

ท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให ้ผู ้ เรียนใช ้อุปกรณ์ทางด้าน

เทคโนโลยีทางการสื่อสารต่างๆ มาเป็นประโยชน์เป็น

อุปกรณ์ช่วยในการเรียนรู้มากกว่าที่จะเป็นตัวเบี่ยงเบน

ความสนใจจากการเรียน จึงเป็นความท้าทายอีกอย่าง

หนึ่งของผู้สอนว่าจะออกแบบการเรียนการสอนอย่างไร 

เพื่อเอาชนะความน่าสนใจของสิ่งที่อยู่ในโทรศัพท์มือถือ 

(smart phone) หรอืแทบเบลต (tablet) ได้ บางที่อาจใช้

วิธีการออกระเบียบให้งดน�ำอุปกรณ์สื่อสารเข้ามาใน

ห้องเรยีน บางที่กใ็ช้อปุกรณ์สือ่สารให้เป็นตวัช่วยในการ

เรยีน ซึ่งอย่างหลังน่าจะเป็นแนวปฏบิัตทิี่ดกีว่า

	 ด้านสิง่แวดล้อมในการเรยีนรู้ นบัว่าเป็นเรือ่งส�ำคัญ

มากที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

การเรียนรู้ที่แท้จริงควรอยู่ในโลกจริงหรือชีวิตจริง การ

เรียนวิชาในห้องเรียนยังไม่ใช่การเรียนรู้ที่แท้จริง ยัง

เป็นการเรียนแบบสมมติ ซึ่งศาสตราจารย์นายแพทย์

วจิารณ์ พานชิ1  กล่าวว่า “ครเูพือ่ศษิย์” จงึต้องออกแบบ

การเรียนรู้ให้ศิษย์ได้เรียนในสภาพที่ใกล้เคียงชีวิตจริง

ทีส่ดุ ห้องเรยีนไม่ใช่บรบิททีจ่ะท�ำให้เกดิการเรยีนรูใ้นมติิ

ที่ลึกเพราะห้องเรียนไม่เหมือนสภาพในชีวิตจริง การ

สมมติโจทย์ที่คล้ายจะเกิดในชีวิตจริงก็ได้ความสมจริง

เพียงบางส่วน แต่หากไปเรียนในสภาพจริงก็จะได้การ

เรยีนรู้ในมติทิีล่กึและกว้างขวางกว่าสภาพสมมต ิในการ

จัดการศึกษาพยาบาลภาคทฤษฎีจึงเป็นเรื่องท้าทาย

ความสามารถของผู้สอนว่าจะออกแบบการเรียนการ

สอนอย่างไรให้เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง ในสภาพที่มีข้อ

จ�ำกัดด้านเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ 

	 ในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 

21 นั้นการพัฒนาในด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อ

มอืน่ๆ จะต้องเป็นไปในทศิทางเดยีวกันด้วย สิง่สนับสนุน

ในด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเช่นระบบสัญญาณ

อนิเทอร์เน็ต อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ต้องมพีร้อม สภาพ

ความเป็นอยู่ในวิถีชีวิตประจ�ำวันต้องสอดคล้องกับวิถี

การเรียน ซึ่งเรื่องนี้จะเป็นโจทย์ที่ยากส�ำหรับวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกหลายแห่งที่
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ยังมกีฎระเบยีบหลายเรื่องที่เข้มงวด อาจท�ำให้นักศกึษา

พยาบาลมีลักษณะการเรียนที่ เป ็นแบบรับรอการ

ถ่ายทอด (passive learning) มากกว่าการเรียนเชิงรุก 

(active learning) 

	 ในการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพิร์ล

แมน (Perlman ใน วรพจน์ วงศ์กจิรุ่งเรอืง และอธปิจติต

ฤกษ์ ผู้แปล)31 แนะน�ำว่าควรเริ่มต้นด้วยการก�ำหนด

ผลลัพธ์ก่อนว่าต้องการให้ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะอะไร

บ้างที่จ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษที่ 21 แล้วจึงออกแบบ

หลกัสตูร กจิกรรม ประสบการณ์ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 จะต้องใช้วิธีประเมินผล 

อย่างไร เทคโนโลยีอะไรเพื่อสนับสนุน รวมทั้งการจัด

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  และบรรยากาศการเรยีน

รูใ้ห้สอดคล้องและสนบัสนนุการเรยีนรู้ดงักล่าว เช่น การ

จดัผู้เรยีนให้นัง่เป็นกลุม่ๆ เพือ่สะดวกต่อการท�ำงานกลุ่ม

ย่อย ไม่นั่งแบบหน้ากระดานที่ออกแบบให้ครูอยู่หน้าชัน้

เรยีนเป็นผู้คอยถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ 

	 ในการจดัการศกึษาพยาบาลกเ็ช่นเดยีวกนักบัการ

จัดการศึกษาในระดับอื่นที่ต ้องปรับให ้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลง แม้ว่าเราจะมีการปรับหลักสูตรกันมาเป็น

ระยะ แต่ความท้าทายก็คือหลักสูตร และการจัดเรียน

การสอนส�ำหรับพยาบาลนั้นเพียงพอหรือยังที่จะสร้าง

พยาบาลรุน่ใหม่ทีส่ามารถท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มี

ภาวะผู้น�ำ และสามารถท�ำงานเป็นทีมในกลุ่มสหสาขา

วชิาชพีได้ด ีและมทีกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษที ่21 ซึง่

เบลล็อค (Bellack)33 ให้ความเห็นไว้ว่า  เหตุผลที่แท้จริง

ว่าท�ำไมการศกึษาพยาบาลยงัคงตดิหล่มอยู่ในการเรยีน

การสอนแบบเดิม เป็นเพราะครูพยาบาลชอบสอนด้วย

วธิเีดมิๆเพราะท�ำให้รู้สกึว่าอยู่ในเขตปลอดภัย ‘Comfort 

Zone’ และมคีวามมัน่ใจวา่สามารถควบคมุเนื้อหาวชิา ที่

จะน�ำไปสู่คุณภาพของการพยาบาลได้ 

	 แชมเบอร์และคณะ (Chambers et.al)2 มคีวามเห็น

ว่า  ครูพยาบาลจะต้องเอาชนะความกลัว และการ

ต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง ในการที่จะพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนการสอนพยาบาลแนวใหม่ ที่

เน้นการเรียนรู้เชิงรุก และความร่วมมือในการเรียนรู้

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เพื่อส่งเสริมทักษะแก้การ

ปัญหา การรับรู้ความสามารถของตนเอง และสร้างแรง

จูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน   สิ่งเหล่านี้ถือเป็นความ

ท้าทายส�ำคัญส�ำหรับครูพยาบาลที่ต้องก้าวให้พ้น 

บทสรุป
	 การเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่เกดิขึ้นอย่างรวดเร็ว

ในปัจจุบันมีผลกระทบต่อวิถีการด�ำเนินชีวิตและการ

ท�ำงานของผู้คนในทุกสาขาวชิาชพี ทักษะศตวรรษที่ 21 

เป็นชุดทักษะที่นักการศึกษาเชื่อว่าสามารถตอบสนอง

ความต้องการของบรบิทในปัจจุบันได้ ครูจงึต้องมคีวาม

ตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียม

ความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส�ำหรับการออกไปด�ำรง

ชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที ่

20 และ 19   ดังนั้นการจัดการศึกษาพยาบาลจึงต้องมี

การทบทวนและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องเช่นกัน ซึ่งการ

ปรบัเปลีย่นต้องอาศยัเวลาและต้องปรบัไปพร้อมๆกันทัง้

ด้านสถาบันการศึกษา  ผู้สอน ผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม

ทางการเรยีนรู้
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