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บทคดัย่อ
		  การวิจัยเชิงคุณภาพน้ี มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทกัษะศตวรรษ

ที่ 21 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ตามความคิดเหน็ของนักศึกษาพยาบาลและอาจารย์  เกบ็

รวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามปลายเปิด และการสนทนากลุ่ม ที่มแีนวค�ำถามเป็นแบบกึ่งโครงสร้าง กลุ่ม

ตวัอย่างคืออาจารย์จ�ำนวน 38 คนและนักศกึษาพยาบาลจ�ำนวน 517 คน ในปีการศกึษา 2557 การสนทนา

กลุ่มใช้อาจารย์พยาบาลจ�ำนวน 16 คน และนักศกึษาหลักสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ช้ันปีที่ 1 – 4 จ�ำนวน 

36 คน โดยเลือกจากผู้ที่สมคัรใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา

		  ผลการวิจัย  น�ำเสนอใน 2 ประเดน็หลักคือ สภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบนัและการจัดการ

เรียนการสอนที่ควรจะเป็นในการส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศกึษา ด้านสภาพการจัดการเรียนการ

สอนในปัจจุบนั แบ่งเป็น   3 ประเดน็ ได้แก่ 1) ด้านวิธกีารสอน   นักศกึษาและอาจารย์มคีวามเหน็ตรงกนัว่า 

อาจารย์ใช้วิธกีารสอนที่หลากหลายแต่วิธทีี่ใช้มากที่สดุคือ การบรรยาย 2) ด้านความเข้าใจในทกัษะแห่งศตวรรษ

ที่ 21  ส�ำหรับนักศกึษา ส่วนใหญ่ไม่รู้ จักค�ำน้ีมาก่อน ส�ำหรับอาจารย์มทีั้งกลุ่มที่บอกว่ารู้ จักเลก็น้อย และกลุ่ม

ที่บอกว่า รู้ จักและใช้ในการสอนนักศกึษาบ้างแล้ว  3) ด้านทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศกึษาพยาบาล  

ตามกรอบแนวคิดของ Trilling และ Fadel นักศกึษาส่วนใหญ่รับรู้ทกัษะของตนเองแต่ละทกัษะในระดบัด ียกเว้น 

ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษ และทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่บอกว่ายังมน้ีอย   ด้าน

การจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็นในการส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศกึษาพยาบาล  ตามความ

คิดเหน็ของนักศึกษา ประกอบด้วย วิธกีารเรียนรู้จากสถานการณจ์�ำลองการแก้ปัญหา คุณลักษณะของผู้สอน 

เทคนิคการสอนของอาจารย์   สภาพห้องเรียน และโสตทศันูปกรณแ์ละการให้ความส�ำคัญกบัทกัษะที่เป็นจุด

อ่อนหรือเป็นปัญหาของนักศกึษา และการบริหารจัดการ ส่วนอาจารย์เหน็ว่าต้องปรับ วิธกีารและกจิกรรมการ

เรียนการสอนเพ่ือช่วยส่งเสริมแต่ละทกัษะ และต้องพัฒนาศักยภาพของผู้สอนเพ่ือให้สามารถใช้วิธกีารเรียน

การสอนที่ส่งเสริมทกัษะศตวรรษที่ 21 ให้กบันักศกึษาได้อย่างมีประสทิธภิาพ  

* บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเร่ืองการพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนการสอน

  เพ่ือส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศกึษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี

**วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี; อเีมล์ตดิต่อ: kmrturner@gmail.com
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Abstract
			  A qualitative research study was designed to investigate the pedagogical situation fostering  21st 

century skills of nursing students at Boromarajonnani College of Nursing, Chon Buri, as perceived by 

the nursing students and instructors of the college. The data were collected using an open-ended ques

tionnaire and focus group with semi-structured questions. The questionnaires were completed by 38 

instructors and 517 nursing students in Academic Year 2014. The participants for focus group 

included 16 nursing instructors and 36 nursing students from Years 1 to 4 who were willing to 

participate in the study. Content analysis was used for data analysis. 

			  The results are presented in 2 main themes, namely the current pedagogic situation and desirable 

pedagogic strategies fostering 21st century skills of the nursing students. The current pedagogic situation 

covered 3 main issues including teaching methods, comprehension on 21st century skills, and 21st 

century skills of the nursing students. Both students and instructors agreed that various teaching methods 

were used but the main method used was lecturing. A majority of the students did not know 21st 

century skills while the instructors revealed that some of them knew about  21st century skills 

superficially and others knew and to some extent applied it to their teaching activities. Most of the 

students perceived that they had adequate 21st century skills according to Trilling & Fadel’s framework, 

except the skills of reading and writing English,  creativity, and innovative thinking. The students 

suggested the college to use simulation-based learning, improve characters and teaching techniques 

of the instructors, provide adequate learning facilities, and increase the focus on the low scoring skills 

in order to foster  21st century skills of the nursing students. The instructors commented that teaching 

methods needed to be changed in order to increase the 21st century skills of the students. Faculty 

development for 21st century pedagogic and teaching strategies was also necessary. 

* This article is a part of the study Development of a teaching/learning model to promote 21st century   

   skills of the nursing students at Boromarajonani College of Nursing Chonburi

** Boromarajonani College of Nursing, Chonburi; e-mail : kmrturner@gmail.com
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ความเป็นมาและความส�ำคญั

	 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมทีเ่กดิขึ้นในศตวรรษที ่21 

ในทุกๆ มติอิย่างรวดเรว็ ทั้งด้านเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 

และสงัคมทีม่คีวามซับซ้อนมากขึ้นส่งผลต่อวิถกีารด�ำเนิน

ชีวิต และการประกอบอาชีพ ประชาคมโลกต้องมีความ

ตื่นตวัและเตรียมพร้อมในการรับมอืกบัการเปล่ียนแปลง 

การจัดการศกึษาจึงต้องปรับกระบวนทศัน์  เพ่ือเตรียมผู้

ส�ำเรจ็การศกึษาให้มสีมรรถนะที่สอดคล้องกบัความต้อง

การของสงัคมในปัจจุบัน และพร้อมจะออกไปประกอบ

อาชีพต่อไป สามารถด�ำรงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 

ที่เปล่ียนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19  ซ่ึงทกัษะส�ำคัญ

ที่ต้องมคืีอ ทกัษะการเรียนรู้  (Learning Skill)1  การเรียน

รู้ ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้ามสาระวิชา ไปสู่การเรียนรู้

ทกัษะเพ่ือการด�ำรงชีวิต การเรียนรู้ จึงควรเกิดจากการ

ค้นคว้าเองของผู้เรียนโดยมคีรชู่วยแนะน�ำ และช่วยออก

แบบกจิกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถ 

ประเมนิความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้2 

           ในการประชุมสมชัชาสขุภาพแห่งชาตคิร้ังที่ 53   

ได้กล่าวถงึระบบการศึกษาของบุคลากรด้านสขุภาพของ

ไทยในปัจจุบนัว่ายังขาดความเช่ือมโยงและสอดคล้องกบั

พลวัตของระบบสขุภาพและสงัคม ท�ำให้เกดิผลกระทบ

ต่อการผลิตบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งความรู้  เจตคต ิ

ทกัษะที่จ�ำเป็นในสงัคมโลกาภิวัตน์ในศตวรรษที่ 21  จึง

มมีตใิห้คณะกรรมการก�ำลังคนด้านสขุภาพแห่งชาตแิต่ง

ตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจขึ้ นมา เพ่ือจัดท�ำแผน

ยุทธศาสตร์สู่แนวทางปฏริูปการศึกษาให้สอดคล้องกับ

นโยบายด้านคุณภาพของการบริการในทุกระดับ ซ่ึง

สอดคล้องกับนโยบายของชาติที่ให้ความส�ำคัญกับการ

พัฒนาคนที่ย่ังยืนและพัฒนา “ทกัษะ” (Skill) หรือความ

ช�ำนาญในการปฏบิตัมิากกว่าเน้ือหาตามต�ำรา ทกัษะที่มี

ควรครอบคลุม 3 กลุ่มได้แก่ ทกัษะพ้ืนฐานคือ ทกัษะที่

จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต  เช่น อ่านออก เขยีนได้ คิดเลข

เป็น ทกัษะการท�ำงานคือทกัษะพ้ืนฐานในการท�ำงานของ

ทุกอาชีพ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์ 

การคิดสร้างสรรค์ การท�ำงานเป็นทมี และการสื่อสาร และ

ทกัษะเฉพาะอาชีพ คือทกัษะเบื้องต้นของอาชีพที่ สนใจ 

ตลอดจนทกัษะการด�ำรงชีวิตสมยัใหม่4 

	 การเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 จึงมีการก�ำหนดแนว

ทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้  โดยเน้นที่องค์ความ

รู้  ทกัษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะที่เกดิกบัตวัผู้เรียน 

เพ่ือใช้ในการด�ำรงชีวิตในสงัคมแห่งความเปล่ียนแปลง

ในปัจจุบนั ซ่ึงพัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมอื

เพ่ือทกัษะแห่งการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 (Partnership 

For 21st Century Skills)5  และสิ่งส�ำคัญของการจัดการ

ศึกษาคือการจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงการเรียนรู้

ตลอดชีวิตเป็นกุญแจส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การเรียนรู้ ใน

ศตวรรษที่ 21 เพ่ือการปรับตัวให้อยู่ในท้องถิ่น ทั้งใน

ระดบัประเทศชาชาต ิอาเซียน และระดบัโลก6

	 Trilling & Fadel7  ได้พัฒนาและสร้างกรอบแนวคิด 

การปรับกระบวนทศัน์ทางการจัดการศกึษา โดยน�ำเสนอ

แนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย การเรียน 

รู้  3Rs x 7Cs โดย 3Rs คือ Reading (การอ่าน) (W)

Riting (การเขยีน) และ (A) Rithematic (คณติศาสตร์) 

ส่วน 7Cs ได้แก่  ทกัษะด้านการคิดอย่างมวิีจารณญาณ

และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

(Creativity and Innovation) ทกัษะด้านความเข้าใจความ

ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทศัน์ (Cross-cultural Un-

derstanding)  ทกัษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็น

ทีมและภาวะผู้น�ำ (Collaboration, Teamwork and 

Leadership) ทกัษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้ เทา่

ทนัสื่อ (Communications, Information, and Media 

Literacy) ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) และ

ทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียน รู้  (Career and 

Learning Skills)

	 การจัดการศกึษาส�ำหรับศตวรรษที ่21 จึงควรมกีาร

ปรับให้เหมาะสม  ซ่ึงการเรียนวิชาในห้องเรียนยังไม่ใช่

การเรียนรู้ที่แท้จริง  ยังเป็นการเรียนแบบสมมต ิ ผู้สอน

ต้องเปล่ียนบทบาทจากผู้สอน (Teacher) เป็นผู้ฝึก 

(Coach) โดยออกแบบการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ใน

สภาพที่ใกล้เคียงชีวิตจริงที่สุด เน่ืองจากการเรียนใน
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สภาพจริง จะได้การเรียนรู้ในมติทิี่ลึกและกว้างกว่าสภาพ

สมมติ8   สถาบันการศึกษา จึงควรมีหลักสตูรแบบให้

ลงมอืปฏบิตัจิริง (Project -based Curriculum) เพ่ือให้

ผู้เรียนได้มีโอกาสได้เผชิญกับปัญหาในโลกที่เป็นจริง 

และมปีระสบการณใ์นการแก้ไขปัญหา และสามารถน�ำไป

ประยุกตใ์ช้ได้ในชีวิตประจ�ำวันที่เป็นจริง 

  	 สถาบนัการศกึษาพยาบาล  มภีารกจิหลักส�ำคัญใน

การผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลที่มีคุณภาพ จึงมีความ

จ�ำเป็นที่จะต้องทบทวนและมีการปรับเปล่ียนวิธกีารและ

รูปแบบการจัดการศึกษาที่ จะพัฒนาบัณฑิตให้มี

สมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของโลกแห่ง

ศตวรรษที่ 21  โดยจัดการศึกษาที่ส่งเสริมให้บัณฑติมี

ทกัษะ 3Rs และ 7Cs ตามกรอบแนวคิดของ Trilling & 

Fadel7  ซ่ึงจะท�ำให้บณัฑติสามารถปฏบิตังิานท่ามกลาง

กระแสความต้องการของผู้รับบริการ และการเปล่ียนแปลง

ในด้านต่างๆ รวมทั้งมีสมรรถนะในการท�ำงานที่รองรับ

การเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยเฉพาะวิวัฒนาการความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อระบบบริการ

สขุภาพ9  ได้อย่างมคุีณภาพ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกบั

การศกึษาและพัฒนาทกัษะศตวรรษที่ 21 ที่ครอบคลุม

ทุกด้านในการศึกษาพยาบาลยังมีน้อยโดยเฉพาะใน

ประเทศไทยจะพบบางเร่ืองเท่าน้ันเช่น เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม10 การใช้สารสนเทศ11 คณะผู้วิจัยวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ตระหนักถงึความจ�ำเป็นที่

จะต้องปฏริปูการเรียนการสอนให้สามารถผลิตบัณฑติที่

ตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมแห่งศตวรรษที่ 21  

จึงต้องการที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรีในปีการ

ศกึษา 2557 จึงท�ำการศกึษาสภาพการจัดการเรียนการ

สอนในปัจจุบนัและการจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็น

ในการส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

ตามความคิดเหน็ของนักศกึษาและอาจารย์โดยได้ข้อมูล

จากการใช้ค�ำถามปลายเปิดและใช้การสนทนากลุ่ม เพ่ือ

ให้ได้รายละเอยีดของข้อมูลที่สอดคล้องตรงประเดน็มาก

ที่สุด และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ หาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการเรียนทีส่่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 

เพ่ือให้ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถทาง

ด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ และครอบคลุมตามทกัษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 สามารถด�ำรงชีวิตได้โดยการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต เป็นบณัฑติพยาบาลที่สามารถดูแลผู้รับบริการและ

ประชาชนได้อย่างมคุีณภาพต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั

	 เพ่ือศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบนั

และการจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็นในการส่งเสริม

ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ตามความคิดเห็นของ

นักศกึษาและอาจารย์

วิธีด�ำเนนิการวิจยั

	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาที่ใช้วิธกีารเกบ็

ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรคือนักศกึษาและอาจารย์พยาบาลวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี กลุ่มตวัอย่างที่ใช้แบ่งออก

เป็นกลุ่มที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดได้แก่

นักศกึษาช้ันปีที่ 1 – 4  ที่ก�ำลังศกึษาในภาคการศกึษาที่ 

1 และอยู่ในวิทยาลัย ณ ขณะที่เกบ็รวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 

517 คน และอาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานที่วิทยาลัย 

จ�ำนวน 38 คน   ส�ำหรับกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจัยเลือกให้ความ

ส�ำคัญต่อผู้ให้ข้อมูล (Key informants) โดยใช้การเลือก

แบบตามคุณสมบตั ิ(Criterion Based  Selection) คือ

เลือกผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่มปีระสบการณต์รง ซ่ึงจะท�ำให้ได้

ข้อมูลในเร่ืองที่ต้องการศกึษาได้ดทีี่สดุ12  จากผู้ให้ข้อมูล 

2 กลุ่ม คือ นักศกึษา และอาจารย์พยาบาล ซ่ึงเป็นผู้ที่มี

ประสบการณ์ตรงเกี่ยวกบัการเรียนการสอนเป็นอย่างด ี

และก�ำหนดคุณสมบตัขิองผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

นักศกึษา เป็นนักศกึษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 1-4 ของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ศกึษาอยู่ในปีการ
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ศกึษา 2557 จ�ำนวน 36 คนและยินดใีห้ความร่วมมอืใน

การศกึษาวิจัย โดยแบ่งกลุ่มตามระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม 

คือ 1) กลุ่มคะแนนเฉล่ียสงู (GPA =3.35 ขึ้นไป) 2) 

กลุ่มคะแนนเฉล่ียปานกลาง (GPA =2.67-3.34) 

และ3) กลุ่มคะแนนเฉล่ียต�่ำ (GPA = 2.00-2.67)  กลุ่ม

ละ 3 คน คิดเป็น 9 คน/กลุ่ม/ช้ันปี  รวม 4 กลุ่ม ส�ำหรับ

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มอาจารย์ เป็นอาจารย์ทีท่ �ำหน้าทีรั่บผดิชอบ

งานตามพันธกิจของการอุดมศึกษาที่วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ชลบุรี ในปีการศกึษา 2557  จ�ำนวน 16 

คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย กลุ่มละ 8 คน โดยแต่ละกลุ่ม

ประกอบด้วย อาจารย์ที่ปฏิบัติงานในภาควิชาการ

พยาบาลสตูศิาสตร์ ภาควิชาการพยาบาลเดก็ ผู้ใหญ่และ

ผู้สงูอายุ ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนและจิตเวช 

ภาควิชาพ้ืนฐานการพยาบาล และยินดใีห้ความร่วมมอืใน

การศกึษาวิจัย

         

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั

	 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย   ประกอบด้วย

	 1. แบบสอบถามทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษาพยาบาล13 เฉพาะส่วนที่เป็นข้อค�ำถามที่ถาม

ความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับสภาพการ

เรียนการสอนปัจจุบนัและการเรียนการสอนที่ควรจะเป็น

ต่อการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา ซ่ึง

เป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการรวบรวม

วรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง

	 2. แนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม แบ่งเป็น แนว

ค�ำถามการสนทนากลุ่มอาจารย์ (Semi-structured 

interview) เร่ืองสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบนั

และทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 จ�ำนวน 8 ข้อ  และแนว

ค�ำถามการสนทนากลุ่มส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลเร่ืองการ

จัดการเรียนการสอนปัจจุบนัและการพัฒนาทกัษะศตวรรษ

ที่ 21 โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Trilling และ 

Fadel7 

  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

	 1.  ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามปลายเปิด

โดยการเขยีน 

	 2. ผู้วิจัยประสานกลุ่มตวัอย่าง นัดวัน เวลา สถาน

ที่ในการสนทนากลุ่มอาจารย์ 2 กลุ่มๆ ละ 8 คน กลุ่ม

นักศึกษาพยาบาล 4 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน โดยใช้แนว

ค�ำถามการสนทนากลุ่มอาจารย์และนักศกึษา ในประเดน็

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันที่ส่งเสริม

ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21  ในขณะสนทนา มกีารสงัเกต

พฤตกิรรมของผู้ร่วมสนทนา  บรรยากาศในระหว่างการ

สนทนา  จดบนัทกึข้อมูลการสนทนา และบนัทกึเทปใน

ระหว่างการสนทนา  ใช้ระยะเวลาการสนทนากลุ่มละ

ประมาณ 45-60 นาที

	 3. น�ำเทปการสนทนาไปถอดเทปบนัทกึเสยีงค�ำต่อ

ค�ำ (verbatim transcription)

การพทิกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอย่าง

	 การศกึษาคร้ังน้ีได้รับการพิจารณารับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี เลขที่ จว. 07/2557 การ

ด�ำเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิที่จะบอกรับหรือ

ปฏิเสธรวมทั้งถอนตัวจากการเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยไม่

เกดิผลใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลจะน�ำเสนอในภาพ

รวมไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล 

การวิเคราะหข์อ้มูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา

(Content analysis) โดยการจัดกลุ่มค�ำที่มีความหมาย

เหมอืนหรือใกล้เคียงกนั โดยการใส่รหัสและจัดหมวดหมู่

ข้อมูล และก�ำหนดประเดน็หลัก (Theme)14

การสรา้งความน่าเช่ือถอืของขอ้มูล

	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ ลินคอล์นและกูบา15  ในการ

สร้างความน่าเช่ือถือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ

(Trustworthiness) ดงัน้ี
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	 1. 	ความน่าเช่ือถือ(Credibility) โดยผู้วิจัยน�ำ

ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มไปให้ผู้ให้ข้อมูลยืนยัน

ความถูกต้องข้อมูล

	 2. 	การพ่ึงพากบัเกณฑอ์ื่น (Dependability) โดย

ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปการสนทนากลุ่มมา

วิเคราะห์และน�ำประเดน็ที่ได้มาทวนสอบร่วมกับผู้ร่วม

วิจัยและผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 3. 	การน�ำข้อมูลไปใช้ (Transferability) โดยผู้วิจัย

ให้ความส�ำคัญต่อการบรรยายรายละเอยีดต่างๆ ของการ

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล และขั้นตอนต่างๆในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถน�ำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ใน

บริบทที่ใกล้เคียงกนั

	 4. การยืนยันข้อมูล (Confirmability) โดยผู้วิจัยมี

การบนัทกึแหล่งทีม่าของข้อมูลไว้เป็นหลักฐานโดยการใส่

รหัสเบื้ องต้นในการจัดเกบ็บทสนทนากลุ่ม มีการจด

บนัทกึภาคสนาม (field note) ในขณะสนทนากลุ่ม เพ่ือ

สามารถอ้างองิและตรวจสอบข้อมูลซ�ำ้ได้ตลอดเวลา

ผลการวิจยั

	 น�ำเสนอเป็น 2 ส่วนคือ สภาพการจัดการเรียนการ

สอนในปัจจุบนั และการจัดการเรียนการสอนทีค่วรจะเป็น

ในการส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

พยาบาล 

	 ส่วนที่ 1  สภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบนั

ตามความคิดเหน็ของนักศกึษาและอาจารย์  น�ำเสนอใน 

3 ประเดน็  ดงัน้ี  

		  1.1	 ด้านวิธกีารสอน  ตามความคิดเหน็ของ

นักศกึษา พบว่า วิธทีี่อาจารย์สอนมหีลากหลายวิธแีละที่

น�ำมาใช้มากที่สดุคือ การบรรยาย รองลงมา ได้แก่ การ

มอบหมายงาน การแสดงบทบาทสมมติ การเรียนภาค

ทดลอง/ปฏบิตัิ การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง การเรียน

การสอนแบบ Story line การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 

และการเรียนการสอนแบบต่อภาพ (Jigsaw) ดงัตวัอย่าง

ข้อมูลที่ได้จากการสนทนา เช่น

		  “ชอบการสอนแบบเลคเชอร์ เพราะดตีรงที่เรา

รู้ เน้ือหาแน่นอนว่าจะสอนอะไร มเีอกสารให้ รู้ เร่ืองว่าเรา

เรียนเร่ืองน้ี เรากจ็ะฟังตาม จดเพ่ิมเติมตามที่อาจารย์

สอนแต่บางทีก็รู้ สึกเบื่อ และง่วงนอนถ้าฟังนานๆ” 

(นักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 2)

		  “อาจารย์จะสอนแบบมีกจิกรรมกลุ่ม … เราจะ

เข้าใจได้ง่ายกว่า รู้ เร่ืองมากขึ้น” (นักศกึษาพยาบาลช้ัน

ปีที่ 2)  

		  “Role play มันท�ำให้การเรียนการสอนสนุก

มากขึ้นไม่น่าเบื่อ ไม่จ�ำเจ เวลาเราเรียน เราจะไม่รู้สกึง่วง

หรือรู้สกึเหน่ือย จะรู้สกึ alerts ตลอดเวลา”  (นักศกึษา

พยาบาลช้ันปีที่ 4)

                         “ชอบเรียนภาคทดลองในห้อง lab 

ค่ะ …เราได้ลงมือปฏบิัติ จึงไม่ค่อยน่าเบื่อ” (นักศึกษา

พยาบาลช้ันปีที่ 1)

		  “วิชาการผดุงครรภ์ อาจารย์จะแนะน�ำเวปไซต์

ที่น่าสนใจเกี่ยวกบัการดูแลมารดาหลังคลอด แล้วเราก็

เข้าไปศึกษาดูด้วยตัวเองได้” (นักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 

4)

		  “ชอบเรียนแบบ Story line มันได้เหน็ภาพ

ชัดเจนค่ะ ชอบดูการแสดงของเพ่ือนมนัท�ำให้เราจ�ำง่ายขึ้น 

เข้าใจง่าย และท�ำให้เราได้คิดสร้างสรรค์ด้วย” (นักศกึษา

พยาบาลช้ันปีที่ 2)

		  “หนูชอบเรียนแบบจ๊ิกซอว์ค่ะ ……. รู้สกึว่าสนุก

กว่าน่ังเรียนในห้องเรียนทั่วไปค่ะ” (นักศึกษาพยาบาล

ช้ันปีที่ 3)

	 ส�ำหรับ ความคิดเหน็ของอาจารย์เกี่ยวกบัด้านวิธี

การสอน พบว่า อาจารย์ใช้วิธกีารสอนแบบบรรยายเป็น

ส่วนใหญ่ ซ่ึงสอดคล้องกบัข้อมูลที่ได้จากนักศกึษา และ

วิธทีี่อาจารย์น�ำมาใช้รองลงมา ได้แก่ แผนผังความคิด 

(mapping)  กรณศีกึษา (case study)  Story line การ

เขียนบันทึกการเรียนรู้ และการใช้โครงงาน เป็นต้น  

ตวัอย่างข้อมูลที่ได้จากอาจารย์ เช่น

		  “ส่วนใหญ่กจ็ะสอนโดยการบรรยาย  คิดว่าเป็น

วิธทีี่สะดวกที่สดุ”  (อาจารย์1)

		  “ปกติกจ็ะสอนแบบบรรยายในคลาสธรรมดา

ค่ะ ……สะดวกด”ี  (อาจารย์2)
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		  “เร่ิมการสอนโดยใช้ mapping นักศกึษาบอก

ว่าเข้าใจมากขึ้น ...” (อาจารย์3)

		  “case study …เป็นการฝึกให้นักศกึษาเกดิการ

คิดวิเคราะห์” (อาจารย์4)

		  “เรามอบหมายให้นักศึกษาเขียนบันทึกการ

เรียนรู้ ทุกวัน ……เขาต้องมีการทบทวนการท�ำงานของตวั

เอง มีกระบวนการคิดว่าตัวเองท�ำงานแต่ละวัน” 

(อาจารย์5)

	 1.2 ด้านความเข้าใจในทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21  

นักศึกษาส่วนใหญ่บอกว่าไม่เคยรู้ จักค�ำน้ีมาก่อน ส่วน

อาจารย์มีการรับรู้แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่เคยได้ยิน 

ได้รู้ จักมาบ้างแต่ไม่ลึกซ้ึง และกลุ่มที่บอกว่า รู้ จักและใช้

ในการสอนนักศึกษาอยู่บ้างแล้ว  ส�ำหรับกลุ่มที่พอรู้ จัก

บ้าง จะได้ข้อมูลจากการอ่านเอกสารที่ได้รับแจกมาหรือ

จากการไปประชุมสมัมนา ส่วนกลุ่มอาจารย์ที่รู้ จักและใช้

ในการสอนนักศกึษาอยู่บ้างแล้ว  ส่วนใหญ่จะใช้วิธสีอน

ที่ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอนมากขึ้ น 

ตวัอย่างข้อมูลที่ได้จากอาจารย์  

	 1.3 ด้านทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

พยาบาล ตามกรอบแนวคิดของ Trilling และ Fadel7 

ประกอบด้วยการเรียนรู้  3Rs และ 7Cs  จากการสนทนา

กลุ่มนักศึกษาพยาบาล โดยการพูดคุยแต่ละทกัษะตาม 

3Rs และ 7Cs   พบว่านักศกึษาในแต่ละช้ันปีมกีารรับรู้

ในแต่ละทกัษะที่แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี

		  1.3.1 3Rs : ทกัษะการอ่าน (Reading)   ด้าน

ภาษาไทยนักศกึษาส่วนใหญ่บอกว่ามทีกัษะการอ่านค่อน

ข้างด ีส่วนภาษาองักฤษ ยังไม่ค่อยมคีวามมั่นใจ  ทกัษะ

การเขยีน (W) Riting)   นักศกึษาส่วนใหญ่ บอกว่า มี

ทกัษะการเขยีนภาษาไทยอยู่ในระดบัด ีสามารถเขยีนได้

ถูกต้องตามหลักภาษาไทย  แต่มข้ีอบกพร่องในการเขยีน

เพ่ือสื่อสารให้ตรงประเดน็ และส�ำนวนการเขยีนยังไม่สละ

สลวย ส�ำหรับทักษะการเขียนภาษาอังกฤษพบว่า 

นักศกึษาส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ว่าทกัษะการเขยีนภาษา

องักฤษของตนเองน้ันอยู่ในระดบัต�่ำ  ทกัษะคณติศาสตร์  

((A)Rithmetics)  ส่วนใหญ่บอกว่าไม่มีปัญหา ดัง

ตวัอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนา เช่น

		  “ส�ำหรับหนูทกัษะด้านการอ่านภาษาไทยได้ค่ะ 

แต่ส�ำหรับการอ่านภาษาองักฤษพ้ืนฐานไม่ค่อยแน่น คง

ต้องพัฒนาอกีมาก” (นักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 2)

		  1.3.2 7Cs:  ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) ส่วนใหญ่นักศึกษาบอกว่าตนเองมี

ทกัษะน้ีพอสมควร โดยเฉพาะในช้ันปีสงูๆ ค่อนข้างมั่นใจ

ในตนเอง ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม   (Cre-

ativity and Innovation) มทีั้งนักศกึษาที่บอกว่าตนเองมี

ความคิดสร้างสรรค์ยังไม่ค่อยดีหรือมีน้อย ทกัษะความ

เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 

(Cross-cultural Understanding) นักศกึษาส่วนใหญ่บอก

ว่า ไม่เป็นปัญหา  ทกัษะด้านความร่วมมอื การท�ำงานเป็น

ทมีและภาวะผู้น�ำ (Collaboration, Teamwork & Lead-

ership)   ส่วนใหญ่นักศกึษาบอกว่าสามารถท�ำได้ดใีนทุกช้ัน

ปี  ทกัษะด้านการสื่อสาร การรู้ เทา่ทนัสารสนเทศและการรู้

เท่าทนัสื่อ (Communication, information & Media 

Literacy) ส่วนใหญ่สามารถสืบค้นข้อมูลและเลือกใช้

ข้อมูลจากอนิเตอร์เนต็มาใช้ประโยชน์ได้เหมาะสม ทกัษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Computing and ICT literacy) ไม่ค่อยมปัีญหา  ทกัษะ

อาชีพและทกัษะการเรียนรู้  (Career & learning self-

reliance)  นักศกึษาบอกว่า สามารถปรับตวัได้ด ีมบ้ีาง

เลก็น้อยทียั่งมกีารสบัสนกบับทบาทของตนเองเหมอืนกนั 

ตวัอย่างข้อมูลที่ได้จากการสนทนา  เช่น  

		  “การคิดอย่างมีวิจารณญาณและทกัษะการแก้

ปัญหา คิดว่าตัวเองมีพอสมควร เพราะเวลาจะคิดแก้

ปัญหา กจ็ะพยายามหาเหตผุล หาหลายๆวิธทีี่เราคิดไว้ 

เรากจ็ะหาเหตผุล เราจะท�ำอย่างไร เพราะเหตผุลอะไร” 

(นักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 4)

		  “หนูมีทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์น้อยค่ะ 

เหมือนกับว่าชีวิตถูกตีกรอบตั้งแต่เดก็จนถึงตอนน้ีค่ะ 

เพราะแม่เล้ียงแบบตีกรอบไว้ให้ พอโตขึ้ นมามาอยู่ใน

วิทยาลัยท�ำอะไรกไ็ด้ แต่ว่าตีกรอบไว้แค่น้ีนะ ความคิด

สร้างสรรค์จะท�ำโน่นท�ำน่ีจึงไม่ค่อยม ีอาจไม่ค่อยกล้าคิด

ด้วย เพราะเคยลองท�ำเมื่อตอนเดก็ ๆ  แล้วมนัเหมอืนกบั
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ถูกดุ ฝงัใจ เลยไม่กล้าท�ำเลยค่ะ”  (นักศกึษาพยาบาลช้ัน

ปีที่ 2)

		  “ทกัษะด้านการร่วมมือและการท�ำงานเป็นทมี 

ผู้น�ำ อนัน้ีหนูมีความสามารถเป็นผู้น�ำเพ่ือนได้ สงัเกต

ตนเองจากการฝึกภาคชุมชนกเ็ป็นหัวหน้ากลุ่มสามารถน�ำ

ทมีตนเอง ประสานงานให้งานลุล่วงได้ด้วยดค่ีะ” (นักศกึษา

พยาบาลช้ันปีที่ 4)

		  “เร่ืองการสื่อสาร คงเป็นเพราะตั้งแต่ปี  1  ที่

เข้ามา  หนูจะได้เป็นผู้ประสานงานรายวิชามาตลอดจนปี 

4  …..  เวลาไกล่เกล่ียหรือมปัีญหาอะไรกนัเพ่ือนกจ็ะให้

หนูเป็นคนไปคุย  ว่าเราจะเข้าใจที่จะสื่อสารกบัคนอื่นได้

มากกว่า” (นักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 4)

		  “ด้านคอมพิวเตอร์เป็นระดบัเช่ียวชาญ เพราะ

สามารถเล่นโปรแกรมอะไรได้หลายอย่างเป็นคนที่ชอบ

เล่นคอมพิวเตอร์มาตั้งแต่เดก็ๆ โปรแกรมใหม่อนัไหนที่

ท�ำไม่ได้กเ็รียนรู้แป๊บเดียวกจ็ะได้  เรียนรู้ ได้เร็ว เช่น  

Photoshop   ท�ำหนัง ท�ำเพลง ตัดเพลงสบายมาก” 

(นักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 4) 

		  “การฝึกปฏิบัติมันฝึกให้เราเรียนรู้  และต้อง

ปรับตัวอยู่ตลอดเวลาค่ะ …เรากไ็ด้ฝึกได้ท�ำมากขึ้นกจ็ะ

เก่งขึ้นค่ะ” (นักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 3) 

		  ส่วนที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็น 

ในการส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ตามความ

คิดเหน็ของนักศกึษาและอาจารย์

		  2.1   การจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็น ใน

การส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเหน็

ของนักศกึษา   น�ำเสนอเป็น 6 ประเดน็ ดงัน้ี 

			   2.1.1  วิธกีารเรียนรู้จากสถานการณ์

จ�ำลองการแก้ปัญหา ซ่ึงนักศกึษาบอกว่า ช่วยให้นักศกึษา

เข้าใจกระบวนการคิดและมีแบบอย่างในการน�ำไปใช้ได้

เมื่อเจอสถานการณท์ี่เป็นจริง 

			   2.1.2  คุณลักษณะของผู้สอน ที่

นักศกึษาพอใจ ได้แก่ การใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย น�ำ้เสยีง

น่าฟัง ไม่พูดเรว็เกินไป มีการเล่าเร่ืองหรือยกตัวอย่าง

ประกอบ  ไม่ดุ ให้อสิระไม่ปิดกั้นทางความคิด และมกีาร

เคล่ือนไหวร่างกาย/ทา่ทางที่เหมาะสม 

			   2.1.3 เทคนิคการสอนของอาจารย์   

นักศกึษาจะให้ความสนใจเรียนมาก ถ้ามกีารใช้สื่อวีดโิอ 

หนัง เพลง หรือภาพเคล่ือนไหว ขณะสอน แล้วน�ำมาเช่ือม

โยงกับเร่ืองที่เรียน รวมทั้งมีการสรุปเน้ือหา สาระเป็น 

concept สั้น ง่ายต่อการเข้าใจหลังจบการสอนของอาจารย์

ในแต่ละคร้ัง จะช่วยให้นักศกึษามคีวามเข้าใจมากขึ้นและ

สนุกกบัการเรียน ไม่น่าเบื่อ 

			   2.1.4 สภาพห้องเรียน และโสต

ทัศนูปกรณ์ นักศึกษาต้องการห้องเรียนที่เป็นระดับ 

(stage) ช่วยในการมองเหน็ข้างหน้าชัดเจนและไม่ท�ำให้

หลับง่าย รวมทั้งมีสญัญาณอนิเตอร์เนต็ที่มีคุณภาพ ใน

บางคร้ังสญัญาณจะหลุดง่ายท�ำให้ไม่สามารถค้นหาข้อมูล

ที่ต้องการได้ทนัท ี ถ้าสญัญาณดีจะรู้สกึว่าการเรียนแบบ

ค้นคว้าจะสนุกมากขึ้น 

			   2.1.5  การให้ความส�ำคัญกบัทกัษะที่

เป็นจุดอ่อนหรือเป็นปัญหาของนักศึกษา   เช่น ทกัษะ

ด้านภาษาอังกฤษ  นอกจากนักศึกษาจะมีการศึกษา

ค้นคว้าหาความรู้ เพ่ิมเติมด้วยตนเองแล้ว ควรมีการจัด

กจิกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมทกัษะด้านภาษาองักฤษเพ่ิม

เตมิ  เช่น  จัดตวิเสริมทกัษะภาษาองักฤษโดยครตู่างชาต ิ

จัดกิจกรรมนอกเวลาวิชาการที่ ส่งเสริมทักษะภาษา

องักฤษแบบสนุกสนาน และแบ่งเป็นกลุ่มตามระดบัความ

รู้ภาษาองักฤษ  การสอดแทรกการใช้ภาษาองักฤษเข้ากบั

การเรียนการสอน  ส่วนทกัษะด้านอาชีพ  ควรมห้ีองฝึก

ทกัษะทางการพยาบาลที่เปิดกว้าง พร้อมให้บริการกับ

นักศึกษาเข้าไปฝึกทกัษะทางการพยาบาลเมื่อนักศึกษา

ต้องการหรือเมื่อมีเวลาว่าง   ทกัษะด้านความเข้าใจต่าง

วัฒนธรรม  ควรมีการสอดแทรกในเน้ือหาที่เรียนเกี่ยว

กบัวัฒนธรรมต่างชาตแิละความเช่ือมโยงกบัการพยาบาล   

และทกัษะการอ่านสรุป  ควรมีการฝึกอ่านจับใจความ

ส�ำคัญ และน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเรว็

			   2.1.6 การบริหารจัดการ โดยเฉพาะ

ด้านการจัดตารางการเรียนไม่ควรจัดตารางเรียนที่แน่น

เกนิไป หรือให้งานกลุ่มหลายช้ิน ตลอดจนไม่ควรก�ำหนด

ส่งช้ินงานในเวลาใกล้เคียงกนั หรืตรงกนั เพ่ือให้นักศกึษา
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มกีารเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย และเรียนอย่างมคีวามสขุ 

		  2.2  การจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็น ใน

การส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศกึษาตาม

ความคิดเหน็ของอาจารย์    น�ำเสนอเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

			   2.2.1. ด้านวิธกีารสอน/กจิกรรมการ

เรียนการสอนที่ควรมใีนแต่ละทกัษะ มดีงัน้ี                

				    1)	 ทักษะการอ่านภาษาไทย   

กิจกรรม ได้แก่  การให้อ่านบทความงานวิจัย  สรุป

ประเดน็และน�ำเสนอ  สมัมนา  การโต้วาทรีะดบัชาต ิ การ

ให้อ่านหนังสือจ�ำนวนมากไม่เน้นวิชาการ เน้นการใช้

ภาษาไทยและการอ่านออกเสยีง 

				    2)  ทักษะอ่านภาษาอังกฤษ 

กจิกรรมได้แก่ ควรให้อ่านบทความงานวิจัยสรปุประเดน็

และน�ำเสนอ สบืค้น อ่านและน�ำเสนอเป็นภาษาองักฤษ   

เล่นเกมส ์อ้างองิวิจัยเป็นภาษาองักฤษ พูดภาษาองักฤษ

ในชีวิตประจ�ำวันและวิชาการ อ่าน paper และกล่าว

สนุทรพจน์เป็นภาษาองักฤษ 

				    3 )  ทักษะทา งคณิตศาสต ร์ 

กจิกรรมได้แก่ ควรให้ท�ำโจทย์สถานการณ ์ เล่นเกมเกม   

สาธติ ทดสอบ ศกึษาด้วยตนเอง ท�ำแบบฝึกหัด Brain 

storming   

				    4)	 ทักษะด้านคิดอย่างวิจารณ

ญาณและการแก้ปัญหา กิจกรรมได้แก่ ควรให้มีการ

วิเคราะห์กรณศีกึษา  ฝึกปฏบิตัจิริง เรียนรู้ โดยใช้ปัญหา

เป็นหลัก สะท้อนคิด สอบปากเปล่า 

				    5)  ทกัษะด้านคิดสร้างสรรค์ และ

นวตกรรม กจิกรรมได้แก่ ควรให้ท�ำกจิกรรมสร้างสรรค์

งานและนวัตกรรมจากการเรียนการสอน ท�ำโจทย์สถาน

การณ ์ฝึกปฏบิตัจิริง  

				    6)  ทกัษะด้านความรู้ความเข้าใจ

ต่างวัฒนธรรม กิจกรรม ได้แก่ การศึกษาสภาพจริง 

บรรยาย ศกึษาดูงาน ศกึษาภาคสนาม กรณศีกึษา สะท้อน

คิด บทบาทสมมต ิแลกเปล่ียนนักศกึษา และแลกเปล่ียน

วัฒนธรรมระหว่างศาสนากบัเพ่ือนและผู้ป่วย     

				    7)  ทกัษะด้านความร่วมมอื การ

ท�ำงานเป็นทมี และภาวะผู้น�ำ  กจิกรรมได้แก่  ให้ท�ำโครง

งาน  สมัมนา  เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  อภิปราย

กลุ่มย่อย  มอบหมายให้ท�ำงานกลุ่ม  ระดมสมอง  การ

ศกึษาภาคสนาม  ท�ำรายงานกลุ่ม  ศกึษาผู้ป่วยเฉพาะราย  

กระบวนการกลุ่ม  การศกึษาสภาพจริง  การศกึษาภาค

สนาม 

				    8)	 ทักษะ ด้ านการสื่ อ ส า ร 

สารสนเทศและรู้ เทา่ทนัสื่อ กจิกรรมได้แก่ อภิปรายกลุ่ม

ย่อย วิเคราะห์กรณศีกึษา ศกึษาด้วยตนเอง ท�ำโครงงาน 

บรรยาย สัมมนา แผนผังความคิด น�ำเสนอรายงาน 

ประชุมปรึกษาการพยาบาล บาทบาทสมมุต ิการศกึษาผู้

ป่วยเฉพาะราย 

				    9)	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กิจกรรมได้แก่ 

ศกึษาด้วยตนเอง  สาธติ  น�ำเสนอรายงาน  การศกึษาผู้

ป่วยเฉพาะราย  การศึกษาภาคสนาม แผนผงัความคิด  

เกม  สมัมนา

				    10) 	 ทกัษะด้านอาชีพและทกัษะ

ด้านการเรียนรู้  กิจกรรมได้แก่  การศึกษาสภาพจริง   

ศกึษาภาคสนาม ทดลอง  ศกึษาผู้ป่วยเฉพาะราย ประชุม

ปรึกษาการพยาบาล สาธติ ศกึษาด้วยตนเอง สถานการณ์

จ�ำลอง

			   2.2.2  ด้านการพัฒนาความรู้  และ

ทกัษะส�ำหรับอาจารย์เพ่ือส่งเสริมทกัษะศตวรรษที่ 21 

แก่นักศกึษา  ซ่ึงเร่ืองที่ควรพัฒนา ได้แก่ หลักการเรียน

การสอนวิธต่ีาง ๆ  

การอภิปรายผล

	 การอภปิรายผลการวิจัยเสนอโดยเรียงตามประเดน็

หลักที่พบทั้ง 4 ประเดน็ ดงัน้ี

	 1. สภาพการเรียนการสอนปัจจุบนั ตามความคิด

เหน็ของนักศกึษา และอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี ชลบุรี  ในภาพรวม พบว่า วิธสีอนใช้การบรรยาย

เป็นส่วนใหญ่  อาจเน่ืองมาจากการบรรยายเป็นจุดเร่ิม

ต้นของการสอน ใช้เวลาน้อย เป็นการถ่ายทอดความรู้จาก

ผู้สอนซ่ึงผู้สอนกร็ู้สกึสบายและง่ายในการน�ำเสนอสิ่งที่

ตนเองรู้หรือถนัดอยู่ก่อนแล้วไม่ต้องไปขอความร่วมมือ
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จากผู้อื่นเหมือนการสอนกลุ่มย่อย แต่ปัญหาที่พบคือผู้

เรียนได้เรียนรู้ น้อยกว่าที่คาดหวังไว้มาก ถงึแม้ว่าครจูะมี

ความรู้มากมายเพียงใดกต็าม16  จึงต้องมกีารสอนแบบ

อื่นๆ เกดิขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ที่แท้จริงและ

มปีระสทิธภิาพ  เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ที่มต่ีอวิธกีาร

สอนแต่ละวิธี พบว่า แม้นักศึกษาบางส่วนชอบการ

บรรยาย แต่ส่วนใหญ่จะชอบวิธกีารสอนที่นักศกึษาได้มี

ส่วนร่วมกระท�ำในกจิกรรมการเรียนการสอน เช่น การ

ท�ำงานกลุ่ม  การแสดงบทบาทสมมุต ิ การทดลอง การ

ร่วมคิดวิเคราะห์ในประเดน็ปัญหาที่ผู้สอนก�ำหนดให้ 

เป็นต้น อภิปรายได้ว่า ความสนใจของนักศึกษาต่อการ

บรรยายมกัไม่เกนิ 20 นาท ีโดยความสนใจมากที่สดุจะ

อยู่ใน 5 นาทแีรก แล้วจะค่อยๆลดลงเมื่อเลย 20 นาที

ไปแล้ว บางคนกห็ลับไปเลย16 ส่วนการให้ผู้เรียนได้มี

กิจกรรมร่วมในการเรียนการสอนเป็นการกระตุ้นให้ผู้

เรียนได้คิดตลอดเวลาหรือเป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้

เรียนเป็นศนูย์กลาง เป็นการช่วยพัฒนาผู้เรียนในทุกด้าน 

ทั้งด้าน ร่างกาย อารมณ ์สงัคม สตปัิญญา รวมทั้งด้าน

ความรู้  ทกัษะและเจตคติ17 ผู้สอนจึงควรมกีจิกรรมให้ผู้

เรียนได้คิด และลงมอืปฏบิตัทุิกคร้ังที่มกีจิกรรมการเรียน

การสอน ซ่ึงรปูแบบการเรียนรู้ที่ผู้สอนควรจัดให้ผู้เรียน

ที่มีความชอบในวิธกีารเรียนการสอนที่แตกต่างกนั เช่น 

รูปแบบการเรียนรู้ที่เรียกว่า VARK18 คือเป็นการให้ผู้

เรียนมีการเรียนรู้ ผ่านการมองเหน็ (Visual Learning 

Style) ผ่านการได้ยิน (Auditory Learning Style) ผ่าน

การอ่าน/เขยีน (Read/Write Learning Style) และผ่าน

การเคล่ือนไหว (Kinesthetic Learning Style) ที่

สอดคล้องกบัความถนัดหรือความชอบของผู้เรียนแต่ละ

บุคคล  เป็นต้น

	 2.	 ด้านทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของนักศกึษา พบ

ว่า นักศึกษามีความสามารถในแต่ละทักษะได้แก่ 

1) ทกัษะคณติศาสตร์ 2) ทกัษะการคิดอย่างมวิีจารณญาณ

และทกัษะในการแก้ปัญหา 3) ทกัษะความเข้าใจความ

ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทศัน์  4) ทกัษะด้านความ

ร่วมมอื การท�ำงานเป็นทมีและภาวะผู้น�ำ 5) ทกัษะด้าน

การสื่อสาร การรู้ เท่าทนัสารสนเทศและการรู้ เท่าทนัสื่อ 

6) ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 7) ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู้  ส่วนทกัษะที่

มค่ีอนข้างน้อย ได้แก่  8) ทกัษะการอ่าน  9) ทกัษะการ

เขียน โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และ10) ทกัษะการคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทีพ่บในช้ันปีต้นๆ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัการศกึษาวิจัยเชิงปริมาณของกมลรัตน์ เทอร์เนอร์และ

คณะ13  ที่ศกึษาทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศกึษา

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ในช้ันปีที่ 1- 4 พบ

ว่า ทกัษะล�ำดบัที ่1 -7 มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัด ีส่วนทกัษะ

ล�ำดบัที ่8-10  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะ

ทกัษะการอ่าน เขยีนภาษาองักฤษมีค่าเฉล่ียต�่ำสดุ ทั้งน้ี

ทกัษะที่นักศกึษามคีวามเข้าใจได้ด ี เป็นทกัษะที่ต้องการ

ให้เกดิกบัผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทกัษะหลัก 

3 ด้านที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาให้เกิดขึ้ นในตัวคนรุ่นใหม่

ได้แก่ ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะการเรียนรู้ และ

นวัตกรรม ทกัษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี19   ซ่ึง

นักศึกษามีความเข้าใจและท�ำได้ดีอยู่แล้ว ประกอบกบั 

วิทยาลัยมกีารจัดเตรียมอปุกรณด้์านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไว้อย่างเพียงพอ ที่นักศกึษาสามารถเข้าถงึได้อย่างรวดเรว็

	 ส�ำหรับทกัษะด้านความร่วมมอื การท�ำงานเป็นทมี

และภาวะผู้น�ำ อธบิายได้ว่าการจัดการศึกษาพยาบาลมี

ทั้งภาคทฤษฎีที่มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

และการฝึกภาคปฏิบัติท�ำให้นักศึกษามีโอกาสพัฒนา

ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี การแสดงบทบาทผู้น�ำและผู้ร่วม

โดยเฉพาะในช้ันปีสงูๆ เช่น วิชาการฝึกภาคปฏบิัติการ

พยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 เป็นต้น ส่วนทกัษะด้าน

ภาษาองักฤษที่พบว่า นักศกึษามคีวามเข้าใจอยู่ในระดบั

ต�่ำ สอดคล้องกบัการศกึษาของกมลรัตน์ เทอร์เนอร์และ

คณะ20  ในการตดิตามสมรรถนะของบณัฑติพยาบาล พบ

ว่า ทั้งพยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาใหม่และผู้ร่วมงานมี

ความเหน็ว่าสมรรถนะภาษาองักฤษของบัณฑติพยาบาล

อยู่ในระดบัปานกลางและน้อยและเป็นสมรรถนะที่ได้รับ

การประเมนิต�่ำสดุ  อาจอธบิายได้ว่า การที่คนไทยอ่อน

ภาษาองักฤษมาจากหลายสาเหต ุสาเหตหุน่ึงคือระบบการ

เรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่เดก็ที่มีการเรียนไม่ถูกต้อง21    

ดังน้ันจึงควรปรับเปล่ียนวิธกีารเรียนการสอนวิชาภาษา
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อังกฤษในหลักสูตร เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้

ภาษาองักฤษของนักศึกษาไทยในระดับที่สามารถน�ำไป

ใช้ในการท�ำงานได้ เป็นการเพ่ิมขดีความสามารถของบณัฑติ

ให้มคุีณภาพมาตรฐานในระดบัสากลตามยุทธศาสตร์อดุม

ศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน22 

	 ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่

นักศกึษายังมคีวามเข้าใจและเกดิทกัษะด้านน้ีน้อย ส่วน

หน่ึงอาจมาจากการปลูกฝงัตั้งแต่เดก็ ซ่ึงสอดคล้องกบัค�ำ

พูดของนักศึกษาจากการสนทนาที่ว่า “หนูมีทกัษะด้าน

ความคิดสร้างสรรค์น้อยค่ะ  เหมอืนกบัว่าชีวิตถูกตกีรอบ

ตั้งแต่เดก็จนถงึตอนน้ีค่ะ  เพราะแม่เล้ียงแบบตกีรอบไว้

ให้ พอโตขึ้นมามาอยู่ในวิทยาลัยท�ำอะไรกไ็ด้  แต่ว่าตี

กรอบไว้แค่น้ีนะ ความคิดสร้างสรรค์จะท�ำโน่นท�ำน่ีจึงไม่

ค่อยม ีอาจไม่ค่อยกล้าคิดด้วย เพราะเคยลองท�ำเมื่อตอน

เดก็ๆ แล้วมันเหมือนกบัถูกดุ ฝังใจ เลยไม่กล้าท�ำเลย

ค่ะ”  (นักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 2) ซ่ึงนักศกึษาควรได้

รับการพัฒนาทกัษะด้านน้ีให้มากย่ิงขึ้น

	 3. สิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ศตวรรษที่ 21 ของ

นักศกึษา ได้แก่ วิธกีารเรียนรู้จากสถานการณจ์�ำลองการ

แก้ปัญหา คุณลักษณะของผู้สอน  เทคนิคการสอน  

ห้องเรียน โสตทศันูปกรณ ์สญัญาณอนิเตอร์เนท็ การสรปุ

สาระเป็น  concept  สั้นง่ายต่อการเข้าใจ  อธบิายได้ว่า 

การเรียนรู้จากสถานการณ์จ�ำลองการแก้ปัญหา ช่วยให้

นักศกึษาเข้าใจกระบวนการคิดและมแีบบอย่างในการน�ำ

ไปใช้ได้เมื่อเจอสถานการณ์ที่เป็นจริง ด้านคุณลักษณะ

ของผู้สอน เป็นส่วนหน่ึงที่ท�ำให้ผู้เรียนพึงพอใจเกดิการ

เรียนรู้ ได้ด ี การใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย น�ำ้เสยีงน่าฟัง มี

การเล่าเร่ืองหรือยกตวัอย่างประกอบ  ไม่ดุ ให้อสิระไม่

ปิดกั้นความคิด มกีารเคล่ือนไหว ทา่ทางขณะสอนควบคุม

อารมณไ์ด้ด ีทั้งอารมณด์ใีจ โกรธ เศร้า หรือหงดุหงดิ23  

ส่วนด้านเทคนิคการสอน  มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกดิการเรียนรู้มากกว่าการเรียนบรรยายเพียงอย่างเดยีว 

ผู้สอนจึงไม่ควรยึดมั่นในวิธีสอนวิธีใดวิธีหน่ึงเพียงวิธี

เดยีว ควรเสาะหาวิธทีีเ่หมาะสมกบัการสอนแต่ละเน้ือหา24 

ส�ำหรับด้านห้องเรียนและสื่อการสอนต่างๆ เป็นปัจจัย

หน่ึงที่ส�ำคัญ เป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมในการเรียนให้น่า

เรียน การจัดที่น่ังให้เหมาะสมกบักจิกรรมการเรียนการ

สอน ย่อมท�ำให้ผู้เรียนมคีวามสขุและสะดวกสบาย25  

ส่วนสื่อการสอนจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้ท�ำกจิกรรม

ในหลายๆ รปูแบบ26  ส�ำหรับการที่ผู้สอนมกีารสรปุสาระ

เป็น Concept ที่ง่ายและสั้น จะท�ำให้นักศึกษาสามารถ

จดจ�ำในจุดที่ควรเน้นและเข้าใจมากขึ้ นกว่าที่จะฟังไป

เร่ือยๆ และมเีน้ือหามากๆ

	 4.  ด้านที่เป็นจุดอ่อนหรือปัญหาของนักศกึษา ตาม

ที่นักศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนา จะเหน็

ได้ว่า มีความครอบคลุมเป็นไปได้ และตรงกบัปัญหาที่

พบ แสดงว่านักศกึษาเข้าใจและยอมรับส่วนที่ยังเป็นจุด

อ่อนของตนเองและต้องการพัฒนาการเรียนของตนเอง

ให้สอดคล้องกบัทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซ่ึงควรได้รับ

การส่งเสริมต่อไป

	 ส�ำหรับสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

ทกัษะศตวรรษที่ 21 (3Rx7Cs)  ของนักศกึษาตามความ

คิดเหน็ของอาจารย์ แบ่งเป็น 3 ประเดน็หลักคือ

	 1. วิธกีารสอน/กจิกรรมการเรียนการสอน พบว่า 

วิธกีารสอน/กจิกรรม ส่วนใหญ่ในแต่ละทกัษะเป็นการให้

นักศึกษาลงมือท�ำหรือปฏิบัติจริงมากกว่าการสอนโดย

บรรยาย ซ่ึงวิธกีาร/กจิกรรมดงักล่าวส่งเสริมให้นักศกึษา

นอกจากได้รับความรู้แล้วยังได้ฝึกทกัษะด้านต่างๆ จาก

หลากหลายสถานการณเ์กดิทกัษะการเรียนรู้  โดยในการ

ศึกษาวิชาทางการพยาบาล ประเดน็ส�ำคัญคือนักศึกษา

พยาบาลที่จะจบเป็นบณัฑติได้ต้องมกีารฝึกปฏบิตัจินเกดิ

ความรู้ความเข้าใจและมีทกัษะที่ดจึีงจะสามารถน�ำความ

รู้และทกัษะไปใช้ในการประกอบอาชีพและในชีวิตประจ�ำ

วันได้จริง สอดคล้องกับแนวคิดการผลิตบัณฑิตใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ว่าบัณฑติเป็นผู้ที่มีทกัษะในการเรียนรู้  

ไม่ใช่ทกัษะอย่างเดียว ต้องมีฉันทะและอทิธบิาท 4 ว่า

ด้วยการเรียนรู้ เช่ือมโยงไปสูส่ภาพโลกปัจจุบนัที่เป็นจริง8 

	 2. เร่ืองที่ผู้สอนต้องการพัฒนา เพ่ือน�ำไปใช้ในการ

เรียนการสอนที่สอดคล้องกบัแนวคิดศตวรรษที่ 21  จะ

พบว่า เป็นเร่ืองที่ผู้สอนควรมีอยู่แล้วและเป็นเร่ืองที่ผู้

สอนควรได้รับการพัฒนา เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงที่
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ก้าวเข้าสูยุ่คแห่งศตวรรษที่ 21 เดก็ยุคใหม่ เช่น นักศกึษา

พยาบาลช้ันปีที่ 2 มอีายุอยู่ในช่วง 19-20 ปี เป็นเดก็รุ่น

ใหม่ที่เรียกว่า Generation Y คือมอีายุระหว่าง 16-35 

ปี หรือเกดิระหว่าง พ.ศ. 2525-2543 เป็นยุคที่สงัคม

มีการเปล่ียนแปลง หรือเป็นโลกแห่งดิจิตอล เดก็วัยน้ี

จึงมีลักษณะพิเศษคือจะมีความสามารถและเรียนรู้

เทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างรวดเรว็และมคีวามเช่ียวชาญ27 

หากครูไม่สามารถทนัต่อการเปล่ียนแปลงย่อมเกดิผลก

ระทบต่อผู้สอนและบณัฑติทีจ่ะจบในอนาคตได้ ครจึูงควร

ได้รับการพัฒนาทกัษะ 3Rs x 7Cs ในทุกเร่ืองตามแนว

คิดของ Trilling & Fadel7   ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงที่

เข้ามา

	 3.  ด้านการพัฒนานักศกึษา การที่จะส่งเสริมทกัษะ

ศตวรรษที่ 21 ให้เกิดเป็นรูปธรรมควรก�ำหนดเป็น

นโยบายในการพัฒนานักศกึษา ให้เป็นไปตามเกณฑก์าร

ประกนัคุณภาพระดับหลักสตูร ตัวบ่งช้ี ท ี 3.2 การส่ง

เสริมและพัฒนานักศึกษา ด้านการพัฒนาศักยภาพ

นักศกึษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ ในศตวรรษ

ที่ 2126  ซ่ึงจะต้องร่วมมอืกนัทั้งผู้เรียนและผู้สอนและผู้

เกี่ยวข้องในสถาบนั

ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรีควรวางแผน

การพัฒนาที่ส่งเสริมทกัษะศตวรรษที่ 21 ดงัน้ี 

	 1. ส�ำหรับนักศึกษาควรวางแผนการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งเสริมทกัษะด้านที่นักศึกษายังมีความเข้าใจ

น้อย ได้แก่ ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขยีน โดยเฉพาะ

ภาษาองักฤษ และทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

เช่น จัดให้มีกิจกรรมที่มีการใช้ภาษาอังกฤษแทรกใน

รายวิชาที่เรียนทุกวิชา เป็นต้น

	 2. ด้านอาจารย์ผู้สอน

		  2.1 ควรได้รับการพัฒนาด้านวิธีการสอน/

เทคนิคการสอนแบบต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมทกัษะศตวรรษ

ที่ 21 ให้กบัผู้เรียน เช่น จัดอบรมเชิงปฏบิตักิารทุกปีการ

ศกึษา โดยเชิญวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญ หรือกระตุ้น

ให้ไปพัฒนาจากภายนอกสถาบนั เป็นต้น

		  2.2  ควรลดการสอนแบบบรรยาย และเพ่ิม

การสอนโดยให้ผู้เรียนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการสอนมาก

ขึ้น และใช้วิธกีารสอนที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนได้ดงึ

ศกัยภาพที่มอียู่ในตนเองมาใช้ได้อย่างเตม็ที่

		  2.3 ด้านทกัษะภาษาองักฤษ เช่น สนับสนุน/

ส่งเสริมให้อาจารย์ได้พัฒนาภาษาองักฤษทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน จัดกลุ่มย่อยฝึกการน�ำเสนอ/สอนเป็น

ภาษาองักฤษโดยผู้เช่ียวชาญด้านภาษาองักฤษ เป็นต้น 

	 3. ก�ำหนดเป็นแนวปฏบิตัทิีส่อดคล้องตามยุทธศาสตร์

การพัฒนานิสติ นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในการ

พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะที่มีการบูรณาการระหว่าง

ทกัษะที่จ�ำเป็นในการท�ำงานในสายอาชีพ (Hard skills) 

และทกัษะที่สามารถใช้ได้กบัทุกสายอาชีพ (Soft skills) 

เช่น ทกัษะการสื่อสาร เป็นต้น

ขอ้เสนอแนะส�ำหรบัการวิจยัครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศกึษาเกี่ยวกบัรปูแบบ การเรียนการสอนที่

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกดิทกัษะศตวรรษที่ 21 ในระดบัสงูขึ้น

	 2.	 ศกึษาปัจจัยทีส่่งเสริม/สนับสนุนทกัษะศตวรรษ

ที่ 21 ทั้งด้านผู้สอนและผู้เรียน

	 3.	 ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่ง

เสริมให้ผู้เรียนเกดิทกัษะที่มกีารบูรณาการระหว่าง

ทกัษะ Hard skills และ Soft skills
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