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º·¤Ñ́ Â‹Í 

 ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹ÕéÁÕÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ¾Ñ²¹Òà¡³±� áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁμÒÁ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ â´ÂãªŒà·¤¹Ô¤à´Å¿ÒÂ ¼ÙŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅ ¤×Í ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ í̈Ò¹Ç¹ 

25 ¤¹ ä Œ́ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡áººà¨ÒÐ¨§ 10 ¤¹ áÅÐÇÔ̧ ÕºÍ¡μ‹Í 15 ¤¹ à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ä Œ́á¡‹ 

á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�·Õè¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂÊÃŒÒ§¢Öé¹ ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáº‹§à»š¹ 2 ¢Ñé¹μÍ¹ (1) ÈÖ¡ÉÒáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�

àÍ¡ÊÒÃà¾×èÍ¹íÒÊÒÃÐ·Õèä Œ́ÁÒ¡íÒË¹´¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈ÂáÅÐ¡ÃÍº¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³� (2) ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�

¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ ̈ íÒ¹Ç¹ 3 ÃÍº â´ÂÃÍº·Õè 1 à¾×èÍÃÐºØà¡³±� áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅŒÇ¹íÒ¢ŒÍÁÙÅä» Ñ́̈ ¡ÅØ‹Á·íÒà»š¹áººÊÍº¶ÒÁáºº»ÃÐÁÒ³¤‹Ò 5 ÃÐ Ñ́º ÃÍº·Õè 2 ¹íÒáººÊÍº¶ÒÁ

ÁÒμÃÇÑ́ »ÃÐÁÒ³¤‹Ò·Õèä Œ̈́ Ò¡ÃÍº·Õè 1 ä»ãËŒ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞμÍºáººÊÍº¶ÒÁáÅŒÇ¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ·Õèä Œ́ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒ

¤‹ÒÁŅ̃ Â°Ò¹áÅÐ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å� áÅÐÃÍº·Õè 3 ¹íÒ¢ŒÍÁÙÅã¹ÃÍº·ÕèÊÍ§ÁÒÊÃØ»áÅŒÇ¹íÒä»ãËŒ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ

Â×¹ÂÑ¹¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÍÕ¡¤ÃÑé§ ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ·Õèä Œ́ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍËÒ¢ŒÍÊÃØ» â´Â¡íÒË¹´¤‹Ò·ÕèÂÍÁÃÑºä Œ́

μŒÍ§ÁÕ¤‹ÒÁŅ̃ Â°Ò¹à·‹Ò¡ÑºËÃ×ÍÁÒ¡¡Ç‹Ò 3.50 áÅÐÁÕ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å�¹ŒÍÂ¡Ç‹Ò 1.50  ¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¾º

Ç‹Ò à¡³±� áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁμÒÁ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ 

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ 4 à¡³±� 17 μÑÇªÕéÇÑ́  ¤×Í (1) à¡³±�́ ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÍ§¤�¡Ã¾ÂÒºÒÅ ÁÕ 5 μÑÇªÕéÇÑ́  

(2) à¡³±�́ ŒÒ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ ÁÕ 7 μÑÇªÕéÇÑ́  (3) à¡³±�́ ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÁÕ 2 

μÑÇªÕéÇÑ́  áÅÐ (4) à¡³±�́ ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ÁÕ 3 μÑÇªÕéÇÑ́  ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé·íÒãËŒä Œ́á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¡íÒË¹´

à¡³±� áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ à¾×èÍãªŒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁãËŒä Œ́ÁÒμÃ°Ò¹áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹

¤íÒÊíÒ¤ÑÞ: à¡³±�   μÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈   ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ  ¤ÇÒÁàËç¹¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ
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Abstract 

 This research aimed to develop the criteria and indicators for the success of the 

transcultural nursing service from the expert view. The Delphi technique was utilized with 

25 experts; 10 from purposive sampling and 15 from the snowball technique. The research 

instrument was an interview guideline developed by the researcher. There were 2 phases of 

research procedures: (1) creating a research conceptual framework and interview guidelines 

from the literature reviewed, and (2) interviewing experts for 3 rounds. The fi rst round was 

conducted in order to identify the  criteria and the indicators for the success of transcultural 

nursing care, and then the data were categorized and formed using a 5-item rating scale. 

In the second round, experts were asked to answer the questionnaires and the data was 

analyzed by the median and interquartile range. In the third round, the results were confi rmed 

by expert agreements and analyzed again by the median and interquartile range with

acceptable median ranked  3.50 and acceptable interquatile ranked <1.50. The results showed 
4 criterions with 17 indicators for the success of transcultural nursing care items. The fi rst 

criterion was nursing organization management  which comprised fi ve indicators. The second 

criterion was the quality criteria for professional nurses which comprised  seven indicators. 

The third criterion was criteria for facilities which comprised two indicators. The last criterion 

was called the service quality criteria which comprised three indicators. The results suggested 

that nurse administrators should develop the organization structure and nursing staff manner 

to commit to a transcultural culture. Moreover, outcome performance should be identifi ed 

clearly in order to monitor nursing outcomes.

Keywords: criteria; indicators of success; transcultural nursing; expert opinion
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¤ÇÒÁà»š¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§»˜ÞËÒ
 »̃¨¨ØºÑ¹¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅÁÕ¤ÇÒÁ

ËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ «Öè§ÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁáμ¡μ‹Ò§

¡Ñ¹·Ò§àª×éÍªÒμÔ ÀÒÉÒ ¤ÇÒÁàª×èÍ áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ

í́Òà¹Ô¹ªÕÇÔμ ·Ñé§ã¹ Œ́Ò¹Ã‹Ò§¡ÒÂ ÊÑ§¤Á ¨Ôμã¨ 

ÍÒÃÁ³ � áÅÐ¨ÔμÇÔÞÞÒ³ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò

¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·ÈÊÁÒªÔ¡ÍÒà«ÕÂ¹ÊÙ‹

¡ÒÃà»š¹ÊÁÒ¤ÁÍÒà«ÕÂ¹ ã¹»‚ ¾.È. 2558 Ê‹§¼Å

ãËŒà¡Ô´¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 3 Ê‹Ç¹·ÕèÊíÒ¤ÑÞ Ñ́§¹Õé 

(1) Œ́Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÁ×Í§ÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·È

ÊÁÒªÔ¡ à¾×èÍãËŒÍÂÙ‹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ÍÂ‹Ò§ÊÑ¹μÔ á¡Œä¢¢ŒÍ

¾Ô¾Ò· ·íÒãËŒà¡Ố ÊÑ¹μÔÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ÃÐËÇ‹Ò§

»ÃÐà·È (2) ́ ŒÒ¹àÈÃÉ°¡Ô̈  ÁØ‹§à¹Œ¹¡ÒÃà»�́ ¡ÒÃ¤ŒÒ

à»š¹μÅÒ´·ÕèÁÕ°Ò¹¡ÒÃ¼ÅÔμà´ÕÂÇ Å´ÍØ»ÊÃÃ¤ Œ́Ò¹

ÀÒÉÕ àÊÃÔÁÊÃŒÒ§¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ 

Ê‹§àÊÃÔÁàÈÃÉ°¡Ô̈ ãËŒÁÕ¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤áÅÐàª×èÍÁâÂ§

ÍÒà«ÕÂ¹à¢ŒÒ¡ÑºàÈÃÉ°¡Ô¨âÅ¡ áÅÐ (3) ́ ŒÒ¹ÊÑ§¤Á

áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ à¹Œ¹¡ÒÃÊÃŒÒ§ÀÙÁÔÀÒ¤ÍÒà«ÕÂ¹ãËŒ

à»š¹ÊÑ§¤ÁáË‹§¤ÇÒÁàÍ×éÍÍÒ·Ã ÁÕ¤ÇÒÁÍÂÙ‹·Õè Ṍ¢Öé¹ 

â´Âà©¾ÒÐ Œ́Ò¹ÊØ¢ÀÒ¾Í¹ÒÁÑÂ «Öè§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§

áÅÐ¾Ñ²¹Òã¹´ŒÒ¹¹Õé¨ÐÊ‹§¼Åμ‹ÍÇÔªÒªÕ¾¾ÂÒºÒÅ 

·íÒãËŒ¾ÂÒºÒÅμŒÍ§ãËŒ¡ÒÃ Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾»ÃÐªÒª¹

¨Ò¡ËÅÒÂ»ÃÐà·È·ÕèÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
1 
¾ÂÒºÒÅ¨Ö§ÁÕ¤ÇÒÁ¨íÒà»š¹μŒ Í§

¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÊÀÒÇÐ¢Í§

¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ·Õèà»ÅÕèÂ¹á»Å§ä» Œ́ÇÂ àª‹¹ ¡ÒÃãËŒ

¾ÂÒºÒÅâ´ÂÂÖ´¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃà»š¹ÈÙ¹Â �¡ÅÒ§à¹Œ¹

¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§

¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÁÕ¤ÇÒÁäÇ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐ¡ÒÃ

à»ÅÕèÂ¹á»Å§ Ñ́§¡Å‹ÒÇ¡çÊ‹§¼Åμ‹Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§

¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ·Õèà»ÅÕèÂ¹á»Å§ä» Œ́ÇÂàª‹¹¡Ñ¹
2

 ¨Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº

¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÃÐËÇ‹Ò§ ¾.È. 2550-

2560 ¾ºÇ‹Ò ã¹»ÃÐà·Èä·ÂáÅÐã¹μ‹Ò§»ÃÐà·È 

ÁÕ¼ÙŒÊ¹ã¨ÈÖ¡ÉÒ à¡ÕèÂÇ¡Ñº 1) ÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ àª‹¹ ÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·Ò§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ·Ñé§ã¹ÍÒ¨ÒÃÂ �áÅÐ

¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ
3
 áÅÐ ÊÁÃÃ¶¹Ð¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾
4
 2) ¡ÒÃ

¨Ñ´¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ àª‹¹ º·ºÒ·¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂ �¾ÂÒºÒÅ

μ‹Í¡ÒÃ¹íÒá¹Ç¤Ô´¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁÊÙ‹

¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ¡ÒÃÊÍ¹
5
 3) ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ àª‹¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹¡ÒÃ

Ê‹§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾
6
 ¡ÒÃ Ù́áÅâ´Âà¹Œ¹

¼ÙŒ»†ÇÂà»š¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§μÒÁ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂŒ§·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
7
 

áÅÐ 4) ÁÒμÃ°Ò¹¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

àª‹¹ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÁÒμÃ°Ò¹ÊíÒ¤ÑÞ¢Í§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ
8
 ÁÒμÃ°Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁμÒÁÁØÁÁÍ§¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ
9
 áÅÐ¡ÒÃ

¾Ñ²¹Òà¡³± �áÅÐÁÒμÃ°Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
10
 

 ¨Ò¡¢ŒÍÁÙÅ¢ŒÒ§μŒ¹¨ÐàËç¹ä Œ́Ç‹ÒÂÑ§äÁ‹¾º§Ò¹

ÇÔ¨ÑÂ·Õè¡íÒË¹´à¡³± �áÅÐÃÐºØμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ «Öè§à»š¹¢ŒÍÁÙÅ

·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞãªŒã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ã¹

¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅÍÂ‹Ò§ªÑ́ à¨¹ ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¨Ö§Ê¹ã¨

·Õè¨ÐÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂã¹»ÃÐà ḉ¹´Ñ§¡Å‹ÒÇ â´ÂãªŒÇÔ¸Õ¡ÒÃ

à¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅμÒÁ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ

â´ÂãªŒà·¤¹Ô¤à´Å¿ÒÂ (delphi technique)
11 
«Öè§

à·¤¹Ô¤¹Õéà»š¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃáÊÇ§ËÒ¢ŒÍÁÙÅ

¢Í§¹Ñ¡ÇÔ¨ÑÂ â´Â¡ÒÃÃÑº¿˜§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹ ¡ÒÃ

¾ÂÒ¡Ã³ � Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ �ã´Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ �Ë¹Öè§ ¨Ò¡

¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞËÃ×Í¼ÙŒ·Ã§¤Ø³ÇØ²Ôã¹ÈÒÊμÃ�ÊÒ¢Ò¹Ñé¹
12 
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Ã‹ÇÁ¡Ñº¡ÒÃãªŒá¹Ç¤Ô´¢Í§àÁÊÑ¹
13
 à¾×èÍ¡íÒË¹´

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÒÃÊÃŒÒ§à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁ

ÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ «Öè§»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ 4 à¡³±�

¤×Í à¡³± � Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¡Ã¾ÂÒºÒÅ 

à¡³±�́ ŒÒ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ à¡³±�

Œ́Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ áÅÐà¡³±�́ ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃãªŒá¹Ç¤Ô´¢Í§ Leininger
14
 

·Õè¡Å‹ÒÇ¶Ö§ Áâ¹ÁμÔ·Ò§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ ¤¹ ÊØ¢ÀÒ¾ áÅÐ

ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃÁÒà»š¹¢ŒÍÁÙÅËÅÑ¡

ã¹¡ÒÃ¡íÒË¹´á¹Ç·Ò§¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃáººà»š¹Í§¤�ÃÇÁ «Öè§¼ÙŒÇÔ Ñ̈ÂËÇÑ§

à»š¹ÍÂ‹Ò§ÂÔè§Ç‹Òà¡³± �áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´ºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ·Õè¼ÙŒÇÔ¨ÑÂä Œ́ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé¨Ð

à»š¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§à¡³± � áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁ

ÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁãËŒÁÕ

¤ÇÒÁà»š¹ÃÙ»¸ÃÃÁ ÊÒÁÒÃ¶μÔ´μÒÁ¼Å¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ

áÅÐÇÑ´¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ä Œ́¨ÃÔ§ «Öè§à»š¹ÊÔè§ÊíÒ¤ÑÞ

ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅãËŒÁÕ

»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÂÔè§¢Öé¹μ‹Íä» 

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 à¾×èÍÈÖ¡ÉÒà¡³±� áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁμÒÁ¤ÇÒÁ¤Ô´

àËç¹¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ

 

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂãªŒ¡ÃÍºá¹Ç¤Ố μÒÁ·ÄÉ Ȭ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§äÅ¹Ô§à¨ÍÃ �
14
 «Öè§¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁ

μŒÍ§¡ÒÃ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·ÕèÁÕÍÔ·¸Ô¼Åμ‹Í¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ

Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ àª‹¹ ¤‹Ò¹ÔÂÁ ¤ÇÒÁàª×èÍ 

áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ Ñ́§¡Å‹ÒÇ

ÂÑ§ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾áººÍ§¤�ÃÇÁ«Öè§

à»š¹¡ÒÃ´ÙáÅâ´ÂãªŒ¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å¢Í§¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃÃ‹ÇÁ¡Ñº¡ÒÃ Ù́áÅàªÔ§ÇÔªÒªÕ¾ áÅÐ¾ÂÒºÒÅ

¤ÇÃãªŒá¹Ç¤Ố ¢ŒÒ§μŒ¹ÁÒ¡íÒË¹´à»š¹ÁÒμÃ°Ò¹¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ 

áÅÐ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂãªŒá¹Ç¤Ố ¢Í§àÁÊÑ¹
13 
à¾×èÍ¡íÒË¹´¡ÃÍº

á¹Ç¤Ô´¡ÒÃÊÃŒÒ§à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨

¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ «Öè§»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ 4 à¡³±�¤×Í 

à¡³±�́ ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÍ§¤�¡Ã¾ÂÒºÒÅ à¡³±�

Œ́Ò¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ à¡³±�´ŒÒ¹

ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ áÅÐà¡³± � Œ́Ò¹¤Ø³ÀÒ¾

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ

ÇÔ¸Õ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 1. ÃÙ»áºº¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

 ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹Õéà»š¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂàªÔ§¾ÃÃ³¹Òâ´Â

ãªŒà·¤¹Ô¤à´Å¿ÒÂ (delphi technique)
12 
ã¹¡ÒÃ

ÈÖ¡ÉÒáÅÐÃÇºÃÇÁ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹

¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Ò§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ·ÕèÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �

¡ÒÃ Ù́áÅ¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ

 2. ¼ÙŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅ

 »ÃÐªÒ¡Ã·ÕèÈÖ¡ÉÒ ¤×Í ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Ò§¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ·ÕèÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́º»ÃÔÞÞÒâ·¢Öé¹ä» ÁÕ

»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ÍÂ‹Ò§¹ŒÍÂ 5 »‚ áÅÐ/ËÃ×Í ÁÕ¼Å§Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃà¡ÕèÂÇ

¡Ñº¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ»ÃÒ¡¯ã¹ª‹Ç§ 5 »‚

ÂŒÍ¹ËÅÑ§ (¾.È. 2554-¾.È. 2558) 

 ¡ÅØ‹ÁμÑÇÍÂ‹Ò§ ¤×Í ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·ÕèÁÕ¤Ø³ÊÁºÑμÔ

àª‹¹à ṌÂÇ¡Ñº»ÃÐªÒ¡Ã â´Â¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¤Ñ́ àÅ×Í¡¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ

áººà¨ÒÐ¨§ μÒÁÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ¨íÒ¹Ç¹ 
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10 ¤¹ áÅÐãªŒà·¤¹Ô¤ºÍ¡μ‹Í (snowball) ̈ íÒ¹Ç¹ 

15 ¤¹ ÃÇÁ 25 ¤¹ â´Â¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ·íÒ¡ÒÃμÃÇ¨ÊÍº

¤Ø³ÊÁºÑμÔ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ«Öè§μÃ§¡Ñº·Õè¡íÒË¹´äÇŒ·Ø¡¤¹ 

 3. à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

 à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅÁÕ

¨íÒ¹Ç¹ 3 ªØ´ ́ Ñ§¹Õé 

 à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¤ÃÑé§·Õè 1 

à»š¹áººÊÑÁÀÒÉ³ �¡Öè§â¤Ã§ÊÃŒÒ§¨Ò¡¡ÃÍºá¹Ç¤Ố

·ÄÉ¯Õ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§äÅ¹Ô§à¨ÍÃ �
14
 

áÅÐ¨Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁ¢Í§ Douglas 

áÅÐ¤³Ð
8
 áÅÐ ÅÑ´´ÒÇÑÅÂ � ¾Ø·¸ÃÑ¡ÉÒ áÅÐ

¤³Ð
10
 à¾×èÍãËŒ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÍÂ‹Ò§

à»š¹ÍÔÊÃÐà¡ÕèÂÇ¡Ñºà¡³±� áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

 à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¤ÃÑé§·Õè 2 

¹íÒ¼Å¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¤ÃÑé§·Õè 1 ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË � 

áÅÐÊÃŒÒ§à»š¹áººÊÍº¶ÒÁ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñºà¡³±� 

áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ â´ÂÊÃØ»ä Œ́ 4 à¡³±� Ñ́§¹Õé¤×Í à¡³± �

Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤ �¡Ã¾ÂÒºÒÅ à¡³± �́ ŒÒ¹

¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ à¡³±�´ŒÒ¹ÊÔè§

ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ áÅÐà¡³± � Œ́Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ

ºÃÔ¡ÒÃ »ÃÐàÁÔ¹â´ÂãªŒÁÒμÃÇÑ´ 5 ÃÐ Ñ́º ̈ íÒ¹Ç¹ 

17 μÑÇªÕéÇÑ´ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ à¡³±� Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ

¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¡Ã¾ÂÒºÒÅ 5 μÑÇªÕéÇÑ´ à¡³±�´ŒÒ¹

¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ 7 μÑÇªÕéÇÑ́  à¡³±�

Œ́Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ 2 μÑÇªÕéÇÑ́  áÅÐà¡³± �

Œ́Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ 3 μÑÇªÕéÇÑ´

 à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¤ÃÑé§·Õè 3 

¹íÒ¼Å¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¤ÃÑé§·Õè 2 ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË �

à¾×èÍËÒ¤‹ÒÁÑ¸Â°Ò¹áÅÐ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å� 

«Öè§à»š¹¤‹Ò·ÕèÂÍÁÃÑºä Œ́à¾×èÍ¹íÒä»ãªŒà»š¹¢ŒÍÁÙÅÊÃŒÒ§

áººÊÍº¶ÒÁ¤ÃÑé§·Õè 3 â´Â¾Ô¨ÒÃ³ÒàÅ×Í¡à©¾ÒÐ

áººÊÍº¶ÒÁ¢ŒÍ·ÕèÁÕ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤‹ÒÁÑ¸Â°Ò¹ 

ÃÐËÇ‹Ò§ 3.50-5.00 áÅÐ ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å �

ÁÕ¤‹Ò¹ŒÍÂ¡Ç‹ÒËÃ×Íà·‹Ò¡Ñº 1.50 Ñ́§¹Õé (1) à¡³±�

Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¡Ã¾ÂÒºÒÅ ̈ íÒ¹Ç¹ 5 

μÑÇªÕéÇÑ´ Ê‹Ç¹ãËÞ‹¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡à¾×èÍãªŒà»š¹

áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 ÁÕ¤‹ÒÁÑ¸Â°Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§ 

4.07-4.70 áÅÐÁÕ¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å � 0.00-0.42 

«Öè§ÁÕ 1 Í§¤�»ÃÐ¡Íº¤×Í ÊÃŒÒ§ÃÐºº¡ÒÃàμÃÕÂÁ

¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ¡‹Í¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ äÁ‹¼‹Ò¹à¡³± �·Õè

ÂÍÁÃÑºä Œ́à¹×èÍ§¨Ò¡«éíÒ«ŒÍ¹¡ÑºÍ§¤�»ÃÐ¡ÍºàÃ×èÍ§ 

¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐÁÕÍ§¤�»ÃÐ¡Íº

ãËÁ‹·Õè¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞàÊ¹Íà¾ÔèÁàμÔÁ 1 Í§¤�»ÃÐ¡Íº¤×Í 

Ê‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·íÒÇÔ̈ ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

(2) à¡³±�´ŒÒ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ 

¨íÒ¹Ç¹ 7 μÑÇªÕéÇÑ́  ·Ø¡μÑÇªÕéÇÑ́ ¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡à¾×èÍ

ãªŒà»š¹áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 ÁÕ¤‹ÒÁÑ¸Â°Ò¹

ÃÐËÇ‹Ò§ 4.40-4.82 áÅÐÁÕ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å� 

0.00-0.45 (3) à¡³±� Œ́Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ 

ÁÕ 2 μÑÇªÕéÇÑ́  ·Ø¡μÑÇªÕéÇÑ́ ¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡à¾×èÍãªŒà»š¹

áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 ÁÕ¤‹ÒÁÑ¸Â°Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§ 

4.44-4.62 áÅÐÁÕ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å� 0.00-

0.32 áÅÐ (4) à¡³±�́ ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ÁÕ 2 

μÑÇªÕéÇÑ´ ·Ø¡μÑÇªÕéÇÑ´¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡à¾×èÍãªŒà»š¹

áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 ÁÕ¤‹ÒÁÑ¸Â°Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§ 

4.45-4.68 áÅÐÁÕ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å� 0.05-

0.32 áÅÐÁÕÍ§¤�»ÃÐ¡ÍºãËÁ‹·Õè¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞàÊ¹Í

à¾ÔèÁàμÔÁ 1 Í§¤�»ÃÐ¡Íº¤×Í ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹¡ÒÃ

à¢ŒÒÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

 4. ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ

 ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ·íÒ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé

â´ÂãªŒà·¤¹Ô¤à´Å¿ÒÂ (delphi technique)
11 
à¾×èÍ
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ÃÇºÃÇÁ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ í̈Ò¹Ç¹ 3 

ÃÍº ́ Ñ§¹Õé

 ÃÍº·Õè 1 à»š¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹·Õè

ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞã¹¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁ¤Ô´

àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñºà¡³±� áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃ

ºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ Ñ́§¹Õé (1) ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ

·íÒ¡ÒÃμỐ μ‹Í¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞà»š¹ÃÒÂºØ¤¤Å´ŒÇÂμ¹àÍ§ 

àªÔÞà»š¹¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ ¾ÃŒÍÁá¨Œ§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´

â¤Ã§¡ÒÃÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¢Ñé¹μÍ¹ã¹¡ÒÃà¡çº

ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅÇÔ¨ÑÂâ´ÂÅÐàÍÕÂ´ áÅÐ·íÒ¡ÒÃ¹Ñ´

ËÁÒÂÇÑ¹ àÇÅÒ áÅÐÊ¶Ò¹·Õè à¾×èÍ·íÒ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ � 

(2) ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ·íÒË¹Ñ§Ê×Í¢Í¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË�ã¹¡ÒÃà¡çº

ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¶Ö§¼ÙŒºÑ§¤ÑººÑÞªÒ¢Í§

¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞáμ‹ÅÐ¤¹ ¡‹Í¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ

¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ (3) ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂÊ‹§áººÊÑÁÀÒÉ³ �»ÅÒÂ

à»�´¡Öè§â¤Ã§ÊÃŒÒ§¶Ö§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂ� ‹́Ç¹

¾ÔàÈÉà¾×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡‹Í¹¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �Å‹Ç§Ë¹ŒÒ 2 

ÊÑ»´ÒË� ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ·íÒ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ Œ́ÇÂ

áººÊÑÁÀÒÉ³ � Ñ́§¡Å‹ÒÇ à¾×èÍÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÒÁ

¤Ô´àËç¹¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞà¡ÕèÂÇ¡Ñºà¡³±� áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´

¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

¼ÙŒÇÔ¨ÑÂÊÑÁÀÒÉ³ �¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ ̈ íÒ¹Ç¹ 25 ¤¹ μÒÁ

ÇÑ¹ àÇÅÒ áÅÐÊ¶Ò¹·Õè·Õè¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞà»š¹¼ÙŒ¹Ñ́ ËÁÒÂ

Œ́ÇÂμ¹àÍ§ ãªŒ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§Ã‹ÇÁ¡Ñº¡ÒÃ¨´ºÑ¹·Ö¡

à¾×èÍºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�ÍÂ‹Ò§¤Ãº¶ŒÇ¹ «Öè§àÇÅÒ

·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ¤¹ÅÐ 50-90 

¹Ò·Õ ÃÐËÇ‹Ò§ ÇÑ¹·Õè 3 ¾ÄÉÀÒ¤Á ¾.È. 2559 ¶Ö§

ÇÑ¹·Õè 8 ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ ¾.È. 2559 â´Â¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ·íÒ¡ÒÃ

ÊÑÁÀÒÉ³ � Œ́ÇÂμ¹àÍ§ 21 ¤¹ áÅÐÊÑÁÀÒÉ³ �·Ò§

â·ÃÈÑ¾· � 4 ¤¹

 ÃÍº·Õè 2 ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¹íÒáººÊÍº¶ÒÁ·Õèä Œ̈́ Ò¡¡ÒÃ

ÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞã¹ÃÍº·Õè 

1 ãªŒà»š¹áººÊÍº¶ÒÁã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ

ã¹ÃÍº·Õè 2 »ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ 4 à¡³±� 17 μÑÇªÕéÇÑ´ 

Ñ́§¡Å‹ÒÇáÅŒÇã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃà¡çº

ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¤ÃÑé§·Õè 2 ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ¹íÒáººÊÍº¶ÒÁ·Õè

ÊÃŒÒ§¢Öé¹ãËÁ‹¹ÕéÊ‹§¶Ö§¡ÅØ‹Á¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Ñé§ 25 ¤¹ 

â´Â¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¹íÒÊ‹§ Œ́ÇÂμ¹àÍ§ ̈ íÒ¹Ç¹ 5 ¤¹ áÅÐ¹íÒ

Ê‹§·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂ�́ ‹Ç¹¾ÔàÈÉ ̈ íÒ¹Ç¹ 20 ¤¹ «Öè§¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ

ä Œ́ÃÑºáººÊÍº¶ÒÁ ¤×¹ÁÒ¤Ãº·Ñé§ 25 ©ºÑº ÃÐÂÐ

àÇÅÒã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅμÑé§áμ‹ÇÑ¹·Õè 20 ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 

¾.È. 2559 ¶Ö§ÇÑ¹·Õè 22 ¡Ã¡®Ò¤Á ¾.È. 2559 

 ÃÍº·Õè 3 ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ¹íÒáººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 2 

·ÕèÃÇºÃÇÁä Œ́¨Ò¡¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÒÇÔà¤ÃÒÐË � áÅÐ¨Ñ´

·íÒà»š¹áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 â´Â¤Ñ́ àÅ×Í¡à©¾ÒÐ

¢ŒÍ·ÕèÁÕ¤‹ÒÁÑ¸Â°Ò¹ ÃÐËÇ‹Ò§ 3.50-5.00 áÅÐ ¤‹Ò

¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å�ÁÕ¤‹Ò¹ŒÍÂ¡Ç‹ÒËÃ×Íà·‹Ò¡Ñº 

1.50 »ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ 4 à¡³±� 17 μÑÇªÕéÇÑ´ (ÃÒÂ

ÅÐàÍÕÂ´ Ñ́§¡Å‹ÒÇáÅŒÇã¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ

¢ŒÍÁÙÅ¤ÃÑé§·Õè 3) ãªŒà»š¹áººÊÍº¶ÒÁã¹¡ÒÃà¡çº

ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅã¹ÃÍº·Õè 3 ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹ ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ¹íÒ

áººÊÍº¶ÒÁ´Ñ§¡Å‹ÒÇÊ‹§¶Ö§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Ñé§ 25 ¤¹ 

â´ÂÇÔ̧ Õà ṌÂÇ¡ÑºÃÍº·Õè 2 «Öè§¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂä Œ́ÃÑºáººÊÍº¶ÒÁ

¤×¹ÁÒ¤Ãº·Ñé§ 25 ©ºÑº ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ

¢ŒÍÁÙÅμÑé§áμ‹ÇÑ¹·Õè 22 ÊÔ§ËÒ¤Á ¾.È. 2559 ¶Ö§

ÇÑ¹·Õè 16 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ ¾.È. 2559 

 5. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅ

 ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÃÇºÃÇÁä Œ̈́ Ò¡¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ

ã¹ÃÍºáÃ¡â´Â¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅ

àªÔ§ã¨¤ÇÒÁËÅÑ¡ (thematic analysis) áÅÐ

»ÃÐà´ç¹Â‹ÍÂ (categories)16 ÊÃØ»à»š¹à¡³± �¡ÒÃ

ºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ ̈ íÒ¹Ç¹ 4 à¡³±� 

áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

¨íÒ¹Ç¹ 17 ¢ŒÍ à¾×èÍÃÇºÃÇÁãªŒà»š¹¢ŒÍÁÙÅã¹¡ÒÃ

ÊÃŒÒ§áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 2 μ‹Íä»
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 Ê‹Ç¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹ÃÍº·Õè 2 

áÅÐÃÍº·Õè 3 ¹Ñé¹ ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ¹íÒ¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ·Õèä Œ́ÁÒ

ÇÔà¤ÃÒÐË �à¾×èÍËÒ¤‹ÒÁÑ¸Â°Ò¹ áÅÐ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§

¤ÇÍä·Å � â´Â¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ñ́ àÅ×Í¡¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁã¹

ÃÍº·Õè 2 à¾×èÍãªŒà»š¹¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁã¹áººÊÍº¶ÒÁ

à¡ÕèÂÇ¡Ñºà¡³±� áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹ÃÍº·Õè 3 â´ÂãªŒà¡³±�

¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò´Ñ§¹Õé ¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁ¹Ñé¹μŒÍ§ÁÕ¤‹ÒÁŅ̃ Â°Ò¹ 

ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§ 3.50-5.00 áÅÐÁÕ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å�

äÁ‹à¡Ô¹ 1.50 «Öè§à»š¹à¡³±�·ÕèÂÍÁÃÑºä Œ́Ç‹Ò¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ

ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹ (consensus) ä´Œ 4 

à¡³±� 17 μÑÇªÕéÇÑ́  ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ·íÒ¡ÒÃÂØμÔ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ

¢ŒÍÁÙÅã¹ÃÍº·Õè 3 à¹×èÍ§¨Ò¡¼ÙŒÇÔ¨ÑÂà»ÃÕÂºà·ÕÂº¼Å

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ·Õèà¡çºÃÇºÃÇÁä Œ̈́ Ò¡¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ

ã¹ÃÍº·Õè 2 áÅÐÃÍº·Õè 3 áÅŒÇ¾ºÇ‹Ò¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ

ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à»š¹©Ñ¹·ÒÁμÔ â´ÂÁÕÃÐ´Ñº¡ÒÃ

à»ÅÕèÂ¹á»Å§¾ÕÂ§ÃŒÍÂÅÐ 11.29 ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº 

Ravonne
11
 ·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ·Õèà¡çº¢ŒÍÁÙÅÇÔ̈ ÑÂâ´ÂãªŒ

à·¤¹Ô¤à´Å¿ÒÂ ¤ÇÃÂØμÔ¡ÒÃÊ‹§áººÊÍº¶ÒÁã¹

ÃÍºμ‹Íä»àÁ×èÍÃÐ´Ñº©Ñ¹·ÒÁμÔ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¹ŒÍÂ

¡Ç‹ÒÃŒÍÂÅÐ 15 

¡ÒÃ¾Ô·Ñ¡É �ÊÔ·¸Ô¡ÅØ‹Áμ ÑÇÍÂ‹Ò§
 â¤Ã§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐà¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¹Õéä Œ́¼‹Ò¹

¡ÒÃàËç¹ªÍº¨Ò¡¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹Á¹ØÉÂ � ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂºÙÃ¾Ò àÅ¢·Õè 

52/2559 àÁ×èÍÇÑ¹·Õè 30 ÁÕ¹Ò¤Á ¾.È. 2559 

ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹¼ÙŒÇÔ¨ÑÂä Œ́μÔ´μ‹Í¡ÅØ‹Á¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞà¾×èÍ

ªÕéá¨§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ áÅÐ¢ÍàªÔÞ

à¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ â´Â¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ¤íÒ¹Ö§¶Ö§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹

¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ·Ø¡¢Ñé¹μÍ¹ ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂμŒÍ§ä Œ́ÃÑº

Í¹ØÞÒμ¨Ò¡¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Ø¡¤¹¡‹Í¹·íÒ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§ 

áÅÐºÑ¹·Ö¡ÀÒ¾¢³Ðà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ·Ø¡¤ÃÑé§ 

¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞáμ‹ÅÐ¤¹ÊÒÁÒÃ¶ÂØμÔ¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ

ÇÔ̈ ÑÂä Œ́μÅÍ´àÇÅÒËÒ¡äÁ‹»ÃÐÊ§¤�̈ ÐãËŒ¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁ 

¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ·íÒ¡ÒÃÊÃØ»¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂà»š¹ÀÒ¾ÃÇÁ áÅÐäÁ‹

à» �´à¼ÂÃÒÂª×èÍ¢Í§¡ÅØ‹ÁμÑÇÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÒÂºØ¤¤Å 

¢ŒÍÁÙÅ¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹·Ø¡¢Ñé¹μÍ¹¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ·íÒ¡ÒÃ¨Ñ´

à¡çºäÇŒã¹·Õè»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐà»š¹¤ÇÒÁÅÑº áÅÐ¨Ð·íÒÅÒÂ

¢ŒÍÁÙÅËÅÑ§¡ÒÃà¼Âá¾Ã‹¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂáÅŒÇ 1 »‚

¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§¹ÕéÁÕÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍÈÖ¡ÉÒà¡³±� 

áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ â´ÂãªŒà·¤¹Ô¤à´Å¿ÒÂ «Öè§·íÒ¡ÒÃà¡çº

ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ 3 ÃÍº ́ Ñ§¹Õé

ÃÍº·Õè 1 ̈ Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁáÅÐ¡ÒÃ

ÊÑÁÀÒÉ³�

 ¨Ò¡¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ �¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ í̈Ò¹Ç¹ 25 

¤¹Ã‹ÇÁ¡Ñº¡ÒÃ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁ ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ

ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅàªÔ§ã¨¤ÇÒÁËÅÑ¡ áÅÐ»ÃÐà´ç¹

Â‹ÍÂ à¾×èÍ¹íÒÁÒÊÃŒÒ§à»š¹áººÊÍº¶ÒÁÃÍº·Õè 2 

¨íÒá¹¡à»š¹à¡³± � áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃ

ºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 4 à¡³±� 17 μÑÇªÕé

ÇÑ´ â´ÂÁÕÃÒÂÅÐàÍÕÂ´μÒÁμÒÃÒ§·Õè 1 ́ Ñ§¹Õé



à¡³± �áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁμÒÁÁØÁÁÍ§¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞä·Â / 
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μÒÃÒ§·Õè 1  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´Ï ¨Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁáÅÐÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅ·Õèä Œ́¨Ò¡¡ÒÃ

  ÊÑÁÀÒÉ³�à¾×èÍÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§áººÊÍº¶ÒÁÃÍº·Õè 2

 ¡ÒÃ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁ  à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ Ï

  ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´·Õèä Œ́ ÊÃØ»à¾×èÍÊÃŒÒ§ 

  ¨Ò¡¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³� áººÊÍº¶ÒÁÃÍº 2

1. à¡³±�́ ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ 

Í§¤� ÁÕ 5 μÑÇªÕéÇÑ´ àª‹¹

 1.1 Í§¤�¡ÃμŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò

ÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ãËŒÁÕ 

·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ Ï

2. à¡³±�´ŒÒ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§

¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ ÁÕ 7 μÑÇªÕéÇÑ´ 

àª‹¹

 2.1 ¤ÇÒÁäÇã¹¡ÒÃÃÑºÃÙŒ·Ò§

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÁÕÃÑºÃÙŒ¤ÇÒÁáμ¡μ‹Ò§

·Ò§ Œ́Ò¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ

3. à¡³± �´ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁ

ÊÐ´Ç¡ ÁÕ 2 μÑÇªÕéÇÑ´ àª‹¹

 3.1 ÊÃŒÒ§ÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

  4. à¡³±�´ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ

ºÃÔ¡ÒÃ ÁÕ 3 μÑÇªÕéÇÑ´ àª‹¹

 4.1 ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ à»š¹μÑÇ

º‹§ªÕéàªÔ§¼ÅÅÑ¾¸ �·ÕèÊíÒ¤ÑÞÍÂ‹Ò§ÁÒ¡

  

 1.1 “Í§¤�¡Ã¾ÂÒºÒÅμŒÍ§ÁÕ

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤ �¤ÇÒÁÃÙŒ́ ŒÒ¹ÇÑ²¹ Ã̧ÃÁ

ÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹” (ID 23)

    

 2.1 “…¤ÇÒÁäÇã¹¡ÒÃÃÑºÃÙŒ

¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁáμ¡μ‹Ò§

·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÏ” (ID 13)

    3.1 “…ÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Õè

à»š¹ÁÒμÃ°Ò¹ÊÒ¡Å·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹

ºÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

ÁÒ¡¢Öé¹” (ID 12)

   

 4.1 “…¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃμ‹Í¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅà¡Ố ¢Öé¹àÁ×èÍ

ä Œ́ÃÑº¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ ÃÑºÃÙŒ áÅÐμÍº

ÃÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁÏ” (ID 24)

 

 1.1 Í§¤�¡ÃμŒÍ§¡íÒË¹´ÃÙ»áºº

¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹

  

 2.1 μŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁäÇã¹¡ÒÃÃÑºÃÙŒ

·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ

    3.1 ÁÕÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ / Ê×èÍ 

ÊíÒËÃÑºãËŒ¾ÂÒºÒÅÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ

 

 

 4.1 ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ Œ́Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃ
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ÃÍº·Õè 2 áÅÐÃÍº·Õè 3 ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅ

·Õèä´Œ̈ Ò¡¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¨Ò¡¼ÙŒ

àªÕèÂÇªÒÞ

 ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅã¹ÃÍº·Õè 2 

 ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁ¢Í§à¡³±�áÅÐμÑÇªÕé

ÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

¾ºÇ‹Ò ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñºà¡³±�

áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´ Ï ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹à»š¹Ê‹Ç¹ãËÞ‹ â´Â¼ÙŒ

ÇÔ¨ÑÂ¾Ô¨ÒÃ³Ò¤Ñ´àÅ×Í¡¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁáμ‹ÅÐà¡³± �Ï ·Õè

¨Ð¹íÒä»ãªŒã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅã¹ÃÍº·Õè 3 

¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¼‹Ò¹à¡³± �μÒÁÁÒμÃ°Ò¹·Õè

¡íÒË¹´ ¤×Í à¡³± �¤ÇÒÁà»š¹ä»ä Œ́ËÃ×Íá¹Çâ¹ŒÁ·Õè

à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´Ï ̈ Ðà¡Ô´¢Öé¹ ¾Ô¨ÒÃ³Òã¹ÃÐ´Ñº

ÁÒ¡áÅÐÁÒ¡·ÕèÊǾ  ¤×Í ÁÕ¤‹Ò¤Ðá¹¹ÁŅ̃ Â°Ò¹ μÑé§áμ‹ 

3.50-5.00 áÅÐÁÕ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å�·Õè¤íÒ¹Ç³

ä Œ́¢Í§á¹Çâ¹ŒÁã´·ÕèÁÕ¤‹Ò¹ŒÍÂ¡Ç‹ÒËÃ×Íà·‹Ò¡Ñº 1.50 

«Öè§à»š¹à¡³± �·ÕèÂÍÁÃÑºä Œ́Ç‹Ò¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố

àËç¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹ (Concensus) ́ Ñ§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´

μÒÁμÒÃÒ§·Õè 2

μÒÃÒ§·Õè 2 ¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁ¢Í§à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ́

 àÅ×Í¡áÅÐäÁ‹¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ à¾×èÍà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅÃÍº·Õè 3

 ¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁ¢Í§à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́  Ï Mdn IQR ¼Å¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡

1. à¡³±�´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤ �¡Ã¾ÂÒºÒÅ

 1.1  Í§¤�¡ÃμŒÍ§¡íÒË¹´ÃÙ»áºº¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð

·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁâ´ÂãªŒÁÔμÔ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹

  

  1.5  ÊÃŒÒ§ÃÐºº¡ÒÃàμÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ¡‹Í¹¡ÒÃ

»¯ÔºÑμÔ§Ò¹

2.  à¡³±�´ŒÒ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾

  2.1 ¤ÇÒÁäÇã¹¡ÒÃÃÑºÃÙŒ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ

 

 

 2.7 ÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁ¢Ṍ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ´ÙáÅ¢Í§

¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ

4.70

3.28

4.82

4.40

0.32

1.8

0

0.45

0.32

1.8

0

0.45
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 ¨Ò¡μÒÃÒ§·Õè 2 ¾ºÇ‹Ò ¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁ¢Í§à¡³± �

áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁà¡×Íº·Ø¡¢ŒÍ¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡à¾×èÍãªŒà»š¹

áººÊÍº¶ÒÁã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¼ÙŒ

àªÕèÂÇªÒÞã¹ÃÍº·Õè 3 â´ÂÁÕÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ Ñ́§¹Õé (1) 

à¡³±�́ ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÍ§¤�¡Ã¾ÂÒºÒÅ ̈ íÒ¹Ç¹ 

5 μÑÇªÕéÇÑ´ Ê‹Ç¹ãËÞ‹¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡à¾×èÍãªŒà»š¹

áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 ÁÕ¤‹ÒÁÑ¸Â°Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§ 

4.07-4.70 áÅÐÁÕ¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å � 0.00-0.42 

«Öè§ÁÕ 1 Í§¤�»ÃÐ¡Íº¤×Í ÊÃŒÒ§ÃÐºº¡ÒÃàμÃÕÂÁ

¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ¡‹Í¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹ äÁ‹¼‹Ò¹à¡³±�·ÕèÂÍÁÃÑº

ä Œ́à¹×èÍ§¨Ò¡«éíÒ«ŒÍ¹¡ÑºÍ§¤�»ÃÐ¡ÍºàÃ×èÍ§ ¾Ñ²¹Ò

ÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐÁÕÍ§¤�»ÃÐ¡ÍºãËÁ‹

·Õè¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞàÊ¹Íà¾ÔèÁàμÔÁ 1 Í§¤�»ÃÐ¡Íº¤×Í 

Ê‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·íÒÇÔ¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ (2) à¡³±�́ ŒÒ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅ

ÇÔªÒªÕ¾ ̈ íÒ¹Ç¹ 7 μÑÇªÕéÇÑ´ ·Ø¡μÑÇªÕéÇÑ´¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ´

àÅ×Í¡à¾×èÍãªŒà»š¹áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 ÁÕ¤‹Ò

ÁŅ̃ Â°Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§ 4.40-4.82 áÅÐÁÕ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§

¤ÇÍä·Å� 0.00-0.45 (3) à¡³±�´ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ

¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÁÕ 2 μÑÇªÕéÇÑ´ ·Ø¡μÑÇªÕéÇÑ´¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ´

àÅ×Í¡à¾×èÍãªŒà»š¹áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 ÁÕ¤‹Ò

ÁŅ̃ Â°Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§ 4.44-4.62 áÅÐÁÕ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§

¤ÇÍä·Å � 0.00-0.32 áÅÐ (4) à¡³±� Œ́Ò¹¤Ø³ÀÒ¾

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ÁÕ 2 μÑÇªÕéÇÑ´ ·Ø¡μÑÇªÕéÇÑ´¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ´

àÅ×Í¡à¾×èÍãªŒà»š¹áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 ÁÕ¤‹Ò

ÁÑ¸Â°Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§ 4.45-4.68 áÅÐÁÕ¤‹Ò¾ÔÊÑÂ

ÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å� 0.05-0.32 áÅÐÁÕÍ§¤�»ÃÐ¡ÍºãËÁ‹

·Õè¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞàÊ¹Íà¾ÔèÁàμÔÁ 1 Í§¤�»ÃÐ¡Íº¤×Í 

¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹¡ÒÃà¢ŒÒÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¢Í§¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

 ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅã¹ÃÍº·Õè 3 

 ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅ¢Í§à¡³± �áÅÐμÑÇªÕé

ÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

¾ºÇ‹Ò ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹Ç‹Ò

¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁ·Ø¡¢ŒÍ ÁÕá¹Çâ¹ŒÁ·Õè¨Ðà»š¹à¡³±�áÅÐ

μÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡¶Ö§ÁÒ¡·ÕèÊǾ  áÅÐ¾ºÇ‹Ò ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�

¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¡ÒÃμÍºáººÊÍº¶ÒÁÃÍº·Õè 2 áÅÐ¡ÒÃ

μÍºáººÊÍº¶ÒÁÃÍº·Õè 3 ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố

àËç¹·Õèà»š¹©Ñ¹·ÒÁμÔ ¨Ò¡¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Õèä Œ́ÁÕ¡ÒÃ

à»ÅÕèÂ¹á»Å§à¾ÕÂ§ÃŒÍÂÅÐ 11.29 ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ¨Ö§ÂØμÔ¡ÒÃ

μÒÃÒ§·Õè 2 ¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁ¢Í§à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ́

 àÅ×Í¡áÅÐäÁ‹¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ à¾×èÍà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅÃÍº·Õè 3 (μ‹Í)

 ¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁ¢Í§à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́  Ï Mdn IQR ¼Å¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡

3.  à¡³±�´ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡

 3.1 ÁÕÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ / Ê×èÍ ÊíÒËÃÑºãËŒ

¾ÂÒºÒÅÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ

4. à¡³±�´ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ

 4.1 ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ

4.62

4.68

0

0.05

0

0.05
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Ê‹§áººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº¶Ñ´ä» áÅÐá»Å¼Å¡ÒÃ

μÍºáººÊÍº¶ÒÁã¹ÃÍº·Õè 3 ÊÃØ»à»š¹à¡³± �áÅÐ

μÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

Ñ́§¹Õé

 ¡ÒÃ¹íÒàÊ¹Í¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅÃÍº·Õè 3 

à¾×èÍ¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂº¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§¡ÒÃáÊ´§

¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ã¹áμ‹ÅÐ¢ŒÍ¤íÒ¶ÒÁ¢Í§à¡³±�áÅÐμÑÇ

ªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

·Ñé§ 4 à¡³±� 17 μÑÇªÕéÇÑ´ â´ÂÁÕÃÒÂÅÐàÍÕÂ´μÒÁ

μÒÃÒ§·Õè 3 ́ Ñ§¹Õé

 ¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂÊÃØ»ä Œ́Ç‹Ò à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´

¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ   

·Õè¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹ ÁÕà¡³± �

·Õè¨íÒà»š¹ 4 à¡³±� 17 μÑÇªÕéÇÑ´ ́ Ñ§¹Õé

 1. à¡³±�áÅÐμ ÑÇªÕéÇÑ´Ï ´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ

¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤ �¡Ã¾ÂÒºÒÅ (Nursing organization 

management criteria) »ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ 5 

μÑÇªÕéÇÑ´ «Öè§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹´Ñ§¹Õé (1) ÁÕ

μÑÇªÕéÇÑ́ Ï 2 μÑÇªÕéÇÑ́  à»š¹¤ÇÒÁ í̈Òà»š¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡·ÕèÊǾ

(Mdn = 4.68-4.77, IQR= 0.07-0.14) áÅÐÁÕ

μÑÇªÕéÇÑ́ Ï 3 μÑÇªÕéÇÑ́ à»š¹¤ÇÒÁ¨íÒà»š¹ÃÐ´ÑºÁÒ¡ ¤×Í 

Ê‹§àÊÃÔÁãËŒ¾ÂÒºÒÅ¹íÒËÅÑ¡°Ò¹àªÔ§»ÃÐ¨Ñ¡É �ÁÒ

»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ÍÂ‹Ò§μ‹Íà¹×èÍ§ (Mdn 

= 4.41, IQR= 0.24) ÊÃŒÒ§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ´ÙáÅ

áºº¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁáμ¡μ‹Ò§·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§

¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ (Mdn = 4.35, IQR= 

0.15) áÅÐ Ê‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·íÒÇÔ¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁãËŒ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ (Mdn = 4.05, IQR= 0.37) (2) ¡íÒË¹´

ãËŒà»š¹à¡³± �ã¹ÃÐ´ÑºÊÙ§·ÕèÊØ´ 2 μÑÇªÕéÇÑ´ (Mdn = 

4.62-4.80, IQR= 0.11-0.14) áÅÐà»š¹à¡³± �ã¹

ÃÐ´ÑºÊÙ§ 3 μÑÇªÕéÇÑ´ (Mdn = 4.22-4.44, IQR= 

0.17-0.28) 

 2. à¡³± �áÅÐμ ÑÇªÕéÇÑ´Ï ´ŒÒ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð

¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ (Quality criteria for 

professional nurses) »ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ 7 μÑÇªÕéÇÑ́

«Öè§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹´Ñ§¹Õé (1) ÁÕμÑÇªÕéÇÑ´

5 μÑÇªÕéÇÑ́  à»š¹¤ÇÒÁ í̈Òà»š¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡·ÕèÊǾ  (Mdn = 

4.63-4.84, IQR= 0-0.13) áÅÐÁÕμÑÇªÕéÇÑ´

2 μÑÇªÕéÇÑ́ à»š¹¤ÇÒÁ¨íÒà»š¹ÃÐ´ÑºÁÒ¡ ¤×Í ÊÒÁÒÃ¶

à¨Ã¨Òμ‹ÍÃÍ§·Ò§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒá·¹¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃä´Œ 

(Mdn = 4.43, IQR= 0.14) áÅÐÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁ¢Õ´

¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ Ù́áÅμ¹àÍ§¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃä Œ́ 

(Mdn = 4.42, IQR= 0.04) (2) ¡íÒË¹´ãËŒà»š¹

à¡³±�ã¹ÃÐ´ÑºÊÙ§·ÕèÊØ´ 4 μÑÇªÕéÇÑ´ (Mdn = 4.65-

4.87, IQR= 0-0.23) áÅÐà»š¹à¡³± �ã¹ÃÐ´ÑºÊÙ§ 

3 μÑÇªÕéÇÑ́  (Mdn = 4.28-4.44, IQR= 0.28-0.51) 

 3. à¡³±�áÅÐμ ÑÇªÕéÇÑ´Ï ´ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ

¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ (Criteria for facilities) »ÃÐ¡Íº

ä» Œ́ÇÂ 2 μÑÇªÕéÇÑ´ «Öè§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹

Ñ́§¹Õé (1) ÁÕμÑÇªÕéÇÑ´Ï 1 μÑÇªÕéÇÑ´ à»š¹¤ÇÒÁ¨íÒà»š¹

ÃÐ´ÑºÁÒ¡·ÕèÊǾ  ¤×ÍÁÕÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ / Ê×èÍ ÊíÒËÃÑº

ãËŒ¾ÂÒºÒÅÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

(Mdn = 4.63, IQR= 0.13) áÅÐÁÕμÑÇªÕéÇÑ́ Ï 1 μÑÇªÕéÇÑ́

à»š¹¤ÇÒÁ¨íÒà»š¹ÃÐ´ÑºÁÒ¡ ¤×Í ÁÕ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ

ÊÃØ»¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ Œ́Ò¹¡ÒÃ Ù́áÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ (Mdn = 4.42, IQR = 

0.04) (2) ¡íÒË¹´ãËŒà»š¹à¡³± �ã¹ÃÐ´ÑºÊÙ§·ÕèÊØ´ 1 

μÑÇªÕéÇÑ´ (Mdn = 4.58, IQR= 0.27) áÅÐà»š¹

à¡³±�ã¹ÃÐ´ÑºÊÙ§ 1 μÑÇªÕéÇÑ´ (Mdn = 4.48, IQR 

= 0.53) 
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μÒÃÒ§·Õè 3 ¤‹ÒÁŅ̃ Â°Ò¹ (Mdn) áÅÐ¤‹Ò¾ÔÊÑÂÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÍä·Å� (IQR) ̈ Ò¡¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞà¡ÕèÂÇ¡Ñº

  à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́ Ï â´Â¡ÒÃ¹íÒàÊ¹Í¢ŒÍÁÙÅÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§à¡³±�Ï ÍÂÙ‹º¹àÊŒ¹»ÃÐ áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ

  μÑÇªÕéÇÑ́ Ï ÍÂÙ‹ãμŒàÊŒ¹»ÃÐ áÅÐàÃÕÂ§ÅíÒ Ñ́º¨Ò¡¤‹ÒÁŅ̃ Â°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ÁÒμÃ°Ò¹Ï  

 ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ́  Ï Mdn IQR ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ

1. à¡³±�áÅÐμ ÑÇªÕéÇÑ́ ´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤ �¡Ã¾ÂÒºÒÅ (Nursing organization management 

criteria) àª‹¹

  1.1 Í§¤�¡ÃμŒÍ§¡íÒË¹´ÃÙ»áºº¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§

ÇÑ²¹¸ÃÃÁâ´ÂãªŒÁÔμÔ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹

 

 

 1.5 Ê‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·íÒÇÔ¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁãËŒ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

2. à¡³±�´ŒÒ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ (Quality criteria for professional nurses) àª‹¹

 2.1 μŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁäÇã¹¡ÒÃÃÑºÃÙŒ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

 

  2.7 ÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ´ÙáÅμ¹àÍ§¢Í§

¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃä Œ́ 

3.  à¡³±�´ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ (Criteria for facilities) àª‹¹

 3.1 ÁÕÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ / Ê×èÍ ÊíÒËÃÑºãËŒ¾ÂÒºÒÅÊ×èÍÊÒÃ

¡Ñº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ (Mdn = 4.63, IQR= 0.13)

4. à¡³±�´ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ (Service quality criteria) àª‹¹

 4.1 ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§

¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Mdn = 4.72, IQR= 0.12)
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0.14
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 4. à¡³±�áÅÐμ ÑÇªÕéÇÑ´Ï ´ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ

ºÃÔ¡ÒÃ (Service quality criteria) »ÃÐ¡Íºä»

Œ́ÇÂ 3 μÑÇªÕéÇÑ́  «Öè§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹´Ñ§¹Õé 

(1) ÁÕμÑÇªÕéÇÑ´Ï 2 μÑÇªÕéÇÑ´ à»š¹¤ÇÒÁ¨íÒà»š¹ÃÐ´Ñº

ÁÒ¡·ÕèÊØ´ (Mdn = 4.68-4.72, IQR= 0.12-0.13) 

áÅÐÁÕμÑÇªÕéÇÑ´Ï 1 μÑÇªÕéÇÑ´à»š¹¤ÇÒÁ¨íÒà»š¹ÃÐ´Ñº

ÁÒ¡ ¤×Í ¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹¡ÒÃà¢ŒÒÃÑº¡ÒÃ

ÃÑ¡ÉÒ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ (Mdn = 

4.49, IQR= 0.38) (2) ¡íÒË¹´ãËŒà»š¹à¡³± �ã¹

ÃÐ Ñ́ºÊÙ§·ÕèÊØ´ 2 μÑÇªÕéÇÑ´ (Mdn = 4.77-4.78, 

IQR= 0.15-0.48) áÅÐà»š¹à¡³± �ã¹ÃÐ´ÑºÊÙ§ 1 

μÑÇªÕéÇÑ´ (Mdn = 4.42, IQR= 0.35) 

ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂμÒÁ

»ÃÐà ḉ¹μ‹Ò§ æ ́ Ñ§¹Õé

 à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁμÒÁÁØÁÁÍ§¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ 

¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹Ç‹Òà¡³± �

¢Í§¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

¤ÇÃÁÕ 4 à¡³±� ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºàÁÊÑ¹
13
 ·Õè¡Å‹ÒÇ¶Ö§

¡ÒÃÊÃŒÒ§à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´μŒÍ§ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº

ÁÒμÃ°Ò¹·Õè¡íÒË¹´¤×Í ÁÒμÃ°Ò¹àªÔ§â¤Ã§ÊÃŒÒ§ 

ÁÒμÃ°Ò¹àªÔ§¾ÄμÔ¡ÃÃÁ áÅÐÁÒμÃ°Ò¹àªÔ§¼ÅÅÑ¾ �̧ 

Ñ́§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´μ‹Íä»¹Õé

 1. à¡³±�´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¡Ã

¾ÂÒºÒÅ (Nursing organization manage-

ment criteria) ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹ÊÍ´ 

¤ÅŒÍ§¡Ñ¹Ç‹ÒÁÕ 5 μÑÇªÕéÇÑ´ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ

¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¡ÒÃ·Õè Ṍ ÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ ¨ÐÊ‹§¼ÅãËŒ¼ÙŒ

»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ÁÕá¹Ç·Ò§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐà¢ŒÒã¨

Ë¹ŒÒ·Õè¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº ÃÇÁ¶Ö§àÍ×éÍÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁ

ÊÐ´Ç¡á¡‹¼ÙŒ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹¨Ð·íÒãËŒ¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹ÊíÒàÃç̈  

ä Œ́§‹ÒÂ¢Öé¹´ŒÇÂ
16
 »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ (1) Í§¤�¡ÃμŒÍ§

¡íÒË¹´ÃÙ»áºº¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ

â´ÂãªŒÁÔμÔ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ ÊÍ´¤ÅŒÍ§

¡Ñº Jirwe áÅÐ¤³Ð
17 
·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò Í§¤�¡Ã¾ÂÒºÒÅ

¤ÇÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¾ÂÒºÒÅ

ÇÔªÒªÕ¾ã¹¡ÒÃ´ÙáÅ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ 

(2) Í§¤�¡ÃμŒÍ§¡íÒË¹´¹âÂºÒÂ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ·Ò§

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·Õèà»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³ �ÍÑ¡ÉÃ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº 

Marilyn áÅÐ¤³Ð
8 
·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò¡ÒÃ¡íÒË¹´áÅÐ¡ÒÃ

¾Ñ²¹Ò¹âÂºÒÂà»š¹ÁÒμÃ°Ò¹ÊíÒ¤ÑÞ¢Í§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ 

¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ (3) Ê‹§àÊÃÔÁãËŒ¾ÂÒºÒÅ¹íÒËÅÑ¡°Ò¹ 

àªÔ§»ÃÐ¨Ñ¡É �ÁÒ»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹ÍÂ‹Ò§

μ‹Íà¹×èÍ§ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº ÅÑ́ ´ÒÇÑÅÂ� ¾Ø·¸ÃÑ¡ÉÒ áÅÐ

¤³Ð
9 
·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò¾ÂÒºÒÅ¨ÐμŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ã¹¡ÒÃ¹íÒËÅÑ¡°Ò¹àªÔ§»ÃÐ¨Ñ¡É �ÁÒ»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒã¹

¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅä´Œ (4) ÊÃŒÒ§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ´ÙáÅáºº

¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁáμ¡μ‹Ò§·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº äÅ¹Ô§à¨ÍÃ �
18
 ·Õè

¡Å‹ÒÇÇ‹Ò ¾ÂÒºÒÅμŒÍ§ãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ¹íÒ

¢ŒÍÁÙÅ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¡‹Í¹ÇÒ§á¼¹

¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ áÅÐ (5) Ê‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·íÒÇÔ¨ÑÂà¡ÕèÂÇ

¡Ñº¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁãËŒ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã

·Ò§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº Marilyn áÅÐ

¤³Ð
9 
·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁãËŒ¾ÂÒºÒÅ·íÒ¡ÒÃ

ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¹íÒ¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁÁÒãªŒã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹¨ÃÔ§ 

¨ÐÊ‹§¼Åμ‹Í¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ 

 2. à¡³±�´ŒÒ¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÂÒºÒÅ

ÇÔªÒªÕ¾ (Quality criteria for professional 

nurses) ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹
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Ç‹ÒÁÕ 7 μÑÇªÕéÇÑ́  «Öè§ á¤Á¾Ô¹ÎÒ ºÒ¤Íμ
19
 ¡Å‹ÒÇÇ‹Ò

ÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÊØ¢ÀÒ¾

μŒÍ§ÊÍ´ÃÑº¡Ñº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃáμ‹ÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ â´Â

à¹Œ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ

¢Í§¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ (1) μŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁäÇ

ã¹¡ÒÃÃÑºÃÙŒ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÅÑ´´ÒÇÑÅÂ� ¾Ø·¸ÃÑ¡ÉÒ 

áÅÐ¤³Ð
9
 ·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò ¾ÂÒºÒÅμŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁäÇã¹

¡ÒÃÃÑºÃÙŒ¤ÇÒÁáμ¡μ‹Ò§ áÅÐ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ·Ò§

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ (2) μŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ áÅÐ

¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÊÍ´¤ÅŒÍ§

¡Ñº ¾ÔÁ¾�ÅÀÑÊ áÁŒ¹ÈÔÃÔ áÅÐ Ô̈μÀÔ¹Ñ¹·� ÈÃṎ Ñ¡Ãâ¤Ãμ
20 

·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÁÕ¤ÇÒÁ 

ÊíÒ¤ÑÞμ‹Í¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹¢Í§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ (3) μŒÍ§

à¤ÒÃ¾ÈÑ¡ ỐìÈÃÕ¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ �¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ 

ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº âÊÃÑμ¹ � Ç§È�ÊØ·¸Ô̧ ÃÃÁ
21 
 ·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò

¾ÂÒºÒÅ¨ÐμŒÍ§ãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞã¹¤ÇÒÁà»š¹»̃¨à¨¡ 

ºØ¤¤Å áÅÐà¤ÒÃ¾ÈÑ¡ ỐìÈÃÕ¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ �¢Í§¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃ (4) ÊÒÁÒÃ¶ÇÔà¤ÃÒÐË �μ¹àÍ§ áÅÐäÁ‹ÂÖ´

μ¹àÍ§à»š¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃμÑ´ÊÔ¹ã¨ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ 

ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº ÅÑ́ ´ÒÇÑÅÂ � ¾Ø·¸ÃÑ¡ÉÒ áÅÐ¤³Ð
9
 ·Õè

¡Å‹ÒÇÇ‹Ò¾ÂÒºÒÅμŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÃÑºÃÙŒ

¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§μ¹àÍ§ ÃÇÁ¶Ö§μŒÍ§äÁ‹ãªŒàËμØ¼Å

μÒÁ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¢Í§μ¹àÍ§ã¹¡ÒÃμÑ´ÊÔ¹ ËÃ×ÍμÕ 

¤ÇÒÁà¾×èÍàÅ×Í¡ãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ (5) ÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ

Ê×èÍÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡Ñº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁàº×éÍ§μŒ¹ä Œ́ ÍÑ§¤³Ò ¨ÔÃâÃ¨¹ �
3 
·Õè¡Å‹ÒÇ

Ç‹Ò ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¤×Í¤Ø³ÅÑ¡É³ÐÊíÒ¤ÑÞ¢Í§¾ÂÒºÒÅ 

(6) ÊÒÁÒÃ¶à¨Ã¨Òμ‹ÍÃÍ§·Ò§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒá·¹¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃä Œ́ âÊÃÑμ¹ � Ç§È�ÊØ· Ô̧¸ÃÃÁ
21 

·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò 

¾ÂÒºÒÅÁÕº·ºÒ·ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃà»š¹μÑÇá·¹¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃÊ‹§μ‹Í¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ

¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃÊÙ‹·ÕÁÊËÊÒ¢ÒÇÔªÒªÕ¾ áÅÐ (7) ÊÒÁÒÃ¶ 

à¾ÔèÁ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ´ÙáÅμ¹àÍ§¢Í§¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃä Œ́ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº Moore áÅÐ¤³Ð
22 

·Õè

¡Å‹ÒÇÇ‹Ò º·ºÒ·Ë¹ŒÒ·ÕèÊíÒ¤ÑÞÍÂ‹Ò§Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃ

Ù́áÅ¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¤×Í¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃ

Ù́áÅ¢Í§μ¹àÍ§ãËŒ¡Ñº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ 

 3. à¡³±�´ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡  

(Criteria for facilities) ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´

àËç¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹Ç‹ÒÁÕ 2 μÑÇªÕéÇÑ́  ·ÕèáÊ´§¶Ö§¤ÇÒÁ

ÊíÒàÃç¨ã¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁμÒÁ

ÁØÁÁÍ§¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ «Öè§à¡³±� Œ́Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ

¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞμ‹Í¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ã¹¡ÒÃ

»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº ¿Í§¤íÒ μÔÅ¡Ê¡ØÅªÑÂ
23 

¾ºÇ‹Ò Í§¤�¡Ã¤ÇÃ Ñ̈´·íÒ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂäÇŒ

ÀÒÂã¹Í§¤ �¡Ã áÅÐ¤ÇÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁ

ÊÐ´Ç¡à¾×èÍãËŒ¼ÙŒ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹·íÒ§Ò¹ä Œ́§‹ÒÂ¢Öé¹ »ÃÐ¡Íº 

Œ́ÇÂ (1) ÁÕÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ / Ê×èÍ ÊíÒËÃÑºãËŒ¾ÂÒºÒÅ 

Ê×èÍÊÒÃ¡Ñº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÊÍ´¤ÅŒÍ§

¡Ñº ÇÕÃ¹Øª ÇÔºÙÅÂ�¾Ñ¹¸Ø�
24
 ·Õè¾ºÇ‹Ò ÊÁÃÃ¶¹Ð´ŒÒ¹

¡ÒÃμỐ μ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ ÃÇÁ¶Ö§ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 

áÅÐÊ×èÍ ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹¨ÐÊ‹§àÊÃÔÁãËŒ¡ÒÃ

Ù́áÅ¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁãËŒÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

ÁÒ¡¢Öé¹ áÅÐ (2) ÁÕ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÊÃØ»¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁ

ÊÒÁÒÃ¶´ŒÒ¹¡ÒÃ´ÙáÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

ÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº Douglas áÅÐ¤³Ð
8 

·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò ÀÒÂã¹Í§¤ �¡Ã¾ÂÒºÒÅºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¡çÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁàª‹¹

¡Ñ¹ ¨Ö§¤ÇÃ Ñ̈´·íÒ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ

¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Ò§´ŒÒ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁμ‹Ò§æ äÇŒÍÂ‹Ò§

ªÑ´à¨¹ 

 4. à¡³±�́ ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ (Service 

quality criteria) ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹

ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹Ç‹ÒÁÕ 3 μÑÇªÕéÇÑ´ «Öè§à¡³±� Œ́Ò¹
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¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéáÊ´§¶Ö§ÊÑÁ¾Ñ¹¸ �ÃÐËÇ‹Ò§

ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¡Ñº¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

ã¹·Ø¡ÁÔμÔ¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ áÅÐáÊ´§¶Ö§»ÃÐÊÔ· Ô̧-

ÀÒ¾¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ
25
 »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ 

(1) ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ Œ́Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº Anderson áÅÐ

¤³Ð
26 
¡Å‹ÒÇÇ‹Ò ¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁáÊ´§¶Ö§¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅáÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åã¹¡ÒÃãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

ÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ (2) ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÃŒÍ§àÃÕÂ¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ

ÅÐàÁÔ´·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÊÍ´¤ÅŒÍ§

¡Ñº Moore áÅÐ¤³Ð
22
 ·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò ¡ÒÃà¢ŒÒã¨ã¹

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃËÒ¡¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾

» Ô̄ºÑμÔä Œ́¨Ðà»š¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁãËŒ¾ÂÒºÒÅáÅÐ¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂã¹¡ÒÃ Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾·Õèã¡ÅŒà¤ÕÂ§

¡Ñ¹ ·íÒãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨μÃ§¡Ñ¹ áÅÐ (3) ¢ŒÍÁÙÅ

¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹¡ÒÃà¢ŒÒÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¢Í§¼ÙŒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁμÑÇªÕéÇÑ́ ã¹¢ŒÍ¹Õé¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÁÕ

¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹Ç‹Ò¤ÇÃà»š¹μÑÇªÕéÇÑ́ ¤ÇÒÁ

ÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐÁÕ

¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞã¹ÃÐ Ñ́ºÃÐ Ñ́ºÁÒ¡ ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº    

ÅÑ´´ÒÇÑÅÂ � ¾Ø·¸ÃÑ¡ÉÒ áÅÐ¤³Ð
9 
·Õè¡Å‹ÒÇÇ‹Ò ¡ÒÃ

ãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ¾ÂÒºÒÅ 

·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾μŒÍ§ÊÒÁÒÃ¶·íÒãËŒ¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃÃÙŒÊÖ¡

»ÅÍ´ÀÑÂ¨Ò¡¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ñé§ Œ́Ò¹Ã‹Ò§¡ÒÂ áÅÐ´ŒÒ¹

¨Ôμã¨ 

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Âä»ãªŒ
 1. ¼ÙŒºÃÔËÒÃ·Ò§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¤ÇÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ 

àÃ×èÍ§à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ à»š¹¢ŒÍÁÙÅÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ 

¾Ñ²¹Ò·ÕÁºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ã¾ÂÒºÒÅ áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð

¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾ãËŒÁÕ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁã¹¡ÒÃ´ÙáÅ

ÊØ¢ÀÒ¾¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº 

 2. ¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾¤ÇÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð

Œ́Ò¹¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ àª‹¹ ¾Ñ²¹Ò

¤ÇÒÁÃÙŒ áÅÐ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ

·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÇÔà¤ÃÒÐË �

μ¹àÍ§ áÅÐäÁ‹ÂÖ´μ¹àÍ§à»š¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃμÑ´ÊÔ¹ã¨

ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶Ê×èÍÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ

·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡Ñº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁàº×éÍ§

μŒ¹ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à¨Ã¨Òμ‹ÍÃÍ§·Ò§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒá·¹

¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁ¢Õ´¤ÇÒÁ

ÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ´ÙáÅμ¹àÍ§¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ à¾×èÍãËŒ

ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÒÁ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁä Œ́ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÊÙ§ÊØ´ Œ́ÇÂ

 3. Í§¤�·Ò§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ áÅÐâÃ§¾ÂÒºÒÅ 

ÊÒÁÒÃ¶¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ à¡³±�áÅÐμÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁμÒÁÁØÁÁÍ§

¢Í§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ à»š¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ

¾ÃŒÍÁ¢Í§Í§¤ �¡Ã à¾×èÍà»š¹°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¡‹Í¹¹íÒ

Í§¤�¡ÃÊÙ‹Í§¤�¡‹Í¹¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃâ´ÂãªŒ¤ÇÒÁ

áμ¡μ‹Ò§·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃà»š¹°Ò¹ã¹

¡ÒÃÇÒ§á¼¹ãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅà»š¹ÃÒÂºØ¤¤Å 

¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÊíÒËÃÑº¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â¤ÃÑé§μ ‹Íä»
 1. ¤ÇÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂä»à»š¹¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´

à¾×èÍÈÖ¡ÉÒÃÙ»áºº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ 

ÊíÒËÃÑº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃà©¾ÒÐ¡ÅØ‹Á àª‹¹ ¼ÙŒãªŒáÃ§§Ò¹

μ‹Ò§ªÒμÔ ¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃà¾ÈÊÀÒÇÐ ËÃ×Í¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ

ªÒÂ¢Íº à»š¹μŒ¹ à¾×èÍ¨Ðä´Œá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

μÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÅØ‹Á¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ Ñ́§¡Å‹ÒÇ
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¡Ôμμ Ô¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ
 ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ¢Í¡ÃÒº¢Íº¾ÃÐ¤Ø³¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ ·Ñé§ 25 

·‹Ò¹ ·ÕèÊÅÐàÇÅÒÍÑ¹ÁÕ¤‹Òà¾×èÍãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ áÅÐ

ãËŒ¤íÒªÕéá¹ÐÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé 

¢Í¢Íº¾ÃÐ¤Ø³ ¤³Ð¾ÂÒºÒÅÈÒÊμÃ� ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ 

ºÙÃ¾Ò ¼ÙŒÁÍº·Ø¹à¾×èÍ·íÒ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé
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