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บทคัดย่อ 

	  ในปัจจุบันสังคมเป็นยุคสังคมดิจิตอลที่มีเครื่องมือที่ใช้อำ�นวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร

ได้อย่างรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ใช้ในการสื่อสารยุคดิจิตอล 

ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ที่

สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย สำ�หรับพยาบาลในยุคสังคมดิจิตอลจะต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีเหล่านี้และนำ�สื่อสังคมออนไลน์ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการบริการ

เพื่อทำ�ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้รวดเร็ว และสามารถติดต่อสื่อสารแลก

เปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สำ�หรบับทความเรือ่งนีจ้ะกลา่วถงึ เหตผุลทีพ่ยาบาลควร

นำ�สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพได้อย่างไร และข้อควรคำ�นึงในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์อย่างไรให้เหมาะสม
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	 สังคมปัจจุบันเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีนำ�พามนุษย์

ก้าวสู่สังคมดิจิตอล จะเห็นได้ว่าชีวิตประจำ�วันจะ

ต้องวนเวียนกับการพ่ึงพาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพ่ือเข้า

ถึงโลกออนไลน์ท่ีคอยเอ้ืออำ�นวยความสะดวกใน

การติดต่อส่ือสารท้ังส่วนตัวและการดำ�เนินชีวิต 

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของคนในสังคมดิจิตอลท่ีมีความ

คล้ายคลึงกันท่ัวโลก อีกท้ังการขยายตัวของเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตซ่ึงทำ�ให้คนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย

และสะดวกมากข้ึน รวมถึงโทรศัพท์มือถือท่ีมีการ

พัฒนาจากโทรศัพท์มือถือธรรมดาเป็นสมาร์ทโฟน 

ท่ีพัฒนาระบบปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพการ

ทำ�งานเพ่ิมมากข้ึน เปรียบเสมือนการพกพาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีติดตัวตลอดเวลา ความ

ก้าวหน้าท่ีพัฒนาข้ึนน้ีทำ�ให้วิถีชีวิตและความเป็น

อยู่ของมนุษย์ในสังคมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว1 

	 ส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือออนไลน์ (Social 

Media) เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีใช้ในการส่ือสารใน

ยุคดิจิตอลกันอย่างแพร่หลาย ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการ

สร้างข้อมูลเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ ผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว 

และเข้าถึงได้ง่าย ส่ือสังคมออนไลน์เป็นโปรแกรม

กลุ่มหน่ึงท่ีทำ�งานโดยใช้พ้ืนฐานและเทคโนโลยีของ

เว็บต้ังแต่รุ่น 2.0 ข้ึนไป มีหลายรูปแบบท่ีต้องอาศัย

เทคโนโลยีท่ีรองรับเน้ือหาเหล่าน้ี เช่น เว็บไซต์แชร์

รูปภาพ, วิดีโอ, เพลง, เว็บบอร์ด เป็นต้น ซ่ึง

สามารถทำ�ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ2 

ส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากจะถูกนำ�มาใช้ในการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล และกลุ่มผู้ท่ีมีความ

สนใจร่วมกันแล้ว ส่ือสังคมออนไลน์ยังช่วยให้

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว

เหมือนพลิกฝ่ามือไม่ว่าจะอยู่มุมใดของโลกก็ตาม 

	 สำ�หรับพยาบาลในยุคสังคมดิจิตอลคงปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ

เทคโนโลยีต่างๆ เหล่าน้ี ในฐานะท่ีพยาบาลเป็น

Abstract 

	 The current society is in the era of the digital society that has the tools to 

facilitate communication quickly. Social media is a choice of digital communications. 

Users can participate in the creation of information to exchange ideas through the 

internet system which can communicate quickly and be accessed easily. Nurses in the 

era of the digital society should have knowledge and understanding of these technologies

and apply them as tools to develop a care service for clients to access information 

resources quickly and communicate to exchange information between each other 

effectively. This article provides the reasons why nurses should use social media and 

how to use it to develop themselves and their profession, and the considerations for 

using social media appropriately.

Keywords: social media, nurse, digital society
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ส่วนหน่ึงของทีมสุขภาพมีหน้าท่ีให้การดูแลสุขภาพ

แบบองค์รวม ท้ังการส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู 

จึงควรมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการนำ�

เทคโนโลยีการส่ือสาร โดยนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มา

ใช้ในการพัฒนาการบริการเพ่ือทำ�ให้ผู้รับบริการ

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้รวดเร็ว 

และสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูล

ระหว่างกันได้ อีกท้ังพยาบาลยังสามารถนำ�

เทคโนโลยีมาใช้ในการค้นหาข้อมูล การแลกเปล่ียน

ความรู้ นำ�เสนอผลงานของตนเอง การประชา-

สัมพันธ์องค์กร การส่งเสริมภาวะสุขภาพ การให้

ความรู้สำ�หรับประชาชน และการพัฒนาแนวทาง

ปฏิบัติเพ่ือนำ�มาใช้ในการดูแลผู้รับบริการ ซ่ึงถือได้

ว่าเป็นการพัฒนาตนเองของพยาบาลและวิชาชีพ

ทางการพยาบาลอีกทางหน่ึงด้วย สำ�หรับบทความ

น้ีจะได้กล่าวถึงเหตุผลท่ีพยาบาลควรใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ และพยาบาลจะสามารถนำ�ส่ือสังคม

ออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพได้

อย่างไร รวมท้ังส่ิงท่ีพยาบาลควรคำ�นึงถึงในการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ว่าจะนำ�ไปใช้อย่างไรให้เหมาะสม

กับการให้บริการสุขภาพในบทบาทหน้าท่ีของ

พยาบาล

สื่อสังคมออนไลน์คืออะไร
	 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่ิง

ท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต้องการด้าน

การติดต่อส่ือสารหรือการมีปฏิสัมพันธ์กัน ส่ือสังคม

ออนไลน์เป็นโปรแกรมท่ีมีการพัฒนาเว็บไซด์ 

แอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมต่างๆ 2 แบ่งได้ ดังน้ี

	 1. กลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Networking Site) เป็นหน่ึงในรูปแบบท่ีใช้บ่อย

ท่ีสุดของส่ือสังคมออนไลน์ และมีฐานของระบบ 

(platform) เพ่ือแบ่งปันข้อมูล และติดต่อกับผู้คน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีระบบปฏิบัติการลักษณะ

ไดเรกทอรี (directory) คือ มีพ้ืนท่ีท่ีถูกกำ�หนดข้ึน

มาเพ่ือจัดเก็บไฟล์ข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ

ระเบียบ และให้ความสำ�คัญต่อไฟล์ข้อมูลน้ันๆ เป็น

พิเศษ จึงทำ�ให้ผู้ใช้มีช่องทางในการค้นหา และ

เช่ือมต่อกับบุคคลอ่ืนได้ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) 

เป็นอีกหน่ึงเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้ใน

การเช่ือมต่อกัน เพ่ือการแบ่งปันข้อมูลท้ังภาพ 

วิดีโอและความรู้สึกท่ีอยากจะแบ่งปันให้กับเพ่ือนๆ 

หรือบุคคลอ่ืนท่ัวโลกท่ีเช่ือมต่อกัน สำ�หรับลิงค์อิน 

(LinkedIn) จะมีความแตกต่างกับเครือข่ายส่ือ

สังคมออนไลน์อ่ืนๆ ตรงท่ีสามารถปรับแต่งโปรไฟล์

ของผู้ใช้ ซ่ึงประกอบด้วย ประวัติการศึกษา 

ประสบการณ์ทำ�งาน และความเช่ียวชาญอย่างมือ

อาชีพ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เช่ือมโยงบุคคลท่ีมี

อาชีพเดียวกัน อีกท้ังมีการจัดกลุ่มบุคคลท่ีเช่ือมโยง

กันเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการช่วยเหลือกันและเป็น

อีกช่องทางหน่ึงสำ�หรับผู้ซ่ึงต้องการหางานอีกด้วย3,4 

ไลน์ (Line) เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการติดต่อ

ส่ือสาร ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มไลน์สำ�หรับติดต่อ

ส่ือสารกันภายในกลุ่ม ส่งข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ 

และโทรศัพท์พูดคุยแบบเสียง ท้ังแบบส่วนตัวหรือ

ต้ังค่าคุยกันเป็นกลุ่มได้ ทำ�ให้มีผู้ใช้แอปพลิเคชัน

ไลน์ในการติดต่อส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบันได้

นำ�ไลน์มาใช้ในการส่ือสารด้านการรักษาพยาบาล

เพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน

	 2.	 เว็บไซด์ท่ีใช้เผยแพร่ (Web publishing) 

เป็นเว็บท่ีเปิดโอกาสให้บุคคล ผู้มีความรู้ ความ

เช่ียวชาญใช้เป็นแหล่งในการแบ่งปันข้อมูล เสนอ

ความคิดเห็นของตนเอง เว็บไซด์เผยแพร่ จะมี

ลักษณะเป็นเว็บบล็อก (weblog) ท่ีทำ�ให้ผู้เขียน
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สามารถเขียนบทความได้อย่างเสรีอย่างไม่มีขีด

จำ�กัด และนำ�มาเผยแพร่ในโลกออนไลน์ได้อย่าง

ง่ายดาย เช่น เวิร์ดเพรสส์ (WordPress) เป็น

โปรแกรมท่ีช่วยสร้างบล็อก เวิร์ดเพรสส์จึงเป็น

เว็บไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยมเพราะผู้ใช้สามารถสร้างบล็อก

ได้อย่างง่ายดายโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ไมโครบล็อก 

(Microblog) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของบล็อกท่ีจำ�กัด

ข้อมูลการเผยแพร่ไว้ 140 อักขระ หรือน้อยกว่า

น้ัน เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) ซ่ึงเป็นไมโครบล็อก 

(Microblog) ท่ีมีผู้นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายเกือบ

ทุกประเทศและสามารถใช้ได้กับอุปกรณ์มือถือท่ี

หลากหลาย ข้อมูลท่ีถูกโพสต์จะมีผู้คอยติดตาม 

พยาบาลสามารถค้นหาข้อมูลผู้เช่ียวชาญอ่ืนๆ จาก

เว็บเผยแพร่เพ่ือให้เกิดความคิดและสร้างแรง

บันดาลใจสำ�หรับการทำ�งานของตนเอง อีกท้ัง

พยาบาลสามารถแบ่งปันข้อมูลด้านสุขภาพท่ีมี

เน้ือหาไม่มากผ่านทางเว็บเผยแพร่ได้อีกด้วย3,5

	 3. เว็บไซด์ท่ีใช้แบ่งปันเน้ือหา (Content 

sharing) ถือว่าเป็นส่ือสังคมออนไลน์อีกประเภท

หน่ึงท่ีได้รับความนิยม ผู้ใช้สามารถแบ่งปันส่ือและ

เอกสารท่ีหลากหลายผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภท

น้ีได้ โดยผู้ใช้สามารถอัปโหลดเน้ือหาวิดีโอบน

อินเทอร์เฟซท่ีใช้ร่วมกัน เช่น ยูทูป (YouTube) ท่ี

มีคุณสมบัติเผยแพร่ส่ือวิดีโอต่างๆ สู่สาธารณะ 

วิดีโอดังกล่าวสามารถให้ความรู้ท่ีเป็นวิชาการ 

ความบันเทิง และสร้างแรงบันดาลใจให้คนท่ัวโลก 

ผู้คนสามารถใช้ร่วมกันได้อย่างง่ายดายผ่านเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ และ ผู้เข้าชมสามารถแสดง

ความคิดเห็นต่างๆ ได้ด้วย ฟลิคเกอร์ (Flickr) เป็น

เว็บไซด์ท่ีสามารถแชร์รูปภาพหรืออัลบ้ัมรูปภาพ 

แต่ฟลิคเกอร์มีความสามารถแตกต่างจากเว็บไซต์

โหลดภาพท่ัวไป คือ สามารถกำ�หนดแท็ก (tag) 

เพ่ือเช่ือมโยงภาพอ่ืนๆ ในอัลบ้ัมของผู้ใช้เองหรือ

อัลบ้ัมของผู้อ่ืนท่ีมีการกำ�หนดช่ือแท็กเดียวกันได้ มี

การจัดเก็บภาพไว้ในหมวดหมู่ต่างๆ รวมถึงการจัด

ภาพตามวันท่ี ตามแท็กหรือตามเวลาท่ีทำ�การถ่าย

ภาพ อีกท้ังยังสามารถเขียนข้อความไว้ในส่วนหน่ึง

ส่วนใดของข้อความเหนือภาพน้ัน โดยเม่ือผู้ใช้เคล่ือน

เมาส์มาท่ีภาพ ข้อความท่ีกำ�หนดจะแสดงออกมา 

กูเกิลไดรฟ์ (google drive) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

สำ�หรับจัดระบบและแก้ไขเอกสาร โดยผู้ใช้สามารถ

อัปโหลดเอกสาร และเชิญบุคคลอ่ืนให้สามารถเข้า

ถึงเอกสารของตนและแก้ไขเอกสารแบบออนไลน์ 

จุดเด่นของการสร้างแพลตฟอร์มน้ีเพ่ือทำ�งานร่วมกัน

เผยแพร่ และเป็นศูนย์กลางของข้อมูล ซ่ึงข้อมูล

จะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และวิกิพีเดีย 

(Wikipedia) เป็นสารานุกรมออนไลน์เขียน แก้ไข 

และวิเคราะห์เน้ือหาต่างๆ ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึง

ได้ถ้ามีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต3สำ�หรับส่ือสังคม

ออนไลน์ประเภทน้ีพยาบาลสามารถใช้เป็นแหล่ง

ค้นหาข้อมูล ความรู้ ท่ีผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ ได้อับ

โหลดไว้ หรือจะเป็นผู้สร้างเน้ือหาด้านสุขภาพเพ่ือ

ให้ความรู้สำ�หรับประชาชนท่ัวไป หรือแบ่งปัน

ความรู้กับเพ่ือนร่วมวิชาชีพท่ีมีความสนใจคล้ายๆ กัน 

ได้อีกด้วย

เหตุผลที่พยาบาลควรใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 ส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์มากสำ�หรับผู้ท่ี

นำ�ไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม พยาบาลซ่ึงถือว่า

เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการพัฒนาทักษะด้าน

ต่างๆ หากสามารถนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ใน

การปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล ก็จะเป็น

ประโยชน์มากสำ�หรับผู้นำ�ไปใช้ อย่างไรก็ตามใน

ปัจจุบันพยาบาลอาจมีความคิดเห็น และเหตุผล
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ต่างๆ ท่ีหลากหลาย จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่าง

กันในการพิจารณาการนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้

ในการให้บริการหรือพัฒนาวิชาชีพพยาบาลท้ังจาก

ข้อดีและข้อจำ�กัดในการใช้ หากพิจารณาโดยรวม

แล้วจะเห็นได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์ยังมีข้อดีอีก

มากมายท่ีสามารถนำ�มาใช้ในการพัฒนางานด้าน

การพยาบาลซ่ึงเป็นเหตุผลสำ�คัญท่ีพยาบาลควรนำ�

ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาตนเองและ

พัฒนาวิชาชีพในประเด็นต่างๆ ดังน้ี6

	 1. การแบ่งปันความคิดและความสนใจใน

ประเด็นทางการพยาบาล (Sharing Idea and 

Focusing on Nursing Issues) ในปัจจุบันจะ

เห็นได้ว่ากิจกรรมการพยาบาลท่ีให้สำ�หรับผู้รับ

บริการจะต้องเป็นการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐาน

หลักฐานเชิงประจักษ์และถูกนำ�มาใช้เป็นพ้ืนฐาน

ในการตัดสินใจท่ีจะปรับเปล่ียนส่ิงท่ีส่งผลกระทบท่ี

มีต่อการดูแลผู้รับบริการโดยตรง ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี

ต้องอาศัยการแบ่งปันประสบการณ์และงานวิจัยท่ี

มีประสิทธิภาพเพ่ือนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการ

สร้างเครือข่ายท่ีมีความเข้มแข็งจึงเป็นส่ิงสำ�คัญใน

การพัฒนาการพยาบาลให้ก้าวสู่ความเป็นวิชาชีพ

มากข้ึน ส่ือสังคมออนไลน์จึงถือว่าเป็นอีกทางเลือก

หน่ึงในการแบ่งปันประสบการณ์หรืองานวิจัยท่ี

สำ�คัญสำ�หรับพยาบาล อีกท้ังยังช่วยให้พยาบาลท่ี

มีความสนใจหรือมีประเด็นปัญหาท่ีมีลักษณะคล้าย

กันได้มาแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของตนเองและวิชาชีพต่อไป

	 2. โอกาสในการสร้างงานและเครือข่าย 

(Job and Networking Opportunities) ส่ือสังคม

ออนไลน์สามารถช่วยให้พยาบาลสามารถติดต่อกับ

กลุ่มพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญหรือสหสาขา

วิชาชีพได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน ซ่ึงสัมพันธภาพ

ท่ีเกิดข้ึนระหว่างพยาบาลหรือกับกลุ่มสหสาขา

วิชาชีพ จะช่วยให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพได้มากข้ึน 

ซ่ึงปัจจุบันพบว่าพยาบาลในหลายหน่วยงานนำ�ส่ือ

สังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาตนเองให้เกิด

ความเช่ียวชาญเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ใน

การทำ�งาน และยังพบว่าพยาบาลส่วนใหญ่มีการ

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการแบ่งปันข้อมูลในกลุ่ม

พยาบาลด้วยกันอีกด้วย

	 3. การสร้างความเช่ือม่ันและการเสริมสร้าง

ศักยภาพ (Confidence and Empowerment)

พยาบาลสามารถนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการ

พัฒนางานของตนได้ โดยพยาบาลสามารถนำ�

ประเด็นท่ีเป็นปัญหาในการทำ�งานหรือการปฏิบัติ

การพยาบาลมาโพสต์ในบล๊อก (Blog) เพ่ือให้

พยาบาลท่ีมีความสนใจคล้ายกันได้มาร่วมแสดง

ความคิดเห็นท่ีหลากหลายมุมมองเพ่ือปรับปรุง

พัฒนางานของตนเองให้มีคุณภาพหรืออาจใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เป็นแหล่งในการแบ่งปันความรู้กับ

ผู้ท่ีมีประสบการณ์หรือความสนใจท่ีคล้ายๆ กัน เพ่ือ

สร้างให้เกิดความเช่ือม่ันและเสริมสร้างศักยภาพ

ในงานท่ีทำ�เพ่ิมมากข้ึน

	 4. ส่ิงสนับสนุนให้เกิดความม่ันใจและการ

ทำ�งาน (Reassure and Career Boosters) 

การนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ไม่เพียงแค่เป็นการ

แบ่งปันความรู้ ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพการ

พยาบาล หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

พยาบาลเท่าน้ัน ส่ือสังคมออนไลน์ยังช่วยให้เราได้

มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจาก

ความรู้ด้านการพยาบาล เช่น ได้เรียนรู้เก่ียวกับ

เทคนิคการตลาด การเจรจาต่อรอง และการออก

แบบกราฟฟิก และทักษะการบริหารเวลา เป็นต้น 
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ซ่ึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้เหล่าน้ีพยาบาลสามารถนำ�มาใช้ใน

การสนับสนุนการทำ�งานและพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองเพ่ิมมากข้ึน

	 5. การพัฒนาการดูแลผู้รับบริการและผลลัทธ์

(Improving Patient care and Outcome) การ

ท่ีพยาบาลใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการสร้างเครือข่าย

วิชาชีพทางการพยาบาลจะทำ�ให้เกิดการแลก

เปล่ียนประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการดูแล

ผู้รับบริการซ่ึงกันและกัน อีกท้ังอาจเป็นส่ิงกระตุ้น

ให้พยาบาลเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาวิชาชีพ

การพยาบาลให้ดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้พยาบาลเกิด

ความรู้สึกพึงพอใจในการทำ�งาน เป็นแรงผลักดัน

ให้พยาบาลท่ีมีความสนใจคล้ายๆ กัน เกิดการ

พัฒนาการดูแลผู้รับบริการให้มีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

สุดท้ายผลลัทธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการท่ีเกิดจาก

ความรู้สึกพึงพอใจในการทำ�งาน ก็ย่อมจะออกมา

ดีด้วยเช่นกัน

การนำ�สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนา
วิชาชีพพยาบาล

	 อย่างท่ีทราบกันแล้วว่าส่ือสังคมออนไลน์ถูก

นำ�มาใช้กันอย่างแพร่หลายในทุกสาขาอาชีพ 

พยาบาลก็เช่นเดียวกันส่วนใหญ่ได้นำ�ส่ือสังคม

ออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจำ�วันในการติดต่อส่ือสาร

ท้ังภายในครอบครัวหรือภายในกลุ่มเพ่ือนๆ ซ่ึงส่วน

ใหญ่เรามักจะเข้าไปกด “Like” หรือ แสดงความ

คิดเห็น ในโพสต์ท่ีเก่ียวข้องกับตนเองเท่าน้ัน มี

เพียงส่วนน้อยท่ีจะนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการ

พัฒนาวิชาชีพทางการพยาบาล รวมท้ังยังมีพยาบาล

อีกมากมายท่ีพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิด

เห็นหรือการพูดคุยเก่ียวกับประเด็นสำ�คัญท่ีเก่ียวกับ

การพยาบาล ซ่ึงอาจทำ�ให้พยาบาลพลาดโอกาสท่ี

จะได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ท่ีสามารถนำ�ไปใช้

ในการพัฒนาตนเองภายในขอบเขตของวิชาชีพ

พยาบาลได้ ดังน้ันพยาบาลจึงควรทราบว่าจะ

สามารถนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนา

วิชาชีพได้อย่างไร ดังจะได้กล่าวในรายละเอียดดังน้ี

	 1. 	การแสวงหาเครือข่ายวิชาชีพ ปัจจุบัน

มีส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีถูกสร้างเป็นเครือข่ายวิชาชีพ 

สำ�หรับกลุ่มคนท่ีมีอาชีพเดียวกัน หรือกลุ่มคนท่ีมี

ความสนใจคล้ายๆ กัน ซ่ึงพยาบาลสามารถเข้าไป

เป็นสมาชิกในเครือข่ายเหล่าน้ี เพ่ือรับคำ�แนะนำ�

จากผู้เช่ียวชาญหรือมีส่วนร่วมในการสนทนาใน

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผู้รับบริการ การ

แลกเปล่ียนความรู้ แนวทางการดูแลผู้รับบริการ 

หรืองานวิจัยเพ่ือนำ�มาพัฒนาตนเองหรือวิชาชีพ 

เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ลิงค์อิน (LinkedIn) 

กูเกิลพลัส (Google Plus) และมายสเปซ

(MySpace) เป็นต้น2,7 ซ่ึงการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ ช่วยเหลือกัน เสนอแนะข้อคิดเห็น

ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันแล้วยังทำ�ให้เกิดเครือข่ายท่ี

เต็มไปด้วยมิตรภาพ ซ่ึงเครือข่ายท่ีเข้าร่วมจะช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และเกิดการพัฒนาเพ่ิมข้ึน

	 2. การดูแลผู้รับบริการ การนำ�ส่ือสังคม

ออนไลน์มาใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการ 

จะถูกต่อต้านในช่วงแรกๆ ต่อมาก็ค่อยๆ ได้รับการ

ยอมรับเพ่ิมมากข้ึน ส่วนใหญ่จะนำ�มาใช้ในการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้บำ�บัดกับผู้รับบริการ และ

จากการศึกษาพบว่าในวงการแพทย์ได้พัฒนาส่ือ

สังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ค 

(Facebook) และไลน์ (line) เป็นต้น มาใช้ในการ

ส่ือสารกับผู้รับบริการ โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้

ความรู้ เฝ้าระวังภาวะสุขภาพ และนำ�มาช่วย

สนับสนุนการปรับเปล่ียนพฤติกรรม2 สำ�หรับ
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พยาบาลสามารถนำ�ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ท่ีมีอยู่

มากมายในปัจจุบันมาใช้ในการให้ความรู้สำ�หรับ

ผู้รับบริการเก่ียวกับความเข้าใจท่ีถูกต้องในการดูแล

ตนเองท่ีครอบคลุมการดูแลแบบองค์รวมได้เช่นกัน 

เช่น การรับประทานยา การสังเกตอาการ การ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เหมาะสมกับโรค หรือการ

ให้คำ�ปรึกษาเก่ียวกับการดูแลสุขภาพด้านต่างๆ 

เป็นต้น นอกจากการนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ใน

การให้บริการในการติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการแล้ว 

พยาบาลยังสามารถแสวงหาความรู้ต่างๆ เพ่ือพัฒนา

ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถในการดูแลผู้รับ

บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมีหลักฐาน

บ่งช้ีว่าการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกกับผู้รับบริการ

สามารถช่วยให้การดูแลสุขภาพและผลลัพธ์การ

ดูแลสุขภาพของผู้รับบริการดีข้ึน 

	 3. การศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

ปัจจุบันการศึกษาไม่ได้หมายถึงการเข้าไปศึกษาใน

สถานศึกษาเพียงอย่างเดียว แต่ยังสามารถท่ีจะ

เรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองโดยท่ีไม่จำ�เป็นต้องเข้าไป

ศึกษาในช้ันเรียน วิชาชีพพยาบาลถือว่าเป็นวิชาชีพ

ท่ีมีความจำ�เป็นต้องปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐาน

หลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ิมมากข้ึน ส่ือสังคมออนไลน์

ช่วยให้พยาบาลเกิดการเรียนรู้แนวทางการพยาบาล

ใหม่ๆ ค้นหาหลักสูตรทางการพยาบาลท่ีสนใจท่ีจะ

ศึกษาเพ่ือยกระดับวุฒิการศึกษา หรือสามารถ

เช่ือมต่อเครือข่ายต่างๆ เพ่ือขอคำ�แนะนำ�หรือข้อ

เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เวลาท่ีพยาบาลต้องการ

พัฒนาโครงการต่างๆ เพ่ือให้งานเกิดความสมบูรณ์

เพ่ิมมากข้ึน อย่างไรก็ตามการนำ�ความรู้ท่ีได้จาก

ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ พยาบาลต้องคำ�นึงถึง

คุณภาพของข้อมูล (Quality of information) 

ข้อมูลสุขภาพท่ีพบในส่ือสังคมหรือแหล่งข้อมูล

ออนไลน์ต่างๆ มีข้อจำ�กัดท่ีสำ�คัญ คือ ยังขาด

คุณภาพและความน่าเช่ือถือของข้อมูล ซ่ึงพบว่า

ผู้เขียนข้อมูลด้านสุขภาพบนส่ือสังคมออนไลน์บ่อย

คร้ังท่ียังขาดการระบุแหล่งข้อมูลอ้างอิงท่ีชัดเจน 

หรือแหล่งข้อมูลท่ีอ้างอิงมีอยู่อย่างจำ�กัด หรืออาจ

ไม่ได้เน้นหลักฐานเชิงประจักษ์ทางการพยาบาล 

เป็นต้น ดังน้ันพยาบาลจะต้องแสวงหาแหล่งข้อมูล

ท่ีน่าเช่ือถือนำ�มาใช้ในการพัฒนาความรู้และแนวทาง

ปฏิบัติการพยาบาลให้มีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน2,7

	 4.	 การพัฒนาการเรียนการสอน ปัจจุบัน

มีอัตราการใช้งานจากส่ือสังคมออนไลน์ค่อนข้างสูง 

ส่ิงเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่าต้องมีการพัฒนาหลักสูตร

ทางคลินิกท่ีสอดรับกับพฤติกรรมและวัฒนธรรมท่ี

เปล่ียนแปลงของนักศึกษา ซ่ึงนักศึกษาท่ีเข้ามา

ศึกษาจำ�นวนมากได้ให้ข้อคิดเห็นว่า การใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจของนักศึกษาทาง

คลินิก และช่วยให้การศึกษาค้นหาข้อมูลต่างๆ หรือ

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ สะดวกมากข้ึน 

ซ่ึงก่อนหน้าน้ีหากต้องการหาข้อมูลหรือความรู้เร่ืองใด 

อาจจะต้องเดินทางไปค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี

ห้องสมุด ซ่ึงทำ�ให้เสียท้ังเงินท้ังเวลา แต่ในปัจจุบัน

การค้นหาข้อมูลมีความสะดวกมากข้ึน และได้นำ�

รูปแบบการจัดการเรียนท่ีนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มา

ใช้เพ่ิมมากข้ึน2 ซ่ึงจากงานวิจัยพบว่า นักศึกษาจะ

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือศึกษาหาความรู้ ค้นคว้า

หาข้อมูลประกอบการเรียน สามารถใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ค้นคว้าเน้ือหาการเรียนได้ดีเหมือนเข้าฟัง

การบรรยายของอาจารย์ในช้ันเรียน นอกจากน้ีการ

เรียนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยังทำ�ให้นักศึกษามี

ความสนใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน8 
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ข้อควรคำ�นึงสำ�หรับพยาบาลในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์

	 ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ ได้ถูกนำ�มาใช้

อย่างแพร่หลายในทุกสาขาวิชาชีพท้ังในการทำ�งาน

และการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันดังท่ีกล่าวมาแล้ว 

อย่างไรก็ตามหากนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้อย่าง

ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะบุคลากรด้านสุขภาพอาจ

ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ ตนเอง และวิชาชีพ

ได้ ดังน้ันส่ิงท่ีพยาบาลควรคำ�นึงในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ ดังน้ี

	 1. การรักษาความเป็นวิชาชีพตลอดเวลา 

การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ พยาบาลต้องรักษา

ความเป็นวิชาชีพ พึงวางตัวให้เหมาะสมไม่ว่าจะ

เป็นในเวลาปฏิบัติหน้าท่ีหรือเวลาส่วนตัวก็ตาม 

เพราะส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่เพียงส่งผลกระทบต่อตนเอง 

แต่ยังส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือและความเป็น

วิชาชีพ ตลอดจนองค์กรวิชาชีพ และระบบสุขภาพ

โดยรวมได้

	 2. การคิดไตร่ตรองก่อนโพสต์ข้อมูลในส่ือ

สังคมออนไลน์ ก่อนท่ีพยาบาลจะนำ�ข้อมูลไปโพสต์

ในส่ือสังคมออนไลน์จะต้องคิดไตร่ตรองให้ดีว่าผล

ท่ีตามมาจะเกิดประโยชน์หรือส่งผลกระทบต่อ

ตนเองหรือวิชาชีพอย่างไร การแสดงความคิดเห็น

ในสถานการณ์น้ันมีความสุ่มเส่ียงหรือไม่ โดยเฉพาะ

ประเด็นเก่ียวกับ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

และการเมืองการปกครอง ดังน้ันพยาบาลจึงต้อง

คิดไตร่ตรองและระมัดระวังการโพสต์ภาพหรือ

ข้อความท่ีมีเน้ือหาในลักษณะท่ีอาจถูกมองว่าไม่

เหมาะสมหรือไม่มีความเป็นวิชาชีพ 9-11 

	 3. 	การหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น

และการใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม พยาบาลจะต้อง

พึงระลึกอยู่เสมอว่าการแสดงความคิดเห็นบนทวิตเตอร์

หรือเฟสบุ๊คน้ัน ใครๆ ก็สามารถเข้าไปอ่านได้ และ

สามารถสืบค้นได้ว่าใครเป็นคนเขียนข้อความเหล่า

น้ัน ดังน้ันการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษ์

วิจารณ์เก่ียวกับผู้รับบริการ ผู้บังคับบัญชา งาน 

สถานท่ีทำ�งาน ในแง่ลบในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง

ถือว่าเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญมากสำ�หรับพยาบาล เพราะ

อาจจะทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือวิชาชีพ 

นอกจากน้ีพยาบาลไม่ควรแสดงความรู้สึกใดๆ หรือ

ใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม รวมท้ังพยาบาลจะต้อง

สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไม่ว่าจะอยู่ใน

สถานการณ์ใดก็ตาม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเป็น

พยาบาลวิชาชีพ2

	 4.	 การหลีกเล่ียงการเปิดเผยข้อมูลของผู้รับ

บริการ การหลีกเล่ียงในเร่ืองดังกล่าวพยาบาลต้อง

ไม่โพสต์หรือแชร์ภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลใดๆ ก็ตาม 

ท่ีเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับบริการผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ ท่ีสามารถนำ�ไปสู่การละเมิดความเป็น

ส่วนตัวของผู้รับบริการ เน่ืองจากข้อมูลเหล่าน้ัน

เป็นข้อมูลของผู้รับบริการจะต้องเก็บไว้เป็นความลับ

ภายใต้กฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพพยาบาล 

ในการรักษาความเป็นส่วนตัวและการรักษาความ

ลับของผู้รับบริการอยู่เสมอ ดังน้ันพยาบาลจึงไม่

ควรนำ�ข้อมูลของผู้รับบริการไปโพสต์ในส่ือสังคม

ออนไลน์เพราะถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิผู้รับบริการ

ด้วยการเปิดเผยความลับของผู้รับบริการผ่านทาง

ส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากน้ีการละเมิดสิทธิผู้รับ

บริการด้วยการเปิดเผยความลับของผู้รับบริการ

อาจทำ�ให้เกิดข้อร้องเรียนหรือเป็นคดีแพ่งสามารถ

เรียกร้องค่าเสียหายได้ ย่ิงไปกว่าน้ันเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนจะส่งผลทำ�ให้ความไว้วางใจในวิชาชีพ

พยาบาลลดลง อย่างไรก็ตามหากพิจารณาแล้ว
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ว่าการนำ�ข้อมูลของผู้รับบริการมาโพสต์จะก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน พยาบาลจะต้องขอ

อนุญาตผู้รับบริการในการนำ�ข้อมูลเก่ียวกับผู้รับ

บริการไปโพสต์ และพยาบาลจะต้องแน่ใจว่า ข้อมูล

โดยรวมท่ีนำ�ไปโพสต์ในส่ือออนไลน์น้ันต้องไม่มี

ส่วนใดของข้อมูลหรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีสามารถนำ�ไป

สู่การระบุตัวของผู้รับบริการได้ การใช้นามแฝงอาจ

ยังไม่เพียงพอ อาจต้องมีการเปล่ียนแปลงข้อมูล

บางส่วนของผู้รับบริการ หรือท้ิงระยะเวลาออกไป

จึงนำ�ข้อมูลผู้รับบริการมาโพสต์ในส่ือสังคม

ออนไลน์9-11 

	 5.	 การต้ังค่าความเป็นส่วนตัว เครือข่าย

สังคมออนไลน์หรือบล็อกส่วนใหญ่สามารถต้ังค่า

ความเป็นส่วนตัวท่ีจะสามารถควบคุมได้ว่าจะให้

ใครสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวได้บ้าง พยาบาล

จึงควรศึกษาเร่ืองดังกล่าวและทบทวนการต้ังค่า

ความเป็นส่วนตัวของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้งานอยู่

อย่างเหมาะสมเพ่ือจำ�กัดการเข้าถึงเน้ือหาท่ีเป็นเร่ือง

ส่วนตัวจากบุคคลภายนอก รวมไปถึงอาจพิจารณา

แยกบัญชีผู้ใช้งาน (user account) เน้ือหาส่วน

ตัวกับวิชาชีพออกจากกัน เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนตัว

ท่ีอาจส่งผลต่อวิชาชีพได้9

	 6.	 การตระหนักถึงหลักจริยธรรมทางการ

พยาบาล พยาบาลจะต้องพึงระลึกอยู่เสมอว่าการ

นำ�ข้อมูลของผู้รับบริการไปโพสต์ในส่ือสังคมออนไลน์

น้ัน การตัดสินใจของพยาบาลจะต้องอยู่ภายใต้หลัก

จริยธรรมทางการพยาบาล10 กล่าวคือ พยาบาลจะ

ต้องขออนุญาตผู้รับบริการทุกคร้ังก่อนจะนำ�ข้อมูล

ไปโพสต์ในส่ือสังคมออนไลน์และควรเคารพ

เอกสิทธ์ิของผู้รับบริการในการตัดสินใจอย่างอิสระ

ปราศจากการถูกบังคับ ถึงแม้พยาบาลจะพิจารณา

อย่างรอบคอบแล้วว่าการนำ�ข้อมูลไปโพสต์ในส่ือ

สังคมออนไลน์เป็นประโยชน์และไม่ก่อให้เกิดความ

เสียหายกับผู้รับบริการก็ตาม

	 7. 	การกำ�หนดขอบเขตความเป็นวิชาชีพ

กับผู้รับบริการ เน่ืองจากผู้ประกอบวิชาชีพด้าน

สุขภาพมักมีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจ

ของผู้รับบริการ ดังน้ันการใช้ส่ือสังคมออนไลน์จะ

ต้องกำ�หนดขอบเขตของความเป็นวิชาชีพ และ

รักษาระยะห่างกับผู้รับบริการอย่างเหมาะสม

	 จากท่ีกล่าวมาแล้วน้ันจะเห็นได้ว่าพยาบาล

จะต้องมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลาในยุคสังคม

ดิจิตอลท่ีมีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทันสมัยท่ีเอ้ือต่อการ

ติดต่อส่ือสารและแสวงหาความรู้ได้ทุกๆ ท่ี โดยไม่

จำ�เป็นต้องเข้าไปเรียนในช้ันเรียนหรือเดินทางไป

ค้นหาข้อมูลในห้องสมุด ส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็น

อีกทางเลือกหน่ึงท่ีพยาบาลสามารถนำ�มาใช้ในการ

สร้างเครือข่ายกับพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ 

แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์

ในประเด็นท่ีมีความสนใจคล้ายๆ กัน อีกท้ังยังช่วย

ให้พยาบาลเกิดความม่ันใจในการทำ�งาน เสริม

สร้างศักยภาพ และพัฒนาคุณภาพการดูแล

ผู้รับบริการบนพ้ืนฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ส่งผลให้เกิด 

ผลลัทธ์ท่ีดีกับผู้รับบริการ นอกจากน้ีส่ิงท่ีพยาบาล

ต้องคำ�นึงถึงในการนำ�ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ คือ 

การรักษาความเป็นวิชาชีพตลอดเวลา มีการคิด

ไตร่ตรองก่อนโพสต์ข้อมูลในส่ือสังคมออนไลน์ 

หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นและการใช้ภาษาท่ีไม่

เหมาะสม การเปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ ต้อง

ม่ันใจว่าข้อมูลโดยรวมท่ีนำ�ไปโพสต์ในส่ือออนไลน์

น้ันต้องไม่มีส่วนใดของข้อมูลหรือสถานการณ์ใดๆ 

ท่ีสามารถนำ�ไปสู่การระบุตัวของผู้รับบริการได้ มี

การต้ังค่าความเป็นส่วนตัว มีการตระหนักถึงหลัก

จริยธรรมทางการพยาบาลและมีการกำ�หนดขอบเขต
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ความเป็นวิชาชีพกับผู้รับบริการ ดังน้ันการนำ�ส่ือ

สังคมออนไลน์มาใช้พยาบาลจึงต้องคำ�นึงถึงท้ังผล

ดีและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือพิจารณาท่ีจะนำ�

ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ตนเองและวิชาชีพพยาบาลต่อไป


