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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเชิงบรรยายนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
จำ�แนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์การบริหารงานหอผู้ป่วยในฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วย หน่วยงาน
ที่ปฏิบัติการอบรมหลักสูตรบริหารทางการพยาบาล และระดับของโรงพยาบาลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างคือ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไป จำ�นวน 365 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 5 คน ค่า CVI = 0.85 และทดสอบความเที่ยง
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม.96 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
	 1. พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.30, SD = 0.37) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านหลักความรับผิดชอบ (  = 4.45, SD = 0.40) รองลงมาคือ ด้านหลักนิติธรรม (  = 4.44, SD = 0.44) 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม (  = 4.37, SD = 0.43) ด้านหลักคุณธรรมและจริยธรรม (  = 4.35, SD = 0.37) 
และด้านหลกัความโปร่งใส (  = 4.25, SD = 0.44) ตามล�ำดบั ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ด้านหลกั
ประสิทธิภาพประสิทธิผล (  = 4.00, SD = 0.46)
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Abstract 

	 The objectives of this descriptive research were to study the good governance 
of head nurses in general hospitals and compare administration based on good gover-
nance principles classified by educational level, experience from patient ward management 
as a head nurse, department assignment, nursing administration training programs and 
level of general hospital service provision. The sample was composed of 365 head 
nurses in general hospitals who were selected by using the multi-stage sampling technique. 
The questionnaire was validated by a panel of five qualified experts who checked for 
content validity (CVI = 0.85). Reliability was tested by finding Cronbach’s alpha coefficient, 
which yielded a reliability value of .96. Data were statistically analyzed by frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test statistics and one-way ANOVA.
	 The findings can be summarized as follows:
	 1.	 Overall administration the good governance principles of head nurses in general 
hospitals was found to be good (  = 4.30, SD = 0.37). When individual aspects were 
considered, the responsibility was found to earn the highest mean score (  = 4.45, SD = 
0.40), followed by legal principles (  = 4.44, SD = 0.44), participation (  = 4.37, SD = 0.43), 
morality and ethics (  = 4.35, SD = 0.37) and transparency (  = 4.25, SD = 0.44). Effectiveness 
had the lowest mean score (  = 4.00, SD = 0.46).
	 2.	 Head nurses at general hospitals with doctorate and master’s degrees had 
higher scores for administrative behaviors in compliance with good governance principles 
than head nurses with bachelor’s degree education levels. Head nurses at general hospitals 
with administrative time of 5-15 years were found to have better administration in line with 
good governance than head nurses with administrative time at 1-5 years with statistical 
significance at .05. Head nurses who received administrative training programs and worked 
in different settings with service provision administrated based on good governance with no 
difference with statistical significance at .05.

Keywords: good governance, head nurses, general hospital

	 2. หวัหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาเอกและปรญิญาโท มพีฤตกิรรม 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลสงูกว่าปรญิญาตร ีและหวัหน้าหอผูป่้วยทีม่รีะยะเวลาการบรหิารงาน
หอผูป่้วย 5-15 ปี มพีฤตกิรรมการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลสงูกว่าระยะเวลา 1-5 ปี อย่างมนัียส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ.05 ส่วนการอบรมหลักสูตรบริหารทางการพยาบาล หน่วยงานที่ปฏิบัติ และระดับของ
โรงพยาบาลทั่วไป ที่แตกต่างกัน หัวหน้าหอผู้ป่วยมีพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไม่
แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคญั: การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ภายใต้สถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน สังคม

ไทยต้องเผชิญกับแรงกดดันจากภายในและ

ภายนอกประเทศ เกิดปัญหาท่ีส่ังสมจากการพัฒนา

ท่ีไม่สมดุล ความเหล่ือมล้ำ� ขัดแย้ง แย่งชิงทรัพยากร 

การทุจริตคอร์รัปช่ัน ส่งให้เกิดผลกระทบในการ

บริหารงาน ทำ�ให้ทุกภาคส่วนในสังคมหันมาให้

ความสนใจในเร่ืองธรรมาภิบาลมากข้ึน เพ่ือแก้ไข

ปัญหาอันเกิดจากการบริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

จำ�เป็นต้องมีการปฏิรูประบบราชการใหม่1 โดยการ

กำ�หนดหลักธรรมาภิบาลไว้ในกฎหมาย และแผน

พัฒนาประเทศท่ีสำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560-2564)2 เน้นในเร่ืองของการยึดคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ยึดหลัก

สมดุล ย่ังยืน สร้างความเป็นธรรมในสังคมอยู่ร่วม

กันอย่างมีความสุข มีความม่ันคง ส่งเสริม

วัฒนธรรมท่ีมีธรรมาภิบาล เพ่ือเสริมสร้างระบบ

ราชการให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ นำ�ไปสู่การบรรลุ

วิสัยทัศน์ระยะยาว และต่อเน่ืองมาถึงการปฏิรูป

ระบบบริการสุขภาพในปัจจุบัน 

	 ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการโดยยึด

หลักความรับผิดชอบ เป็นธรรม โปร่งใส เป็นการ

บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล3 มุ่งเน้น 

ในเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรม ในขณะเดียวกัน

ต้องเน้นในเร่ืองของคุณภาพด้วย คุณภาพในท่ีน้ีคือ 

คุณภาพของระบบสุขภาพท่ีทำ�ให้ทุกคน ได้เข้าถึง

บริการ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม ปราศจาก

ข้อผิดพลาด เกิดผลลัพธ์ท่ีดี4 จากการทบทวน

แนวคิดธรรมาภิบาล5-9 พบว่าประกอบด้วย 6 หลัก 

ได้แก่ หลักคุณธรรมและจริยธรรม หลักประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ 

หลักการมีส่วนร่วม และหลักนิติธรรม ซ่ึงใน

องค์การต่างๆได้มีการนำ�หลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน

การบริหารองค์การ เน้นบทบาทท่ีสำ�คัญของผู้

บริหารในการจัดสรรการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง

จำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความคุ้มค่า สร้าง

ความโปร่งใส มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร 

ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำ�งาน 

มีความยึดม่ันผูกพันในองค์การ ทำ�ให้การทำ�งานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง10,11 เช่นเดียวกับ

ในองค์การทางด้านสุขภาพ โดยกระทรวงสาธารณสุข 

มีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการ

บริการท่ีมีคุณภาพควบคู่คุณธรรม บุคลากรมีความ

สุขในการทำ�งาน สร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร 

ทำ�ให้โรงพยาบาลทุกแห่งในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขต้องขานรับ ขับเคล่ือน ปรับตัว ปรับ

ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกับจุด   

มุ่งหมายน้ี โดยเฉพาะ โรงพยาบาลท่ัวไป

	 โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

น้ัน เป็นโรงพยาบาลท่ีมีความสำ�คัญต่อองค์การ

สุขภาพของประเทศ โดยมีพันธกิจหลักในการให้

บริการคือ ส่งเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกันโรค 

การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟู เป็นโรงพยาบาล

แม่ข่ายรองรับการส่งต่อจากสถานพยาบาลระดับ

ปฐมภูมิตามนโยบาย Service Plan ประกอบด้วย 

2 ระดับคือ S และ M1 การบริหารในโรงพยาบาล

ท่ัวไปน้ันต้องมีการกำ�หนดนโยบายลงสู่การปฏิบัติ

ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพ12 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในองค์การพยาบาล การขับ

เคล่ือนไปสู่วิสัยทัศน์การบริการท่ีมีคุณภาพคู่

คุณธรรมน้ัน ผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีพัฒนาคน พัฒนา

หน่วยงาน นำ�นโยบายลงสู่การปฏิบัติ และอยู่ใกล้

ชิดกับผู้ปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย13 
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มีหน้าท่ีในการบริหารกลยุทธ์ บริหารคุณภาพการ

บริการ และบริหารด้านความปลอดภัยในหอผู้ป่วย 

อีกท้ังมีหน้าท่ีในการพัฒนาคน พัฒนางาน และ 

พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ตลอดจนการสร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการทำ�งาน เพ่ือส่งเสริมให้

บุคลากรทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุข 

ทุ่มเทในการทำ�งานอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ 

เกิดความยึดม่ันผูกพันในองค์การ14 อย่างไรก็ตาม

การพัฒนาระบบบริการในหอผู้ป่วยในยุคปัจจุบันท่ี

มีการเปล่ียนแปลง ผู้รับบริการมีความหลากหลาย 

มีความต้องการบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนการส่ือสารท่ีก้าวหน้ารวดเร็ว ส่งผลให้เกิด

ความขัดแย้ง เกิดปัญหาร้องเรียนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรพยาบาล เช่น ปัญหาจากการกระทำ�

พลาดทางเวชกรรมอันเน่ืองมาจากการมีความรู้

เร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพไม่

เพียงพอ การไม่ปฎิบัติตามหลักจริยธรรมทางการ

พยาบาลและจรรยาบรรณวิชาชีพ15 น่ันแสดงให้

เห็นว่าในการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยยัง

ขาดการบริหารจัดการท่ีดีเพราะยังเกิดปัญหาดังกล่าว 

ข้างต้นอยู่ โดยบทบาทท่ีสำ�คัญของหัวหน้าหอผู้ป่วย

คือการเป็นผู้บริหาร ผู้ปฎิบัติงาน และเป็นต้นแบบ

ท่ีดีให้กับบุคลากร อีกท้ังเป็นผู้กระตุ้น เน้นย้ำ�ให้

บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบ 

ความซ่ือสัตย์ โปร่งใส มีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการหน่วยงาน พัฒนาคุณภาพบริการให้เกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผล และการให้ความรู้กับ

บุคลากรเก่ียวกับกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงท้ังหมดน้ีคือหลักการบริหาร

โดยใช้แนวคิดธรรมาภิบาล 

	 ดังน้ันหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องขับเคล่ือนพัฒนา

คุณภาพการบริการในหน่วยบริการ สร้างความเป็น

วิชาชีพ เพ่ือให้ผลการดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพ

และก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยการนำ�

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการใน

องค์การพยาบาล ได้แก่ หลักคุณธรรมจริยธรรม 

ความโปร่งใส มีความยุติธรรม คำ�นึงถึงประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ความคุ้มค่า การบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการใช้ทรัพยากรท่ีมี

อย่างจำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด16 ซ่ึงการพัฒนา

ไปสู่เป้าหมายองค์การพยาบาลท่ีมีคุณภาพคู่

คุณธรรมจำ�เป็นต้องทราบข้อมูลพ้ืนฐานด้าน

พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร สอด

รับกับนโยบายสุขภาพในปัจจุบันท่ีมุ่งเน้นให้องค์การ

พยาบาลสร้างการบริหารจัดการและการปฏิบัติการ

ท่ีดี ท่ีเหมาะสมกับบริบทของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

ข้ึน เพ่ือให้หัวหน้าหอผู้ป่วยซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับ

ต้นน้ันเกิดการรับรู้ท่ีดีถูกต้อง ส่งผลต่อการนำ�พา

องค์การให้ก้าวหน้า และดำ�เนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาการบริหาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน 

โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย

จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการ

ศึกษา ระยะเวลาการบริหารงานในฐานะหัวหน้า

หอผู้ป่วย หน่วยงานท่ีปฏิบัติ การอบรมหลักสูตร

บริหารทางการพยาบาล และระดับของโรงพยาบาล 

ท่ัวไป ท้ังน้ีผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ และเป็น

แนวทางสำ�หรับผู้บริหารทางการพยาบาลนำ�ไปใช้

ในการวางแผนบริหารจัดการให้หัวหน้าหอผู้ป่วย 
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และพยาบาลวิชาชีพท่ีจะรับตำ�แหน่งหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยมีการเตรียมความพร้อมในการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างเหมาะสม เพ่ือพัฒนา

องค์การพยาบาล และวิชาชีพการพยาบาลให้เกิด

ความย่ังยืนต่อไป 

	
วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	ศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป 

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำ�แนก

ตามระดับการศึกษา ระยะเวลาการบริหารงานหอ

ผู้ป่วยในฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วย หน่วยงานท่ีปฏิบัติ 

การอบรม หลักสูตรบริหารทางการพยาบาล และ

ระดับของโรงพยาบาลท่ัวไป

	 คำ�ถามการวิจัย

	 1.	พฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก      

ธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

ท่ัวไปอยู่ในระดับใด	

	 2.	พฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก          

ธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป 

จำ�แนกตาม ระดับการศึกษา ระยะเวลาการบริหาร

งานในหอผู้ป่วย หน่วยงานท่ีปฏิบัติ การอบรม

หลักสูตรบริหารทางการพยาบาล และระดับของ

โรงพยาบาลท่ัวไปท่ีแตกต่างกัน เป็นอย่างไร

	 สมมติฐานการวิจัย 

	 1. หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีมี

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการบริหารงานหอ      

ผู้ป่วยในฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วย หน่วยงานท่ีปฏิบัติ 

ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริหารงานตาม             

หลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

8  
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	 2. 	หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลท่ัวไปท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ัวไประดับ S มีพฤติกรรม 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สูงกว่า

หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ัวไป

ระดับ M1 

	 3. 	หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไปท่ีได้

รับการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางการบริหารทาง 

การพยาบาล มีพฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล สูงกว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีไม่ได้รับการ

อบรมหลักสูตรเฉพาะทางการบริหารทางการพยาบาล

	

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (De-

scriptive Research) ประเภทงานวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey research)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 

ท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีสำ�เร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า หรือสูงกว่า 

ได้ข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสาขาการ

พยาบาลและผดุงครรภ์ช้ันหน่ึง ท่ีปฏิบัติงานในทุก

แผนกของโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

เลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบหลายข้ันตอน (Multi-

Stage Sample) โดยสำ�รวจจำ�นวนหัวหน้าหอผู้ป่วย

ในทุกแผนกของโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จำ�นวน 83 แห่ง ประกอบด้วย ระดับ 

S = 48 แห่ง มีหัวหน้าหอผู้ป่วย 1,231 คน และ

ระดับ M1 = 35 แห่ง มีหัวหน้าหอผู้ป่วย 616 คน 

รวม 1,847 คน คำ�นวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ตามสูตร Taro Yamane ปี ค.ศ. 1973 กำ�หนดการ

สุ่มแต่ละระดับของโรงพยาบาล เป็นอัตราส่วน 1:6 

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Sample) ด้วยวิธี

การจับฉลาก ได้โรงพยาบาลท่ัวไประดับ S = 8 แห่ง 

และ M1 = 6 แห่ง รวม 14 แห่ง ให้เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี รวมกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน

ท้ังส้ิน 365 คน

เครื่องมือการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย 

แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

ท่ัวไป โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย มีจำ�นวน 7 ข้อ ลักษณะคำ�ถาม

เป็นแบบเลือกตอบและเติมคำ�ในช่องว่าง ประกอบ

ด้วย อายุ เพศ ระยะเวลาการทำ�งานในโรงพยาบาล 

ปัจจุบัน ระยะเวลาการบริหารงานหอผู้ป่วยในฐานะ 

หัวหน้าหอผู้ป่วย วุฒิการศึกษาสูงสุด หน่วยงานท่ี

ปฏิบัติ และการอบรมหลักสูตรบริหารทางการ

พยาบาล 

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย  

โรงพยาบาลท่ัวไป ผู้วิจัยสร้างข้ึนเองโดยใช้แนวคิด

ธรรมาภิบาลของ Weiss5 สำ�นักงาน ก.พ.ร.6 

สถาบันพระปกเกล้า7 สำ�นักงานข้าราชการพลเรือน 

บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร8 ปรับปรุงจากผลการศึกษา

ของเทียมจิต จันทรภูมี9 นำ�มาบูรณาการและ

ปรับปรุงข้อคำ�ถามเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับบริบท 

การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

ท่ัวไป ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ หลักคุณธรรม

และจริยธรรมจำ�นวน 10 ข้อ หลักประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลจำ�นวน 11 ข้อ หลักความโปร่งใส

จำ�นวน 10 ข้อ หลักความรับผิดชอบ จำ�นวน 10 ข้อ 

หลักการมีส่วนร่วม จำ�นวน 8 ข้อ และหลักนิติธรรม
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จำ�นวน 8 ข้อ รวมท้ังส้ิน 57 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด มาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑ์ในการ

ประเมิน 5 ระดับ คิดจากค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้

จากแบบสอบถามแบ่งเป็น ระดับมากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ค่าดัชนีความ

ตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.97 ผู้วิจัย

นำ�แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

ท่ัวไป ไปทดลองใช้กับหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีลักษณะ

คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน ในโรงพยาบาล 

พัทลุง คำ�นวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

มีค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.96

	
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยคร้ังน้ีได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในกลุ่มสหสถาบัน ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหา-

วิทยาลัย เลขท่ีรับรอง 103.1/60 วันท่ี 7 กรกฎาคม 

2560 และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนของแต่ละโรงพยาบาลท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 14 แห่ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ทำ�หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมแนบแบบสอบถาม

การวิจัย 1 ฉบับ โครงร่างการวิจัยฉบับสมบูรณ์     

1 ฉบับ และเอกสารรับรองโครงการวิจัยจากคณะ-

กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 1 ฉบับ 

ส่งถึง ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จำ�นวน 14 แห่ง ได้แก่              

1) โรงพยาบาลน่าน 2) โรงพยาบาลพิจิตร 3) โรง-
พยาบาลพระนารายณ์มหาราช 4) โรงพยาบาล
พระจอมเกล้า 5) โรงพยาบาลนครพนม 6) โรงพยาบาล
ศรีสะเกษ 7) โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ 8) โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 9) โรงพยาบาลฝาง 10) โรง-
พยาบาลมะการักษ์ 11) โรงพยาบาลกระทุ่มแบน 
12) โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน 
13) โรงพยาบาลปากช่องนานา 14) โรงพยาบาล
เกาะสมุย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลการวิจัย

	 2.	 เม่ือได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย ผู้วิจัยโทรศัพท์ติดต่อประสานงานกับ
หัวหน้าพยาบาล รวมท้ังผู้ประสานงานของแต่ละ
โรงพยาบาล ผู้วิจัยทำ�การส่งแบบสอบถามท้ังหมด 
377 ฉบับ พร้อมใบยินยอมของผู้มีส่วนร่วมในการ
วิจัย (Consent form) และเอกสารช้ีแจงสำ�หรับ
ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย (Information Sheet) ทาง
ไปรษณีย์ จากน้ันให้ผู้ประสานงานแจกแบบสอบ 
ถามหัวหน้าหอผู้ป่วยทุกคน และขอความร่วมมือ 
ผู้ประสานงานเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ส่งกลับ
มายังผู้วิจัยตามระยะเวลาท่ีกำ�หนด
	 3. ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 
23 มิถุนายน 2560 ถึงวันท่ี 8 กันยายน 2560
โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ท้ังหมด 365 คน 
จากจำ�นวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 96.82
	
การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ ตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อย 
นำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลได้จำ�นวน 365 ฉบับ วิเคราะห์
ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป แยกวิเคราะห์ตามลำ�ดับ
และรายงานผลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี 
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	 1. 	ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

อายุ ระยะเวลาการทำ�งานในโรงพยาบาลปัจจุบัน 

ระยะเวลาการบริหารงานหอผู้ป่วยในฐานะหัวหน้า

หอผู้ป่วย วุฒิการศึกษาสูงสุด หน่วยงานท่ีปฏิบัติ

และการอบรมหลักสูตรบริหารการพยาบาล วิเคราะห์ 

โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 2. 	พฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก         

ธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป 

ท้ังรายข้อ รายด้าน และโดยรวม วิเคราะห์โดยใช้

สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

	 3.	 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับ

การศึกษา ระยะเวลาการบริหารงานหอผู้ป่วยใน

ฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วย และหน่วยงานท่ีปฏิบัติ โดย

ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test 

statistic) และถ้าพบความแตกต่าง จะทดสอบราย

คู่ภายหลัง (Post Hoc comparison) และเปรียบ

เทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย การอบรม

หลักสูตรบริหารทางการพยาบาล และระดับของ

โรงพยาบาลท่ัวไป โดยใช้สถิติทดสอบที (Indepen-

dent t-test statistic) 

	

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างหัวหน้า

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป จำ�นวน 365 คน จำ�แนก 

ตาม อายุ ระยะเวลาการทำ�งานในโรงพยาบาล

ปัจจุบัน ระยะเวลาการบริหารงานหอผู้ป่วยในฐานะ 

หัวหน้าหอผู้ป่วย วุฒิการศึกษาสูงสุด หน่วยงานท่ี

ปฏิบัติ และการอบรมหลักสูตรบริหารทางการ

พยาบาล พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีอายุ 51-60 ปี 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 73.43) มีอายุงานไม่ต่ำ�กว่า              

10 ปี ระยะเวลาในการบริหารงานหอผู้ป่วยใน

ฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5-15 ปี 

ตารางท่ี 1 	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

		  ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไปท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยรวม และรายด้าน (n = 365)

	 	พฤติกรรมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้า

		  หอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป	 	 SD	 ระดับ

1.  หลักความรับผิดชอบ	 4.45	 0.40	 มาก

2.  หลักนิติธรรม	 4.44	 0.44	 มาก

3.  หลักการมีส่วนร่วม	 4.37	 0.43	 มาก

4.  หลักคุณธรรมและจริยธรรม	 4.35	 0.37	 มาก

5.  หลักความโปร่งใส	 4.25	 0.44	 มาก

6.  หลักประสิทธิภาพประสิทธิผล	 4.00	 0.46	 มาก

	 โดยรวม	 4.30	 0.37	 มาก
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(ร้อยละ 35.62) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่ามากท่ีสุด (ร้อยละ 61.37) พิจารณาใน

ระดับปริญญาโท พบว่าส่วนใหญ่จบสาขาการ

บริหารการพยาบาล (ร้อยละ 51.85) ปฏิบัติงานใน

แผนกอายุรกรรมมากท่ีสุด (ร้อยละ 19.45) ส่วนใหญ่ 

ได้รับการอบรมหลักสูตรบริหารทางการพยาบาล 

(ร้อยละ 50.96) และหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ัวไป 

ระดับ S มากท่ีสุด (ร้อยละ 70.96)

	 2. พฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก            

ธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.30, SD = 0.37) 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ (  = 4.45, SD = 

0.40) รองลงมาคือ ด้านหลักนิติธรรม (  = 4.44, 

SD = 0.44) ด้านหลักการมีส่วนร่วม (  = 4.37, 

SD = 0.43) ด้านหลักคุณธรรมและจริยธรรม (  = 

4.35, SD = 0.37) และด้านหลักความโปร่งใส (  = 

4.25, SD = 0.44) ตามลำ�ดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด คือด้านหลักประสิทธิภาพประสิทธิผล            

(  = 4.00, SD = 0.46) ดังแสดงในตารางท่ี 1

	 3.	 หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาการบริหารงานหอผู้ป่วยในฐานะหัวหน้า

หอผู้ป่วย ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงในตารางท่ี 2 และ 

3 ตามลำ�ดับ ส่วนหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีผ่านหรือไม่

ผ่านการอบรมหลักสูตรบริหารทางการพยาบาล 

หน่วยงานท่ีปฏิบัติ และระดับของโรงพยาบาลท่ัวไป 

ท่ีแตกต่างกัน หัวหน้าหอผู้ป่วยมีพฤติกรรมการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 2 	การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก

		  ธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไปท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามระดับ

		  การศึกษา

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F-test	 P-value

หลักคุณธรรมและจริยธรรม		

	 ระหว่างกลุ่ม		  2.064	 2	 1.032	

	 ภายในกลุ่ม		  50.369	 362	 0.139	 7.415	 0.001

		  รวม	 52.432	 364	

หลักประสิทธิภาพประสิทธิผล		

	 ระหว่างกลุ่ม		  3.525	 2	 1.762	

	 ภายในกลุ่ม		  75.159	 362	 0.208	 8.488	 0.000

		  รวม	 78.683	 364	

หลักความโปร่งใส	 	

	 ระหว่างกลุ่ม		  2.261	 2	 1.130	

	 ภายในกลุ่ม		  69.091	 362	 0.191	 5.923	 0.003

		  รวม	 71.352	 364	

หลักความรับผิดชอบ	 	

	 ระหว่างกลุ่ม		  2.669	 2	 1.334	

	 ภายในกลุ่ม		  58.440	 362	 0.161	 8.265	 0.000

		  รวม	 61.108	 364	

หลักการมีส่วนร่วม		

	 ระหว่างกลุ่ม		  2.159	 2	 1.080	

	 ภายในกลุ่ม		  67.901	 362	 0.188	 5.756	 0.003

		  รวม	 70.060	 364	

หลักนิติธรรม	 	

	 ระหว่างกลุ่ม		  1.541	 2	 0.771	

	 ภายในกลุ่ม		  71.946	 362	 0.199	 3.877	 0.022

		  รวม	 73.487	 364	

ภาพรวม		

	  ระหว่างกลุ่ม		  2.290	 2	 1.145	

	  ภายในกลุ่ม		  48.975	 362	 0.135	 8.465	 0.000

		  รวม	 51.265	 364	

*p-value <.05
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ตารางท่ี 3 	การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก

		  ธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไปท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามระยะ

		  เวลาการบริหารงานหอผู้ป่วยในฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วย

	
แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F-test	 P-value

หลักคุณธรรมและจริยธรรม		

	 ระหว่างกลุ่ม		  1.229	 2	 0.615	

	 ภายในกลุ่ม		  51.203	 362	 0.141	 4.345	 0.014

		  รวม	 52.432	 364	

หลักประสิทธิภาพประสิทธิผล		

	 ระหว่างกลุ่ม		  1.715	 2	 0.857	

	 ภายในกลุ่ม		  76.968	 362	 0.213	 4.033	 0.019

		  รวม	 78.683	 364	

หลักความโปร่งใส		

	 ระหว่างกลุ่ม		  1.467	 2	 0.733	

	 ภายในกลุ่ม		  69.885	 362	 0.193	 3.799	 0.023

		  รวม	 71.352	 364	

หลักความรับผิดชอบ		

	 ระหว่างกลุ่ม		  1.559	 2	 0.779	

	 ภายในกลุ่ม		  59.550	 362	 0.165	 4.738	 0.009

		  รวม	 61.108	 364	

หลักการมีส่วนร่วม		

	 ระหว่างกลุ่ม		  0.869	 2	 0.434	

	 ภายในกลุ่ม		  69.191	 362	 0.191	 2.272	 0.105

		  รวม	 70.060	 364	

หลักนิติธรรม		

	 ระหว่างกลุ่ม		  1.372	 2	 0.686	

	 ภายในกลุ่ม		  72.115	 362	 0.199	 3.444	 0.033

		  รวม	 73.487	 364	

ภาพรวม		

	 ระหว่างกลุ่ม		  1.283	 2	 0.641	

	 ภายในกลุ่ม		  49.982	 362	 0.138	 4.645	 0.010

		  รวม	 51.265	 364	

*p-value <.05

	



ขนิษฐา ศรีป่ินแก้ว, วาสินี วิเศษฤทธ์ิ / Kanittha Sripinkaew, Wasinee Wisesrith

138...   	 วารสารพยาบาลสภากาชาดไทย  ปีที่ 12 ฉ.1 ม.ค.-มิ.ย. 62

การอภิปรายผลการวิจัย 

	 1. 	ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย            

โรงพยาบาลท่ัวไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 

4.30) อธิบายได้ว่า เน่ืองจากปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบาย 

ในการพัฒนาและกำ�หนดยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการระบบบริการสุขภาพ โดยมีเป้าหมายให้

โรงพยาบาลทุกแห่งในประเทศเป็นโรงพยาบาล

คุณภาพคู่คุณธรรม สร้างธรรมาภิบาลในการ

บริหาร ท้ังน้ีได้มีแนวทางดำ�เนินการพัฒนาหน่วย

งานบริการให้เป็น “โรงพยาบาลคุณธรรม”17 โดย

เฉพาะอย่างย่ิงในองค์การพยาบาล การขับเคล่ือน

ไปสู่วิสัยทัศน์การบริการท่ีมีคุณภาพคู่คุณธรรมน้ัน 

ผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีพัฒนาคน พัฒนาหน่วยงาน นำ�

นโยบายลงสู่การปฏิบัติ และอยู่ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติ

งานมากท่ีสุด คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย สอดคล้องกับ

การศึกษาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐท่ีมี

สุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข พบว่าคุณลักษณะ

ของโรงพยาบาลท่ีมีสุขภาพดีคือ โรงพยาบาลท่ีมี

การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล18 ทำ�ให้

องค์การเกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยการบริหาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลน้ันประกอบด้วย 6 หลักการ 

จากการศึกษาพบว่าท้ัง 6 หลักการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

ท่ัวไปน้ันอยู่ในระดับมาก โดยหลักความรับผิดชอบ

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.45) เพราะว่าความรับผิด

ชอบของพยาบาลวิชาชีพท่ีอยู่ในตำ�แหน่งหัวหน้า

หอผู้ป่วยน้ัน ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ครอบคลุมงานการพยาบาลท้ัง 3 ด้าน งานด้าน

บริหาร บริการ และวิชาการ19 เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล 

การดำ�เนินงานในองค์การ หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้อง

เป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีต่อ

ตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อผู้รับบริการ และต่อ

องค์การ มีบทบาทความรับผิดชอบสำ�คัญในการนำ�

นโยบาย กลยุทธ์ และการพัฒนาคุณภาพต่างๆ ลง

สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อยู่ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติ

งานและผู้รับบริการมากท่ีสุด20 อีกท้ังมีส่วนสำ�คัญ

ในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีศักยภาพสอดคล้อง 

กับงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังสร้างบรรยากาศให้

บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน21 รองลงมาคือ

หลักนิติธรรม (  = 4.44) โดยหลักนิติธรรมเป็นหลัก

การพ้ืนฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดย

การมีกฎหมายเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการวางเกณฑ์

เพ่ือการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม ทุกคนต้อง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือตามกฎหมายท่ีได้กำ�หนด

ไว้อย่างเสมอภาคกัน หลักนิติธรรมจึงเปรียบเสมือน 

เคร่ืองมือในการสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนใน

สังคม ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการนำ�และ

ส่งเสริมบุคลากรในองค์การให้คำ�นึงถึงสิทธิของ

ผู้รับบริการ ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ซ่ึงการบริหาร

งานโดยใช้อำ�นาจไปในทางถูกต้องชอบธรรมเป็นตัว

ช้ีวัดความเป็นองค์กรท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์ มีผลทำ�ให้

ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชามีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน 

อีกท้ังบุคลากรพยาบาลทุกคนย่อมต้องการทำ�งาน

ในองค์การท่ีมีผู้บริหารมีความยุติธรรม เสมอภาค 

มีการกระจายงานและผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

ทำ�ให้พยาบาลท่ีอยู่ในองค์การเกิดความเช่ือม่ันไว้

วางใจ22 หลักการมีส่วนร่วม (  = 4.37) พบว่า จาก

สถานการณ์ปัจจุบันการบริหารจัดการแบบมีส่วน

ร่วม ผู้บริหารมีอำ�นาจตามหน้าท่ีแทนการมีอำ�นาจ

เหนือผู้ปฏิบัติ โดยการรวบรวมความคิดเห็นของ

บุคลากรเพ่ือการตัดสินใจ23 การบริหารจัดการแบบ

มีส่วนร่วมเป็นพ้ืนฐานของการสร้างความไว้วางใจ 
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สร้างความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี ในระบบ

บริการสุขภาพการมีส่วนร่วมถือเป็นหัวใจสำ�คัญ

ของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เพราะเป็น 

กระบวนการร่วมกันในการดูแลคนท้ังคนโดยองค์รวม 

ร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมรับรู้ และร่วมเสนอความคิด

เห็นในกิจกรรมการพัฒนางานและพัฒนาคุณภาพ 

ส่งผลต่อการบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์8 

หลักคุณธรรมและจริยธรรม (  = 4.35) โดยจาก

มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์

ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ 2548 ประกาศโดยสภา

การพยาบาลเป็นกลไกส่งเสริมให้พยาบาลและ

ผดุงครรภ์ประกอบวิชาชีพธำ�รงไว้ซ่ึงจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบัติการพยาบาลตาม

หลักคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

เช่นเดียวกันกับการบริหารองค์การผู้บริหารต้องมี

คุณธรรมจริยธรรมในการบริหารจัดการ เพราะ

คุณธรรมคือความดีงาม ถูกต้อง จริยธรรมคือ ข้อ

ประพฤติปฏิบัติดังน้ัน คุณธรรมจริยธรรมคือ ข้อ

ปฏิบัติท่ีถูกต้องดีงาม น่ันคือจรรยาบรรณแห่ง

วิชาชีพการพยาบาล องค์การพยาบาลเป็นองค์การ

ท่ีให้ความสำ�คัญกับการนำ�คุณธรรมและจริยธรรม

มาเป็นแนวทางในการบริหารและปฏิบัติการพยาบาล 

โดยผู้บริหารในองค์การพยาบาลจะต้องประพฤติ

ปฏิบัติเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และสร้าง

การยอมรับคุณค่าของคุณธรรมและจริยธรรมให้

เกิดข้ึนในองค์การ9 เพ่ือให้องค์การพยาบาลเป็น

องค์การท่ีมีคุณภาพควบคู่คุณธรรมในการดูแล 

หลักความโปร่งใส (  = 4.25) ซ่ึงความโปร่งใสเป็น

แนวทางในการติดต่อประสานงาน การตรวจสอบ

การทำ�งานและการตัดสินใจในการบริหารงาน เป็น

หนทางให้บุคลากรได้ทราบความเคล่ือนไหวของ

องค์การ หากกระบวนการท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวเป็นไป

ด้วยความโปร่งใส และมีกระบวนการพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง จะเป็นการสร้างความไว้
วางใจซ่ึงกันและกัน24 ผู้บริหารการพยาบาลโดย
เฉพาะหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องเป็นผู้ท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรได้ร่วมรับรู้การบริหารงานหอ
ผู้ป่วย มีหลักฐานเพ่ือตรวจสอบการบริหารจัดการ
ได้ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความซ่ือสัตย์ในการบริหารงาน 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยทำ�ให้หน่วยงานน้ันเป็นหน่วย
งานท่ีโปร่งใส และหลักประสิทธิภาพประสิทธิผล  
(  = 4.00) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในหลักการบริหาร
งานตามหลักธรรมาภิบาล เน่ืองจากปัจจุบันความ
คาดหวังต่อคุณภาพบริการพยาบาลสูงข้ึน ทำ�ให้  
โรงพยาบาลต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
บริการทางการพยาบาลให้มีคุณภาพมาตรฐานอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีสำ�คัญขององค์การ8 

นอกจากน้ีแล้วด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลยัง
หมายรวมถึง ผู้บริหารต้องมีการวางแผนในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำ�กัดให้เกิดประโยชนสูงสุด 
ดังน้ันองค์การพยาบาลโดยผู้บริหารและบุคลากร
ต้องมีการพัฒนาการบริการ มีการวิเคราะห์ต้นทุน
เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่าย การค้นหาความต้องการของ
ผู้รับบริการ พัฒนาบริการให้ตรงกับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ รวมท้ังมีการวิเคราะห์เพ่ือจัดสรร
รูปแบบของการบริการ9 เน่ืองจากอยู่ในช่วงการ
ผลัดเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการ หัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยต้องปรับวิธีการบริหารท่ีมุ่งประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และอยู่ในระหว่างการเรียนรู้การ
บริหารงาน จึงทำ�ให้ด้านน้ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด

	 2. 	พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมา-                 
ภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป 
จำ�แนกตามปัจจัยดังต่อไปน้ี 

	 2.1		 ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก
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และปริญญาโท มีพฤติกรรมการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัย

สำ�คัญท่ีระดับ .05 อธิบายได้ว่าการศึกษาทาง

พยาบาลศาสตร์น้ันสภาการพยาบาลได้ให้การ

สนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเน่ืองภายหลังจบใน

ระดับปริญญาตรี ในด้านเฉพาะทางการพยาบาล 

การศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

กล่าวคือ การศึกษาน้ันเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ 

ความเช่ียวชาญทางการพยาบาลเฉพาะทาง และ

การบริหารพยาบาล ท้ังน้ีเป็นการเพ่ิมศักยภาพของ

พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติและการบริหารการ

พยาบาลให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน มีภาวะความเป็น

ผู้นำ�สูง สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดีและมีความเป็นมืออาชีพในการให้การ

พยาบาลและการบริหารทางการพยาบาล25	

	 2.2		 ระยะเวลาการบริหารงานหอผู้ป่วยใน

ฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้า

หอผู้ป่วยท่ีมีระยะเวลาในการบริหารหอผู้ป่วย 5-15 ปี 

มีพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

สูงกว่าระยะเวลา 1-5 ปี อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 

.05 อธิบายได้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีระยะเวลาใน

การบริหารงานหอผู้ป่วยมากข้ึน ทำ�ให้มีการส่ังสม

ความรู้และทักษะในการบริหารงาน ระยะเวลาใน

การดำ�รงตำ�แหน่งจะทำ�ให้เกิดการส่ังสมในการ

ปฏิบัติงาน ทำ�ให้มีโอกาสเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรค รู้จักการแก้ปัญหา เกิดการเรียนรู้ 

สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ดีข้ึน 

เกิดแนวทางในการปฏิบัติและการบริหารงาน 

ทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จในวิชาชีพ26 

	 2.3 หน่วยงานท่ีปฏิบัติ การอบรมหลักสูตร

บริหารทางการพยาบาล และระดับของโรง-

พยาบาลท่ัวไป ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย

ท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบัติ การอบรมหลักสูตรบริหาร

ทางการพยาบาล และระดับของโรงพยาบาลท่ัวไป

ท่ีแตกต่างกัน พฤติกรรมการบริหารตามหลัก           

ธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 

.05 อธิบายได้ว่า การบริหารงานของหัวหน้าหอ    

ผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไปน้ัน มีมาตรฐานการ

บริหารจัดการในระดับเดียวกันในทุกหน่วยงาน 

โดยมีเป้าหมายหลักคือการให้บริการพยาบาลท่ีมี

ความเป็นเลิศ ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ

ควบคู่ความปลอดภัย23 ส่วนการอบรมหลักสูตร

บริหารทางการพยาบาลน้ันสภาการพยาบาลได้มี 

นโยบายสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดการ

ศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ ต้อง

มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงผู้บริหารทางการพยาบาลมีความจำ�เป็นท่ีต้องมี

การพัฒนาตนเองในด้านการบริหารจัดการนำ�ความ

รู้ท่ีเก่ียวข้องน้ันมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน  

ท้ังความรู้ ทักษะ ความสามารถเชิงวิชาชีพ เพ่ือ

ก้าวสู่ระดับท่ีสูงข้ึน27,28 และระดับของโรงพยาบาล

ท่ัวไป ท้ังระดับ S และ ระดับ M1 มีพฤติกรรมการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตก

ต่างกัน เพราะโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลท่ีมีความสำ�คัญต่อ

องค์การสุขภาพ โดยมีพันธกิจหลักในการให้บริการ

คือ ส่งเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกันโรค การ

รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟู ให้บริการแก่ประชาชน 

ในเขตเมืองและชนบท เป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย 

รองรับการส่งต่อจากสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

ตามนโยบาย Service Plan โรงพยาบาลท้ัง 2 

ระดับล้วนมีวิสัยทัศน์ พันธกิจหลัก เพ่ือตอบรับ

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนา

เป็นโรงพยาบาลคุณภาพคู่คุณธรรม เพ่ือให้ผู้รับ
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บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพควบคู่ความปลอดภัย 

และบุคลากรมีความสุขในการทำ�งาน

	
ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุน ส่ง

เสริมให้หัวหน้าหอผู้ป่วย มีการศึกษาต่อเน่ืองใน

ระดับท่ีสูงข้ึนท้ังปริญญาโท และปริญญาเอก ท่ี

สถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ ได้จัดการเรียน

การสอนและการฝึกอบรม รวมไปถึงด้านหลักสูตร

เฉพาะทางการบริหารการพยาบาลและหลักสูตร   

ผู้บริหารการสาธารณสุข ท้ังระดับต้น กลาง สูง เพ่ือ 

เพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

	 ควรมีข้อกำ�หนดคุณสมบัติพยาบาลวิชาชีพ

ในการข้ึนสู่ตำ�แหน่งผู้บริหารระดับต้น หัวหน้าหอ

ผู้ป่วย ต้องสำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 

เพราะจากผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า ระดับการ

ศึกษามีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีสำ�เร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท และปริญญาเอก จะมีพฤติกรรมการ

บริหารงานสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05

	 3. 	ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีการเตรียม

ความพร้อมสำ�หรับพยาบาลวิชาชีพท่ีจะก้าวข้ึนสู่

ตำ�แหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาทักษะในการ

บริหาร พัฒนาความสามารถในการแก้ไขและ

จัดการปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง สร้างความ

พร้อมท้ังด้านร่างกายและจิตใจ อีกท้ังยังเป็นการ

เพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานได้ดีมากข้ึนเม่ือได้

รับตำ�แหน่งเป็นหัวหน้าหอ 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรมีการศึกษาการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ประเมินจากการ

รับรู้ของพยาบาลประจำ�การ ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับ

บัญชา ต่อการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย

	 2.	 งานวิจัยดังกล่าวจะเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

สำ�หรับการทำ�วิจัยในการหาความสัมพันธ์ของ

ตัวแปร ปัจจัยทำ�นายความสำ�เร็จด้านการบริหาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล 

	 3.	 พัฒนารูปแบบการประเมินผลหรือโปรแกรม 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้า

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป
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