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บทคัดย่อ 

	 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบัน ดังน้ัน พยาบาลวิชาชีพมีบทบาท
สำ�คัญในการให้คำ�แนะนำ�ด้านสุขภาพ รวมถึงการมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดี การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิง
สำ�รวจแบบภาคตัดขวาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพ่ือความงามของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์ วิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% จากผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีให้ข้อมูล 398 คน ร้อยละ 67.1 ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพ่ือความงาม ในกลุ่มน้ีร้อยละ 56.2 ซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยมีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสิน
ใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามอย่างมีนัยสำ�คัญคือ อายุ ระดับพฤติกรรมสุขภาพ ความรู้ ทัศนคติ 
และปัจจัยทางการตลาด (p<0.05) ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ต คือ ระดับ
การศึกษา ความรู้ ทัศนคติ และปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ (p<0.05) จะเห็นได้ว่า อายุ 
ระดับพฤติกรรมสุขภาพ ระดับการศึกษา ความรู้ ทัศนคติ และปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม การศึกษาน้ีจึงเป็นการสำ�รวจปัจจัยเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางท่ี
เหมาะสมในการปรับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามของพยาบาลวิชาชีพได้
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ความเป็นมาและความสำ�คัญ
	  การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกำ�ลังเป็น

ท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบัน การสำ�รวจของบริษัท

นีลเส็น (Nielsen)1 ซ่ึงดำ�เนินธุรกิจด้านวิจัย

ทางการตลาด ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริโภควิตามิน

และผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ จาก 52 

ประเทศท่ัวโลก ในปี พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมี

กลุ่มตัวอย่างชายและหญิงอายุ 15 ปีข้ึนไป จำ�นวน 

500 คนเข้าร่วมการสำ�รวจน้ี พบว่า ประเทศไทย

มีสัดส่วนของผู้ท่ีรับประทานวิตามินหรือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารสูงท่ีสุดคือ ร้อยละ 66 รองลงมาเป็น 

ลิทัวเนีย ไต้หวัน และสหรัฐอเมริกา โดยคนไทย

ร้อยละ 30 รับประทานวิตามินหรือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเป็นประจำ�ทุกวัน และมีเหตุผลในการรับ-

ประทานคือ เช่ือว่าจะช่วยสร้างระบบภูมิคุ้มกันโรค 

รองลงมาคือ เพ่ือช่วยเสริมความไม่สมบูรณ์ของ

การรับประทานอาหาร และเพ่ือให้แน่ใจว่าการรับ- 

ประทานอาหารมีความสมดุล และจากรายงานการ

สำ�รวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 

พ.ศ. 2556 ของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ2 พบว่า

ประชากรในกรุงเทพมหานครมีการบริโภคผลิตภัณฑ์ 

เสริมอาหารและแร่ธาตุวิตามินมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 

36.8 เม่ือเปรียบเทียบกับประชากรในภูมิภาคอ่ืน 

จากผลการสำ�รวจน้ีแสดงถึงแนวโน้มการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัดส่วนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง

สอดคล้องกับสถานการณ์การตลาดวิตามินและ

Abstract

		  Beauty dietary supplements are now very popular, so professional nurses have 

an important role in providing health advice and desirable consumption behavior. This 

research is aimed at studying the factors affecting the buying decisions for the beauty 

dietary supplements of professional nurses in the Bangkok metropolis area. The research-

er used an online self-administered questionnaire to collect the data. The findings were 

that among 398 respondent professional nurses, 67.1% of them bought beauty dietary 

supplements. Variables included age, level of health behavior, knowledge, attitude and 

marketing factors affected their buying decisions with a statistical significance of 0.05 

(p<0.05). In addition, 56.2% of them have bought beauty dietary supplements on the 

internet before, and variables including educational level, knowledge, attitude and marketing 

factors affected their buying decisions with a statistical significance of 0.05 (p<0.05). In 

conclusion, a positive attitude and marketing factors are significant to the buying decisions 

for beauty dietary supplements. Therefore, providing education on food and food supplements 

for health personnel is very important so as to lead to consumers’ well-being. 

Keywords: food supplement for beauty, buying decision, consumption behavior, internet, 

			   professional nurses 
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ปี พ.ศ. 25583 ซ่ึงมีมูลค่า 

49,000 ล้านบาท มีการเติบโตจากปีก่อน ร้อยละ 

11.3 และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ในกลุ่มของ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารน้ี พบว่าผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารกลุ่มความงามมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูง

ท่ีสุดท่ีร้อยละ 21 ของมูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารท้ังหมด4 แสดงให้เห็นถึงค่านิยมในการดูแล

รูปลักษณ์โดยใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกลุ่มความ

งามเพ่ิมมากข้ึน 

	 เม่ือผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการของ

ตนเอง จะมีการหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

ซ้ือปัจจัยทางการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานท่ีจำ�หน่าย และการส่งเสริมการขาย เป็นองค์

ประกอบสำ�คัญในการพิจารณาเลือกซ้ือ นอกจาก

น้ีแล้ว ผลการสำ�รวจของหน่วยงานสถาบันสุขภาพ

แห่งชาติและการสำ�รวจทางโภชนาการ (National 

Health and Nutrition Examination Survey, 

NHANES)5 ซ่ึงสำ�รวจการบริโภคอาหารของชาว

อเมริกัน ในช่วงปี ค.ศ. 2007-2010 พบว่า สอง

ในสามของชาวอเมริกันบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม

อาหาร โดยมีปัจจัยท่ีมีผลในการซ้ือหรือบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ได้แก่ เพศหญิง อายุ

มากกว่า 30 ปี การศึกษาระดับมัธยมปลายข้ึนไป 

สถานทางสังคมท่ีดี มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี และ

การเพ่ิมข้ึนของรายได้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นอกจากน้ีแล้ว

ยังมีปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติ ความเช่ือ 

แรงจูงใจ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้สุขภาพ มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริโภคผลิตภัณฑ์

อาหารเพ่ือสุขภาพ6 จากปัจจัยต่างๆ จะเห็นได้ว่า

บุคคลท่ีมีความรู้ และมีการรับรู้เก่ียวกับสุขภาพจะ

มีแนวโน้มในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร จาก

การศึกษาของดิคกินสัน (Dickinson) และคณะ7,8 

ได้สำ�รวจการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

บุคลากรทางการแพทย์ ในช่วงปี ค.ศ. 2009-2012 

โดยมีแพทย์ พยาบาล และนักกำ�หนดอาหาร ซ่ึง

ถือได้ว่าเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญในการให้คำ�แนะนำ�

ในการบริโภค ผลการศึกษาพบว่าแพทย์ร้อยละ 51 

พยาบาลร้อยละ 59 และนักกำ�หนดอาหารร้อยละ 

74 มีการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นประจำ� เช่น 

วิตามินรวม แคลเซียม และน้ำ�มันปลา โดยเพ่ือ

สุขภาพของกระดูก เพ่ือสุขภาพท่ัวไปและเพ่ือ

ทดแทนสารอาหารท่ีขาด นอกจากน้ีแล้วยังพบว่า

มากกว่าคร่ึงหน่ึงได้แนะนำ�ให้คนไข้บริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้วยเหตุผลเดียวกัน ซ่ึง

วิตามินต่างๆ เหล่าน้ีก็ยังจัดอยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพ่ือความงามด้วย

	 จากการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

ผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ มีพฤติกรรม และบทบาท

ในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สำ�หรับ

ในประเทศไทยแล้ว พยาบาลวิชาชีพถือเป็นผู้

เช่ียวชาญด้านสุขภาพท่ีมีความสำ�คัญในวงการ

สาธารณสุข เป็นวิชาชีพท่ีมีลักษณะการทำ�งานไม่

เป็นเวลา มีการปฏิบัติงานท้ังกลางวันและกลางคืน 

ข้ึนอยู่กับหน่วยงานท่ีทำ� จากการทำ�งานท่ีหนัก 

ทำ�ให้แบบแผนการดำ�เนินชีวิตเปล่ียนไป ทำ�ให้อาจ

มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความ

งามในการส่งเสริมรูปลักษณะทางกายภาพ อีกท้ัง

พยาบาลยังเป็นวิชาชีพท่ีต้องใกล้ชิดกับผู้รับบริการ 

และเป็นส่วนสำ�คัญในการแนะนำ�ให้ความรู้ด้าน

สุขภาพแก่ประชาชน ซ่ึงในประเทศไทยยังไม่มีการ

ศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือ

ความงามในพยาบาลวิชาชีพ นอกจากน้ีการศึกษา

ท่ีผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกับการบริโภค
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือลดน้ำ�หนัก9,10 ในขณะท่ี

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกลุ่มความงามมีส่วนแบ่ง

ทางการตลาดท่ีสูงกว่า ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัย

ท่ีเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความ

งามของพยาบาลวิชาชีพ และการตัดสินใจซ้ือผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือนำ�ผลการศึกษาท่ีได้วิเคราะห์

หาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพ่ือความงามท่ีเหมาะสมของพยาบาล

วิชาชีพได้ โดยมีสมมติฐานคือ อายุ การศึกษา 

เศรษฐานะ การรับรู้ท่ีมีต่อรูปลักษณ์ พฤติกรรม

สุขภาพ ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ทัศนคติ และ

ปัจจัยทางการตลาดน่าจะมีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม

ของพยาบาลวิชาชีพ 

	  

กรอบแนวคิดการวิจัย
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วัตถุประสงค์
	  1. 	เพ่ือศึกษาการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพือ่ความงามของพยาบาลวชิาชพีในเขตกรงุเทพ-

มหานคร

	  2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคล พฤติกรรมสุขภาพ ความรู้ ทัศนคติ 

และปัจจัยการตลาด กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพ่ือความงามของพยาบาลวิชาชีพใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเชิงสำ�รวจในคร้ังน้ี เป็นการ

ศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional survey 

studies) ซ่ึงรวบรวมข้อมูลเพียงคร้ังเดียว ณ จุด

เวลาใดเวลาหน่ึง 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพ กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ คือ พยาบาลวิชาชีพในกรุงเทพ-

มหานคร ยังปฏิบัติหน้าท่ีพยาบาลอยู่ในปัจจุบัน 

คำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำ�นวณ

ขนาดตัวอย่างจากการประมาณค่าสัดส่วนของ

ประชากรของ Daniel11 และใช้ค่าอ้างอิงสัดส่วน

การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากการเก็บ

ข้อมูลพฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนไทย

ของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 25562 ใน

ประชากรเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการคำ�นวณ

กลุ่มตัวอย่างดังน้ี

n =  Z
2 (1-P) P

e2

โดย	 n 	= 	ขนาดตัวอย่าง

	 Z 	= 	ค่าสถิติของการแจกแจงแบบปกติท่ี

ระดับความเช่ือม่ัน 95% = 1.96

	 P 	= 	ค่าสัดส่วนของประชากรท่ีรับประทาน

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร = 0.368

	 e 	= 	ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 

= 0.005

	  n = 1.96
2 (1-0.368) 0.368

	   0.0052

       n = 357.39

	  เพ่ิมค่าคาดเคล่ือนในการเก็บข้อมูลอีก    

ร้อยละ 10 จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำ�นวน 

394 ราย เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-

เมษายน 2561 ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 398 ราย  

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพโดยสุ่มจากกลุ่มเฟซบุ๊ก

ของสถานศึกษาต่างๆ ซ่ึงมีจำ�นวนสมาชิกเป็น

พยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครจำ�นวนต้ังแต่ 

1,000 คนข้ึนไป จึงได้เลือกเพจเฟซบุ๊ก The Thai 

Red Cross College of Nursing ซ่ึงมีสมาชิกท่ี

เป็นพยาบาลวิชาชีพจำ�นวน 1,405 คน สุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย (simple random sampling) เพ่ือติดต่อ

กลุ่มตัวอย่างผ่านทางข้อความในโปรแกรมเฟซบุ๊ก

และเชิญชวนเข้าร่วมให้ข้อมูลในงานวิจัย ในกรณี

ท่ีไม่ได้รับการติดต่อกลับภายใน 3 วัน หรือปฏิเสธ

การให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะทำ�การสุ่มหมายเลขต่อ เพ่ือ

ให้ครบตามจำ�นวนขนาดตัวอย่างท่ีกำ�หนดไว้ และ

การตอบกลับแบบสอบถามท่ีให้ข้อมูลไม่ครบจะถูก

คัดออก
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยพัฒนาเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแบบ

ตอบด้วยตนเอง โดยศึกษาจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 ส่วน 

คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย

คำ�ถาม 8 ข้อ เก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายได้ ลักษณะการทำ�งาน และ

การรับรู้เก่ียวกับรูปลักษณ์ เช่น สภาพผิว สีผิว 

ความพึงพอใจกับสภาพผิว ความพึงพอใจกับสีผิว 

ส่วนท่ี 2 ประกอบไปด้วยคำ�ถาม 20 ข้อ เก่ียวกับ

พฤติกรรมสุขภาพโดยมีความถ่ีของพฤติกรรม 4 

ระดับ และประเมินความเครียดโดยใช้แบบ

ประเมินความเครียด ST5 ของกรมสุขภาพจิต 

และนำ�มารวมเป็นคะแนนพฤติกรรมสุขภาพ โดย

มีเกณฑ์การประเมิน 3 ระดับคือ ระดับดี ระดับ

ปลานกลาง และระดับควรปรับปรุง ส่วนท่ี 3 ความ

รู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามแบบ

ตอบถูกผิด 10 ข้อ และทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพ่ือความงามโดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ 

จำ�นวน 9 ข้อ ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม จำ�นวน 7 ข้อ 

และส่วนท่ี 5 ปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามโดยใช้มาตร

วัด 5 ระดับ จำ�นวน 22 ข้อ ซ่ึงแบ่งตามปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจำ�หน่าย และการ

ส่งเสริมการขาย แบบสอบถามน้ีทดสอบความเท่ียง

ตรงตามเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงเป็น

อาจารย์ด้านโภชนาการ 1 ท่าน อาจารย์ด้าน

พฤติกรรมศาสตร์ 1 ท่าน และอาจารย์หลักสูตร

บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 1 ท่าน โดยมีค่าดัชนี

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index) 

เท่ากับ 0.83 เม่ือปรับแบบสอบถามตามข้อเสนอ

แนะจึงทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพจำ�นวน 30 

ราย และหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ได้

ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.926 

	  

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามใน กูเก้ิลฟอร์ม 

(Google form) เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต โดยส่งลิงก์ (Link) แบบฟอร์มไปทาง

อีเมล์ส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 1 คนต่อ 1 แบบ

ฟอร์ม และจะมีระบบแจ้งเตือนมายังอีเมล์ของ    

ผู้วิจัยเม่ือมีผู้ส่งแบบสอบถามกลับมา โดยไม่ทราบ

ว่าใครเป็นผู้ตอบแบบสอบถามฉบับน้ัน ผู้เข้าร่วม

วิจัยจะได้อ่านเอกสารสารช้ีแจง และต้องลงนาม

ยินยอมเข้าร่วมวิจัยผ่านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ก่อน

เข้าสู่การเก็บข้อมูลการวิจัย

	  

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยน้ีได้รับการพิจารณาและรับรองจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

หมายเลขโครงการ 186/2560

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	  ข้อมูลท้ังหมดจะถูกลงรหัสในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ นำ�เสนอข้อมูลท่ัวไปด้วยร้อยละ ค่า

เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ 

ทัศนคติ และปัจจัยทางการตลาดกับการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม โดยใช้สถิติ  

ไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

	  

          ตัวแปร 		  จำ�นวน (n = 398)

		  n	 %

เพศ		

	  หญิง	 387	 97.2

	  ชาย	 11	 2.8

อายุ (ปี)	

	  < 35	 183	 46.0

	  ≥ 35	 215	 54.0

	  Mean ± SD (min-max)	 34.0 ± 6.1 (22-51)

สถานะสมรส 		

	  โสด 	 208	 52.3

	  สมรส	 173	 43.5

	  หย่า / หม้าย 	 17	 4.3

ระดับการศึกษา		

	  ปริญญาตรี	 326	 81.9

	  ปริญญาโทและสูงกว่า	 72	 18.1

เงินเดือน (บาท) 		

	  < 25,000 	 60	 15.1

	  ≥ 25,000	 237	 84.9

สังกัด 		

	  สถานพยาบาลรัฐ	 166	 41.7

	  สถานพยาบาลเอกชน	 133	 33.4

	  พยาบาลอิสระ 	 99	 24.9

แผนกท่ีปฏิบัติงาน		

	  แผนกอายุรกรรม	 41	 15.4

	  แผนกศัลยกรรม	 33	 12.4

	  แผนกกุมารเวชกรรม	 20	 7.5

	  แผนกสูตินรีเวช	 25	 9.4

	  แผนกคัดกรองผู้ป่วย	 15	 5.6

	  อ่ืนๆ 	 113	 49.8
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ผลงานวิจัย
	 จากกลุ่มตัวอย่าง 398 ราย มีผู้ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพ่ือความงามจำ�นวน 267 ราย คิด

เป็นร้อยละ 67.1 ในกลุ่มท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารฯ 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.6 มีอายุเฉล่ีย 34.0 ± 

6.1 ปี (อายุน้อยสุด 22 ปี และอายุมากท่ีสุด 51 

ปี) มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี และมีรายได้มากกว่า 25,000 บาทต่อ

เดือน พยาบาลท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานประจำ� ปฏิบัติงาน

เฉล่ียสัปดาห์ละ 56.5 ± 13.24 ช่ัวโมง (พิสัย 30-

84 ช่ัวโมง) ในส่วนของพยาบาลประจำ� ปฏิบัติงาน

ประจำ�สัปดาห์ละ 50 ± 15.97 ช่ัวโมง และปฏิบัติ

งานด้านการพยาบาลพิเศษนอกเวลา 23.47 ± 

17.81 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติงานพยาบาลมากท่ีสุด

ใน 3 แผนก คือ แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม 

และแผนกสูตินรีเวช ตามลำ�ดับ ดังแสดงในตาราง

ท่ี 1  

	 ในส่วนของการรับรู้ท่ีมีต่อภาพลักษณ์ การ

รับรู้ต่อสีผิว พบว่า สีผิวในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 

3 ลำ�ดับแรกคือ ผิวขาวเหลือง ผิวสองสีค่อนไป

ทางคล้ำ� และผิวสองสีออกเหลือง คร่ึงหน่ึงของ

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจกับสีผิวในระดับปาน

กลาง (ร้อยละ 53.3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่าสภาพผิวหน้าสมวัย (ร้อยละ 79.2) และ

มีความพึงพอใจกับสภาพผิวในระดับปานกลาง 

(ร้อยละ 61.1) ในส่วนของปัญหาเก่ียวกับผิวหน้า 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 94.2 มีปัญหาผิวหน้า 

โดยแบ่งเป็น ปัญหาสิว เช่น สิวเส้ียน สิวอุดตัน 

และแผลเป็นจากสิว (ร้อยละ 35.5, 29.9 และ 

28.8 ตามลำ�ดับ) ปัญหาสภาพผิว เช่น ฝ้า กระ 

จุดด่างดำ� ผิวผสม มันบริเวณ T zone และสีผิว

ไม่สม่ำ�เสมอ (ร้อยละ 46.7, 40.5 และ 33.3 ตาม

ลำ�ดับ) และปัญหาร้ิวรอย เช่น ร้ิวรอยต้ืนๆ รอย

ตีนกา ร้ิวรอยบริเวณร่องแก้ม (ร้อยละ 37.9, 35.5 

และ 31.7 ตามลำ�ดับ) 

	 ด้านพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมสุขภาพในระดับปานกลาง มี

ความเครียดน้อย การทดสอบความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

เสริมอาหารฯ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี มีทัศนคติต่อ

การซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในระดับปานกลาง 

	 การซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของกลุ่มตัวอย่าง 

น้ีแบ่งเป็นกลุ่มท่ีซ้ือเป็นประจำ� ร้อยละ 25.5 และ

ซ้ือไม่เป็นประจำ�ร้อยละ 74.5 ในกลุ่มท่ีซ้ือเป็น

ประจำ� มีระยะเวลาท่ีรับประทานต่อเน่ืองส่วนใหญ่ 

1-2 ปี (ร้อยละ 30.8) ในกลุ่มท่ีเคยซ้ือ หรือยัง  

รับประทานอยู่เป็นประจำ� พบว่าร้อยละ 54.3 มัก

ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกลุ่มความงามย่ีห้อเดิม

เพ่ือรับประทาน แหล่งข้อมูลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 

เสริมอาหารกลุ่มความงาม พบว่า มาจากการบอก

ต่อของผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ ร้อยละ 86.9 

จากการค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 75.7 จาก

แผ่นพับผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 20.2 จากพนักงาน

ขายร้อยละ 19.6 และจากโฆษณาทางโทรทัศน์/

วิทยุร้อยละ 19.1 ร้อยละ 56.2 เคยซ้ือผ่าน

อินเทอร์เน็ต 1-3 คร้ัง ในปีท่ีผ่านมา ช่องทางใน

การซ้ือได้แก่ Facebook Line Lazada และ

เว็บไซต์ของผลิตภัณฑ์ตามลำ�ดับ การซ้ือแต่ละคร้ัง

จ่ายเงินมากกว่า 1,000 บาท ชนิดของผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารฯ ท่ีซ้ือ ได้แก่ วิตามินซี คอลลาเจน 

และผลไม้ตระกูลเบอร่ี ตามลำ�ดับ

	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยพฤติกรรมสุขภาพ ปัจจัย

ความรู้ ปัจจัยทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหาร และปัจจัยทางการตลาด จากการวิเคราะห์
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ตารางท่ี 2 	ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกลุ่มความงามของ

		  พยาบาลวิชาชีพ (n=398)	  

	 	 การซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
		  กลุ่มความงาม		 รวม
	 รายการ	 ซ้ือ	 ไม่ซ้ือ	 จำ�นวน	 X2	 df	 p-value
		  จำ�นวน 	 จำ�นวน	 (ร้อยละ)
	  	 (ร้อยละ)	  (ร้อยละ)	 			 
			  อายุ
	 น้อยกว่า 35 ปี
	 35 ปีข้ึนไป
การศึกษา
	 ระดับปริญญาตรี
	 สูงกว่าปริญญาตรี
เศรษฐานะ
	 น้อยกว่า 25,000 บาท
	 25,000 บาทข้ึนไป
การรับรู้ท่ีมีต่อภาพลักษณ์
- ความพึงพอใจกับสีผิว                                       
		  ระดับมาก
		  ระดับปานกลาง
		  ระดับน้อย
- ความพึงพอใจกับผิวหน้า
		  ระดับมาก
		  ระดับปานกลาง
		  ระดับน้อย
พฤติกรรมสุขภาพ
		  ระดับดี
	 ระดับปานกลาง
ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพ่ือความงาม
	 ระดับดี
	 ระดับปานกลาง
	 ระดับต่ำ�
ทัศนคติต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารทางอินเตอร์เน็ต
	 ระดับดี
	 ระดับปานกลาง
	 ระดับต่ำ�
ปัจจัยทางการตลาดรวม
	 มีผลในการตัดสินใจมาก
	 มีผลในการตัดสินใจปานกลาง
	 มีผลในการตัดสินใจน้อย

155 (73.5)
112 (60.2)

212 (65.2)
55 (16.4)

36 (61.0)
231 (68.5)

91 (61.5)
151 (71.2)
25 (67.6)

19 (65.5)
210 (66.9)
38 (70.4)

127 (62.6)
140 (72.2)

156 (63.4)
62 (67.4)
49 (83.1)

87 (90.6)
172 (61.4)
8 (38.1)

191 (70.0)
70 (68.6)
6 (27.3)

56 (26.5)
74 (39.8)

113 (34.8)
17 (23.6)

23 (39.0)
106 (31.5)

57 (38.5)
61 (28.8)
12 (32.4)

10 (34.5)
104 (33.1)
16 (29.6)

76 (37.4)
54 (27.8)

90 (36.6)
30 (32.6)
10 (16.9)

9 (9.4)
108 (38.6)
13 (61.9)

82 (30.0)
32 (31.4)
16 (72.7)

211 (100.0)
186 (100.0)

325 (100.0)
72 (100.0)

59 (100.0)
337 (100.0)

148 (100.0)
212 (100.0)
37 (100.0)

29 (100.0)
314 (100.0)
54 (100.0)

203 (100.0)
194 (100.0)

246 (100.0)
92 (100.0)
59 (100.0)

96 (100.0)
280 (100.0)
21 (100.0)

273 (100.0)
102 (100.0)
22 (100.0)

0.005

0.068

0.255

0.153

0.862

0.042

0.016

0.000

0.000

7.874

3.332

1.296

3.756

0.298

4.154

8.333

36.232

16.966

1

1

1

2

2

1

2

2

2
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ข้อมูลทางสถิติพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกลุ่มความงามอย่างมีนัย

สำ�คัญ (ตารางท่ี 2) ได้แก่ อายุน้อยกว่า 35 ปี

ไปซ้ือมากกว่ากลุ่มอายุมาก (p=0.005) พฤติกรรม

สุขภาพปานกลางซ้ือมากกว่าพฤติกรรมสุขภาพดี 

(p=0.042) ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ในระดับต่ำ�ซ้ือมากกว่าระดับปานกลางและระดับดี 

(p=0.016) ทัศคติต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใน

ระดับดีมีการซ้ือมากกว่าระดับปานกลางและระดับ

แย่ (p<0.001) และกลุ่มท่ีคิดว่าปัจจัยทางการ

ตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมาก มีการซ้ือมากกว่า

กลุ่มท่ีคิดว่าปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับปานกลาง และระดับน้อย (p<0.001)

การอภิปรายผล
	 จากผลการสำ�รวจพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ 

เสริมอาหารเพ่ือความงามของพยาบาลวิชาชีพพบ

ว่ากว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 67.1) มี

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม 

ในกลุ่มวิตามินซี คอลาเจน และผลไม้ตระกูลเบอร์ร่ี 

ซ่ึงสอดคล้องกับการสำ�รวจการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารแพทย์และพยาบาลของ Dickinson และ

คณะ8 ในปี ค.ศ. 2012 พบว่าพยาบาลร้อยละ 89 

(N = 277) มีการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็น

ประจำ� และในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของนักศึกษาพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนครพนม12 จำ�นวน 449 คน ใน

ปี ค.ศ. 2016 พบว่าบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

คิดเป็นร้อยละ 79.8 โดยผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส่วน

ใหญ่ท่ีบริโภคน้ันเป็นกลุ่มวิตามิน และสารสกัดจาก

พืช5-8 ซ่ึงเป็นกลุ่มสารต้านอนุมูลอิสระ ซ่ึงมีผลต่อ

ความสมบูรณ์ของสุขภาพ และสภาพผิว จึงจัดอยู่

ในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม ผลการ

วิจัยในส่วนน้ีจึงสอดคล้องกับส่วนแบ่งทางการ

ตลาดของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามท่ีมี

แนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง4

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า มี

หลายปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพ่ือความงาม ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุ 

ในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 35 ปีมีการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามมากกว่ากลุ่มท่ี

มีอายุมากกว่า 35 ปี (p = 0.005) น่าจะเป็นผล

มาจากค่านิยมในการดูแลรักษาความงาม เน่ืองจาก

พยาบาลส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงจึงเป็นเร่ืองปกติท่ีมี

การใส่ใจตนเองเร่ืองความงาม ท้ังน้ีปัจจัยด้านอายุ

สอดคล้องกับการศึกษาของ เดอ บาร์เซลลอส และ

ลีโอเนลโล13 ในปี ค.ศ. 2011 ซ่ึงศึกษาปัจจัย

ทางการตลาดของผู้บริโภคอาหารฟังก์ช่ัน โดยพบ

ว่า กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่า 45 ปี มีแนวโน้ม

บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม เช่น 

คอลลาเจน และสารต้านอนุมูลอิสระเพ่ิมมากข้ึน

	 ปัจจัยด้านพฤติกรรมสุขภาพ พยาบาลท่ีมี

พฤติกรรมสุขภาพปานกลางมีการตัดสินใจซ้ือ

มากกว่าผู้ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพดี (p = 0.042) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ แวน เดอร์ ฮอร์สต์ 

และ ซีกริสต์14 ซ่ึงศึกษาการจัดกลุ่มพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารของคนในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 

พบว่ามีผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามิน

และเกลือแร่มากข้ึนร้อยละ 10.8 ในกลุ่มคนท่ีมี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่ดี มากกว่ากลุ่มท่ีมี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีดี แสดงให้เห็นถึงความนิยม

ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในผู้ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพ

ไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจมีทัศนคติว่าการใช้ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารจะช่วยให้มีสุขภาพท่ีดีข้ึนได้ในขณะท่ี
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ยังมีพฤติกรรมคงเดิม จึงเป็นประเด็นท่ีน่าศึกษาใน

รายละเอียดต่อไป

	  ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพ่ือความงาม โดยพยาบาลท่ีมีความรู้เก่ียว

กับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในระดับต่ำ�มีการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาการเพ่ือความงามมากกว่าผู้ท่ี

มีความรู้ระดับปานกลางและระดับดี (p = 0.016) 

แสดงให้เห็นว่าผู้ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารขาด

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์ หรือ

อาจถูกชักจูงจากการโฆษณาท่ีเกินจริงได้ง่าย ซ่ึง

อาจส่งผลข้างเคียงต่อร่างกายได้ หากมีการบริโภค

ท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของ

ศิริวรรณ เลิศสุชาตวนิช และมณฑา เก่งการ     

พานิช9 ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารท่ีใช้ควบคุมน้ำ�หนักของบุคลากรสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดราชบุรี และพบว่า

กลุ่มท่ีบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากคือ กลุ่มท่ี

มีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารน้อยกว่า 

และในกลุ่มน้ีก็พบว่าบางรายมีอาการข้างเคียงจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่ถูกวิธี เช่นเดียว

กับการศึกษาของ ลักขณา อังอธิภัทร และคณะ15 

ท่ีพบว่าผู้ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารมีความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

มีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในระดับต่ำ� 

ประเด็นด้านความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์จึงเป็นอีก

ประเด็นหน่ึงท่ีควรให้ความสำ�คัญ และสนับสนุน

ให้มีการเผยแพร่ความรู้มีถูกต้องเพ่ือให้ประชาชน 

และบุคลากรทางการแพทย์มีความปลอดภัยจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้อย่างเหมาะสม

	  ปัจจัยด้านทัศคติต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

พบว่าพยาบาลท่ีมีทัศนคติในระดับดีมีการซ้ือ

มากกว่าระดับปานกลางและระดับแย่ (p < 0.001) 

และปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด พบว่ากลุ่ม

ท่ีคิดว่าปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

มาก มีการซ้ือมากกว่ากลุ่มท่ีคิดว่าปัจจัยทางการ

ตลาดมีผลต่อการตัดสินใจระดับปานกลาง และ

ระดับน้อย (p < 0.001) ทัศนคติเป็นปัจจัยเบ้ืองต้น 

ท่ีทำ�ให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าน้ันๆ ผู้ขาย

ผลิตภัณฑ์จึงมักมีการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์

ผ่านการโฆษณา หรือการส่งเสริมการขาย ซ่ึง

เป็นการส่ือสารทางการตลาด สำ�หรับผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพ่ือความงามแล้ว ควรมีการควบคุม

การโฆษณา หรือการส่งเสริมการตลาดให้อยู่บน 

พ้ืนฐานของข้อเท็จจริง ไม่ควรใช้ข้อความท่ีช้ีนำ�

หรืออวดอ้างสรรพคุณ ซ่ึงอาจทำ�ให้ผู้บริโภคท่ีมี

ทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์อยู่แล้ว เกิดความเข้าใจผิดได้

	 ระดับการศึกษา เศรษฐานะ และการรับรู้ท่ี

มีต่อภาพลักษณ์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพ่ือความงาม น่าจะเป็นผลมาจาก

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะทางการศึกษา 

เศรษฐานะ และการรับรู้ท่ีมีต่อภาพลักษณ์ไม่แตก

ต่างกัน จึงทำ�ให้ไม่เห็นความแตกต่างทางสถิติใน

ปัจจัยกลุ่มน้ี

	  ปัจจุบันผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม

ถูกใช้มากข้ึน เพ่ือการส่งเสริมลักษณะรูปลักษณ์ท่ี

ดี สำ�หรับพยาบาลวิชาชีพแล้วมีหลายปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กลุ่มน้ี เช่น อายุ 

พฤติกรรมสุขภาพ ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

ทัศนคติ และปัจจัยทางการตลาด การศึกษาน้ีเป็น

เพียงการศึกษาเบ้ืองต้นท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจัย

ต่างๆ ซ่ึงสามารถนำ�มาวิเคราะห์หาแนวทางท่ี

เหมาะสมในการปรับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพ่ือความงามของพยาบาลวิชาชีพ 
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หรือใช้ในการหารูปแบบส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 

กับพยาบาลวิชาชีพได้

	  

ข้อจำ�กัดการวิจัย
	 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง 

ซ่ึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาจมีผลเปล่ียนแปลง 

ไปตามบริบทต่างๆ การนำ�ข้อมูลไปใช้ในบริบทอ่ืน 

หรือช่วงเวลาอ่ืนอาจมีข้อจำ�กัด

	

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	  1. 	จากการศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพ

ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม 

มีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ฯ ในระดับต่ำ� จึงควร

มุ่งเน้นให้พยาบาลวิชาชีพ ศึกษาข้อมูลท่ีเป็นความ

รู้เก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือ

ความงามให้มากข้ึนก่อนตัดสินใจซ้ือ โดยเฉพาะ

ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม

	 2.	 จากการศึกษาพบว่าผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า 

35 ปี มีแนวโน้มในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพ่ือความงามมากกว่าผู้ท่ีมีอายุมาก ดังน้ันจึงควร

มีการศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพ่ือความงามในกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุน้อยกว่า             

35 ปี เพ่ือวิเคราะห์ถึงลักษณะพฤติกรรมการ

บริโภคและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

	 3.	 จากการศึกษาพบว่าผู้ท่ีมีพฤติกรรม

สุขภาพปานกลาง มีแนวโน้มการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพ่ือความงามมากกว่าผู้ท่ีมีพฤติกรรม

สุขภาพดี ดังน้ันจึงควรมีการประชาสัมพันธ์และ 

ส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เพ่ือสร้างทัศนคติ

และค่านิยมเก่ียวกับการดูแลรูปลักษณ์และสุขภาพ

ท่ีถูกต้อง

	 4. 	จากการศึกษาพบว่าผู้ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารกว่าคร่ึงหน่ึงซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรส่งเสริมความรู้เก่ียวกับ

การซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต การตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือของแหล่งขาย และผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้

ผู้บริโภคมีความปลอดภัยจากการซ้ือและบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารฯ มากข้ึน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	ควรศึกษาเจาะลึกถึงความรู้ ทัศนคติท่ีมี

ต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม 

โดยเฉพาะในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุน้อยกว่า 

35 ปี และมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพ่ือความงามอยู่ในระดับต่ำ� เพ่ือหาแนวทาง

พัฒนาความรู้อย่างถูกต้อง ป้องกันผลกระทบจาก

การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามท่ี

เกิดจากการมีความรู้ท่ีไม่ชัดเจน

	 2. 	ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีใช้จูงใจ

พยาบาลวิชาชีพท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามว่าเป็นอย่างไร 

เพ่ือสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ท่ีอาจมีผล

ต่อการจูงใจท่ีไม่ถูกต้อง หรือให้ข้อมูลท่ีบิดเบือนจาก

ความเป็นจริง
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