
อัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน / Identity of the Nurse Care Manager of the Elderly in Long Term Care

วารสารพยาบาลสภากาชาดไทย  ปีที่ 13 ฉ.2 ก.ค.-ธ.ค. 63    ...29

อตัลกัษณ์ของพยาบาลผู้จดัการการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชน
	 Identity of the Nurse Care Manager of the 

Elderly in Long Term Care
	
	 เกวลี เชียรวิชัย*
	 Kewali Chianwichai*

บทคัดย่อ 

	 อัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการการดูแล (nurse care manager) เป็นการผสมผสานความรู้ทาง

วิชาชีพ ทักษะความสามารถ ทัศนคติ คุณค่า และมาตรฐานจริยธรรม ซ่ึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ

พึงพอใจในงาน (job satisfaction) ความคงอยู่ในวิชาชีพ (career commitment) และการคงอยู่ใน

องค์กร (organization commitment) เม่ือพยาบาลผู้จัดการการดูแลมีการรับรู้อัตลักษณ์ในวิชาชีพ ได้แก่ 

การรับรู้ตนเอง (the self) การรับรู้บทบาท (the role) และการรับรู้บริบท (the context) จะมีการพัฒนา

ศักยภาพของตนเองท้ังความรู้และปฏิบัติการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยของผู้ป่วย               

ดังน้ันผู้บริหารทางการพยาบาลควรให้ความสำ�คัญต่ออัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการการดูแลผ่านการเพ่ิม

คุณค่าในงาน (job enrichment) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

	

คำ�สำ�คัญ: อัตลักษณ์ พยาบาลผู้จัดการการดูแล การเพ่ิมคุณค่าในงาน
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Abstract

	 This study on the identity of nurse care managers combines professional                  

knowledge with the skills, abilities, attitudes, values and ethical standards that have a 

positive relationship with job satisfaction, and career and organizational commitment. When 

nurse care managers recognize the self, the role and the context, they will develop their 

own potential for both knowledge and operations of nurses to be effective and secure 

in their care of patients. Therefore, nursing executives should focus on the identity of the 

nurse care manager through job enrichment, which is one tool for developing the poten-

tial of this workforce.

	

Keywords: identities, nurse care manager, job enrichment

บทนำ� 
	 อัตลักษณ์ในวิชาชีพ (professional identity) 

เป็นค่านิยมและศรัทธาท่ีพยาบาลจัดทำ�เพ่ือช้ีนำ�

การคิด การกระทำ� และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย1 

ซ่ึงพยาบาลจะมีความแตกต่างจากวิชาชีพด้าน

สุขภาพอ่ืนในการมุ่งเน้นให้ความสำ�คัญกับการดูแล

เอาใจใส่ผลกระทบหรือปฏิกิริยาต่อโรค โดยใช้วิธี

การแบบมนุษยนิยม พบว่า อัตลักษณ์ในวิชาชีพและ

การปฏิบัติการพยาบาลมีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ2 สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Kabeel and Eisa3 พบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง

มีนัยสำ�คัญระหว่างความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

และอัตลักษณ์ในวิชาชีพ โดยความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลมีสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ

และความปลอดภัยของผู้ป่วย

	 พยาบาลผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว

ในชุมชนเป็นบุคลากรท่ีทำ�หน้าท่ีประสานงานให้

ความช่วยเหลือต้ังแต่ก่อนเข้านอนโรงพยาบาลจน

กระท่ังถูกจำ�หน่ายออกจากโรงพยาบาล เพ่ือให้          

ผู้สูงอายุและครอบครัวได้รับการดูแลตามความ

จำ�เป็นอย่างต่อเน่ือง โดยพยาบาลผู้จัดการการดูแล 

(nurse care manager) จำ�เป็นจะต้องมีความรู้ 

ทักษะ และความสามารถในการทำ�งานร่วมกับ                 

พหุพาคีเครือข่าย เพ่ือแก้ไขปัญหาความต้องการ

บริการสุขภาพของผู้สูงอายุท่ีมีความซับซ้อนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ4

	 การสร้างอัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการการ

ดูแลจึงจำ�เป็นต้องทำ�ให้เกิดการยอมรับและเข้าใจ

บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลผู้จัดการการดูแล

ผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชนผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในระบบการ

บริการสุขภาพเชิงรุก โดยสาระของบทความน้ี

ประกอบด้วยเน้ือหา 3 ส่วน ได้แก่ บทบาทของ

พยาบาลผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวใน

ชุมชน แนวคิดอัตลักษณ์ของพยาบาล และการ

สร้างอัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการการดูแล

ผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน
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บทบาทของพยาบาลผู้จัดการการดูแล

ผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน
	 โครงสร้างประชากรของประเทศไทยเข้าสู่

การเป็น “สังคมสูงวัย” (aged society) มาต้ังแต่

ปี 2548 คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 

สูงถึงร้อยละ 10 และคาดประมาณประชากรของ

สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (สศช.) ในปี 2564 ประเทศไทย

จะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (complete 

aged society) เม่ือประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มี

สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด 

และในปี 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัย

ระดับสุดยอด” (super aged society) เม่ือ

ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 

28 ของประชากรท้ังหมด โดยผลจากการสำ�รวจ

ประชากรไทยมีจำ�นวน 67.6 ล้านคน และยังพบ

ว่าผู้สูงอายุไทยท่ีอยู่ลำ�พังคนเดียวหรืออยู่กับคู่

สมรสเท่าน้ันมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดยผู้สูงอายุท่ีอยู่

คนเดียวเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 6.3 ในปี 2545 เป็น

ร้อยละ 10.8 ในปี 2560 ในขณะท่ีผู้สูงอายุท่ีอยู่

ตามลำ�พังกับคู่สมรสเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 17 ในปี 

2545 เป็นร้อยละ 23.3 ในปี 2560 ซ่ึงหาก

ผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามลำ�พังคนเดียวหรืออยู่กับคู่สมรส

เท่าน้ัน มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนไปอีก รวมท้ังพบว่ามีจำ�นวน

ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพ่ึงพิง ประมาณ 4 แสนคน และ

ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคสมองเส่ือมประมาณ 6 แสนคน 

ในปี 2559 มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอีกมาก ในอีก 20 

ปีข้างหน้า ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพ่ึงพิงจะเพ่ิมเป็น 

1.3 ล้านคน และผู้ป่วยด้วยโรคสมองเส่ือมจะเพ่ิม

เป็น 1.4 ล้านคน ก็จะมีผลต่อระบบการดูแล

ผู้สูงอายุในระยะยาว5

	 ผู้สูงอายุไทยท่ีอยู่ในเขตเมืองและชนบทท่ีมี

สภาพทางเศรษฐกิจท่ีต่างกัน ยังมีความเหล่ือมล้ำ� 

ไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการสุขภาพอนามัย

อันเน่ืองมาจากข้อจำ�กัดในการเดินทาง และการรับ

รู้สิทธิของผู้สูงอายุในกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการ

ส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เช่น การออกกำ�ลังกาย 

การมีกิจกรรมทางสังคม แม้จะไม่เก่ียวข้องกับการ

ดูแลรักษาผู้สูงอายุโดยตรง แต่สามารถช่วยลด

ภาระในการดูแล และให้บริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ

ได้อย่างมาก ประเทศไทยจำ�เป็นต้องเตรียมพร้อม

ด้วยการระดมทรัพยากรท้ังหลาย สร้างบุคลากร 

ปรับบทบาทหน้าท่ีและเพ่ิมการประสานงานของ

องค์กร/หน่วยงาน แก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบ

ต่าง ๆ พัฒนารูปแบบและระบบต่าง ๆ ในการให้

บริการด้านสุขภาพอย่างเท่าเทียมกันแก่ผู้สูงอายุท่ี

จะเพ่ิมจำ�นวนข้ึนอีกมากในอนาคตอันใกล้6

	 ในปี 2562 รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณให้

สำ�นักงานกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(สปสช.) จำ�นวน 916.8 ล้านบาท สำ�หรับการดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุ โดยให้กระทรวงสาธารณสุขร่วม

กับ สปสช. และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ดำ�เนินงานตามเป้าหมายปี 2562 เพ่ือให้ผู้สูงอายุ 

60 ปีข้ึนไป สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติท่ีมี

ภาวะพ่ึงพิง (กลุ่มติดบ้านติดเตียง) ท่ีมีคะแนน

ประเมินความสามารถในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน

ตามดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (Barthel ADL index) 

เท่ากับหรือน้อยกว่า 11 คะแนน ได้รับบริการด้าน

สาธารณสุขตามชุดสิทธิประโยชน์ท่ีเช่ือมโยงกับ

บริการทางสังคมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ในระยะแรกหน่วยบริการจะเป็นหลักในการจัด

บริการและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(อปท.) มีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการระบบ
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ดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสำ�หรับผู้สูงอายุท่ีมี

ภาวะพ่ึงพิง เพ่ือในระยะต่อไป อปท.จะเป็นเจ้าภาพ 

หลักในการบริหารจัดการให้เกิดบริการดูแลระยะ

ยาวฯ เชิงรุกท่ีบ้านหรือท่ีศูนย์พัฒนาและฟ้ืนฟู

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนพิการ ภายใต้การ

สนับสนุนของหน่วยบริการในพ้ืนท่ี โดยจัดให้มี

พยาบาลผู้จัดการการดูแลและผู้ช่วยเหลือดูแล

ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ในการจัดการดูแลผู้สูงอายุ

ระยะยาวในชุมชน7

	 การศึกษาบทบาทพยาบาลผู้จัดการการดูแล

ผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน4 พบว่า บทบาท

พยาบาลผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวใน

ชุมชน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่

	 1)		บทบาทผู้วางแผนการดูแล โดยการ

กำ�หนดแผนการดูแลตามผลการคัดกรองซ่ึงแบ่ง

ระดับภาวะสุขภาพและความต้องการจำ�เป็นในการ

ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ให้สอดคล้องกับชุด

สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุเฉพาะราย ตลอดจน 

จัดแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่ผู้ดูแล (care 

giver) และมีการจัดประชุมทีมร่วมกับพหุภาคี      

ต่าง ๆ เป็นระยะ เพ่ือประเมินผลลัพธ์ผลการ

ดำ�เนินงานและพัฒนาปรับปรุงแผนการดูแลอย่าง

ต่อเน่ือง

	 2) บทบาทผู้ปฏิบัติการพยาบาล ประเมิน

ปัญหา ความต้องการ และข้อจำ�กัดของผู้สูงอายุ 

ครอบครัวและผู้ดูแลท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 

ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจ เพ่ือให้การพยาบาลได้

ตรงกับปัญหาและความต้องการจำ�เป็น โดยนำ� 

หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีมีผลลัพธ์ดีมาใช้ในการ

ปฏิบัติการพยาบาล ตลอดจนติดตามผลลัพธ์การ

ดูแลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการพยาบาล

ให้มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน

	 3)		บทบาทผู้ประสานงาน ประสานความ

ร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงร่วมกับ

ครอบครัว ผู้ดูแล ทีมสหวิชาชีพ และพหุภาคีเครือ

ข่าย ในการสนับสนุนระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะ

ยาวโดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในชุมชน และ

แหล่งประโยชน์อ่ืน ๆ  ท่ีเอ้ือต่อระบบการดูแลผู้สูงอายุ

ระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4) บทบาทผู้นำ� เป็นผู้นำ�ทีมสุขภาพ และ

สามารถนำ�แผนนโยบายระบบการดูแลผู้สูงอายุ

ระยะยาวลงสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม มี

ทักษะความสามารถในการติดต่อส่ือสารกับทีมและ

ผู้ดูแล ให้มีทัศนคติท่ีดีต่อการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ

พ่ึงพิงโดยการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ สร้างแรง

บันดาลใจ และกระตุ้นจูงใจให้ทีมและผู้ดูแลมีความ

ม่ันใจในการดูแลผู้สูงอายุท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนจัดกิจกรรมและโครงการท่ีส่งเสริมระบบ

การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวอย่างต่อเน่ือง

	 5) 	บทบาทผู้ให้คำ�ปรึกษา สร้างความ

คุ้นเคยเป็นกันเองกับผู้สูงอายุ ครอบครัว และผู้ดูแล 

เพ่ือให้เกิดการยอมรับ ไว้วางใจ และให้ความร่วม

มือกับพยาบาลผู้จัดการการดูแลเข้าไปมีส่วนร่วมใน

การรับฟังปัญหาและความต้องการการดูแลของ    

ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง สามารถเป็นท่ีปรึกษาและ

เสนอทางเลือกให้กับผู้สูงอายุได้อย่างหมาะสม 

ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษาให้กับทีมสหวิชาชีพและ

พหุภาคีเครือข่ายในระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว

	 6)		บทบาทผู้พิทักษ์สิทธ์ิ อธิบาย/ช้ีแจงสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุท่ีมี

ภาวะพ่ึงพิงสามารถเข้าถึงบริการและรับความช่วย

เหลือตามสิทธิประโยชน์ และพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงให้สังคมสาธารณะได้

ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงและปัญหาของระบบ
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การดูแลผู้สูงอายุระยะยาว รวมท้ังมีมาตรการเก็บ

รักษาความลับของข้อมูลของผู้สูงอายุ

	 พยาบาลผู้จัดการการดูแลจำ�เป็นจะต้องใช้

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรู้ ทักษะ และความ

สามารถหลากหลายในการจัดการดูแลท่ีเหมาะสม

กับผู้สูงอายุเฉพาะราย โดยการประสานความร่วม

มือในการทำ�งานร่วมกับสหวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้สูงอายุ

ได้รับการดูแลท่ีเหมาะสมและคงไว้ซ่ึงความ

สามารถในการช่วยเหลือตนเองมากท่ีสุด ดังน้ัน

การสร้างอัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการการดูแล 

(nurse care manager) จึงจำ�เป็นต้องมี

กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ เพ่ือให้เกิดการ

ยอมรับและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของพยาบาล             

ผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน

	

แนวคิดอัตลักษณ์ของพยาบาล
	 แนวคิดอัตลักษณ์เป็นท่ีนิยมศึกษากันอย่าง

แพร่หลายในหลากหลายศาสตร์ ซ่ึงให้นิยามความ

หมายและการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ           

อัตลักษณ์ไว้อย่างกว้างขวางหลายระดับ เช่นเดียว

กับสาขาพยาบาลศาสตร์ในประเทศไทยได้มีนักวิจัย

ท่ีศึกษาเ ก่ียวกับการสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่ม

นักเรียนพยาบาลอย่างมากมาย และยกระดับต่อ

เน่ืองเป็นงานวิจัยการสร้างอัตลักษณ์ของพยาบาล

วิชาชีพ เช่น การศึกษาชีวิตและอัตลักษณ์ของ

นางฟ้าชุดเขียว8 พบว่า พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด

มีการสร้างอัตลักษณ์ท่ีหลากหลายซ่ึงเก่ียวข้องกับ

ความสัมพันธ์เชิงอำ�นาจ คือ ขีดความสามารถ   

ของบุคคลหน่ึงท่ีมีมากกว่าอีกบุคคลหน่ึง และ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลต่าง ๆ  โดยอัตลักษณ์

จะมีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวไปมา (shifting 

identity) เพ่ือให้ได้มาซ่ึงการยอมรับในการดำ�รงอยู่

ร่วมกัน

	 สำ�หรับต่างประเทศได้มีการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีน่าสนใจเก่ียวกับอัตลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพ 

พบว่าการดูแลผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางเป็นส่วนหน่ึง

ของอัตลักษณ์การพยาบาล จะต้องมีการพัฒนาท้ัง

บริการสุขภาพในลักษณะของการสร้างอัตลักษณ์

การพยาบาลและการปฏิบัติ9 การสร้างอัตลักษณ์

จึงเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญต่อการได้รับการยอมรับจากสังคม

และผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ เพ่ือลดการแทรกแซง

ของสหวิชาชีพในการทำ�งานระบบบริการสุขภาพ10 

ส่วน Rasmussen, Henderson11 ได้ทำ�การ

สังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่ออัตลักษณ์ใน

วิชาชีพแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

	 1)		การรับรู้ตนเอง (the self) ได้แก่ การ

ปรับตัว (adapting) การปรับปรุง (adjusting), 

ความยืดหยุ่น (flexibility) ความคาดหวังในงาน 

(expectations of their work) ความไม่แน่นอน

และความเครียด (uncertainty and stress) 

ความรู้สึกส่วนตัว (sense of belonging) ความ

รู้สึกต่อความสำ�เร็จ (fitting in feelings of 

achievement) การนับถือและความเช่ือม่ันใน

ตนเอง (self-esteem and confidence)

ประสบการณ์ส่วนตัว (personal experiences) 

การสำ�รวจตนเอง (exploration of self) ความ

ตระหนักในตนเอง (raised self-awareness) 

ความตึงเครียด (tension) ความพึงพอใจในงาน 

(job satisfaction) การรับมือ (coping) การ

สร้างแรงจูงใจส่วนตน (self motivation) และ

การให้คุณค่า (being valued)
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	 2) 	การรับรู้บทบาท (the role) ได้แก่ บทบาท

ส่วนตนและความรับผิดชอบ (autonomous roles 

and responsibilities) ความม่ันใจและความรู้สึก

มีพลังอำ�นาจ (confidence and feelings of 

empowerment) ให้การดูแลโดยเน้นผู้ป่วยเป็น

ศูนย์กลาง (patient care is central to practice: 

patient-centered care) การพยาบาลท่ีครอบคลุม 

(comprehensive nursing care) นำ�ทฤษฎีลงสู่

การปฏิบัติ (alignment of theory and practice) 

มีทักษะความสามารถหลากหลาย (broad range 

of skills) การตัดสินใจและการแก้ปัญหาทาง

คลินิก (clinical judgment and problem          

solving) การรักษาผู้ป่วยเชิงบวก (positive             

patient outcomes) การทำ�งานหลากหลาย 

(multitasking) ความซับซ้อนของงาน (complexity 

of task) ระดับประสบการณ์และความเป็นอิสระ 

(level of experience and independence), 

การปฏิบัติร่วมสมัย (contemporary practice), 

ทักษะการส่ือสารท่ีดี (good communication 

skills) การทำ�งานร่วมกันกับเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

และผู้ป่วย (collaboration with peers,              

colleagues, and patients) และการเปล่ียนแปลง

ขอบเขตและบทบาท (changing boundaries 

and roles)

	 3) การรับรู้บริบท (the context) ได้แก่ 

นโยบายและแนวทางของวิชาชีพและองค์กร  

(professional and organizational policies 

and guidelines) โครงสร้างและทรัพยากร           

ขององค์กร (organizational structure and 

resources) ครูพ่ีเล้ียง (preceptorship) ต้นแบบ 

(role models) เทคโนโลยี (technology) การ

สนับสนุน (support) การผสมผสานทางวัฒนธรรม 

(acculturation) การคงอยู่ในวิชาชีพพยาบาลต่ำ� 

(poor retention in nursing) และการพัฒนา

และการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ (knowledge 

development and sharing)

แบบสังเคราะห์อัตลักษณ์พยาบาลวิชาชีพ Rasmussen, Henderson, Andrew and Conroy11



อัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน / Identity of the Nurse Care Manager of the Elderly in Long Term Care

วารสารพยาบาลสภากาชาดไทย  ปีที่ 13 ฉ.2 ก.ค.-ธ.ค. 63    ...35

การสร้างอัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการ

การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน
	 การสร้างอัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการ 

การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชนจึงมีความ

จำ�เป็นอย่างมากท่ีจะต้องให้ชุมชน และสหวิชาชีพ

ได้รับรู้ถึงการดำ�รงอยู่ของพยาบาลผู้จัดการการ

ดูแล โดยการศึกษาของ Aagaard, Sorensen12 

พบว่าอัตลักษณ์ในวิชาชีพของพยาบาลวิสัญญีมี

ความซับซ้อนเป็นอย่างมาก ความท้าทายของ

พยาบาลวิสัญญีจึงเป็นการดูแลแบบพลวัตท้ังความ

ปลอดภัยของเทคโนโลยีการดูแลระบบทางเดิน

หายใจของผู้ป่วย และการสร้างสัมพันธภาพ  

ความเช่ือม่ันให้กับผู้ป่วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Painter13 ซ่ึงได้ทำ�การศึกษาการสร้างอัตลักษณ์

สังคมทางจิตวิทยาของพยาบาล เพ่ือส่งเสริมการ

จัดการมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างขององค์กรท่ี

เก่ียวข้องกับการคงอยู่ในองค์กร (organization 

commitment) ความพึงพอใจในงาน (job satis-

faction) และความคงอยู่ในวิชาชีพ (career 

commitment) เช่นเดียวกับการศึกษาผลของ

โปรแกรมการพัฒนาตัวตนในวิชาชีพต่ออัตลักษณ์

ทางวิชาชีพความพึงพอใจในการทำ�งานและความ

เหน่ือยหน่ายของพยาบาลของ Sabancıogullari 

and Dogan14 พบว่าการใช้โปรแกรมส่งผลต่อ

ระดับความเหน่ือยหน่ายลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ในกลุ่มการศึกษาในขณะท่ีกลุ่มควบคุมเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงพยาบาลจะต้องแสดงอัตลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ

ผ่านการวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้ และการปฏิบัติ

การพยาบาล ในการเป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของ

ระบบบริการสุขภาพ15

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและบทความ

วิจัยเก่ียวกับการสร้างอัตลักษณ์พยาบาลวิชาชีพ มี

การผสมผสานของแนวคิดมากมายตามบริบทใน

การทำ�งาน ซ่ึงประกอบไปด้วยความรู้ทางวิชาชีพ 

ทักษะความสามารถ ทัศนคติ คุณค่า และ

มาตรฐานจริยธรรม หล่อหลอมให้เกิดคุณลักษณะ

เฉพาะของพยาบาลวิชาชีพในการเป็นผู้นำ�ท้ังใน

ระดับบุคคล สังคม และวิวัฒนาการทางวิชาชีพ16

	 ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรให้ความ

สำ�คัญในการรักษาบุคลากรทางการพยาบาลโดย

การสร้างอัตลักษณ์พยาบาลวิชาชีพและความพึง

พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพผ่านการเพ่ิม

คุณค่าในงาน (job enrichment) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

หน่ึงในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีมีพ้ืนฐาน

แนวคิดของ Frederick Herzberb ปี ค.ศ.1968 

และแนวคิดของ Hackman และ Oldham ปี 

ค.ศ.1978 เพ่ือเพ่ิมผลผลิตด้วยเทคนิคการกระตุ้น

ให้ผู้ปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของงาน 

โดยการเพ่ิมคุณค่าในงานน้ันจะมี 2 วิธี คือ การ

เพ่ิมคุณค่าในงานตามแนวนอน (horizontal job 

enrichment) เป็นการขยายขอบเขตของงานให้

กว้างข้ึนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

อันจะทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงความสำ�คัญในหน้าท่ี

ของตนเอง และรู้สึกว่ามีความเจริญเติบโตและ

ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และการเพ่ิมคุณค่าใน

งานตามแนวต้ัง (vertical job enrichment) 

เป็นการลดอำ�นาจในการบังคับบัญชาจากผู้นำ�ให้

น้อยลง เพ่ือท่ีเขาจะสามารถทำ�งานได้อย่างเสรี 

หรือมอบหมายงานเฉพาะอย่างท่ีผู้ปฏิบัติงานมี

ความชำ�นาญเป็นพิเศษ ซ่ึงการเพ่ิมคุณค่าในงาน

จะให้ความสำ�คัญตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (job 

characteristics) 5 ประการ ดังน้ี
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	 1)		Skill Variety คือ ความชำ�นาญใน 

หลาย ๆ ทาง โดยท่ีหัวหน้างานจะต้องสร้างความ

หลากหลายในงานให้มากข้ึน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน

เกิดการฝึกฝนและนำ�ความสามารถท่ีมีอยู่มาใช้ใน

การปฏิบัติงานโดยการเพ่ิมทักษะและช่วยให้งานมี

ความท้าทาย และลดความเบ่ือหน่ายในงาน

	 2)		Task Identity คือ เอกลักษณ์ของงาน 

โดยให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานต้ังแต่ต้นจนส้ินสุด  

ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสังเกตและประเมินผลงาน

ออกมาได้ทันที ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจ

ในผลงานท่ีเสร็จสมบูรณ์

	 3) Task Significance คือ ความสำ�คัญ

ของงาน โดยหัวหน้างานกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเห็น

ว่างานมีความสำ�คัญและมีคุณค่า ซ่ึงตัวงานจะ

ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการทำ�งานมาก

และเห็นความสำ�คัญของตนเอง

	 4)		Autonomy คือ ความเป็นอิสระในงาน 

โดยหัวหน้างานให้อิสระในการทำ�งานแก่ผู้ปฏิบัติ

งานสามารถเลือกและตัดสินใจวิธีการปฏิบัติงานได้ 

เน่ืองจากการควบคุมส่งผลต่อความเบ่ือหน่ายใน

งานได้

	 5)		Feedback คือ ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน 

โดยหัวหน้างานต้องให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้และเข้าใจ

ผลการปฏิบัติงานของตนโดยตรงว่ามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซ่ึงผลการ

ประเมินจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ

ในการทำ�งาน17

	 สำ�หรับ ข้ันตอนการเ พ่ิมคุณค่าในงาน 

หัวหน้างานจะต้องมีการวางแผน และกําหนด

แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนซ่ึงมีข้ันตอนและหลักปฏิบัติ 

ดังต่อไปน้ี

	 1) 	ข้ันตอนการสำ�รวจ ตรวจสอบว่าผู้ปฏิบัติ

งานมีขอบเขตความรับผิดชอบงานปัจจุบันโดย

พิจารณาจากหน้าท่ีของตำ�แหน่งงาน หรืออาจ

สอบถามผู้ปฏิบัติงานว่าในการทำ�งานปัจจุบัน อะไร

จะทำ�ให้งานมีความท้าทายและน่าสนใจมากย่ิงข้ึน 

ซ่ึงกระบวนการน้ีจะทำ�ให้หัวหน้างานสามารถ

ออกแบบการเพ่ิมคุณค่างานให้ผู้ปฏิบัติงานได้

เหมาะสมมากท่ีสุด

	 2) 	ข้ันตอนการรวบรวมงาน จัดหมวดหมู่

งานท่ีเก่ียวข้องหรือใกล้เคียงกับงานปัจจุบันท่ี

ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบ ประกอบกับนำ�ข้อมูลท่ีได้

สอบถามจากผู้ปฏิบัติงาน มาใช้ประกอบการ

พิจารณาคัดเลือกงานและมอบหมายงานท่ียากข้ึน

ให้กับผู้ปฏิบัติงาน

	 3)		ข้ันตอนการส่ือสารและให้คำ�แนะนำ� 

แจ้งจุดประสงค์และเป้าหมายและให้คำ�แนะนำ�แก่

ผู้ปฏิบัติงานในการทำ�งานให้บรรลุผลสำ�เร็จ ซ่ึง

หัวหน้างานต้องแจ้งเป้าหมาย ผลลัพธ์ท่ีต้องการให้

ผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างต่อเน่ืองโดยเช่ือมโยงกับ

ความก้าวหน้าและเป้าหมายในอาชีพของผู้ปฏิบัติ

งานแต่ละคน

	 4)		ข้ันตอนการนำ�ไปปฏิบัติ ติดตามการ

ทำ�งานของผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำ�เสมอ โดยการ

เป็นพ่ีเล้ียงให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในช่วงปรับตัวกับงาน

ใหม่ ๆ กับหน้าท่ีความรับผิดชอบงานท่ียากและ

ท้าทายข้ึนกว่าเดิม

	 5) ข้ันตอนการประเมินและสรุปผล ตรวจ

สอบและประเมินผลความสำ�เร็จในการพัฒนา

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานจากการมอบหมาย

งานท่ีเพ่ิมคุณค่ามากข้ึน พร้อมท้ังสรุปผลและแจ้ง

ผลให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าเขาสามารถทำ�งานท่ีมอบ

หมายให้ได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
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	 การเพ่ิมคุณค่าในงานนับเป็นเคร่ืองมือด้าน

การบริหารจัดการท่ีมีประโยชน์อย่างมากหาก

หัวหน้างานมีการวางแผน และกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติท่ีชัดเจน จะส่งผลดีต่อท้ังองค์กรและผู้ปฏิบัติ

งาน องค์กรจะได้บุคลากรท่ีมีทักษะความรู้ความ

สามารถท่ีหลากหลาย มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

มากข้ึน และผู้ปฏิบัติงานก็จะได้พัฒนาศักยภาพ

ของตนเองและมีโอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าใน

อาชีพการงาน หรือได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

ตามคุณค่าของงานท่ีได้รับเพ่ิมข้ึน

	 กล่าวได้ว่าเคร่ืองมือการเพ่ิมคุณค่างานเป็น

แนวคิดหน่ึงท่ีสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ในการสร้าง

อัตลักษณ์ของพยาบาลผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ

ระยะยาวในชุมชน ท่ีผู้บริหารทางการพยาบาล

สามารถเลือกนำ�มาใช้ในการพัฒนาความสามารถ

ของพยาบาลผู้จัดการการดูแลผ่านการสำ�รวจ การ

รวบรวมงาน การส่ือสารและให้คำ�แนะนำ� การนำ�

ไปปฏิบัติ และการประเมินและสรุปผล เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อระบบการดูแลระยะยาวด้าน

สาธารณสุขสำ�หรับผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใน
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