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	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลแตล่ะเจเนอเรชนั และศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความยดึมัน่ผกูพนัตอ่
องค์การของพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลจำ�นวน 
226 คน ซึ่งถูกคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบ่งชั้นภูมิเป็น 4 ชั้นภูมิ ตามเจเนอเรชัน คือ                
เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอรส์ เจเนอเรชันเอ็กซ์ เจเนอเรชันวาย และเจเนอเรชันซี การเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ และความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การท่ีได้ทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ
ซึ่งคำ�นวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้เท่ากับ .88 และ .81 ตามลำ�ดับ วิเคราะห์ข้อมูล     
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป โดยมีสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์เพียร์สันและสเปียร์แมน

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) บรรยากาศองค์การของพยาบาลทุกเจเนอเรชันอยู่ระดับมาก (  = 3.76, 
SD = .41) โดยเจเนอเรชันเอ็กซ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.81, SD = .46) รองลงมา ได้แก่ เจเนอเรชันวาย 
(  = 3.73, SD = .38) และเจเนอเรชันซี (  = 3.72, SD = .45) 2) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
ของพยาบาล อยู่ระดับปานกลาง (  = 3.11, SD = .27) โดยเจเนอเรชันเอ็กซ์มีค่าเฉลี่ยความยึดมั่น
ผูกพันสูงสุด (  = 3.13, SD = .24 ) รองลงมา ได้แก่ เจเนอเรชันวาย (  = 3.11, SD = .29) และ

เจเนอเรชันซี (  = 3.07, SD = .32) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความยึดมั่นผูกพัน
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Abstract 

	 The objectives of this study were to study 1) the levels of organizational climate 
and organizational commitment among the different generations of nurses, and 2) the             
relationship between organizational climate and organizational commitment among the                
different generations of nurses. The sample consisted of 226 registered nurses who were 
randomly selected through four levels of stratified random sampling among each generation, 
grouped into four generations: the baby boomers, generation X, generation Y, and                    
generation Z, using a questionnaire; the reliability of the questionnaires using Cronbach’s 
Alpha Coefficient were found to be .88 and .81 for organizational climate and                          
organizational commitment, respectively. Data were collected and analyzed to determine the 
mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation coefficient, and Spearman’s 
rank correlation coefficient.

	 The results showed that 1) the organizational climate of nurses was at a high 
level (  = 3.76, SD = .41); Generation X had the greatest mean score of organizational climate   
(  = 3.81, SD = .46), followed by Generation Y (  = 3.73, SD = .38) and Generation Z            
(  = 3.72, SD = .45); 2) the organizational commitment of nurses was at a moderate 
level (  = 3.11, SD = .27); Generation X had the greatest mean score of organizational 
commitment (  = 3.13, SD = .24), followed by Generation Y (  = 3.11, SD = .29), and 
Generation Z (  = 3.07, SD = .32); and 3) the relationship between organizational climate 
and the commitment of nurses was significantly positively correlated (rs = .440, p < .001). 
The baby boomer generation showed the highest correlation (rs = .776, p < .05), followed 
by Generation Z (r = .579, p < .01) and Generation Y (rs = .419, p < .001).

	 These results can be applied when planning to improve the organizational climate 
and strengthen the organizational commitment for each generation of nurses to meet the 
required standards.

Keywords: organizational climate, organizational commitment, generation 

ต่อองค์การของพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกท่ีระดับ .01 (rs = .440, p < .001) โดยเจเนอเรชัน      
เบบี้บูมเมอร์ส มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด (rs = .776, p < .05) รองลงมา ได้แก่ เจเนอเรชันซี (r = .579,  
p < .01) และเจเนอเรชันวาย (rs = .419, p < .001) ผลการศึกษาสามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาบรรยากาศองค์การ เพื่อส่งเสริมความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลแต่ละเจเนอเรชัน 

คำ�สำ�คัญ: บรรยากาศองค์การ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เจเนอเรชัน 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ปัจจุบันเร่ืองความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การมี

ความสำ�คัญเป็นอย่างมาก ซ่ึงความผูกพัน เป็น

ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และการแสดงออกของ

พนักงานท่ีมีต่อองค์การ โดยรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน

หน่ึงขององค์การ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ1 นอกจากน้ีความผูกพันต่อองค์การยังเป็น 

ตัวเช่ือมประสานความต้องการของบุคคลใน

องค์การกับเป้าหมายขององค์การหากบุคคลมีความ

รู้สึกผูกพันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การใน

เร่ืองขององค์ประกอบความผูกพัน Myer และ 

Allen (1990)2 ได้กล่าวถึง องค์ประกอบความผูกพัน 

3 ด้าน ได้แก่ 1) ความผูกพันด้านจิตใจ (affective 

commitment) เป็นความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน

หน่ึงขององค์การ มีความภูมิใจท่ีจะทำ�งานใน

องค์การ 2) ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ 

(continuance commitment) บุคคลมีแนวโน้ม

จะทำ�งานกับองค์การต่อไปเพราะได้พิจารณาถึง

การเข้าไปเป็นสมาชิกในองค์การและการสูญเสีย

ถ้าจากองค์การไป 3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

(normative commitment) เป็นบรรทัดฐานทาง

สังคมท่ีมีมุมมองว่า เม่ือบุคคลเข้ามาเป็นสมาชิกใน

องค์การควรมีพันธะผูกพันต่อองค์การโดยปฏิบัติตน

ให้เหมาะสมเพ่ือตอบแทนส่ิงท่ีได้รับจากองค์การ 

สำ�หรับพยาบาลวิชาชีพความยึดม่ันผูกพันต่อ

องค์การ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสำ�คัญท่ีทำ�ให้บุคลากร     

สามารถปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะหลักของ

วิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือผลิตงานท่ีมี

คุณภาพ และผลักดันให้พยาบาลวิชาชีพเต็มใจท่ี

จะอุทิศตัวและแสดงออกในรูปของการปฏิบัติตน

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ3 นอกจากน้ี

ความผูกพันในองค์การยังสามารถแก้ปัญหาการ      

ลาออก ช่วยเสริมสร้างขวัญกำ�ลังใจให้แก่บุคลากร

ให้มีความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ 

รวมถึงสร้างมาตรฐานในการทำ�งาน สร้าง

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งาน4 

จากการศึกษาเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลพบว่าปัจจัยท่ีมีผลกับความ   

ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ คือ ด้านประสบการณ์ใน

การทำ�งาน ด้านลักษณะงาน และด้านลักษณะของ

องค์การ5 นอกจากน้ียังพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์

ภายในหน่วยงานมีผลต่อความยึดม่ันผูกพันของ

พยาบาล1,4 และพบว่า ค่าตอบแทนสวัสดิการ และ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันของพยาบาลวิชาชีพ

ต่อองค์การ4

	 สำ�หรับบรรยากาศองค์การหมายถึงการรับรู้

เก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานซ่ึง

สะท้อนถึงทัศนคติ ค่านิยมของคนในองค์การซ่ึงจะ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การ การสร้าง

บรรยากาศท่ีดีจะทำ�ให้คนในองค์การเกิดความรัก 

สามัคคี และความเข้าใจกันมีความคิดสร้างสรรค์

และทำ�งานด้วยความเต็มใจ ประกอบด้วย 6 มิติ

ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างของงาน 2) ด้านมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 3) ด้านความรับผิดชอบ 4) ด้าน

การยอมรับ 5) ด้านการสนับสนุนและ 6) ด้าน

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน6 ซ่ึงจากการศึกษาใน

ประเทศไทย ฐาปนีย์ บุญยเกียรติ7 ได้นำ�แนวคิด

ดังกล่าวมาศึกษาใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านโครงสร้างของงาน 2) ด้านมาตรฐานใน

การปฏิบัติงาน 3) ด้านความรับผิดชอบ 4) ด้าน

การยอมรับ 5) ด้านการสนับสนุน นอกจากน้ีจาก

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ

และความยึดม่ันผูกพันของพยาบาลวิชาชีพ
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โรงพยาบาลพบว่าบรรยากาศองค์การโดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพัน สามารถ

ทำ�นายความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การโดยรวมได้

ร้อยละ 58.68 และพบว่า การรับรู้บรรยากาศ

องค์การมีความสัมพันธ์ต่อความยึดม่ันผูกพัน

องค์การและสามารถทำ�นายความยึดม่ันผูกพันของ

พนักงานท่ีมีต่อองค์การได้7,8 เพราะบรรยากาศส่ง

ผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของสมาชิกใน

องค์การ9 นอกจากน้ียังส่ือถึงการผสมผสาน

ระหว่างบรรทัดฐาน คุณค่า ความคาดหวัง นโยบาย 

และแนวทางการทำ�งานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของบุคคลในองค์การ6 และยังเอ้ือให้บุคลากรปฏิบัติ

งานได้อย่างมีความสุข มีขวัญและกำ�ลังใจในการ

ทำ�งาน7

	 เจเนอเรชัน หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง

เวลาหรือปีท่ีเกิดใกล้เคียงกัน ทำ�ให้อยู่ในช่วงท่ีมี

เหตุการณ์ต่าง ๆ  คล้ายคลึงกันและเหตุการณ์   

เหล่าน้ันนำ�ไปสู่รูปแบบการแสดงออกของพฤติกรรม

และการดำ�เนินชีวิตร่วมกัน10 จากการศึกษา

เจเนอเรชัน พบว่า ได้มีการแบ่งเจเนอเรชันออก

เป็น 5 กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มไซเลนต์เจเนอเรชัน (เกิดปี 

พ.ศ. 2468 - 2488) กลุ่มเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์ส 

(เกิดปี พ.ศ. 2489 - 2507) กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

(เกิดปี พ.ศ. 2508 - 2522) กลุ่มเจเนอเรชันวาย 

(เกิดปี พ.ศ. 2523 - 2540) และกลุ่มเจเนอเรชันซี 

(เกิดปี พ.ศ. 2540 ข้ึนไป)11 โดยแต่ละเจเนอเรชัน 

จะมีแบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และ

ลักษณะของพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อเร่ืองความยึดม่ัน

ผูกพันองค์การท่ีแตกต่างกัน10

	 โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ 

ศรีราชา เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีขนาด 

500 เตียง มีวิสัยทัศน์ เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ 

มาตรฐานสากลและเป็นผู้นำ�ด้านสุขภาพในภาค

ตะวันออก โดยมีแผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร

ท่ีมุ่งให้บุคลากรเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข 

ซ่ึงฝ่ายการพยาบาล เป็นฝ่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดของ

โรงพยาบาล บุคลากรส่วนใหญ่ของฝ่ายการพยาบาล

ได้แก่ พยาบาล หน่ึงในภารกิจหลักของฝ่ายการ

พยาบาล ได้แก่ การจัดการให้มีการดูแลรักษา

พยาบาล ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกันโรคและส่งเสริม

สุขภาพตามมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ ซ่ึง

ภารกิจต่าง ๆ  ได้มีการขยายบริการและขอบเขตการ

บริการพยาบาลท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนตามแผน

ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล เพ่ือก้าวสู่ศูนย์ความ

เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านการแพทย์ 7 ศูนย์ ได้แก่ 

ศูนย์โรคหัวใจ ศูนย์เวชศาสตร์อุตสาหกรรม ศูนย์

ผ่าตัดเล็ก ศูนย์จุลศัลยกรรม ศูนย์ทารกแรกเกิด

ก่อนกำ�หนด ศูนย์เคมีบำ�บัด และศูนย์อุบัติเหตุ12 

	 ปัญหาท่ีพบจากผลสำ�รวจความยึดม่ันผูกพัน

ของโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ 

ศรีราชา ในปี 2563 - 2564 พบว่า ความยึดม่ัน

ผูกพันของพยาบาล ร้อยละ 68.03 และร้อยละ 

71.07 ตามลำ�ดับ ซ่ึงต่ำ�กว่าเป้าหมาย (ร้อยละ 75) 

โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองความชัดเจนในหน้าท่ี

ความรับผิดขอบ การมีอำ�นาจตัดสินใจในงานท่ี

มอบหมาย ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.30, 

SD = .88) รวมถึงการดูแลเอาใจใส่และการได้

รับคำ�ปรึกษาจากหัวหน้างาน อยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 3.45, SD = .96) และยังพบว่าอัตราการ  

ลาออกในปี 2564 เป็นร้อยละ 4.7 โดยกลุ่มท่ีลาออก

เป็นเจเนอเรชันซี ร้อยละ 9.5 เจเนอเรชันวาย 

ร้อยละ 52.3 และเจเนอเรชันเอ็กซ์ ร้อยละ 38.113 

นอกจากน้ีจากผลการสำ�รวจความพึงพอใจของ

บุคลากรฝ่ายการพยาบาลในปี 2564 พบว่า 
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คะแนนความพึงพอใจในด้านส่ิงแวดล้อมในการ

ทำ�งาน (ร้อยละ 70.2) ความก้าวหน้าในงานและ

ค่าตอบแทนในการทำ�งาน (ร้อยละ 68.4) ซ่ึง    

ต่ำ�กว่าเป้าหมายท่ีกำ�หนด (ร้อยละ 80) โดยเฉพาะ

ข้อคิดเห็นในด้านส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานเก่ียวกับ

สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานและบรรยากาศใน

การทำ�งาน14 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษา

บรรยากาศองค์การและความยึดม่ันผูกพันของ

พยาบาลในแต่ละเจเนอเรชัน ของโรงพยาบาล

สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา เพ่ือเป็น

แนวทางการสร้างบรรยากาศให้พยาบาลมีความสุข

ในการทำ�งาน ลดปัญหาการลาออก และมีความ

ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์การและความ

ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลแต่ละเจเนอเรชัน

โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 

	 2)	เ พ่ือ ศึกษาความ สัม พัน ธ์ระห ว่า ง

บรรยากาศองค์การและความยึดม่ันผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลแต่ละเจเนอเรชันโรงพยาบาล

สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 

สมมติฐานการวิจัย
	 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลในทุก

เจเนอเรชัน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศองค์การและความผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลโดยใช้แนวคิดบรรยากาศ

องค์การของ Stringer (2002)6 ประกอบด้วย

แนวคิดย่อย 6 มิติ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างของงาน 

2) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3) ด้านความ  

รับผิดชอบ 4) ด้านการยอมรับ 5) ด้านการสนับสนุน 

และ 6) ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน โดย

ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดย่อยดังกล่าวมาศึกษาเพียง 

5 มิติ เน่ืองจากมิติด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

ซ้ำ�กับความยึดม่ันผูกพันในองค์การ สำ�หรับความ

ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Allen 

and Meyer (1990)2 ประกอบด้วย 3 ด้าน     

ได้แก่ 1) ด้านจิตใจ 2) ด้านการคงอยู่ และ 

3) ด้านบรรทัดฐาน ดังภาพ

 

 

  

- ´ŒÒ¹â¤Ã§ÊÃŒÒ§¢Í§§Ò¹
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- ´ŒÒ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹                                

      (Stringer, 2002)
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  (Allen and Meyer, 1990)
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร

	 พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการพยาบาล

จำ�นวน 575 คน แบ่งตามเจเนอเรชัน ดังน้ี 

พยาบาลเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์ส จำ�นวน 23 คน 

เจเนอเรชันเอ็กซ์ จำ�นวน 190 คน เจเนอเรชันวาย 

จำ�นวน 307 คน และเจเนอเรชันซี จำ�นวน 

55 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาล 

สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ณ วันท่ี        

16 เมษายน 2564)

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 พยาบาลท่ีปฏิบัติงานท่ีฝ่ายการพยาบาล 

มีระยะเวลาปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ปี วิธีการ

สุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีช้ันภูมิ 

(stratified sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 

4 ช้ันภูมิ โดยมีสัดส่วนใกล้เคียงกับสัดส่วนท่ีเป็น

จริงของจำ�นวนหน่วยแต่ละช้ันภูมิของหน่วยประชากร 

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก

	 การคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยคำ�นวณ

ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan)15 

จากประชากร จำ�นวน 575 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีต้องการ ได้จำ�นวน 226 คน 

	 โดยมีเกณฑ์คัดเข้า ได้แก่ เป็นพยาบาลท่ี

ปฏิบัติงานท่ีฝ่ายการพยาบาลมีระยะเวลาปฏิบัติ

งานอย่างน้อย 1 ปีข้ึนไป ทำ�งานต่อเน่ืองจนถึงวัน

เก็บข้อมูล และยินดีเข้าร่วมการวิจัย 

	 เคร่ืองมือในการวิจัย 

	 เคร่ืองมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่ง

เป็น 3 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล อายุ เพศ อายุ

การทำ�งาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองค์การ เป็นแบบ 

สอบถามท่ีผู้วิจัยนำ�มาจากแบบสอบถามบรรยากาศ

องค์การ ของ ฐาปนีย์ บุญยเกียรติ7 ซ่ึงสร้างข้ึน

โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

ของงาน จำ�นวน 5 ข้อ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ

งานจำ�นวน 5 ข้อ ด้านความรับผิดชอบ จำ�นวน 

4 ข้อ ด้านการยอมรับ จำ�นวน 5 ข้อ และด้าน

การสนับสนุนจำ�นวน 5 ข้อ โดยทุกข้อเป็นข้อความ

ทางบวกท้ังหมด ซ่ึงแต่ละข้อใช้มาตรวัด 5 ระดับ 

การแปลผล คะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย        

อย่างย่ิง จนถึงคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง

	 การแปลผลระดับบรรยากาศองค์การ 4.21-

5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 3.41 - 4.20 หมายถึง    

ระดับมาก 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 1.00 - 1.80 

หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด

	 ส่วนท่ี 3 ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ซ่ึง

เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยนำ�มาจาก แบบสอบถาม

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของ วิไลลักษณ์ 

กุศล16 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจ 

จำ�นวน 8 ข้อ ด้านการคงอยู่ จำ�นวน 8 ข้อ ด้าน

บรรทัดฐาน จำ�นวน 8 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย      

ข้อคำ�ถามเชิงบวกจำ�นวน 13 ข้อ และข้อคำ�ถาม

เชิงลบจำ�นวน 11 ข้อ โดยใช้การประเมินค่าแบบ 

Likert 5 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนนข้อคำ�ถาม   

เชิงบวกมีเกณฑ์ให้คะแนนดังน้ี 5 หมายถึง เห็นด้วย

อย่างย่ิง จนถึง คะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง เกณฑ์การให้คะแนนข้อคำ�ถามเชิงลบ มี

เกณฑ์ให้คะแนน ดังน้ี คะแนน 5 หมายถึง 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึงคะแนน 1 หมายถึง 

เห็นด้วยอย่างย่ิง
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	 การแปลผลระดับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 

3.68 - 5.00 หมายถึง ระดับสูง 2.34 - 3.67 หมายถึง 

ระดับปานกลาง 1.00 - 2.33 หมายถึง ระดับต่ำ� 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ

และแบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 

มาทดสอบความเช่ือม่ัน โดยนำ�มาทดสอบใช้กับ

กลุ่มพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี 

ณ ศรีราชาจำ�นวน 30 คน กลุ่มท่ีนำ�มาทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือน้ี จะไม่ซ้ำ�กับกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย ในกรณีถ้าซ้ำ�ผู้วิจัยจะไม่นำ�มาเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษา โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

คำ�นวณหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

บรรยากาศองค์การและแบบสอบถามความยึดม่ัน

ผูกพันต่อองค์การได้เท่ากับ .88 และ .81 ตาม

ลำ�ดับ

	 สำ�หรับการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาผู้วิจัย

ได้ปรึกษากับทางผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลอนุญาต 

เห็นชอบให้ใช้แบบสอบถามดังกล่าวเพ่ือนำ�มาใช้

เก็บข้อมูล เน่ืองจากข้อจำ�กัดด้านเวลา 

	 การพิทักษ์สิทธิผู้เข้าร่วมวิจัย

	 โครงการวิจัยน้ีได้รับความเห็นชอบจาก    

คณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลสมเด็จ

พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา เอกสารรับรอง

ฉบับท่ี 017/2564 เพ่ือให้การดำ�เนินการวิจัยเป็นไป

ตามหลักจริยธรรมในมนุษย์ ได้แก่ การเคารพใน

ความเป็นบุคคล การก่อให้เกิดประโยชน์ ไม่ก่อ

ให้เกิดอันตราย อยู่บนพ้ืนฐานความยุติธรรม 

เท่าเทียม และไม่มีอคติในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง มีสิทธิในการเข้าร่วมหรือปฏิเสธการ

เข้าร่วมการวิจัย และในระหว่างตอบแบบสอบถาม

ก็มีสิทธิท่ีจะยุติการตอบแบบสอบถามเม่ือใดก็ได้ 

คำ�ตอบและข้อมูลทุกอย่างจะถือเป็นความลับและ

นำ�มาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเท่าน้ัน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยได้ทำ�หนังสือขอความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถามถึง หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 

และได้รับการอนุมัติในการเก็บข้อมูลจากคณะ

กรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาลสมเด็จ

พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ผู้วิจัยดำ�เนินการ 

จัดเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยพบเป็นรายบุคคล และช้ีแจง

วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การ    

พิทักษ์สิทธ์ต่าง ๆ  ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ ผู้วิจัย     

ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามท้ังหมดด้วย

ตนเอง โดยให้นำ�กลับไปทำ�และนัดเวลาส่งคืน ใช้

ระยะเวลาประมาณ 3 วัน ในการตอบแบบสอบถาม 

และรับแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา จำ�นวน 226 ชุด

คิดเป็นร้อยละ 100 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1)	วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic 

method) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) เพ่ือบรรยายข้อมูลท่ัวไป

ของกลุ่มตัวอย่าง

	 2)	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบรรยากาศ

องค์การและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลในเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์ส และ

เจเนอเรชันวาย ใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบ

สเปียร์แมน (Spearman rank correlation 
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coefficient) 

	 3)	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบรรยากาศ

องค์การและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลในเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันซี

ใ ช้ ค่า สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s product-moment correlation 

coefficient)

ผลงานวิจัย
	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 1.1		การนำ�เสนอข้อมูลท่ัวไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

จำ�แนกตาม กลุ่มอายุ เพศ และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานและแผนกท่ีปฏิบัติงาน ได้ดังน้ี

ตารางท่ี 1	 ค่าต่ำ�สุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพยาบาล จำ�แนกตามอายุ (n = 226)

	 ข้อมูลส่วนบุคคล	 ค่าต่ำ�สุด	 ค่าสูงสุด	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	อายุ (ปี)				  

	ต่ำ�กว่า 24 ปี	 22	 24	 23.51	 .57

	25 - 42 ปี	 25	 42	 30.61	 4.90

	43 - 56 ปี	 43	 56	 49.70	 4.25

	มากกว่า 56 ปี	 57	 60	 58.14	 1.06

	 รวม	 22	 60	 36.70	 11.29

	 จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุ

เฉล่ีย 36.70 (  = 36.70, SD = 11.29) ใน

เจเนอเรชันซีมีอายุต่ำ�สุด 22 ปี สูงสุด 24 ปี 

อายุเฉล่ีย 23.51 ปี (  = 23.51, SD = .57) 

เจเนอเรชันวายมีอายุต่ำ�สุด 25 ปี สูงสุด 42 ปี 

อายุเฉล่ีย 30.61 ปี (  = 30.61, SD = 4.90)    

เจเนอเรชันเอ็กซ์มีอายุต่ำ�สุด 43 ปี สูงสุด 56 ปี 

อายุเฉล่ีย 49.70 ปี (  = 49.70, SD = 4.25)       

เจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์สมีอายุต่ำ�สุด 57 ปี สูงสุด 

60 ปี อายุเฉล่ีย 58.14 ปี (  = 58.14, SD = 

1.06)
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	 จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงร้อยละ 97.8 เพศชาย ร้อยละ 2.2 

ระยะเวลาปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 - 5 ปี 

ร้อยละ 33.19 รองลงมาได้แก่ช่วง 6 - 10 ปี 

ร้อยละ 20.80 และช่วงมากกว่า 25 ปีข้ึนไป

ร้อยละ 19.91 ตามลำ�ดับ สำ�หรับแผนกท่ีปฏิบัติ

งานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานเฉพาะทาง

ร้อยละ 26.54 รองลงมา ได้แก่ แผนกอายุรกรรม

ร้อยละ 24.78 และแผนกศัลยกรรม ร้อยละ 20.79 

ตามลำ�ดับ

	 1.2 การนำ�เสนอตามวัตถุประสงค์

			  1.2.1	 เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์การ

และความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

แต่ละเจเนอเรชัน

ตารางท่ี 2 	จำ�นวน ร้อยละ ของพยาบาล จำ�แนกตามเพศ ระยะเวลาปฏิบัติงานและแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

(n = 226)

	 ข้อมูลส่วนบุคคล	 จำ�นวน	 ร้อยละ

เพศ		

ชาย	 5	 2.2

หญิง	 221	 97.8

รวม	 226	 100

ระยะเวลาปฏิบัติงาน (Min = 1 ปี, Max = 37 ปี,  = 13.52 ปี, SD = 11.10)

1 - 5 ปี	 75	 33.19

6 - 10 ปี	 47	 20.80

11 - 15 ปี	 21	 9.29

16 - 20 ปี	 12	 5.31

21 - 25 ปี	 26	 11.50

มากกว่า 25 ปี	 45	 19.91

แผนกท่ีปฏิบัติงาน		

อายุรกรรม	 56	 24.78

ศัลยกรรม	 47	 20.79

สูตินรีเวชกรรมและกุมารเวชกรรม	 18	 7.97

หน่วยงานเฉพาะทาง	 60	 26.54

ผู้ป่วยนอก	 16	 7.08

อ่ืน ๆ	 29	 12.84

	 รวม	 226	 100
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ตารางที่ 3 	คา่ต่ำ�สดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์าร ในภาพรวม

และรายด้านของพยาบาลแต่ละเจเนอเรชัน (n = 226)

บรรยากาศองค์การ		  ทุก	 เจเนอเรชัน	 เจเนอเรชัน	 เจเนอเรชัน	 เจเนอเรชัน
		  เจเนอเรชัน	 เบบ้ีบูมเมอร์ส	 เอ็กซ์	 วาย	 ซี

บรรยากาศองค์การ	 ค่าต่ำ�สุด	 2.29	 2.61	 2.29	 2.68	 2.95
โดยรวม	 ค่าสูงสุด	 4.76	 4.09	 4.76	 4.63	 4.62
	 ค่าเฉล่ีย	 3.76	 3.65	 3.81	 3.73	 3.72
	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .41	 .44	 .46	 .38	 .45
	 มาตรฐาน	
ด้านโครงสร้างของงาน	ค่าต่ำ�สุด	 1.60	 2.20	 2.60	 1.60	 2.60
	 ค่าสูงสุด	 5.00	 4.00	 5.00	 5.00	 4.40
	 ค่าเฉล่ีย	 3.78	 3.62	 3.87	 3.75	 3.69
	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .53	 .57	 .54	 .53	 .49
	 มาตรฐาน	
ด้านมาตรฐาน	 ค่าต่ำ�สุด	 2.40	 3.40	 2.40	 2.40	 2.40
ในการปฏิบัติงาน	 ค่าสูงสุด	 5.00	 4.20	 4.80	 5.00	 5.00
	 ค่าเฉล่ีย	 3.66	 3.82	 3.71	 3.63	 3.63
	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .44	 .27	 .47	 .44	 .52
	 มาตรฐาน		
ด้านความรับผิดชอบ	 ค่าต่ำ�สุด	 2.25	 3.50	 2.25	 2.50	 2.75
	 ค่าสูงสุด	 5.00	 4.50	 5.00	 5.00	 4.50
	 ค่าเฉล่ีย	 3.89	 4.11	 3.92	 3.85	 3.85
	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .52	 .31	 .58	 .51	 .49
	 มาตรฐาน	
ด้านการยอมรับ	 ค่าต่ำ�สุด	 1.80	 1.80	 2.00	 2.20	 2.20
	 ค่าสูงสุด	 5.00	 4.00	 5.00	 4.40	 4.40
	 ค่าเฉล่ีย	 3.55	 3.31	 3.66	 3.52	 3.40
	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .55	 .91	 .59	 .49	 .59
	 มาตรฐาน	

ด้านการสนับสนุน	 ค่าต่ำ�สุด	 1.00	 1.00	 2.20	 2.40	 3.40
	 ค่าสูงสุด	 5.00	 4.20	 5.00	 4.80	 5.00
	 ค่าเฉล่ีย	 3.92	 3.42	 3.91	 3.93	 4.03
	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .53	 .97	 .50	 .49	 .56
	 มาตรฐาน
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	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับบรรยากาศโดย

รวมของพยาบาลทุกเจเนอเรชันมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.76, SD = .41) โดยด้านการ

สนับสนุนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.92, SD = .53) 

และด้านการยอมรับมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (  = 3.55, 

SD = .55) โดยเจเนอเรชันเอ็กซ์มีค่าเฉล่ียระดับ

บรรยากาศองค์การสูงสุด (  = 3.81, SD = .46) 

รองลงมา ได้แก่ เจเนอเรชันวาย (  = 3.73,    

SD = .38) และเจเนอเรชันซี (  = 3.72, SD = .45) 

ตามลำ�ดับ 

ตารางที่ 4 	ค่าต่ำ�สุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
ในภาพรวมและรายด้านของพยาบาลแต่ละเจเนอเรชัน (n = 226)

	ความยึดม่ันผูกพันต่อ		  ทุก	 เจเนอเรชัน	 เจเนอเรชัน	 เจเนอเรชัน	 เจเนอเรชัน

	 องค์การ		  เจเนอเรชัน	 เบบ้ีบูมเมอร์ส	 เอ็กซ์	 วาย	 ซี 

ความยึดม่ันผูกพัน	 ค่าต่ำ�สุด	 2.38	 2.54	 2.67	 2.38	 2.50

ต่อองค์การโดยรวม	 ค่าสูงสุด	 4.04	 3.21	 3.75	 4.04	 3.88

	 ค่าเฉล่ีย	 3.11	 3.02	 3.13	 3.11	 3.07

	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .27	 .21	 .24	 .29	 .32

	 มาตรฐาน	

ด้านจิตใจ	 ค่าต่ำ�สุด	 2.25	 2.63	 2.63	 2.25	 2.50

	 ค่าสูงสุด	 4.63	 3.63	 4.63	 4.00	 4.25

	 ค่าเฉล่ีย	 3.17	 3.09	 3.19	 3.14	 3.24

	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .35	 .29	 .36	 .32	 .50

	 มาตรฐาน	

ด้านการคงอยู่	 ค่าต่ำ�สุด	 1.63	 1.88	 1.88	 1.63	 2.00

	 ค่าสูงสุด	 4.88	 3.25	 4.00	 4.88	 3.88

	 ค่าเฉล่ีย	 2.98	 2.83	 2.96	 3.03	 2.90

	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .48	 .47	 .47	 .51	 .41

	 มาตรฐาน	

ด้านบรรทัดฐาน	 ค่าต่ำ�สุด	 2.25	 2.38	 2.25	 2.25	 2.50

	 ค่าสูงสุด	 4.13	 3.50	 4.13	 4.13	 3.75

	 ค่าเฉล่ีย	 3.18	 3.13	 3.25	 3.16	 3.06

	 ส่วนเบ่ียงเบน	 .34	 .35	 .31	 .35	 .35
	 มาตรฐาน
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	 จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดับความยึดม่ัน

ผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพยาบาลทุกเจเนอเรชัน

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.11, SD =   

.27) โดยเจเนอเรชันเอ็กซ์มีค่าเฉล่ียระดับความ

ผูกพันต่อองค์การสูงสุด (  = 3.13, SD = .24) 

รองลงมา ได้แก่ เจเนอเรชันวาย (  = 3.11, 

SD = .29) และเจเนอเรชันซี (  = 3.07, SD = .32) 

ตามลำ�ดับ 

			  1.2.2	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ

บรรยากาศองค์การและความยึดม่ันผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลแต่ละเจเนอเรชัน

ตารางที ่5 	ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล       

แต่ละเจเนอเรชัน (n = 226)

		  เจเนอเรชัน	 r value / rs value	 แปลผล

เจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์ส	 .776*	 สูง

เจเนอเรชันเอ็กซ์	 .359**	 ปานกลาง

เจเนอเรชันวาย	 .419***	 ปานกลาง

เจเนอเรชันซี		 .579**	 ปานกลาง

ภาพรวม				  .440***	 ปานกลาง

*** p < .001, **p < .01, *p < .05

	 จากตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศองค์การกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลภาพรวมในทุกเจเนอเรชันอยู่ระดับปานกลาง 

(rs = .440, p < .001) และเม่ือพิจารณาแต่ละ    

เจเนอเรชัน พบว่า เจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์สมีค่า

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rs = .776, p < .05)     

รองลงมา ได้แก่ เจเนอเรชันซี (r = .579, p < .01) 

เจเนอเรชันวาย (rs = .419, p < .001) ตามลำ�ดับ 

การอภิปรายผล
	 1.	ระดับบรรยากาศองค์การและความ    

ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

		  1.1	บรรยากาศองค์การในภาพรวมในทุก

เจเนอเรชันอยู่ในระดับมาก (  = 3.76, SD = .41) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ภนารัตน์ อวนพล 

และชนะพล ศรีฤาชา3 พบว่าระดับบรรยากาศ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์   

แห่งหน่ึงในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.87 (SD = .56) ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก     

โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 

มีกลยุทธ์ในการมุ่งสู่เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ 

มีมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

(healthcare accreditation: HA) เป็นตัวกำ�หนด

ในการมุ่งสู่เป้าหมายในการปฏิบัติงานขององค์การ 

และการท่ีโรงพยาบาลจะเป็นศูนย์ความเช่ียวชาญ

ต่าง ๆ  ดังน้ัน จึงมีการสนับสนุนให้พยาบาลเพ่ิม

ความรู้ความสามารถ ในการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา
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และผู้ร่วมงาน และเปิดโอกาสได้แสดงความคิดเห็น

แก้ปัญหาด้วยตนเองและให้แสดงความรู้ความ

สามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ จึงทำ�ให้พยาบาล

รับรู้ในเร่ืองดังกล่าวในระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน

จังหวัดสกลนครมีระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การ

ในด้านของการสนับสนุน ด้านความรับผิดชอบใน

งานอยู่ในระดับดี (  = 3.45 SD = .80)17

		  1.2	บรรยากาศองค์การเม่ือจำ�แนกแต่ละ

เจเนอเรชันพบว่าการรับรู้บรรยากาศองค์การ 

เจเนอเรชันเอ็กซ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยเฉพาะในด้าน

ความรับผิดชอบ เน่ืองจากเจเนอเรชันเอ็กซ์มีค่า

นิยมในการเน้นผลลัพธ์ในการทำ�งาน10 ประกอบ

กับการท่ีฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จ

พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา มีการมอบหมายงาน

ให้เจเนอเรชันเอ็กซ์ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีกำ�ลังเติบโตใน

วิชาชีพเข้าสู่ระดับบริหารรับผิดชอบเป็นหัวหน้าทีม

การพยาบาล กลุ่มตัวอย่างจึงรับรู้ว่างานท่ีรับผิดชอบ

ในปัจจุบันเป็นงานท่ีได้ใช้ความรู้ความสามารถ

ในทางวิชาชีพอย่างเต็มความสามารถ 

	 รองลงมาได้แก่เจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันซี 

รับรู้บรรยากาศองค์การในทิศทางเดียวกันโดยเฉพาะ

ในด้านการสนับสนุนเน่ืองจากเจเนอเรชันวายใน

องค์การจะมีบทบาทการเป็นพยาบาลปฏิบัติการ 

มีความเป็นตัวเองสูงชอบความท้าทายและต้องการ

ประสบความสำ�เร็จสูง18 เช่นเดียวกับเจเนอเรชันซี

ในองค์การจะเป็นกลุ่มท่ีเพ่ิงจบการศึกษาเร่ิม

ปฏิบัติงาน มีลักษณะบางอย่างคล้ายกับเจเนอเรชันวาย 

ซ่ึงเจเนอเรชันน้ีต้องการค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

ความก้าวหน้าในอาชีพ19 จึงรับรู้บรรยากาศด้าน

การสนับสนุนในระดับท่ีสูง

		  1.3	บรรยากาศองค์การเม่ือจำ�แนกเป็น

รายด้านในทุกเจเนอเรชันพบว่าด้านการสนับสนุน

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.92, SD = .53) และด้านการ 

ยอมรับมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (  = 3.55, SD = .55) 

ท้ังน้ีเน่ืองจากฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จ

พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา มีการสนับสนุนให้

บุคลากรได้ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิการศึกษาโดย

ให้ทุนในการศึกษาต่อในแต่ละปีกับบุคลากร และ

ผู้บังคับบัญชามีการสนับสนุนให้บุคลากรมีการแก้

ปัญหาด้วยตนเอง รวมถึงให้บุคลากรได้รับการ

พัฒนาทักษะการทำ�งานเพ่ือตำ�แหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน 

สอดคล้องกับการศึกษาของวัฒนา อ่างลี17 พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด

สกลนครมีระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การในด้าน

ของการสนับสนุน ด้านความรับผิดชอบในงาน    

อยู่ในระดับดี (  = 3.45, SD = .80) 

	 2.	ระดับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาล

		  2.1	ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.11, SD = .27) 

สอดคล้องกับการศึกษาของชุติมา สุทธิประภา, 

นิตยา เพ็ญศิรินภา และพรทิพย์ กีระพงษ์8 ได้

ศึกษาบรรยากาศองค์การ และความยึดม่ันผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลใน

เครือเอกชนแห่งหน่ึง พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ 

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าหาก

ต้องออกจากองค์การไป งานทุกอย่าง สามารถ

ดำ�เนินต่อไปได้ รวมท้ังมีความรู้สึกว่าองค์การ     

ยังขาดความเคารพความเป็นส่วนตัว รวมท้ังรับรู้ว่า     

การทำ�งานในองค์การน้ีเป็นเวลานานจะมีความ

ก้าวหน้าในอาชีพในระดับปานกลาง ซ่ึงถ้าบุคคล
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รับรู้ว่าตนมีทางเลือกอ่ืนหรือองค์การให้ผลประโยชน์

ตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมและไม่คุ้มค่าย่ิงมากเท่าไหร่

ย่ิงส่งผลให้ความผูกพันด้านการคงอยู่ลดน้อยลง2 

		  2.2	ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การเม่ือ

จำ�แนกแต่ละเจเนอเรชัน พบว่าความผูกพันต่อ

องค์การทุกเจเนอเรชันอยู๋ในระดับปานกลาง โดย

เจเนอเรชันเอ็กซ์มีค่าเฉล่ียความผูกพันต่อองค์การ 

สูงกว่าเจเนอเรชันวาย และเจเนอเรชันซี ตาม

ลำ�ดับ สอดคล้องกับการศึกษาของกัญจนวลัย เฟอร่ี10 

พบว่า เจเนอเรชันเอ็กซ์มีความผูกพันโดยรวม     

สูงกว่าเจเนอเรชันวาย และเจเนอเรชันซีมีความ

ผูกพันต่ำ�กว่าในทุกเจเนอเรชัน และปิยมาศ เกิดแสง1 

ศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลนครปฐม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านอายุและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

ต่อความผูกพันต่อองค์การ (r = .35, p < .05 และ 

r = .90, p < .01) ตามลำ�ดับ

		  2.3	ความยึดม่ันผูกพันเม่ือแยกเป็นราย

ด้านในทุกเจเนอเรชัน ค่าเฉล่ียความยึดม่ันผูกพัน

ต่อองค์การในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง โดย 

ด้านบรรทัดฐานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.18, SD = 

.34) ด้านการคงอยู่มีค่าเฉล่ียต่ำ�สุด (  = 2.98, 

SD = .48) เน่ืองจาก โรงพยาบาลสมเด็จพระบรม

ราชเทวี ณ ศรีราชา อยู่ภายใต้สังกัดสภากาชาดไทย 

พยาบาลส่วนใหญ่มีความภูมิใจในการพูดถึงองค์การ

กับบุคคลภายนอกและองค์การมีการปลูกฝังค่านิยม 

ให้มีความมีความจงรักภักดีต่อองค์การ สำ�หรับ

ความยึดม่ันผูกพันด้านการคงอยู่ มีค่าเฉล่ียต่ำ�สุด 

เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างคิดว่าหากตนเองจะลาออกจาก

องค์การไปแล้วงานต่าง ๆ  ก็ยังสามารถเดินต่อไปได้             

โดยไม่หยุดชะงักและผลประโยชน์ค่าตอบแทนท่ีได้รับ

ยังไม่คุ้มค่าเม่ือเทียบกับองค์การอ่ืน สอดคล้องกับ

การศึกษาของชุติมา สุทธิประภา, นิตยา เพ็ญศิรินภา 

และพรทิพย์ กีระพงษ์8 ศึกษา บรรยากาศองค์การ 

และความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือเอกชนแห่งหน่ึง พบว่า

ระดับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านการคงอยู่

และด้านบรรทัดฐานอยู่ระดับปานกลาง

	 3.	ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ

องค์การและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

		  3.1	ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ

องค์การและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การใน

ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ

ปานกลาง (rs = .440, p < .001) ท้ังน้ีเพราะ

โครงสร้างของฝายการพยาบาลมีนโยบาย แนว

ปฏิบัติท่ีชัดเจน มีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจนและ

สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะในการทำ�งาน 

สนับสนุนให้ศึกษาต่อ ส่งเสริมไปประชุมสัมมนา 

ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของสุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ และวิโรจน์ 

เจษฎารักษ์20 ท่ีพบว่าบรรยากาศในการทำ�งานมี

อิทธิพลทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันองค์การ และ

บรรยากาศองค์การโดยรวมสามารถทำ�นายความ

ผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 58.6 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .0018 

		  3.2	ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ

องค์การและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

เม่ือจำ�แนกแต่ละเจเนอเรชัน พบว่าเจเนอเรชัน

เบบ้ีบูมเมอร์ส มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ส่วน   

เจเนอเรชันซี เจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง เรียงตามลำ�ดับ 

ซ่ึงเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์สให้ความสำ�คัญกับ

บรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะด้านการยอมรับมี

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การสูงกว่าทุก
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เจเนอเรชัน ท้ังน้ีเพราะสายงานการพยาบาลให้การ

ยอมรับในระบบอาวุโส ผู้บังคับบัญชายอมรับใน

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดีเด่นและผู้ท่ีประสบความ

สำ�เร็จในหน้าท่ีการงาน สอดคล้องกับกัญจนวลัย

เฟอร่ี10 ท่ีได้กล่าวถึงความต้องการ ค่านิยมกลยุทธ์

การตอบสนองของแต่ละเจเนอเรชันว่าเจเนอเรชัน

เบบ้ีบูมเมอร์สต้องการในเร่ืองการยอมรับ การ

ยกย่อง ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจเนอเรชันวาย 

และเจเนอเรชันซี ให้ความสำ�คัญในด้านโครงสร้าง

และมาตรฐานการทำ�งาน โดยเฉพาะเร่ืองความ

ยืดหยุ่นและการส่ือสารในการทำ�งาน การเปิด

โอกาสได้แสดงความสามารถ สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ ชวัลรัตน์ บุญแดง, วันเพ็ญ แก้วปาน, 

สุรินธร กลัมพากร และจุฑาทิป ศีลบุตร21 ได้ศึกษา

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชันวาย ในโรงพยาบาล

ชุมชน เขตสุขภาพท่ี 4 พบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ขององค์การ มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในงาน 

(r = .64, p-value < .05) และ ในการปฏิบัติงาน

กับเจเนอเรชันซี ควรมีความยืดหยุ่น แต่ต้องมี

ขอบเขตงานท่ีชัดเจน19 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้วิจัยเสนอให้ฝ่ายการพยาบาล จัดทำ�

แผนการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลในการ

สร้างบรรยากาศเพ่ือสร้างความยึดม่ันผูกพัน 

อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่

		  1.1	แผนการธำ�รงรักษาบุคลากร โดยใน

แผนควรมีการทบทวนการจัดสวัสดิการสม่ำ�เสมอ

โดยเทียบกับโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชน 

พัฒนาระบบพิจารณาความดีความชอบมีความ

ยุติธรรมและเป็นท่ียอมรับ มีการจัดต้ังคณะ

อนุกรรมการบริหารงานบุคคลประจำ� ฝ่าย          

การพยาบาล เพ่ือให้เห็นถึงความต้ังใจของผู้บริหาร

ในการแก้ปัญหาด้านความยุติธรรมอย่างจริงจัง 

และจัดต้ังศูนย์ให้คำ�ปรึกษาและดูแลทางด้านจิตใจ

ของบุคลากร

		  1.2	แผนการพัฒนาบุคลากร โดยในแผน

ฝึกอบรมระหว่างปี 2566 เป็นต้นไป ควรมีหลักสูตร

ด้าน Soft Skill ในทุก Generation ปีละ 2 - 3 

หลักสูตร หรือไม่น้อยกว่า 3 วัน ต่อคนต่อปี 

	 2.	 ผู้วิจัยเสนอให้มีการต่อยอดงานวิจัย

สำ�หรับผู้ท่ีสนใจทำ�วิจัยต่อ ในเร่ืองการจัดโปรแกรม

เพ่ือพัฒนาบรรยากาศของแต่ละหอผู้ป่วย เพ่ือเป็น

ข้อมูลและเป็นต้นแบบในการดูแลและรักษาบริหาร

ทรัพยากรบุคคลด้านพยาบาล

กิตติกรรมประกาศ
	 โครงการวิจัยน้ีได้รับทุนสนับสนุนจากโรงพยาบาล

สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ผู้วิจัยขอ

ขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี และขอขอบคุณผู้บริหาร

ฝ่ายการพยาบาลท่ีสนับสนุนการเก็บข้อมูลการวิจัย

และให้ความสำ�คัญกับการสร้างความยึดม่ันผูกพัน

ของบุคลากร
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