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บทคัดย่อ 
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอบทบาทของพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ตามกรอบสมรรถนะ

การพยาบาลสาธารณภัย ซึ่งสภาการพยาบาลประเทศไทยได้ยึดถือกรอบแนวคิดตามสภาการพยาบาล

ระหว่างประเทศ (international council of nurses) ประกอบด้วย การป้องกันและบรรเทาผลกระทบ

จากภัยพิบัติ การเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ การรับมือ/ตอบสนองขณะเกิดภัย และการฟื้นฟูสภาพของ

บุคคล ครอบครัวและชุมชน (ICN framework of disaster nursing competencies) รวมไปถึงการ                

นำ�เสนอประสบการณ์การปฏิบัติงานการพยาบาลในภาวะฉุกเฉินจากภัยความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบใน

บ้านเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

         การเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉินจากภัยความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบในบ้านเมือง                               

เป็นสถานการณ์ที่ยากต่อการคาดการณ์ เพื่อการเตรียมพร้อมสำ�หรับในอนาคต พยาบาลที่ปฏิบัติงาน                  

สาธารณภัยจึงต้องมีการทบทวน เตรียมความพร้อมอยู่เสมอ เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความชัดเจนใน

บทบาทหน้าที ่ทราบขัน้ตอนการปฏบิตังิาน มทีกัษะการปฏบิตักิารพยาบาลทีถ่กูตอ้ง จะนำ�ไปสูก่ารจดัการ
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1. บทนำ�
	 จากรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติโลก (World 

Disasters Report) ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาต้ังแต่

ปี พ.ศ. 2550-2560 พบว่า มีภัยพิบัติเพ่ิมข้ึนร้อยละ 

46.601 แต่ละสถานการณ์มีความรุนแรงและมี

ความเฉพาะแตกต่างกัน ท้ังท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 

ซ่ึงเกิดได้บ่อยคร้ัง เกิดข้ึนทันทีทันใด มีท้ังคาด

การณ์ได้และคาดการณ์ไม่ได้ เช่น พายุ อุทกภัย 

แผ่นดินไหว สึนามิ และการปะทุของภูเขาไฟและ

ภัยจากการกระทำ�โดยมนุษย์ท่ีคาดการณ์ได้ เช่น 

การก่อการร้าย สารเคมีร่ัวไหล หรือสงคราม2                    

โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัย

ความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบในบ้านเมืองน้ัน  

ถือเป็นภัยพิบัติรูปแบบหน่ึงท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ

และความเสียหายต่อสาธารณะ อย่างไรก็ตาม          

ในประเทศไทยแม้จะไม่พบความถ่ีของความขัดแย้ง

ดังกล่าว แต่อาจมีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต

ซ่ึงจะต้องอาศัยประเด็นหรือเง่ือนไขทางการเมือง

เกิดข้ึนก่อนเสมอ3 โดยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2535-2563 

ความขัดแย้งทางการเมืองเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

และทวีความรุนแรงข้ึนโดยเสมอมา4 นำ�มาซ่ึง

ความสูญเสียท้ังทรัพย์สินและชีวิต และหลงเหลือ

Abstract 
	 The purpose of this article is to present what roles nurses have in handling                    

emergency situations. According to the disaster relief, or disaster relief guideline framework, 

the Thai Nursing Council adheres to the basic structures of the International Council of 

Nurses consisting of prevention before a catastrophe occurs in order to alleviate suffering 

from patients and better understand how to reduce the impact during a crisis and how to 

cope after a tragedy has happened (ICN Framework of Disaster Nursing Competencies). 

This includes presenting experience in nursing practices and guidelines in emergency  

situations from conflicts in the case of unrest in the city of Bangkok.

	 Preparation for emergency situations from conflicts must be done in case of unrest 

in the city of Bangkok, where it is sometimes difficult to predict. In preparation for the 

future, nurses operating during the disaster must be cautiously reviewed and always be 

prepared for clarity within the role, as well as knowing the hospital operational procedures 

for safety. Therefore, it is important to have knowledge and understand the correct nursing 

practices. Furthermore, this will help manage those situations in a safe and timely manner 

and effectively help reduce the losses of patients during catastrophic situations and also 

help to reduce the impact it may cause in the future.

Keywords:  role of nurse, emergency, unrest incident 
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ร่องรอยท่ีตอกย้ำ�ความรู้สึกให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้

และขมข่ืนในความโชคร้ายท่ีเกิดข้ึน ดังเช่น 

สาธารณภัยท่ีเกิดจากความไม่สงบทางการเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานคร ต้ังแต่เดือนมีนาคมถึง

พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ทำ�ให้มีผู้เสียชีวิตและผู้บาด

เจ็บเป็นจำ�นวนมาก5 

	 การเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉินโดย

เฉพาะอย่างย่ิงภัยความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบ

ในบ้านเมือง ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ียากต่อการคาด

การณ์ พยาบาลวิชาชีพควรมีการเตรียมความ

พร้อม ด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติ 

การจัดการบริการพยาบาลเม่ือเกิดเหตุการณ์

สาธารณภัย เพ่ือรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีจะ    

เกิดกับชีวิตและทรัพย์สิน รวมท้ังสภาพร่างกาย

และจิตใจของผู้ประสบภัยและผู้เก่ียวข้องใน

เหตุการณ์ เพ่ือความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีและ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานในสถานการณ์ดังกล่าว 

สำ�นักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 

สภากาชาดไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานด้านการแพทย์ท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน หน่วยงาน

หลักท่ีดำ�เนินการปฏิบัติการฉุกเฉินตามพระราช

บัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ 25516 ในเขต

กรุงเทพมหานคร จึงนำ�บทเรียนท่ีได้รับจากการ

ปฏิบัติงานมาพัฒนาปรับปรุงแผนเฉพาะกิจด้าน

การแพทย์ในภาวะฉุกเฉินจากภัยความขัดแย้ง 

กรณีความไม่สงบในบ้านเมือง เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ

สำ�หรับพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ของ

หน่วยงาน ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานสำ�หรับการ

จัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินได้อย่างถูกต้อง 

ทันต่อเหตุการณ์ ลดความสูญเสีย และผลกระทบ

จากภาวะฉุกเฉินจากภัยความขัดแย้งต่อผู้ประสบภัย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์

เพ่ือนำ�เสนอบทบาทพยาบาลสาธารณภัยใน

ภาวะฉุกเฉิน เพ่ือการจัดการในระยะก่อนเกิดภัย 

ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการนำ�เสนอประสบการณ์ของผู้เขียน

พยาบาลท่ีมีโอกาสปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินจาก

ภัยความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบในบ้านเมือง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยผู้เขียนได้ทบทวน

เหตุการณ์และบทเรียนท่ีได้รับ เพ่ือประโยชน์ต่อ

การเตรียมพร้อมปฏิบัติงานในอนาคตท่ีอาจจะเกิด

เหตุการณ์น้ีข้ึนได้ 

2. คำ�จำ�กัดความ
	 การพยาบาลสาธารณภัย หมายถึง การ

พยาบาลท่ีต้องนำ�ความรู้ ความสามารถฉับไว    

และทักษะทางการพยาบาลท่ัวไปและด้านการ

พยาบาลฉุกเฉิน มาปรับใช้ในสถานการณ์

สาธารณภัยท้ังในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย

และหลังเกิดภัย เพ่ือป้องกันหรือและลดความสูญ

เสียท่ีจะเกิดกับชีวิตและทรัพย์สิน รวมท้ังการฟ้ืนฟู

สภาพร่างกายและจิตใจของผู้ประสบภัยและญาติ

ผู้ประสบภัยด้วย6 

	 สาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน หมายถึง 

สาธารณภัยท่ีเกิดเน่ืองจากภัยท่ีทำ�ให้ประเทศถูก

รบกวนหรือบ่อนทำ�ลายจากฝ่ังตรงข้ามทำ�ให้เกิด

ภาวะฉุกเฉิน โดยมีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน

หรือประกาศใช้กฎอัยการศึก เช่น ภัยจากการ

จลาจล ภัยจากการก่อวินาศกรรม เป็นต้น7

	 ความขัดแย้งทางการเมือง หมายถึง ความ

ต่ืนตัวทางการเมืองของประชาชนภายในประเทศ 

เพ่ือแสดงให้สังคมประจักษ์ถึงแนวทางความคิด 

และอุดมการณ์ทางการเมืองของกลุ่ม ซ่ึงได้ใช้การ

ชุมนุมและการเคล่ือนไหวของมวลชนในท่ี
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สาธารณะ8 ก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิดหรือการ

กระทำ�ท่ีขัดกันท้ังภายในตนเอง ระหว่างบุคคลและ

ระหว่างกลุ่ม ซ่ึงมีผลทำ�ให้เกิดการแข่งขันหรือการ

ทำ�ลายกัน9

3. การพยาบาลสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน 
	 ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย พ.ศ. 2550 สาธารณภัย หมายความ

ว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาด

ในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ำ�              

การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ  อันมีผล 

กระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ              

มีผู้ทำ�ให้เกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใดซ่ึงก่อให้

เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือ

ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของ

รัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และ

การก่อวินาศกรรมด้วย8,9 เพ่ือป้องกันและลดการ

สูญเสียอันจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ไม่เพียงแต่ชีวิต

และทรัพย์สินเท่าน้ัน แต่ต้องดำ�เนินการฟ้ืนฟูสภาพ

ร่างกายและจิตใจของผู้ประสบภัยและญาติของ                 

ผู้ประสบภัยด้วย 

	 การพยาบาลสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน

พยาบาลซ่ึงเป็นบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีบทบาท

สำ�คัญ เป็นผู้ท่ีจะต้องนำ�ความรู้และทักษะทางการ

พยาบาลท่ัวไป การพยาบาลฉุกเฉิน การพยาบาล

วิกฤต การรักษาโรคเบ้ืองต้นมาประยุกต์ใช้ในงาน

สาธารณภัย โดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีการพยาบาล

ของไนติงเกล (Nightingale’s theory)10 ท่ีมุ่งเน้น

ถึงส่ิงแวดล้อมของผู้ป่วยเป็นสำ�คัญ ด้วยการจัด

สภาพแวดล้อมของผู้ป่วยให้เหมาะสมและดีท่ีสุด 

หรือแม้แต่การนำ�ทฤษฎีการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

(transcultural nursing theory)9 ท่ีมุ่งเน้นการ

ตอบสนองของบุคคล อันเป็นหัวใจสำ�คัญของการ

พยาบาล โดยพิจารณาพฤติกรรม ค่านิยม และ

ความเช่ือ ตามหลักท่ีว่าพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมของ

แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน และโมเดลการ

จัดการการพยาบาลสาธารณภัยของเจนน่ิงส์  

(Jennings Disaster Nursing Management 

Model)10 เพ่ือการวางแผนและจัดการเม่ือเกิด

สาธารณภัยในทุกระยะ

	 ดังน้ัน การพยาบาลสาธารณภัยในภาวะ 

ฉุกเฉินจึงต้องดำ�เนินการด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมี

อยู่อย่างจำ�กัด ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเร่งด่วนก่อน และ 

มีโอกาสรอดชีวิตได้ แล้วจึงช่วยผู้ท่ีมีอาการรองลง

มาตามลำ�ดับ นอกจากน้ันจะต้องมีความรู้ด้าน

สาธารณภัยเป็นอย่างดี สามารถประเมินสถานการณ์ 

การบูรณาการนำ�ความรู้มาใช้ การติดต่อประสานงาน 

การส่ือสาร การขอการสนับสนุน และการช่วย

เหลือด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

4. ระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินของ

ประเทศไทย 
	 การบริหารจัดการสาธารณภัยท้ังในและ   

ต่างประเทศ ในช่วงหลายสิบปีท่ีผ่านมา ปัญหา

สำ�คัญในการบริหารจัดการ คือ การประสาน             

การส่ังการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเข้ามาร่วม

ตอบสนองต่อสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน ระบบ ICS 

(incident command system) ซ่ึงเป็นระบบการ

บริหารจัดการท่ีได้รับการยอมรับและใช้กันอย่าง

แพร่หลายในหลายประเทศท่ัวโลก จึงถูกนำ�มา 

ปรับใช้กับบริบทของระบบงานด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขของไทยด้วยเช่นกัน11,12
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	 เม่ือเกิดเหตุสาธารณภัย การระดมทรัพยากร

ต่าง ๆ  จึงมีความสำ�คัญเป็นอย่างย่ิง โดยการ

ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ี หน่วยงานท่ีร่วม

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ การประสานงานดังกล่าว ทำ�ได้  

ดังน้ี

	 1.	 การจัดต้ังศูนย์อำ�นวยการเฉพาะกิจ         

(coordination in disaster management) เป็น

ศูนย์กลางในการระดมกำ�ลัง ทรัพยากร เพ่ือจัดการ

สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน เช่น การติดตาม ประเมิน

สถานการณ์ อำ�นวยการ ประสานการปฏิบัติ

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือเตรียมพร้อมในทุก

ด้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการช่วยเหลือผู้ประสบ

ภัยอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง

	 2.	 การจัดต้ังระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

(incident command system) เป็นระบบท่ีใช้ 

ส่ังการ ควบคุม ประสานความช่วยเหลือของแต่ละ

หน่วยงานในการจัดการ ระบบน้ีเจ้าหน้าท่ีด้าน          

การส่ือสาร มีบทบาทสำ�คัญในการปฏิบัติงาน

สนับสนุนส่วนบัญชาการ หรือสนับสนุนการจัดการ

เหตุการณ์ในภาพรวมท้ังหมด ระบบบัญชาการ

เหตุการณ์มีลักษณะสำ�คัญ ดังน้ี

	 	 2.1	การวางมาตรฐาน (standardiza-

tion) กำ�หนดมาตรฐานการใช้คำ�ศัพท์หรือภาษา

ท่ัวไป เพ่ือใช้ในการส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีให้มี

ความเป็นสากล เข้าใจง่าย และเป็นท่ีเข้าใจ          

ร่วมกัน 

	 	 2.2	การบัญชาการ (command) ในท่ี

เกิดเหตุผู้บัญชาการเหตุการณ์เป็นผู้มีอำ�นาจในการ

บัญชาการ ส่ังการ ควบคุม ซ่ึงผู้บัญชาการต้องเป็น

ผู้ผ่านการอบรม มีประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญในเหตุการณ์น้ัน ๆ  

	 	 2.3	การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 

(planning/organizational structure) เป็นการ

บริหารโดยใช้ระบบ ICS เป็นระบบในการบริหาร

ส่ังการ มีการจัดทำ�แผนเผชิญเหตุ เพ่ือตอบโต้

สถานการณ์ทุกคร้ัง ซ่ึงแผนเผชิญเหตุน้ันจะต้อง

ระบุวัตถุประสงค์ ภารกิจ กิจกรรมดำ�เนินการ  

ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาปฏิบัติงาน 

	 โครงสร้างองค์กรในระบบ ICS เป็นแบบ 

Modular Organization เป็นโครงสร้างท่ีขยายตัว

จากบนลงล่าง (top-down) สามารถปรับเปล่ียน 

ขยายหรือลดขนาดช่วงการควบคุมตามความ

เหมาะสมของประเภทความซับซ้อนของเหตุการณ์

	 	 2.4	การจัดพ้ืนท่ีปฏิบัติการและการ

บริหารทรัพยากร เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติการ เช่น ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ จุดระดม

ทรัพยากร เป็นต้น และการบริหารทรัพยากร ท้ัง

ทรัพยากร บุคลากร ทีมงาน รวมไปถึงอาหาร 

อุปกรณ์ส่ือสาร ให้มีอย่างพอเพียงและเหมาะสม 

	 	 2.5	การจัดการด้านการส่ือสารและการ

บริหารข้อมูลในระบบ ICS จะดำ�เนินการโดยการ

จัดทำ�และใช้แผนการส่ือสารเดียวกัน ใช้ระบบ 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือสารท่ีได้มาตรฐาน รวมถึง 

ข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติการร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

ด้านการจัดการข้อมูลและข่าว ต้องมีกระบวนการ

รวบรวมข้อมูล แลกเปล่ียนข้อมูล และการบริหาร

จัดการข้อมูลท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ�13

	 	 2.6	การดำ�เนินงานอย่างมืออาชีพ ความ

รับผิดชอบ แสดงถึงความเป็นมืออาชีพ ปฏิบัติตาม

นโยบาย ตามมาตรฐาน ดังน้ี

	 	 - การรายงานตัว เป็นการรายงาน

ทรัพยากรและรับมอบภารกิจ ต้องรายงานตัวเม่ือ

เดินทางถึงพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
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	 	 - แผนเผชิญเหตุ ดำ�เนินการตาม

แนวทางท่ีกำ�หนดไว้ในแผนเผชิญเหตุ

	 	 - เอกภาพในการบังคับบัญชา เจ้าหน้าท่ี

ผู้ปฏิบัติงานจะรับมอบภารกิจ และรายงานตรงต่อ

หัวหน้าคนเดียวเท่าน้ัน

	 	 - ช่วงการควบคุม หัวหน้าจะต้อง

สามารถควบคุม กำ�กับ สามารถส่ือสารและบริหาร

ทรัพยากรท่ีอยู่ในความรับผิดชอบได้

	 นอกจากน้ี การออกปฏิบัติงานในทุก

เหตุการณ์ มีการประเมินสถานการณ์ วางแผน

และปฏิบัติตามแผน เพ่ือให้การปฏิบัติการมี

ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย13

	 ระบบ ICS (incident command system) 

จึงถูกนำ�มาปรับใช้กับบริบทของระบบงานด้านการ

แพทย์ฉุกเฉินของไทย ในการส่ังการ ควบคุม 

ประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานและ

ระดมทรัพยากรไปยังท่ีเกิดเหตุ เพ่ือบริหารจัดการ

เหตุฉุกเฉิน ให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน   

ส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ในการ

ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินดังกล่าว หน่วยงานต่าง ๆ  

พยาบาลและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านการแพทย์

ในภาวะฉุกเฉินต้องมีความรู้ ความเข้าใจในระบบ

บัญชาการเหตุการณ์เป็นอย่างดี เพ่ือใช้ในการ

วางแผนและตอบสนองต่อสาธารณภัยใน

ภาวะฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด

แผนภาพท่ี 1 แสดงโครงสร้าง กลไกการจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน กรุงเทพมหานคร

	 	 		 	 (ท่ีมา: รายงานประจำ�ปี 2553 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ)14
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5. บทบาทของสภากาชาดไทยในภาวะฉุกเฉิน

จากภัยความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบใน

บ้านเมือง
	 สภากาชาดไทยกับการบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย 

จากภัยความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบในบ้านเมือง 

มีการเตรียมการต้ังแต่ได้รับข่าวสารว่าจะมีการ

ชุมนุม ศูนย์เอราวัณ สภากาชาดไทยและหน่วย

งานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ทหาร ตำ�รวจ 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติงานใน

ภาวะฉุกเฉิน มีการร่วมประชุมการจัดทำ�แผน

พร้อมรับภาวะฉุกเฉิน การช้ีแจงแนวทางปฏิบัติงาน 

ซักซ้อมทำ�ความเข้าใจการปฏิบัติงานให้ตรงกัน 

การขอความช่วยเหลือด้านการแพทย์ กรณีหาก

เกิดความรุนแรง จะมีการเตรียมแผนซ่ึงสามารถ

ปรับได้ตามความรุนแรงของสถานการณ์ไว้ 3 

ระดับ ดังน้ี 1. แผนเอราวัณ 1 คือให้ทุกหน่วย

งานท่ีอยู่ในระบบ EMS เตรียมพร้อมในท่ีต้ัง หาก

เกิดเหตุ ณ ท่ีใด ให้หน่วยท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ีอยู่

ใกล้ท่ีสุดเข้าดำ�เนินการตามแผนน้ี จะใช้ในกรณี   

ผู้ชุมนุมมีจำ�นวนไม่มากไม่น่าจะมีความเส่ียงท่ีจะ

เกิดความรุนแรงมากนัก 2. แผนเอราวัณ 2 คือ

การวางกำ�ลังของหน่วย EMS ไว้ 4 ทิศ ของพ้ืนท่ี

การชุมนุมซ่ึงมี 4 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละทิศ 

เช่น ศูนย์เอราวัณ วชิระพยาบาล สภากาชาดไทย 

และกรมการแพทย์ มีการกำ�หนดพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

ณ จุดเกิดเหตุท่ีใกล้พ้ืนท่ีการชุมนุมและต้อง

ปลอดภัย อย่างชัดเจนท้ัง 4 ทิศ และกำ�หนดให้

หน่วยงานหลักตามท่ีศูนย์เอราวัณกำ�หนด เป็น   

แม่โซนทำ�งาน ณ พ้ืนท่ีรับผิดชอบร่วมกับหน่วย 

EMS (emergency medical services) ของ    

โรงพยาบาลอ่ืนท่ีมาสนับสนุนรวมถึงรถพยาบาล 

BLS (basic life support) ด้วยแผนน้ีจะใช้ใน

กรณีมีผู้ชุมนุมรวมตัวกันเป็นจำ�นวนมากในพ้ืนท่ี   

ท่ีแน่นอนและสถานการณ์มีความเส่ียงท่ีจะเกิด

ความรุนแรงข้ึน และ 3. แผนเอราวัณ 3 คือ

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติจะเข้ามา

มีบทบาทในการดำ�เนินการ โดยจะระดมกำ�ลัง

โรงพยาบาลในเขตปริมณฑล และมูลนิธิต่าง ๆ  

เข้าร่วมสนับสนุนศูนย์เอราวัณ แผนน้ีจะใช้ในกรณี

ความรุนแรงขยายเป็นวงกว้างจนเกินกำ�ลังของ

ศูนย์เอราวัณ

	 ระยะก่อนเกิดภัย (pre-incident) การ

เตรียมพร้อมรับมือในภาวะฉุกเฉิน ส่ิงสำ�คัญท่ีสุด

อันดับแรกคืออำ�นาจในการส่ังการของผู้บริหารซ่ึง

จะต้องดำ�เนินการเตรียมการประสานกับหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกำ�หนดแนวทางปฏิบัติงาน

พร้อมรับสถานการณ์ และการจัดลำ�ดับการปฏิบัติ

งานของรถพยาบาลฉุกเฉินในแต่ละหน่วย 

	 เม่ือมีแนวโน้มภัยคุกคามท่ีจะเกิดข้ึน ประการ

แรกคือ การประชุมวางแผนระหว่างหน่วยงาน

ภายใน เพ่ือกำ�หนดขอบเขตหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย 

และกำ�หนดหน้าท่ีต่าง ๆ  ท่ีมีความสำ�คัญในการ

ตัดสินใจและส่ังการจะถูกกำ�หนดไว้ล่วงหน้า และ

กำ�หนดตามตำ�แหน่งมากกว่ากำ�หนดตามตัวบุคคล 

ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์การแพทย์ ยา เวชภัณฑ์ท่ีจำ�เป็น อุปกรณ์

ยกและเคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บให้เพียงพอและพร้อมใช้ 

การจัดเตรียมเอกสารการคัดแยกผู้ประสบภัย 

การเตรียมความพร้อมรถพยาบาลฉุกเฉินให้พร้อมใช้ 

ความพร้อมของระบบส่ือสาร ท้ังเคร่ืองมือ 

เครือข่ายการติดต่อ การติดตามข้อมูลข่าวสาร 

จากศูนย์วิทยุส่ือสารสภากาชาดไทย และจาก
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รายงานสถานการณ์จากหน่วยอ่ืนในเครือข่าย 
และควรคำ�นึงถึงระบบการส่ือสารในกรณีท่ีมีการ
ตัดขาดหรือถูกทำ�ลาย การสำ�รวจพ้ืนท่ี รวมถึง
การจัดเตรียมเคร่ืองอุปโภค บริโภค ได้แก่ อาหาร 
น้ำ�เพ่ือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย การเตรียมความ
พร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นไปตามแผนเฉพาะ
กิจซ่ึงกำ�หนดบทบาทหน้าท่ีบุคลากร และแนวทาง
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน15 นำ�ไปสู่การปฏิบัติสำ�หรับ
บุคลากรท่ีจะต้องมีความพร้อมในการช่วยเหลือ
กรณีฉุกเฉิน โดยยึดหลักการตามหลักสูตร                  
การแพทย์ฉุกเฉินเคล่ือนท่ีเร็วตอบโต้ภัยพิบัติ 
(DMERT: Disaster Medical Emergency                  
Response Team) หลักสูตรการพัฒนาทีมปฏิบัติ
การฉุกเฉินทางการแพทย์ (MERT : Medical   
Emergency Response Team) หลักสูตรการ
จัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระบบบัญชาการ 
เหตุการณ์และศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
	 การจัดทีมในภาวะฉุกเฉิน แต่ละทีม ประกอบ
ด้วย แพทย์ 1 คน พยาบาล 2 คน ผู้ช่วยพยาบาล 
1 คน พนักงานขับรถพยาบาล 2 คน (รถพยาบาล
ฉุกเฉินและรถสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์) 
มีเจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการภัยพิบัติสภากาชาดไทย 
จำ�นวน 3 คน อยู่เวรเตรียมพร้อมประจำ�ท่ี
สำ�นักงานบรรเทาทุกข์ฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือ
เตรียมพร้อมปฏิบัติงาน ณ จุดเกิดเหตุทันที การ
จัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย์ในทีมของ
สำ�นักงานบรรเทาทุกข์ฯ จะดำ�เนินการจัดทีม
เจ้าหน้าท่ีประจำ� มอบหมายงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน และเพ่ิมหรือลดทีมปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ์ จะมีการจัดทำ�    
ตารางรายช่ือผู้ปฏิบัติงานในทีมอย่างชัดเจน 
ประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล และ

พนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน 

	 ระยะเกิดภัย (incident) เม่ือเหตุการณ์ยัง

คงดำ�เนินการอยู่ ในระยะขณะเกิดภัยท่ีทวีความ

รุนแรงมากข้ึน จะต้องมีการประชุมเพ่ือทราบ

แนวทางการปฏิบัติงาน ติดตามข้อมูลข่าวสารจาก

ศูนย์ปฏิบัติการภัยพิบัติสภากาชาดไทยและจาก

รายงานจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง สำ�รวจและ

ประเมินสถานการณ์ในพ้ืนท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

เจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติงานหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน ณ 

จุดปฏิบัติงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเจ้าหน้าท่ีของ

สภากาชาดไทยแต่งกายด้วยเส้ือผ้า รองเท้ารัดกุม 

เหมาะสม มีสัญลักษณ์หรือบัตรประจำ�ตัวแสดงว่า

เป็นทีมจากสภากาชาดไทย และต้องรายงานตัวเข้า

ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินเสมอ 

	 ระยะหลังเกิดภัย (post-incident) การ

ประสานงานยังแหล่งสนับสนุนเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพ 

สงเคราะห์ผู้ประสบภัย บทบาทของการดูแลสภาพ

ร่างกายและจิตใจของผู้ประสบภัยและญาติ การ

ดูแลช่วยเหลือสงเคราะห์เร่ืองอาหาร น้ำ�ด่ืม 

เคร่ืองนุ่งห่ม รวมถึงการสงเคราะห์ยา เวชภัณฑ์ 

เคร่ืองอุปโภค บริโภคให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบตาม

ความเหมาะสม มีการประชุมเพ่ือทบทวนบทเรียน

จากการปฏิบัติงาน และการจัดทำ�บันทึกรายงาน

	 อย่างไรก็ตามเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินจากภัย

ความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบในบ้านเมือง หาก

ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ให้เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อยได้ อาจนำ�ไปสู่การจลาจล ความโกลาหล

ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย สภากาชาดไทย จึงมี

การเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว 

ตามแผนเฉพาะกิจ ซ่ึงกำ�หนดบทบาทหน้าท่ี

บุคลากร และแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน14
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6. บทบาทของพยาบาลสภากาชาดไทย ใน

ภาวะฉุกเฉินจากภัยความขัดแย้ง กรณีความ 

ไม่สงบในบ้านเมือง
	 บทบาทท่ีสำ�คัญของพยาบาลมิใช่เพียงการ

ให้การพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพเท่าน้ัน กล่าว

คือ บทบาทพยาบาลในภาวะฉุกเฉินน้ันจะข้ึนอยู่กับ

บทบาทหน้าท่ีตามสถานการณ์เฉพาะหน้าด้วย 

ดังน้ันพยาบาลจึงต้องมีการเตรียมพร้อมทางการ

แพทย์ในภาวะฉุกเฉินอย่างครบวงจร เพ่ือให้

สามารถให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินจากภัยความ

ขัดแย้ง กรณีความไม่สงบในบ้านเมือง ได้ยึด

แนวทางการพยาบาลภายใต้กรอบสมรรถนะการ

พยาบาลสาธารณภัยเป็นหลักปฏิบัติงาน ควบคู่กับ

กรอบของกระบวนการพยาบาลซ่ึงเป็นหัวใจสําคัญ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาล สําหรับกรอบ

สมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัย (ICN frame-

work of disaster nursing competencies) 

ประกอบด้วย การป้องกันและบรรเทาผลกระทบ

จากภัยพิบัติ การเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ การ

รับมือ/ตอบสนองขณะเกิดภัย และการฟ้ืนฟูสภาพ

ของบุคคล ครอบครัวและชุมชน 

1. การป้องกันและบรรเทาผลกระทบจาก

ภาวะฉุกเฉิน 

	 1.1 การจัดทำ�แผนรับภาวะฉุกเฉินจากภัย

ความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบในบ้านเมือง

	 พยาบาลมีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบาย 

การจัดทำ�แผนงาน กิจกรรม ท่ีเช่ือมโยงกับหน่วย

งานหลักท่ีดำ�เนินการปฏิบัติการฉุกเฉินตาม

พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ 25514 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับแผน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 

2558 เน่ืองจากเป็นผู้ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

การจัดทำ�และวางแผน จะต้องคำ�นึงถึงจำ�นวนผู้รับ

บริการและกำ�หนดตามความสามารถท่ีจะให้บริการ

ได้ การกำ�หนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรต่าง ๆ  ให้

ชัดเจน เช่น ผู้รับผิดชอบด้านการรักษาพยาบาล 

ผู้รับผิดชอบด้านทะเบียนและสถิติ ผู้รับผิดชอบ

ด้านการจัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เวชภัณฑ์ 

ต่าง ๆ  ผู้รับผิดชอบด้านการเงินและบัญชี เป็นต้น 

	 1.2 การประเมินสถานการณ์

	 	 1.2.1	ติดตามข้อมูลข่าวสารเพ่ือประเมิน

สถานกา ร ณ์จ าก ศูน ย์ป ฏิ บั ติ ก า ร ภั ย พิ บั ติ  

สภากาชาดไทย และจากรายงานสถานการณ์

จากหน่วยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

	 	 1.2.2 การประเมินสถานการณ์ และ

ความเส่ียงท่ีจะเกิดภัย เพ่ือวางแผนในการจัดการ

ภัยในภาวะฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม

	 	 1.2.3 การประเมินความสามารถในการ

ให้บริการในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ การประเมินการ

เตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน ต้ังแต่ความพร้อม

ของแผนรับภาวะฉุกเฉิน ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี

ในการปฏิบัติงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ือง

มือ ยา เวชภัณฑ์ต่าง ๆ  รวมถึงการประเมินผลการ

ปฏิบัติการพยาบาลท่ีผ่านมา เพ่ือปรับปรุงแก้ไข

	 1.3 การศึกษาและการเตรียมความพร้อม 

	 การให้การศึกษาและการเตรียมความพร้อม

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานสาธารณภัย ให้มีความรู้ท่ี

ทันสมัย เพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานและการจัดการ

เม่ือเกิดสาธารณภัย ได้แก่ การวางแผนจัด

โครงการฝึกอบรม การส่งผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการ

ฝึกอบรม การเตรียมพร้อมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ท่ี
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จำ�เป็นในการปฏิบัติงาน การร่วมซ้อมแผนปฏิบัติ

งานในภาวะฉุกเฉินท้ังหน่วยงานภายในและ

หน่วยงานภายนอก รวมถึงส่งเสริมการศึกษา

ค้นคว้าและการพัฒนา เพ่ือการเตรียมความรู้ 

ทักษะให้เพียงพอสำ�หรับพยาบาลในการเผชิญกับ

ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และมี

ประสิทธิภาพ 

2. การเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน

	 พยาบาลมีบทบาทในการประเมินสถานการณ์ 

การวางแผน การเตรียมพร้อมท้ังบุคคล อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีจำ�เป็น ดังน้ี 

	 2.1 	การเตรียมความพร้อมพยาบาลในการ

ปฏิบัติงาน พยาบาลจะต้องทราบถึงบทบาทหน้าท่ี 

ทำ�ความเข้าใจแผน แนวทางปฏิบัติงานในภาวะ   

ฉุกเฉิน

	 2.2	เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ

ทางการแพทย์ให้เพียงพอและใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ อุปกรณ์ป้องกันตนเอง 

อุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น อุปกรณ์ช่วยชีวิตข้ัน

พ้ืนฐาน อุปกรณ์ช่วยชีวิตข้ันสูง อุปกรณ์ยึดตรึง

ก่อนเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัย และยาท่ีจำ�เป็นใน

ภาวะฉุกเฉิน เช่น Adrenaline, Atropine, 

Dopamine, Sodium bicarbonate เป็นต้น 

	 2.3		เตรียมความพร้อมรถพยาบาลฉุกเฉินให้

พร้อมใช้ สามารถออกปฏิบัติงานได้ทันที 

	 2.4		เตรียมความพร้อมเอกสารท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เช่น เอกสารการคัดแยกผู้ประสบภัย 

เอกสารการส่งต่อผู้ประสบภัย เป็นต้น 

	 2.5 	เตรียมความพร้อมของระบบการส่ือสาร 

ท้ังอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ศึกษาเครือข่ายการติดต่อ 

ส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นต้น

	 2.6 	การศึกษาเส้นทางการจราจร กำ�หนด

วิธีการเคล่ือนย้ายแบบทางเดียว การประสานงาน

กับการจราจร เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการเคล่ือน

ย้ายผู้ประสบภัยเข้ารับการรักษาต่อยังโรงพยาบาล 

	 2.7		เตรียมความพร้อมชุดปฏิบัติงาน การ

แต่งกายมีสัญลักษณ์หรือบัตรประจำ�ตัวแสดงว่า

เป็นทีมจากสภากาชาดไทย 

	 2.8		เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ ของใช้ส่วน

ตัวท่ีจำ�เป็น เช่น โทรศัพท์ ปากกา สมุด เบอร์

โทรศัพท์ต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ยาประจำ�ตัว 

อุปกรณ์อาบน้ำ� เป็นต้น

	 2.9		การติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 

3. การรับมือ/ตอบสนองขณะเกิดภัย 

	 บทบาทในระยะน้ีเน้นการประเมิน การ

วางแผน และช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างรวดเร็ว 

การให้ความช่วยเหลือจะเร่ิมปฏิบัติหลังจาก

ประเมินสถานการณ์แล้ว มีความปลอดภัยสำ�หรับ

ทีมท่ีให้การช่วยเหลือ

	 3.1 การรับ-ส่งเวรเพ่ือทราบข้อมูลต่าง ๆ  

ในการปฏิบัติงาน เช่น แผนท่ีพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ผู้ปฏิบัติงานร่วม หมายเลขโทรศัพท์ท่ีเก่ียวข้อง 

เป็นต้น

	 3.2 การปฏิบัติการพยาบาลในระยะเกิดภัย 

	 	 	3.2.1	การประเมินสถานการณ์ ความ

รุนแรง เพ่ือประเมินความพร้อมในการรับภาวะ    

ฉุกเฉิน และการปฏิบัติการตามแผนท่ีกำ�หนด 

	 	 	3.2.2	การประเมินจำ�นวนผู้ประสบภัย

และประเมินสถานการณ์ เพ่ือร่วมวางแผนให้การ

ช่วยเหลือ 

	 	 	3.2.3	การปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบ

ภัยในภาวะฉุกเฉิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยชีวิต 

ป้องกันอันตรายและลดความเจ็บปวด เป็นการ

รักษาพยาบาลฉุกเฉิน ได้แก่ การประเมิน
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สถานการณ์ การคัดแยกผู้ประสบภัย การปฐม 

พยาบาลเบ้ืองต้นและการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

การเคล่ือนย้ายและการประสานงานส่งต่อผู้ประสบ

ภัยรับการรักษาต่อยังโรงพยาบาลท่ีเหมาะสม

	 	 	3.2.4	การส่ือสารแจ้งข้อมูล ประสาน

ผ่านศูนย์ปฏิบัติการภัยพิบัติสภากาชาดไทย การ

แจ้งข้อมูลต่าง ๆ  ได้แก่ การเปล่ียนจุดปฏิบัติงาน 

การขอสนับสนุนเจ้าหน้าท่ี รถพยาบาลเพ่ิมเติม 

การส่งต่อผู้ประสบภัยรับการรักษาต่อ เป็นต้น เพ่ือ

แจ้งไปยังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ในการติดตาม

การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และทรัพยากรใน

การปฏิบัติงาน และให้การสนับสนุนตามท่ีหน่วย

ปฏิบัติการร้องขอ

	 	 	3.2.5	 การจัดทำ�ทะเบียนบันทึกเหตุการณ์ 

และรายงานเหตุการณ์ ได้แก่ จำ�นวนผู้ประสบภัย 

ประสบภัยอะไร ท่ีไหน อย่างไร

	 ท้ังน้ีการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินหน่วย

ปฏิบัติการทางการแพทย์จะต้องปฏิบัติการตาม    

คำ�ส่ังจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ทางการแพทย์ใน

พ้ืนท่ี (field medical commander) เท่าน้ัน

4. การฟ้ืนฟูสภาพของบุคคล ครอบครัวและ

ชุมชน

	 บทบาทพยาบาลในระยะน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ให้การช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยอย่างต่อเน่ือง 

	 4.1 ประเมินสถานการณ์หลังเกิดภัย เพ่ือ

รวบรวมข้อมูลความเสียหายของผู้ประสบภัย ท้ัง

ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม เพ่ือให้การ     

ช่วยเหลือได้ตรงตามสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน

	 4.2 การดูแลการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ี     

ต่อเน่ืองมาจากสถานการณ์ฉุกเฉิน 

	 4.3 การดูแลสภาพจิตใจผู้ประสบภัย และ

ครอบครัว 

	 4.4 	การฟ้ืนฟูสภาพเพ่ือให้ผู้ประสบภัยท่ีบาด

เจ็บหรือป่วยเร้ือรังกลับคืนสู่สภาพเดิมหรือใกล้เคียง

มากท่ีสุด ไม่เป็นภาระครอบครัวและสังคม13

	 4.5 ประสานงานส่งต่อข้อมูลทางการรักษา

พยาบาลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือผู้ประสบภัย

ได้รับการรักษาพยาบาลด้านร่างกายและจิตใจ

อย่างต่อเน่ือง

	 4.6		การบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย เพ่ือให้      

ผู้ประสบภัยได้รับการดูแลและช่วยเหลือตาม    

สิทธิข้ันพ้ืนฐานตามสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น     

การสงเคราะห์อาหาร น้ำ�ด่ืม การดูแลด้านจิตใจ 

	 4.7 	จัดทำ�รายงาน โดยสรุปจำ�นวนผู้ประสบ

ภัยท้ังหมด ชนิดการบาดเจ็บ ผู้ท่ีส่งต่อรับการรักษา

ต่อเน่ือง สรุปปัญหา อุปสรรค ท่ีพบจากการ       

ปฏิบัติงาน 

	 4.8		ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา

งาน และแก้ไขปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึน 

7.	ประสบการณ์การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน

จากภัยความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบใน

บ้านเมือง
	 จากประสบการณ์การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

จากภัยความขัดแย้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร     

สรุปสาระสำ�คัญและความคิดเห็น ดังน้ี

	 7.1 การวิเคราะห์สถานการณ์และการ

ตัดสินใจ

	 พยาบาลต้องวิเคราะห์สถานการณ์และการ

ตัดสินใจอยู่เสมอ ในทุกระยะของภาวะฉุกเฉิน      

ซ่ึงเป็นช่วงวิกฤตและเร่งด่วน สามารถประเมิน

สถานการณ์ความรุนแรง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบ

การเลือกใช้แผน และให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
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โดยเร่งด่วน ต้องใช้วิจารณญาณและประสบการณ์

ส่วนตัวร่วมด้วยในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

	 7.2 การบูรณาการนำ�ความรู้มาใช้

	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระยะเกิดภัย พยาบาล

เป็นผู้ช่วยเหลือแพทย์ในการรักษาพยาบาลได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว พยาบาลยังต้องใช้ความละเอียด

อ่อนในการปฏิบัติการพยาบาล โดยนำ�ความรู้ 

ทักษะ และประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านการ

จัดการสาธารณภัย การพยาบาลภาวะวิกฤต/

ฉุกเฉิน มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่าง

สถานการณ์ให้ความช่วยเหลือ ดังน้ี

	 เม่ือมีการร้องขอความช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับ    

บาดเจ็บ ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเข้าไปช่วยเหลือ 

ณ จุดเกิดเหตุได้ เน่ืองจากมีความไม่ปลอดภัย      

ผู้ชุมนุมจะเป็นผู้นำ�ผู้บาดเจ็บมาส่ง ณ จุดคัดแยกท่ี

ทีมงานเห็นว่าใกล้ท่ีเกิดเหตุมากท่ีสุดและต้องปลอดภัย 

เม่ือเกิดการบาดเจ็บหมู่ ให้การปฐมพยาบาล

ผู้บาดเจ็บ ทำ�การคัดแยกผู้บาดเจ็บ โดยคัดแยก

ผู้บาดเจ็บข้ันต้น (triage sieve) และการคัดแยก

ผู้บาดเจ็บเป็นระยะ (triage sort) ต้องติด

แผ่นป้ายสัญลักษณ์ (tag) การคัดแยก ให้ถูกต้อง

เหมาะสม แบ่งการคัดแยกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่ม 1 บัตรสีเขียว บาดเจ็บเล็กน้อย ไม่ต้องนำ�

ส่งโรงพยาบาล กลุ่ม 2 บัตรสีเหลือง ผู้บาดเจ็บ

รอนำ�ส่งโรงพยาบาลไม่เร่งด่วน กลุ่ม 3 บัตรสีแดง 

บาดเจ็บสาหัสมาก มีโอกาสไม่รอดสูง ต้องรักษา

ด่วนท่ีสุด และกลุ่ม 4 บัตรสีดำ� บาดเจ็บสาหัส

มาก มีโอกาสรอดน้อย และเสียชีวิต โดยการ

พิจารณาโรงพยาบาลท่ีจะนำ�ส่งเพ่ือไม่ให้มีผู้ประสบภัย

กระจุกตัวท่ีโรงพยาบาลใดโรงพยาบาลหน่ึงมากเกินไป 

ในการนำ�ส่งและการวางแผนจัดลำ�ดับการนำ�ส่งจะ

เรียงตามความรุนแรงและตามขีดความสามารถ

ของโรงพยาบาลน้ัน ๆ  ท้ังน้ี การปฏิบัติงานใน

ระหว่างท่ีมีภาวะฉุกเฉินต้องฟังคำ�ส่ังและแนวทาง

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดจากผู้ส่ังการท่ีได้รับมอบหมาย

ในการตัดสินใจเท่าน้ัน5

	 ด้านการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ เพ่ือช่วยชีวิต 

ป้องกันอันตรายและลดการเจ็บปวด เน้นการ

เคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บไปบริเวณท่ีปลอดภัย โดยหลัก

การคือ หากอยู่ในท่ีต่ำ�และคับแคบให้ย้ายไปท่ีราบ

หรือสถานท่ีท่ีปลอดภัย และอยู่ในทิศทางเหนือลม 

การเข้าไปช่วยจะต้องม่ันใจว่าปลอดภัย จากน้ัน

พยาบาลช่วยเหลือแพทย์ในการประเมินอาการ

ผู้บาดเจ็บ และใช้ระบบการคัดแยกผู้บาดเจ็บ 

ด้วยหลักการช่วยคนท่ีเร่งด่วนก่อนและคาดว่าจะ

รอดชีวิต แล้วจึงช่วยผู้ท่ีมีอาการรองลงมาตาม

ลำ�ดับ ดำ�เนินการประสานงานส่งต่ออย่างเร่งด่วน

เพ่ือช่วยเหลือชีวิต โดยต้องกระทำ�อย่างถูกต้อง  

ทันเวลา

	 ท้ังน้ี การช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุเป็นเพียง

การปฐมพยาบาล ผู้บาดเจ็บจำ�เป็นต้องได้รับการ

ดูแลอย่างต่อเน่ือง การเคล่ือนย้าย การส่งต่อ

ผู้บาดเจ็บอย่างรวดเร็วและปลอดภัยจึงมีความ

จำ�เป็นอย่างย่ิง รวมไปถึงการจัดทำ�ทะเบียนบันทึก

เหตุการณ์ และการรายงานเหตุการณ์ ซ่ึงระบุ

จำ�นวนผู้ประสบภัยแต่ละชนิด ประสบภัยอะไร 

ท่ีไหน อย่างไร และส่งต่อไปยังท่ีใด5 

	 ทีมปฏิบัติงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัยต้อง

ทำ�งานในจุดท่ีปลอดภัย (cold zone) หากต้อง

เข้าไปปฏิบัติงานในบริเวณท่ีมีอันตราย (hot zone) 

ต้องมีอุปกรณ์ป้องกันตัวท่ีเหมาะสม (personal 

protection equipment: PPE)13 พ้ืนท่ีมีความ

ปลอดภัย บริเวณใกล้ท่ีเกิดภัย รถพยาบาลฉุกเฉิน

ต้องสามารถจอดได้ มีทางเข้าและออกท่ีสะดวก 
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และควรจัดระเบียบทางเข้าออกเป็นแบบ One 

way เพ่ือไม่ให้สวนทางกัน ควรจัดแยกเขตสะอาด

และเขตสกปรก หรือเขตท่ีมีการปนเป้ือนสารเคมี 

จัดสถานท่ีสำ�หรับการชำ�ระล้าง (decontamina-

tion area) ไว้เป็นด่านแรก และต้องตระหนักใน

การป้องกันตนเองจากพิษหรือสารเคมีเสมอ สำ�หรับ

การชำ�ระล้างด้วยน้ำ�ให้นานอย่างน้อย 15 นาที4 

	 หากสารพิษปนเป้ือนทางตา ทำ�การล้างตา

ด้วยน้ำ�สะอาดเหรือน้ำ�เกลือล้างแผล (Isotonic 

crystalloid) อย่างน้อยข้างละ 1-2 ลิตร หากมี 

contact lens ต้องถอดออกก่อน ควรให้ผู้ประสบ

ภัยกลอกตาไปมาขณะล้างตาและการหยอดยาชา 

เช่น 0.5% Tetracine จะช่วยให้การหยอดตาทำ�ได้

สะดวกมากข้ึน13 พยาบาลให้การปฐมพยาบาล 

เบ้ืองต้น โดยใช้อุปกรณ์และเวชภัณฑ์พ้ืนฐานท่ีใช้

ในการทำ�แผล ท่ีมีจำ�นวนอย่างจำ�กัด5 พาผู้ป่วย

ออกไปยังบริเวณท่ีอากาศถ่ายเทสะดวก ชำ�ระ

ร่างกายด้วยน้ำ� พ่นยาขยายหลอดลมกรณีผู้ป่วยมี

อาการหอบหลังสัมผัส และควรประเมินอาการบาด

เจ็บอ่ืน ๆ  ร่วมด้วย ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการป้องกันตัว

สำ�หรับผู้ช่วยเหลือด้วยน้ัน จึงต้องมีการเตรียม

อุปกรณ์เพ่ือช่วยเหลือด้วย ได้แก่ แว่นตา ถุงมือ 

เส้ือกาวน์ และน้ำ�สะอาดหรือน้ำ�เกลือล้างแผล

สำ�หรับการชำ�ระล้างอวัยวะท่ีสัมผัสแก๊สน้ำ�ตา 

	 7.3 การติดต่อประสานงาน

	 บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน

เป็นการประสานงานภายในหน่วยงานของตนเอง 

และประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และ

เจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทราบ

ข้อมูลท้ังหมดเก่ียวกับผู้ประสบภัย ลดความสับสน

ในบทบาทหน้าท่ีของแต่ละองค์กรท่ีเข้าไปทำ�การ

ช่วยเหลือ15 และการประสานงานเพ่ือขอความช่วย

เหลือในเร่ืองต่าง ๆ  ได้แก่ กำ�ลังคน วัสดุ อุปกรณ์

ทางการแพทย์ ยา เวชภัณฑ์ต่าง ๆ  เพ่ือใช้ในการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย

	 7.4 การส่ือสาร

	 การส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน เป็นการประสาน

งาน ส่ังการ รายงานการปฏิบัติและสถานการณ์

ระหว่างทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็ว

และเช่ือถือได้ การส่ือสารจะต้องจัดเตรียมระบบ

ส่ือสารหลัก ระบบส่ือสารรอง และระบบส่ือ             

สารอ่ืน ๆ ท่ีจำ�เป็นใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง13 

	 บทบาทของพยาบาลเป็นท้ังผู้ให้ข้อมูลและ

ผู้รับข้อมูล ในการส่ือสารท้ังหน่วยงานภายในและ

ภายนอก พยาบาลจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจสาย

การบังคับบัญชา และบทบาทของพยาบาลในระบบ

การส่ือสารเพ่ือการส่ังการได้ สามารถส่ือสารอย่าง

มีประสิทธิภาพ มีความไวต่อการตอบสนองของ

ประชาชนและผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความหลากหลาย 

เข้าใจจุดอ่อนของการส่ือสารในภาวะวิกฤตและ

เปราะบาง ระบุได้ว่ามีข้อมูลใดบ้างท่ีมีความสำ�คัญ 

และต้องส่ือสารกับใคร สามารถใช้ SBAR ใน

กระบวนการส่ือสารได้ (S = situation B = back-

ground A = Assessment R = recommendations 

or treatment) การบันทึกเหตุการณ์การช่วยเหลือ

ในแบบบันทึกเพ่ือการรายงาน13 โดยสภากาชาดไทย

ใช้วิทยุส่ือสารผ่านระบบ VHF/ FM (Very High 

Frequency/ Frequency Modulation) ท่ีความถ่ี 

7.757 MHZ และระบบ Tunked radio 800 

MHz ผ่านการใช้สัญญาณเรียกขาน “ไนติงเกล”4 

ของศูนย์ปฏิบัติการภัยพิบัติสภากาชาดไทย ต้ังอยู่

ท่ีสำ�นักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 

สภากาชาดไทย 

	 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน เทคโนโลยีการส่ือสาร
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ต่าง ๆ  มีความก้าวหน้าและสะดวกมากข้ึน ดังกรณี

การสังหารหมู่ท่ีจังหวัดนครราชสีมา16 ซ่ึงสามารถ

วิเคราะห์สาเหตุและความรุนแรงของภัยท่ีเกิดข้ึน

ได้จากการซักถามผู้อยู่ในเหตุการณ์ผ่านช่องทางการใช้

แอพพลิเคช่ัน Line, Twitter, หรือ Facebook                   

ได้ ถือเป็นการส่ือสารรองท่ีมีการประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในปัจจุบัน

	 7.5 การขอการสนับสนุน

	 พยาบาลมีบทบาทในการประเมินและจัด

เตรียมทรัพยากรให้เพียงพอและพร้อมใช้ในการ

ปฏิบัติงาน และมีบทบาทในการประสานงานกับ

หน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือขอรับการ

สนับสนุนต่าง ๆ  เช่น การขอสนับสนุนเจ้าหน้าท่ี

พร้อมรถพยาบาลฉุกเฉิน ขอสนับสนุนยา เวชภัณฑ์ 

วัสดุ อุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น

	 ท้ังน้ีการขอการสนับสนุนดังกล่าว พยาบาล

จะต้องมีความเข้าใจสายการบังคับบัญชา บทบาท

พยาบาลในการขอสนับสนุน และมีความสามารถ

ในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 7.6 การช่วยเหลือด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

	 พยาบาลสภากาชาดไทย แต่งกายโดยใช้

เคร่ืองหมายกาชาดปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

โดยยึดหลักการกาชาด 7 ประการ พร้อมจรรยาบรรณ

และมาตรฐานทางการพยาบาล ในการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยโดยไม่เลือกปฏิบัติว่าเป็นเช้ือชาติ 

วรรณะ ลัทธิทางศาสนา และความคิดเห็น

ทางการเมืองฝ่ายใด และให้ความเคารพหลักความ

เสมอภาค และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ตาม

หลักมนุษยชน ท่ีจะต้องได้รับการช่วยเหลือเพ่ือ

ช่วยชีวิตและบรรเทาความทุกข์ทรมานท้ังร่างกาย

และจิตใจผู้ประสบภัยและผู้เก่ียวข้องในเหตุการณ์ 

 8. สรุปและข้อเสนอแนะ
	 พยาบาลมีบทบาทสำ�คัญในทุกระยะของ

วัฏจักรการเกิดสาธารณภัย และปฏิบัติงานได้หลาก

หลายมิติ หากในอนาคตเกิดภาวะฉุกเฉินจากภัย

ความขัดแย้ง กรณีความไม่สงบในบ้านเมือง การ

เรียนรู้และทำ�ความเข้าใจในทุกมิติของการปฏิบัติ

งานในภาวะฉุกเฉิน หม่ันทบทวนในบทบาทของ

พยาบาลในภาวะฉุกเฉินจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสำ�คัญ

ย่ิง นอกจากน้ัน จะต้องคำ�นึงถึงความสามารถของ

การช่วยเหลือผู้ประสบภัยด้านจิตใจ แก่ผู้ได้รับผล 

กระทบและให้การช่วยเหลือบุคคลในช่วงวิกฤตทาง

อารมณ์จากสถานการณ์ความไม่สงบน้ันได้ ปฏิบัติ

ตามมาตรการความปลอดภัยในการดูแลช่วยเหลือ 

ณ จุดเกิดเหตุ และระบบส่งต่อรวมท้ังการปรับ

ระบบบริการโดยเน้นความต่อเน่ืองในการดูแลและ

เยียวยาผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน ท้ังน้ี ปัจจัยท่ีสนับสนุน

การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน น่ันคือ การมีหัวหน้างานท่ีดี 

การประสานงานท่ีดี การเตรียมความพร้อม

ทรัพยากรต่าง ๆ  ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน              

รวมถึงการทำ�งานเป็นทีม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน จากประสบการณ์ของผู้เขียน ประกอบกับ

สถานการณ์ความไม่สงบในบ้านเมืองในปัจจุบัน 

พยาบาลซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทในทุกระยะของ

การเกิดภัย จึงควรเตรียมความพร้อม หม่ันศึกษา 

และสร้างความเข้าใจในบทบาท หน้าท่ี การจัดการ

ในภาวะฉุกเฉินอย่างลึกซ้ึง นำ�ไปสู่การฝึกฝนปฏิบัติ 

ให้เช่ียวชาญ เพ่ือสามารถช่วยเหลือตนเองให้

รอดพ้นจากภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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