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Abstract 
	 Strengthening	resilience	helps	nurses	to	engage	in	positive	organizational	citizenship	

behavior.	 This	descriptive	 correlational	 study	 aimed	 to	 explore	 levels	 of	 resilience	 and																

organizational	citizenship	behavior	(OCB)	among	new	nurses	in	the	People’s	Republic	of	

China	(PRC).	The	sample	included	162	new	nurses	working	in	two	tertiary	hospitals	in	

Xishuangbanna	 Dai	 Autonomous	 Prefecture,	 the	 PRC.	 The	 subjects	 were	 randomly																					

selected	by	a	stratified	random	sampling	method.	Research	instruments	consisted	of	the	

Chinese	version	of	the	Resilience	Scale	(RS-CN)	developed	by	Yang	et	al	(2015),	and	the	

Taiwan	Organizational	Citizenship	Behavior	Scale	(TOCB)	developed	by	Farh	et	al	(1997).	

The	Cronbach’s	alpha	coefficient	of	RS-CN	was	.86,	while	that	of	TOCB	was	.88.	Descriptive	

statistics	and	Spearman	rank	correlation	coefficient	were	used	in	data	analyses.

	 The	 results	 illustrate	 that	 the	 new	 nurses	 had	 a	moderate	 level	 of	 resilience	

(M	=	135.14,	 SD	=	19.47)	 and	 a	 high	 level	 of	 OCB	 (M	=	6.33,	 SD	=	0.46).	 Resilience	was													

significantly	correlated	with	OCB	(rs	=	.521,	p-value	=	.001).	

	 The	results	of	this	study	highlight	the	importance	of	resilience	on	OCB	and	indicate	

a	need	 for	nursing	administrators	 to	find	ways	 to	 increase	 resilience	behavior	of	new	

nurses.	Building	resilience	of	new	nurses	by	training,	role	models	of	resilience,	and	by	

providing	support	systems	should	be	an	important	focus	for	nursing	administrators.	

Keywords:	resilience,	organizational	citizenship	behavior,	new	nurses,	tertiary	hospital

	 ผลการวิจัยพบว่า	 พยาบาลใหม่มีความเข้มแข็งภายในอยู่ในระดับปานกลาง	 (M	=	135.14,	

SD	=	19.47)	และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับสูง	(	M	=	6.33,	SD	=	0.46)	ความ

เข้มแข็งภายในมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	

(rs	=	.521,	p-value	=	.001)	

	 ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าความสำาคัญของความเข้มแข็งภายในที่มีต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กรและชี้ให้เห็นความจำาเป็นที่ผู้บริหารการพยาบาลจะต้องหาวิธีในการเพิ่มพฤติกรรม

ความเขม้แขง็ภายในของพยาบาลใหม	่โดยอาจใชก้ารฝกึอบรมเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ภายในของพยาบาล

ใหม่	การมีตัวแบบความเข้มแข็งภายในและการจัดให้มีระบบสนับสนุนพยาบาลใหม่

คำาสำาคัญ:	ความเข้มแข็งภายใน	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	พยาบาลใหม่	โรงพยาบาลตติยภูมิ
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ความเป็นมาของปัญหา
	 ปัจจุบันมีการลาออกของพยาบาลอย่างต่อ

เน่ืองทำาให้การธำารงพยาบาลโดยเฉพาะพยาบาล

ใหม่กลายเป็นประเด็นสำาคัญทางการบริหารท่ีทุก

ประเทศให้ความสำาคัญ	จากการสำารวจในประเทศ

สหรัฐอเมริกาพบว่า	ร้อยละ	13	ของพยาบาลใหม่

ลาออกจากงานในปีแรกหลังเลิกงาน1	และร้อยละ	

57	 ของพยาบาลใหม่ของแคนาดาออกจากงาน

ภายในสองปีของการจ้างงาน2	 เหตุผลหน่ึงท่ีทำาให้

พยาบาลใหม่ลาออกเกิดข้ึนจากการขาดประสบการณ์

ในการทำางานเชิงวิชาชีพและขาดประสบการณ์ใน

การทำางานร่วมกับแพทย์และบุคลากรโรงพยาบาล

อ่ืน	ๆ 	มีผลทำาให้พยาบาลใหม่เกิดความเครียด	วิตก

กังวลและอาจลาออกจากงานได้3	ดังน้ัน	การทำาให้

พยาบาลใหม่รับรู้ว่าพวกเขามีความสำาคัญและเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์การจะทำาให้คงอยู่ในงานและ

ตอบแทนด้วยการทุ่มเทปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดหรือท่ีเรียกพฤติกรรมดังกล่าวว่า	“	พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	 (Organizational	

citizenship	behavior)”	

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเป็น

หน่ึงในพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความสมัครใจ

ของคนทำางานท่ีจะทำางานนอกเหนือจากงานท่ีได้รับ

มอบหมาย4	 พยาบาลในสาธารณรัฐประชาชนจีน

ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรจะ

แสดงออกมาให้เห็นใน	5	ลักษณะ	คือ	1)	การให้

ความช่วยเหลือคนทำางาน	 (altruism	 toward		

colleague)	2)	ความสำานึกในหน้าท่ี	(conscien-

tiousness)	 3)	 การมีส่วนร่วมในโรงพยาบาล	

(identification	 with	 hospital)	 4)	 การรักษา

สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน	(interpersonal	harmony)	และ	

5)	การปกป้องทรัพยากรขององค์กร	(protecting	

company	resources)5	การท่ีพยาบาลมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรจะส่งผลทางตรงต่อ

การสร้างผลิตภาพและการสร้างผลงานให้เกิดข้ึน

ในองค์การ	เน่ืองจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือซ่ึง

กันและกันในการทำางาน	 ทำาให้เกิดการเรียนรู้													

ร่วมกัน	 ทุ่มเทและเต็มใจร่วมมือกันในการทำางาน

เพ่ือให้องค์การประสบความสำาเร็จ6	จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า	 มีการศึกษาเก่ียวกับระดับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของพยาบาล	 โดย	

ในประเทศจีนมีการศึกษาพบว่า	 พยาบาลใน												

โรงพยาบาลประจำามณฑลยูนนาน	มีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรอยู่ในระดับสูง	(M	=	5.30,	

SD	=	0.72)7	และในประเทศไต้หวันพบว่า	พยาบาล

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ	อยู่ใน

ระดับปานกลาง	(M	=	4.58,	SD	=	0.57)8	จะเห็น

ได้ว่า	ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	

ในพยาบาลแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน	และ

ในงานวิจัยท่ีผ่านมาทำาการศึกษากับพยาบาลท้ังหมด

ในโรงพยาบาลยังไม่ได้มีการศึกษาพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของพยาบาลใหม่	 ซ่ึง		

กลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากงานสูงกว่าพยาบาล

ท่ีทำางานในโรงพยาบาลเป็นเวลานาน	

	 การท่ีพยาบาลใหม่จะเกิดพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรได้	 ส่วนหน่ึงเกิดจากการมี

ความเข้มแข็งทางจิตใจ	(resilience)	โดยความเข้ม

แข็งทางจิตใจ	 คือความสามารถของบุคคลในการ

เผชิญและตอบสนองเชิงบวกกับเหตุการณ์ท่ี

กระทบกระเทือนจิตใจ9	 ซ่ึงพยาบาลจีนท่ีมีความ

เข้มแข็งทางจิตใจจะมีคุณลักษณะ	4	ประการ	คือ	

การให้ความหมาย	(meaningfulness)	การพ่ึงพา

ตนเอง	(self-reliance)	ความใจเย็น	(equanimity)	
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และความเพียรพยายาม	 (ceaseless	 self-												

improvement)10	ดังน้ันคนทำางานท่ีมีความเข้มแข็ง

ทางจิตใจจะสามารถรับมือกับสถานการณ์การ

ทำางานและสภาพแวดล้อมท่ีรู้ว่ายากลำาบากได้		

รวมท้ังสามารถปรับตัวกลับคืนสู่ภาวะปกติและมี

ความพร้อมในการทำางานต่าง	ๆ 	ได้6	 จากการ

ทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมาเก่ียวกับความสัมพันธ์

ระหว่างความเข้มแข็งทางจิตใจกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรพบว่า	ยังมีความแตกต่าง

ในผลการศึกษา	 โดยในการศึกษาของพอลและ

คณะ11	 ท่ีทำาการศึกษากับคนทำางานและพบว่า

ความเข้มแข็งทางจิตใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	ในขณะท่ี

การศึกษาของแฮดมิและคณะ12	 ท่ีศึกษากับคน

ทำางานในกระทรวงการกีฬาพบว่าความเข้มแข็ง

ทางจิตใจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กร	และยังไม่พบว่ามีการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งทางจิตใจกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของ

พยาบาลมาก่อน	ดังน้ันจึงยังไม่สามารถสรุปความ

สัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งทางจิตใจกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรโดยเฉพาะในกลุ่ม

พยาบาลใหม่ได้อย่างชัดเจน

	 ในสาธารณรัฐประชาชนจีน	 โรงพยาบาล

ตติยภูมิจะมีการรับพยาบาลใหม่เป็นประจำาทุกปี	

และเรียกพยาบาลท่ีทำางานใน	 3	 ปีแรกว่าเป็น

พยาบาลใหม่	เพราะถ้าผ่านการประเมินการทำางาน

ไปแล้วจึงจะมีการปรับระดับให้เป็นพยาบาลประจำา

ในโรงพยาบาล	 โดยใน	 1-3	 ปีแรกจะมีพยาบาล									

พ่ีเล้ียงคอยสอนและให้คำาแนะนำาในการทำางาน13 

อย่างไรก็ตามสาธารณรัฐประชาชนจีนมีประชากร

จำานวนมาก	 โรงพยาบาลตติยภูมิในแต่ละมณฑล

จึงมีผู้ท่ีเข้ารับบริการอย่างหนาแน่นภายใต้ข้อจำากัด

ท่ีมีจำานวนบุคลากรพยาบาลไม่เพียงพอ	 ประกอบ

กับพยาบาลใหม่ต้องมีการปรับตัวในการเรียนรู้งาน

ในบทบาทใหม่จึงเกิดภาวะกดดันในการทำางาน14 

พยาบาลท่ีมีความเข้มแข็งทางจิตใจสูงจะสามารถ

จัดการกับสถานการณ์ท่ีทำาให้เกิดความกดดันได้

อย่างเหมาะสมและมองเห็นการเปล่ียนแปลงเชิง

บวกท่ีเกิดข้ึนจากการทำางานของตน	 ในทางตรง

ข้ามคนท่ีมีความเข้มแข็งทางจิตใจน้อยจะไม่สามารถ

ใช้พลังใจในการต่อสู้ให้ตนเองผ่านพ้นจากภาวะ

กดดันน้ัน	ทำาให้เกิดความรู้สึกเครียด	เบ่ือหน่ายใน

การทำางานและมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากงาน15  

ซ่ึงในประเทศไต้หวัน	 พบว่าร้อยละ	 28	 ของ

พยาบาลใหม่มีการลาออกจากงานภายในหน่ึงปีของ

การจ้างงาน16	ดังน้ันการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ทราบว่า

พยาบาลใหม่ในสาธารณรัฐประชาชนจีนมีความ

เข้มแข็งทางจิตใจและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์กรอยู่ในระดับใด	รวมท้ังได้ข้อมูลความ

สัมพันธ์ของตัวแปรท้ังสอง	 ย่อมจะเป็นประโยชน์

ต่อผู้บริหารทางการพยาบาลในการวางแนวทางให้

ความช่วยเหลือแก่พยาบาลใหม่ได้อย่างเหมาะสม	

อันจะทำาให้พยาบาลใหม่สามารถปรับตัวเข้าสู่

บทบาทใหม่และสามารถสร้างผลงานท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ผู้ป่วยและโรงพยาบาลต่อไป

กรอบแนวคิดในงานวิจัย
	 งานวิจัยน้ีใช้แนวคิดพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรของฟาร์และคณะ5	ท่ีระบุว่า

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรจะ

แสดงออกมาให้เห็นใน	5	ลักษณะ	คือ	1)	การให้

ความช่วยเหลือคนทำางาน	2)	ความสำานึกในหน้าท่ี	

3)	 การมีส่วนร่วมในโรงพยาบาล	 4)	 การรักษา
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สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน	และ	5)	การปกป้องทรัพยากร

ขององค์กร	พฤติกรรมดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีโรงพยาบาล

ไม่ได้กำาหนดให้พยาบาลใหม่ต้องทำาและไม่มีความ

เก่ียวข้องกับระบบการให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงาน													

ซ่ึงพยาบาลใหม่จะเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีน้ัน	พยาบาลใหม่จะต้องมีความเข้มแข็งทางจิตใจ

ตามกรอบของยางและคณะ10	 ท่ีประกอบด้วย															

1)	 การให้ความหมาย	 2)	 การพ่ึงพาตนเอง																			

3)	ความใจเย็น	และ	4)	ความเพียรพยายาม	อัน

จะนำาไปสู่การเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ	ได้	

คำาถามการวิจัย
	 1.	พยาบาลใหม่ในโรงพยาบาลตติยภูมิ	

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีความเข้มแข็งทางจิตใจ

อยู่ในระดับใด

	 2.	พยาบาลใหม่ในโรงพยาบาลตติยภูมิ	

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรอยู่ในระดับใด

	 3.	 ความเข้มแข็งทางจิตใจกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีความสัมพันธ์กันหรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาความเข้มแข็งทางจิตใจของ

พยาบาลใหม่ในโรงพยาบาลตติยภูมิ	 สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

	 2.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรของพยาบาลใหม่ในโรงพยาบาลตติยภูมิ	

สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้ม

แข็งทางจิตใจกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรของพยาบาลใหม่ในโรงพยาบาลตติยภูมิ	

สาธารณรัฐประชาชนจีน

วิธีดำาเนินการวิจัย
 รูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 

	 งานวิจัยเชิงพรรณนาแบบหาความสัมพันธ์	

(correlational	study)	น้ี	ทำาการศึกษาในประชากร

พยาบาลใหม่ท่ีทำางานในโรงพยาบาลตติยภูมิ	

สาธารณรัฐประชาชนจีนในปี	ค.ศ.	2020	จำานวน	

222	คน	ใช้การสุ่มเลือกตัวอย่างตามเกณฑ์ต่อไป

น้ี	คือ	1)	มีอายุต้ังแต่	18	ปีข้ึนไป	2)	ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลตติยภูมิ	เขตปกครองตนเองสิบสอง

ปันนา	3)	ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระหว่าง	1-3	

ปี	และ	4)	สามารถส่ือสาร	อ่าน	และ/หรือเขียน

ภาษาจีนได้	 กำาหนดขนาดตัวอย่างในงานวิจัยโดย

ใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน17	 โดยกำาหนด

ความเช่ือม่ัน	 95%	 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี	

.05	ผลการคำานวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	143	คน

และได้มีการเพ่ิมขนาดตัวอย่างจากเดิมร้อยละ	

2017	เพ่ือทดแทนแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์	ทำาให้

มีขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยน้ีมีท้ังหมด	172	คน	

	 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดได้มาจากโรงพยาบาล

ตติยภูมิ	 เขตปกครองตนเองสิบสองปันนาท่ีมี

ท้ังหมด	2	แห่ง	วิธีการสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยใช้การ	

สุ่มแบบแบ่งช้ัน	(stratified	random	sampling)	

ตามงานการพยาบาล	 โดยกำาหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีต้องการตามสัดส่วนของพยาบาลใน

แต่ละหอผู้ป่วยและสุ่มรายช่ือของพยาบาลแต่ละ

หอผู้ป่วยโดยใช้การจับฉลากแบบไม่แทนท่ีตาม

จำานวนท่ีคำานวณได้

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย	เป็นแบบสอบถาม	

ประกอบด้วย	3	ส่วนดังน้ี	
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	 1)	ข้อมูลส่วนบุคคล	 ได้แก่	 อายุ	 เพศ	

สถานภาพสมรส	ระดับการศึกษา	สถานท่ีทำางาน	

ตำาแหน่งงาน	ระยะเวลาในการทำางานในโรงพยาบาล	

และรายได้

	 2)	ความเข้มแข็งทางจิตใจ	เป็นข้อคำาถามท่ี

นำามาจากเคร่ืองมือท่ีช่ือว่า	The	Chinese	version	

of	Resilience	Scale	(RS-CN)	ซ่ึงยางและคณะ10 

เป็นผู้พัฒนาข้ึนโดยใช้แนวคิดความเข้มแข็งทาง

จิตใจของวาร์นิคและยัง9	 เคร่ืองมือน้ีประกอบ				

ด้วยข้อคำาถาม	 25	 ข้อ	 เป็นข้อคำาถามเชิงบวก

ท้ังหมด	แยกเป็น	5	ด้าน	โดยข้อคำาถามในด้านการ	

ให้ความหมายมีจำานวน	 6	 ข้อ	 ด้านความเพียร

พยายามมีจำานวน	7	 ข้อ	 ด้านการพ่ึงพาตนเองมี

จำานวน	 6	 ข้อ	 และด้านความใจเย็นมีจำานวน							

6	ข้อ	ลักษณะคำาถามเป็นแบบเลือกตอบประมาณ

ค่า	 7	 ระดับ	 (1-7)	 การคิดคะแนนใช้การหาผล

รวม	 และนำามาจำาแนกออกเป็น	 5	 ระดับ	 ดังน้ี	

คะแนนระหว่าง	25-100	หมายถึง	มีความเข้มแข็ง

ทางจิตใจอยู่ในระดับต่ำามาก	คะแนน	101-115	มี

ความเข้มแข็งทางจิตใจอยู่ในระดับต่ำา	 คะแนน

ระหว่าง	116-145	หมายถึง	มีความเข้มแข็งทาง

จิตใจอยู่ในระดับปานกลาง	 คะแนนระหว่าง					

146-160	หมายถึง	มีความเข้มแข็งทางจิตใจอยู่ใน

ระดับสูง	คะแนน	161-175	มีความเข้มแข็งทาง

จิตใจอยู่ในระดับสูงมาก	 เคร่ืองมือวิจัยน้ีได้มีการ

แปลเป็นภาษาจีนโดยไม่มีการดัดแปลงข้อความจึง

ไม่จำาเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความตรง	 และได้นำา

ไปหาความเท่ียงกับตัวอย่าง	 10	คน	 ได้ค่าความ

เท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ	.86	

	 3)	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	

เป็นข้อคำาถามท่ีนำามาจากแบบวัด	 Taiwan	

Organizational	Citizenship	Behavior	Scale	

(TOCB)	 ซ่ึงฟาร์และคณะ5	 ได้พัฒนาข้ึนมาจาก

แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร

โดยออร์แกนและคณะ4	 ประกอบด้วยข้อคำาถาม	

20	 ข้อ	 เป็นข้อคำาถามเชิงบวกท้ังหมด	 แยกเป็น

คำาถามในด้านการให้ความช่วยเหลือคนทำางาน	

(4	ข้อ)	ด้านความสำานึกในหน้าท่ี	(5	ข้อ)	ด้านการ

มีส่วนร่วมในโรงพยาบาล	(4	ข้อ)	ด้านการรักษา

สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน	(4	ข้อ)	และด้านการปกป้อง

ทรัพยากรขององค์กร	(3	ข้อ)	ลักษณะคำาถามแบบ

เลือกตอบประมาณค่า	 7	 ระดับ	 (1-7)	 การคิด

คะแนนใช้การหาค่าเฉล่ียและนำาค่าเฉล่ียของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรโดยภาพ

รวมและรายด้าน	ซ่ึงจำาแนกออกเป็น	3	ระดับ	คือ	

คะแนนเฉล่ีย	 1.00-3.00	 หมายถึงอยู่ในระดับต่ำา	

คะแนนเฉล่ีย	3.01-5.00	หมายถึงอยู่ในระดับปาน

กลาง	และคะแนนเฉล่ีย	5.01-7.00	หมายถึงอยู่

ในระดับสูง	 เคร่ืองมือวิจัยน้ีไม่ได้ทำาการวิเคราะห์

ความตรงเพราะเป็นเคร่ืองมือท่ียืมมาโดยไม่ได้มี

การดัดแปลงและได้นำาไปหาความเท่ียงกับตัวอย่าง	

10	 คน	 ได้ค่าความเท่ียงโดยรวมท้ังฉบับเท่ากับ	

0.88	ส่วนความเท่ียงในแต่ละด้าน	คือ	ด้านการให้

ความช่วยเหลือคนทำางานเท่ากับ	0.90	ด้านความ

สำานึกในหน้าท่ีเท่ากับ	0.82	ด้านการมีส่วนร่วมใน

โรงพยาบาลเท่ากับ	0.82	ด้านการรักษาสัมพันธภาพ

กับผู้อื่น	 เท่ากับ	 0.96	 และด้านการปกป้อง

ทรัพยากรขององค์กร	เท่ากับ	0.93

 การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

	 โครงร่างงานวิจัยน้ีได้ผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการจริยธรรม	 คณะพยาบาลศาสตร์	

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	ตามหมายเลข	018/2020	

และได้มีการขออนุญาตจากผู้อำานวยการโรงพยาบาล

ท้ังสองแห่งเม่ือได้รับอนุญาตให้ทำาการเก็บข้อมูล
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จากผู้อำานวยการโรงพยาบาลแล้ว	กลุ่มตัวอย่างใน

งานวิจัยน้ีทุกรายจะได้รับเอกสารคำาช้ีแจงและมี

การลงนามหรือยินยอมเป็นวาจาว่าจะเข้าร่วมการ

วิจัยก่อนท่ีจะได้ตอบแบบสอบถาม	และในเอกสาร

คำาช้ีแจงได้มีการระบุว่าจะมีการปกปิดข้อมูลไว้เป็น

ความลับ	จะนำาเสนอข้อมูลในภาพรวมและทำาลาย

ข้อมูลท่ีเก็บมาได้ภายหลังส้ินสุดงานวิจัย	1	ปี

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

	 ภายหลังได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูล	ผู้วิจัยเข้า

พบหัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละแห่งเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์

และข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยน้ี	

จากน้ันได้มีการใช้ผู้ประสานงาน	2	คนเป็นผู้ทำาการ

สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างและเข้าพบกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ

ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย	วิธีดำาเนินการวิจัย	

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ	 สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

ในการดำาเนินการวิจัย	และหากยินยอมเข้าร่วมวิจัย

จะขอให้ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมวิจัย	 เม่ือได้

รับคำายินยอมเข้าร่วมวิจัยแล้ว	 ผู้ประสานจึงแจก

ชุดเอกสารท่ีประกอบด้วยแบบสอบถาม	 เอกสาร

การให้ข้อมูลเก่ียวกับการวิจัย	 และซองใส่เอกสาร	

รวมท้ังแจ้งว่าขอให้กลุ่มตัวอย่างส่งคืนแบบ	

สอบถามภายใน	2	สัปดาห์โดยใส่ซองปิดผนึกและ

ใส่ลงในกล่องคืนแบบสอบถามท่ีวางไว้ในแต่ละหอ

ผู้ป่วย	 งานวิจัยน้ีใช้เวลาในการเก็บข้อมูลต้ังแต่

เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน	 2563	 ได้

แบบสอบถามกลับคืนมา	 168	 ฉบับ	 (คิดเป็น

ร้อยละ	 96.7	 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป)	 และมี

แบบสอบถามสมบูรณ์ท่ีสามารถนำาไปใช้ในการ

วิเคราะห์ได้	162	ฉบับ	(คิดเป็นร้อยละ	94.2	ของ

แบบสอบถามท่ีส่งไป)

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม	 SPSS				

Version	13	โดยข้อมูลส่วนบุคคล	วิเคราะห์ด้วย

สถิติบรรยาย	ได้แก่	การแจกแจงความถ่ี	ร้อยละ	

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 ส่วนข้อมูล

ความเข้มแข็งทางจิตใจและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กร	 นำามาวิเคราะห์ด้วยการหา

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และหาความ

สัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งทางจิตใจกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรโดยใช้การวิเคราะห์

ด้วยสถิติสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนเน่ืองจาก

ข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่เป็นโค้งปกติ	

ผลการศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย	 24.1	 ปี	

(SD	=	1.86)	เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ	95.1	มี

สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ	82.7	ได้รับเงินเดือน

อยู่ระหว่าง	3000-5000	หยวน	ผลการศึกษาความ

เข้มแข็งทางจิตใจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้ม

แข็งทางจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง	 ( 	=	135.14,	

SD	=	19.47)	 (ตารางท่ี	 1)	 สำาหรับผลการศึกษา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	 พบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับสูง	( 	=	6.33,	SD	=	0.46)	

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรใน

แต่ละด้านอยู่ในระดับสูงด้วยดังแสดงในตารางท่ี	2	

	 เม่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็ง

ทางจิตใจกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์			

แบบสเปียร์แมน	ผลการศึกษาพบว่า	ความเข้มแข็ง

ทางจิตใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรโดย			

รวม	(rs	=	.521,	p	=	.001)	
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อภิปรายผล
	 ความเข้มแข็งทางจิตใจ	 คือความสามารถ

ของบุคคลในการเผชิญและตอบสนองเชิงบวกกับ

เหตุการณ์ท่ีกระทบกระเทือนจิตใจ10	ผลการศึกษา

พบว่าพยาบาลใหม่ในโรงพยาบาลตติยภูมิ	 เมือง	

สิบสองปันนา	สาธารณรัฐประชาชนจีนมีความเข้ม

แข็งทางจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง	 (ตาราง	 1)	

เหตุผลท่ีทำาให้พยาบาลใหม่	สาธารณรัฐประชาชน

จีน	มีความเข้มแข็งทางจิตใจมีระดับปานกลาง	อาจ

มาจากการท่ีเพ่ิงเข้าไปทำางานในโรงพยาบาลจึงมี

ประสบการณ์ในการทำางานในโรงพยาบาลและ

ทักษะในการทำางานร่วมกับบุคลากรทางการพยาบาล

หรือสหวิชาชีพอ่ืน	ๆ 	น้อย	 เม่ือต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ท่ียุ่งยากในการทำางานจะไม่สามารถ

ตัดสินใจได้เองโดยลำาพัง	 เกิดความไม่ม่ันใจใน

ตนเองและรู้สึกวิตกกังวล	 อย่างไรก็ตามมีปัจจัย

บวกท่ีช่วยให้พยาบาลใหม่มีความเข้มแข็งทางจิตใจ	

น่ันคือ	 ก่อนท่ีจะเข้าสู่บทบาทพยาบาล	 กลุ่ม

ตัวอย่างได้รับการสอนและฝึกปฏิบัติในโรงพยาบาล

เป็นระยะเวลา	4-5	ปีและในปีสุดท้ายของการเรียน

จะได้รับการมอบหมายให้ข้ึนทำางานในโรงพยาบาล

เป็นเวลา	 8-12	 เดือนจึงมีความคุ้นเคยกับสภาพ

แวดล้อมในโรงพยาบาล18	ประกอบกับโรงพยาบาล

ในสาธารณรัฐประชาชนจีนจะมีระบบพ่ีเล้ียงท่ี

ให้การช่วยเหลือพยาบาลใหม่ในช่วง	 1-3	 ปีแรก

ของการทำางาน12	 ซ่ึงระบบพ่ีเล้ียงท่ีดีจะช่วยให้

พยาบาลใหม่สามารถเผชิญและจัดการกับเหตุการณ์	

ท่ีกระทบกระเทือนจิตใจได้ดีย่ิงข้ึน19 

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเป็น

พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความสมัครใจของ											

คนทำางานท่ีจะทำางานนอกเหนือจากงานท่ีได้รับ													

มอบหมาย	 ในการศึกษาน้ีพบว่าพยาบาลใหม่ใน								

โรงพยาบาลตติยภูมิ	เมืองสิบสองปันนา	สาธารณรัฐ

ประชาชนจีนมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี														

ขององค์กรโดยรวม	 และรายด้านอยู่ในระดับสูง	

(ตาราง	 2)	 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าในหลักสูตร

พยาบาลระดับปริญญาตรีจะมีการปลูกฝังให้

นักศึกษาพยาบาลท่ีจะเป็นพยาบาลในอนาคตยึดม่ัน

อยู่ในหลักศีลธรรมและจรรยาวิชาชีพ	ต้องมีความ

เสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว	

มีการฝึกฝนให้มีความรับผิดชอบในงานและอาสา

ช่วยเหลืองานของผู้อ่ืน20	คุณลักษณะท่ีดีเหล่าน้ีจะ

ช่วยให้พยาบาลใหม่มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้

รับมอบหมายและทำางานอ่ืนท่ีเห็นว่าเป็นประโยชน์

ต่อโรงพยาบาล	 นอกจากน้ีระบบพ่ีเล้ียงพยาบาล

ใหม่ในสาธารณรัฐประชาชนจีนมีส่วนสำาคัญในการ

ตารางท่ี 1	ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเข้มแข็งทางจิตใจโดยรวมและรายด้าน	(n	=	162)

 ความเข้มแข็งทางจิตใจ Mean SD ระดับ

โดยรวม	 135.14	 19.47	 ปานกลาง

	 -	ด้านความเพียรพยายาม	 38.32	 5.64	

	 -	ด้านการพ่ึงพาตนเอง	 30.81	 5.67	

	 -	ด้านการให้ความหมาย	 34.43	 5.24	

	 -	ด้านความใจเย็น	 31.59	 4.92	
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หล่อหลอมให้พยาบาลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์กร	 โดยในช่วง	 1-3	 ปีแรกของการ

ทำางาน	พยาบาลใหม่จะมีพ่ีเล้ียงท่ีทำาหน้าท่ีสอนงาน

ในบทบาทพยาบาลและกระตุ้นให้พยาบาลใหม่ได้

ทำางานอ่ืน	ๆ 	ท่ีนอกเหนือจากบทบาทท่ีรับผิดชอบ

เพ่ือจะได้เรียนรู้งานท้ังหมดท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

โรงพยาบาล17	 นอกจากน้ีพฤติกรรมของพ่ีเล้ียงมี

ส่วนทำาให้พยาบาลใหม่เกิดพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กร	ดังผลงานวิจัยของโฮเมอร์19 

ท่ีพบว่าคนทำางานใหม่จะเลียนแบบพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรจากพ่ีเล้ียง

	 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้ม

แข็งทางจิตใจกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กร	ผลการศึกษาพบว่าความเข้มแข็งทางจิตใจ

ของพยาบาลใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	สอดคล้อง

กับงานวิจัยของพอลและคณะ11	ท่ีทำาการศึกษากับ

คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมและพบว่าความ	

เข้มแข็งทางจิตใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	 โดย

เหตุผลของความสัมพันธ์ดังกล่าวเกิดจากคนท่ีมี

ความเข้มแข็งทางจิตใจจะมีการตอบสนองกับ

สถานการณ์ความยุ่งยากอย่างเหมาะสม	ไม่หุนหัน

พลันแล่น	 มีความอดทนท่ีจะอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน	

เปล่ียนแปลงตนเองจากการพ่ึงพาตนเองไปสู่การ

พ่ึงพาซ่ึงกันและกัน	และสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

อ่ืนด้วยความรัก	ความเข้าใจและให้ความช่วยเหลือ

สนับสนุนผู้อ่ืนเท่าท่ีจะทำาได้	 ในทำานองเดียวกับ

พยาบาลจีนท่ีเพ่ิงเข้าไปทำางานไม่ถึง	3	ปีจะต้องมี

การปรับตัวกับบทบาทใหม่และเกิดความเครียดจาก

การทำางานร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์และ

พยาบาล	แต่หากพยาบาลใหม่มีความเข้มแข็งทาง

จิตใจแล้วจะสามารถควบคุมและจัดการกับอารมณ์

ทางลบท่ีเกิดข้ึนในตนเองได้	 มีความอดทนและ

เพียรพยายามท่ีจะปรับตัวให้อยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน

ได้16	 ความเข้มแข็งทางจิตใจของพยาบาลใหม่จะ

นำาไปสู่การแสดงออกของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

โรงพยาบาล	เช่น	การช่วยเหลือผู้อ่ืนในการทำางาน	

การมีส่วนร่วมในโรงพยาบาล	 การมีสัมพันธภาพ	

ท่ีดีกับผู้ร่วมงาน	เป็นต้น

ตารางท่ี 2		ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรโดยรวมและ

รายด้าน	(n	=	162)

   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร Mean SD ระดับ

โดยรวม	 6.33	 0.46	 สูง

	 -	ด้านการมีส่วนร่วมในโรงพยาบาล	 5.97	 1.52	 สูง

	 -	ด้านการให้ความช่วยเหลือคนทำางาน	 6.33	 0.65	 สูง

	 -	ด้านการรักษาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน	 6.77	 0.42	 สูง

	 -	ด้านการปกป้องทรัพยากรขององค์กร	 6.84	 0.33	 สูง

	 -	ด้านความสำานึกในหน้าท่ี	 5.90	 0.86	 สูง
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สรุปผลวิจัย
	 งานวิจัยน้ีพบว่า	พยาบาลใหม่ในโรงพยาบาล

ตติยภูมิ	สาธารณรัฐประชาชนจีนมีความเข้มแข็ง

ทางจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง	แต่มีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรโดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับสูง	 และยังพบว่าความเข้มแข็งทางจิตใจ

ของพยาบาลใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	 จากผล

การวิจัยน้ีจึงมีข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไป

ใช้และการทำาวิจัยคร้ังต่อไปดังน้ี

 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลและพ่ีเล้ียง

พยาบาลใหม่จึงควรให้ความช่วยเหลือและเป็นท่ี

ปรึกษาในการทำางาน	รวมท้ังเป็นตัวอย่างท่ีดีในการ

จัดการกับปัญหาและสถานการณ์ท่ียุ่งยากในการ

ให้การพยาบาลผู้ป่วยและทำางานร่วมกับสหวิชาชีพ

อ่ืน	 เพ่ือให้พยาบาลใหม่เกิดการพัฒนาทางด้าน

จิตใจและมีพลังใจในการทำางานและรับมือกับ

สถานการณ์ท่ีบีบค้ันต่าง	ๆ 	ได้	

	 2.	 องค์การพยาบาลควรมีการประเมินความ

เข้มแข็งทางจิตใจของพยาบาลใหม่ต้ังแต่เร่ิมเข้ามา

ทำางานจะช่วยให้ผู้บริหารทางการพยาบาลวาง

ระบบสนับสนุนและพัฒนาพยาบาลใหม่ให้มีความ

เข้มแข็งทางจิตใจและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	

ต่อไปได้

 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยคร้ังต่อไป

	 1.	 งานวิจัยน้ีทำาการศึกษาพยาบาลใหม่ใน

โรงพยาบาลตติยภูมิเท่าน้ันจึงมีข้อจำากัดในการ

อ้างอิงผลการศึกษาไปยังพยาบาลใหม่ในโรงพยาบาล

ระดับอ่ืน	เช่น	โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	โรงพยาบาล

ท่ัวไป	ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาวิจัยในโรงพยาบาล

ระดับอ่ืนเพ่ิมเติม	

	 2.	 พัฒนาโปรแกรมการสร้างความเข้มแข็ง

ทางจิตใจสำาหรับพยาบาลใหม่	 ในโรงพยาบาลตติย-

ภูมิ	สาธารณรัฐประชาชนจีน	อันจะเป็นประโยชน์

ในการส่งเสริมให้พยาบาลใหม่เป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กร
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