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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์การเรียนการสอนออนไลน์ใน

วิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใ้หญแ่ละผูส้งูอาย ุ2 ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ผู้ให้ข้อมูล มีจำ�นวน 47 คน ได้แก่ นักศึกษา 31 คน ผู้สอน 12 คน และผู้บริหาร 4 คน คัดเลือกตาม

คุณสมบัติเข้าร่วมการวิจัย เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลแบบ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

	 ผลการศึกษาพบสาระหลัก 3 ประเด็น คือ 1) มุมมองต่อการใช้รูปแบบออนไลน์ในการสอน  

ภาคปฏบัิต ิประกอบดว้ยความเหมอืนและความแตกตา่งระหวา่งการสอนภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ ทาง

เลือกในการนำ�รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์มาใช้ในการสอนภาคปฏิบัติ และรูปแบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ที่เหมาะสมสำ�หรับการสอนภาคปฏิบัติ 2) ผลลัพธ์ของการเรียนการสอนออนไลน์               

ประกอบด้วยผลลัพธ์ทางบวกและผลลัพธ์ที่ท้าทาย และ 3) ข้อเสนอแนะในการนำ�รูปแบบการเรียนการ
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Abstract 
	 The purpose of this qualitative study was to describe the experiences of using 
online learning and teaching in the Adult and Gerontological Nursing Practicum II subject 
during the COVID19 pandemic. Forty-seven informants consisting of 31 nursing students, 
12 instructors, and 4 executives in nursing education were purposively selected to participate 
in the study. Data were gathered through focus group and in-depth interviews, and were 
analyzed using content analysis. 
	 The study found 3 themes including 1) points of views towards using online teaching 
and learning in the nursing practicum: differences and similarities between nursing lecture 
and practicum regarding online teaching and learning, alternatives for implementing online 
teaching and learning in the nursing practicum, and appropriate types of online teaching 
and learning in nursing practicum; 2) outcomes of online teaching and learning: positive 
outcomes and challenge outcomes; and 3) suggestions for using online teaching and               
learning in the nursing practicum. The findings indicated that integrated online teaching and 
learning was suitable for the nursing practicum in the new normal era. Online teaching and 
learning helped nursing students gain nursing knowledge, transfer it into nursing practice, 
and enhance lifelong learning skills. However, receiving support in terms of policies and 
infrastructure system for online teaching were needed. It is suggested that a further study 
should focus on developing teaching and learning methods for the nursing practicum in 
order to enhance competency of nursing students.

Keywords:	online teaching and learning, adult and gerontological nursing practicum II, the 
COVID-19 pandemic, a case study

สอนออนไลน์ไปใช้ในการสอนภาคปฏิบัติ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การเรียนการสอนออนไลน์แบบผสม

ผสานมีความเหมาะสมสำ�หรับการสอนภาคปฏิบัติในยุคปกติใหม่ ช่วยเตรียมความรู้สำ�หรับการฝึกปฏิบัติ 

นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้ และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างไร

กต็ามยงัมคีวามตอ้งการการสนบัสนนุในเชงินโยบายและระบบโครงสรา้งภายในสำ�หรบัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ การศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาคปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาลในยุคปกติใหม่

คำ�สำ�คัญ: 	การเรยีนการสอนรปูแบบออนไลน ์วชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญแ่ละผูส้งูอาย ุ2 สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา 
	 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) เป็นการระบาดท่ัวโลก การ

ระบาดท่ีประเทศไทยในระลอก 1 เป็นการระบาด

ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างฉับพลันและแผ่ไปในพ้ืนท่ีกว้างและ

มีผู้ติดเช้ือจำ�นวนมากเกินคาดหมาย ซ่ึงเป็น

สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีรัฐต้องมีมาตรการควบคุมและ

ป้องกันการแพร่กระจายเช้ือตามหลักสากล โดย

ประกาศให้ใช้หน้ากากอนามัย ล้างมือ เว้นระยะ

ห่างและส่งเสริมมาตรการ “อยู่บ้าน หยุดเช้ือ    

เพ่ือชาติ” ด้วยการทำ�งานท่ีบ้าน1 ส่งผลกระทบใน

ระดับมหภาคท้ังด้านสังคม การคมนาคม ระบบ

บริการสาธารณสุข เศรษฐกิจและการศึกษา เกิด

การเปล่ียนแปลงท่ีนำ�ไปสู่การดำ�เนินชีวิตแบบปกติ

ใหม่ (new normal) 

	 การจัดการศึกษาทางการพยาบาลมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างชัดเจนและเร่งด่วน เม่ือ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้สถานศึกษาใน

สังกัดและในกำ�กับของกระทรวงศึกษาธิการปิด

เรียนด้วยเหตุพิเศษ2 โดยทำ�งานท่ีบ้าน การเรียน

การสอนภาคทฤษฎีจัดในรูปแบบออนไลน์ สำ�หรับ

ภาคปฏิบัติท่ีต้องฝึกปฏิบัติกับผู้รับบริการในสถาน

พยาบาลจำ�เป็นต้องเล่ือนออกไป และกลับมาฝึก

ปฏิบัติชดเชยเม่ือการระบาดควบคุมได้ ระหว่างท่ี

หยุดการเรียนการสอนไปน้ัน หลายสถาบันปรับ

เปล่ียนรูปแบบการฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึกเป็นการฝึก

ปฏิบัติในสถานการณ์จำ�ลอง ใช้กรณีศึกษาอภิปราย

ปัญหา แนวทางการพยาบาลร่วมกัน รวมถึงการ

ศึกษาด้วยตนเองผ่านส่ือต่าง ๆ3 

	 การจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 สำ�หรับนักศึกษา

ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา             

สภากาชาดไทย ต้องหยุดทันทีและจัดให้ฝึกปฏิบัติ

ชดเชยจำ�นวน 8 วัน เม่ือการระบาดควบคุมได้ 

แต่การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังมีอย่างต่อ

เน่ือง จึงทำ�ให้การฝึกปฏิบัติถูกเล่ือนออกไปหลาย

คร้ังติดต่อกัน และนักศึกษากลับไปเรียนด้วยระบบ

ออนไลน์ท่ีบ้าน จากสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนคณะ           

ผู้สอนได้ตระหนักถึงการเสียโอกาสของนักศึกษาท่ี

ควรจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะการ

พยาบาลอย่างต่อเน่ือง ตามจุดมุ่งหมายรายวิชาท่ี

นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และ

ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาระบบประสาท กล้ามเน้ือ 

กระดูกและข้อต่อ ตา หู จมูกและคอ สืบพันธ์ุ 

สตรีและการพยาบาลปริศัลยกรรม4 ดังน้ัน คณะ

ผู้สอนจึงจัดให้มีการเรียนการสอนออนไลน์ข้ึนเพ่ือ

เตรียมความรู้ก่อนไปฝึกปฏิบัติ

	 การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเรียนการ

สอนท่ีใช้เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือ

ส่ือสารร่วมกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้สอน   

กับผู้เรียนไม่ได้อยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกัน5 เม่ือจำ�แนกตาม

สัดส่วนของการเรียนการสอนออนไลน์ รูปแบบ

ออนไลน์จะมี 4 รูปแบบ คือ 1) การเรียนรู้แบบ

ออนไลน์เต็มรูปแบบ (online learning) คือ มี

สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 80 ของรายวิชา 2) การ

เรียนแบบผสมผสาน (blended learning) หรือ

การเรียนการสอนแบบไฮบริด (hybrid learning) 

ซ่ึงมีสัดส่วนอยู่ระหว่างร้อยละ 30-70 3) การใช้

เว็บไซต์ช่วยในการเรียนการสอน (web-facilitated 

learning) ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 1-29 และ 4) การ

เรียนการสอนแบบด้ังเดิม (traditional class) ไม่มี

การเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในรายวิชา5 หลัก

สำ�คัญของการเรียนรู้แบบออนไลน์มี 3 ประการ 

คือ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยผู้เรียนเป็นผู้จัด
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กระทำ�การเรียนรู้ (active learning) การมี

ปฏิสัมพันธ์ (interaction) และการแสดงตนของผู้สอน 

และผู้เรียนในห้องเรียน (strive for presence)5 

ผู้สอนจะเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ ผ่านการมอบ

หมายงาน การศึกษาผ่านส่ือต่าง ๆ  การร่วมอภิปราย 

และการมีกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้

แบบผู้ใหญ่6 และมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน            

(infrastructure) สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์5

	 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 อยู่ในรูป

แบบผสมผสานโดยมีสัดส่วนของรูปแบบออนไลน์ 

ร้อยละ 50 กิจกรรมประกอบด้วย การมอบหมาย

กรณีศึกษาท่ีมีปัญหาในระบบต่าง ๆ  ให้นักศึกษา

วิเคราะห์และวางแผนการพยาบาลเป็นรายบุคคล 

ร่วมกับกิจกรรมการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 

การนำ�เสนอแผนการพยาบาลท่ีนักศึกษาได้

ออกแบบไว้ในห้องเรียนผ่าน google meet ผู้สอน

ให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ใช้เวลาเรียน 

3 วันต่อสัปดาห์ รวม 12 วัน แต่ละห้องเรียนมี

นักศึกษา 8 คนต่อผู้สอน 1 คน ท่ีเป็นผู้สอนใน

แหล่งฝึกให้กับนักศึกษากลุ่มน้ัน ๆ  เพ่ือเป็นการเรียนรู้  

อย่างต่อเน่ือง การส่ือสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน

ผ่าน line application และ google meet      

การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีคณะผู้สอนออกแบบน้ี

จะเป็นการเตรียมความรู้และทักษะทางปัญญาซ่ึง

มีสัดส่วนร้อยละ 47 ของการวัดและประเมินผล

การฝึกปฏิบัติในรายวิชา ผ่านการศึกษากรณีศึกษา 

ผู้เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ การรวบรวมข้อมูล

และการวางแผนการพยาบาล เพ่ือเป็นการเตรียม

ผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และเข้าใจใน

ลักษณะการเจ็บป่วยของผู้ป่วยและปรากฏการณ์

ทางคลินิก จึงเป็นข้ันตอนของการพัฒนาทักษะ 

การให้เหตุผลทางคลินิก (clinical reasoning)7 ซ่ึง

เป็นทักษะการคิดในระดับสูง (higher order of 

thinking)8 

	 การศึกษาผลการเรียนการสอนออนไลน์พบว่า 

สามารถส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น 

ทักษะการวิเคราะห์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ9,10 ซ่ึงเป็นคุณลักษณะ

และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) มุ่งพัฒนา      

ผู้เรียน11 นอกจากน้ี การเรียนแบบออนไลน์เป็น 

การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เช่น มีความ

ยืดหยุ่น สะดวกในการเข้าถึงบูรณาการความรู้และ

ทักษะ10 และในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 

มีการนำ�รูปแบบออนไลน์มาใช้มากข้ึนรวมถึงสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ อย่างไรก็ตาม พบว่ายังมี         

ข้อจำ�กัดในการนำ�ไปใช้ในรายวิชาปฏิบัติ12-14

	 จากการทบทวนวรรณกรรม จะพบว่าสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพได้นำ�รูปแบบออนไลน์มาใช้ใน

การสอนภาคปฏิบัติในช่วงการระบาดของ COVID-19 

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลการศึกษาทางการพยาบาลยัง

มีจำ�กัด จึงมีความต้องการข้อมูลเชิงลึกในการ

อธิบายผลลัพธ์ของการนำ�รูปแบบออนไลน์ท่ีนำ�มา

ใช้สอนในภาคปฏิบัติ เพราะการพยาบาลเป็น

ศาสตร์แห่งการปฏิบัติ ให้ความสำ�คัญกับการฝึก

ปฏิบัติในสถานการณ์จริง ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทำ�การ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาประสบการณ์การ

เรียนการสอนออนไลน์วิชาปฏิบัติการพยาบาล

ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 ในยุคปกติใหม่ตามมุมมอง

ของนักศึกษา ผู้สอนและผู้บริหาร เพ่ือเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใน

ยุคปกติใหม่ในวิชาปฏิบัติการพยาบาลต่อไป
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วัตถุประสงค์วิจัย 
	 เพ่ือศึกษาประสบการณ์การเรียนการสอน

ออนไลน์ท่ีนำ�มาใช้ในวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่

และผู้สูงอายุ 2 ในมุมมองของนักศึกษา ผู้สอนใน

รายวิชาและผู้บริหาร ในช่วงการแพร่ระบาดของ 

COVID-19

คำ�ถามวิจัย
	 การเรียนการสอนออนไลน์นำ�มาใช้สอนภาค

ปฏิบัติอย่างไร และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา

อย่างไร 

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพแบบกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่มและการ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

	 บริบทของสถานท่ีศึกษา 

	 สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภา 

กาชาดไทย ปัจจุบันเปิดสอนหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

ปรัชญาของหลักสูตรให้ความสำ�คัญในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้เรียน พัฒนาการเรียนรู้โดยใช้ทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองตาม

สมรรถนะแต่ละช้ันปีของนักศึกษาพยาบาล โดยมี

กิจกรรมท้ังในและนอกหลักสูตร อัตลักษณ์บัณฑิต 

คือ มีจิตอาสา พัฒนาก้าวไกล หัวใจคุณธรรม นำ�

การพยาบาล ในการสอนภาคปฏิบัติมีการศึกษา

กรณีศึกษาตามท่ีได้รับมอบหมาย การฝึกปฏิบัติการ

พยาบาล การประชุมปรึกษาหารือทางการพยาบาล

และจริยธรรม ซ่ึงนักศึกษาต้องศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองเพ่ือวางแผนการพยาบาล ฝึกทักษะการ

ตัดสินใจในการให้การพยาบาลโดยมีอาจารย์ให้   

คำ�แนะนำ�และสอนงาน มีแหล่งสนับสนุนการ   

เรียนรู้ ได้แก่ ระบบเครือข่ายไร้สายครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี ห้องสมุดท่ีทันสมัย และห้องคอมพิวเตอร์

สำ�หรับการเรียนรู้ เป็นต้น4 

	 ผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

นักศึกษา ผู้สอน และผู้บริหาร คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

แบบเฉพาะเจาะจง ตามคุณสมบัติดังน้ี

	 1.	 นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และ         

ผู้สูงอายุ 2 ปีการศึกษา 2562 และมีคุณสมบัติ 

1) มีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึกและเรียน

ออนไลน์ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และ

ผู้สูงอายุ 2 	2) ผ่านการคัดกรองความพร้อมในการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง และ 3) สมัครใจเข้าร่วม

โครงการวิจัย นักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ข้อ 

1) จำ�นวน 103 คน และเข้าร่วมการคัดกรองตาม

เกณฑ์ข้อ 2) จำ�นวน 93 คน (ร้อยละ 92.1) 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกนักศึกษาเข้าร่วมวิจัยเพ่ือร่วม

สนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ข้อมูลท่ีอ่ิมตัว

จากผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 31 คน โดยเป็นนักศึกษาท่ีมี

คะแนนความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองใน

ระดับสูง ปานกลาง และต่ำ�  อย่างไรก็ตาม 

นักศึกษาท่ีมีคะแนนความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองในระดับต่ำ�มีเพียง 1 คน การสนทนากลุ่ม

จึงมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคะแนนระดับสูงและระดับ

ปานกลาง กลุ่มละ 6 คน ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก 

มีจำ�นวนผู้ให้ข้อมูล 19 คน โดยเป็นผู้ท่ีมีคะแนน

ในระดับสูง 8 คน ระดับปานกลาง 10 คน และ

ระดับต่ำ� 1 คน 
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	 2.	 คณะผู้สอนในรายวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่

และผู้สูงอายุ 2 ซ่ึงมีจำ�นวน 22 คน คัดเลือกตาม

เกณฑ์ ดังน้ี 1) มีประสบการณ์สอนในรายวิชา 

ต้ังแต่ 3 ปีข้ึนไป 2) มีประสบการณ์สอนออนไลน์

ในรายวิชา และ 3) สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 

ผู้สอนท่ีผ่านเกณฑ์คัดเลือกมีจำ�นวน 12 คน แบ่ง

เป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มท่ีมีประสบการณ์สอน 

3-5 ปี จำ�นวน 1 คน (2) มีประสบการณ์สอน 

6-10 ปี จำ�นวน 7 คน และ (3) มีประสบการณ์

สอนมากกว่า 10 ปี จำ�นวน 4 คน การสนทนา

กลุ่มมีเพียง 1 กลุ่ม มีสมาชิกกลุ่มจำ�นวน 7 คน 

โดยคัดเลือกจากผู้สอนท่ีเป็นตัวแทนท้ัง 3 กลุ่ม 

สำ�หรับการสัมภาษณ์เชิงลึกมีจำ�นวน 12 คน โดย

ผู้สอนท่ีร่วมสนทนากลุ่มได้รับเชิญเป็นผู้ให้ข้อมูลใน

การสัมภาษณ์เชิงลึก

	 3.	 ผู้บริหาร จำ�นวน 4 คน ท่ีมีหน้าท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกับหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รอง

อธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา คณบดีสำ�นักวิชา

พยาบาลศาสตร์ และประธานผู้รับผิดชอบหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต

 	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

	 1)	นักวิจัย โดยทีมผู้วิจัยมีประสบการณ์ทำ�

วิจัยเชิงคุณภาพ 2) แบบสอบถามความพร้อมใน

การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาพยาบาลไทย

ระดับปริญญาตรี15 แบบสอบถามน้ีใช้ในการแบ่ง

กลุ่มนักศึกษาเพ่ือคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทน

ของผู้ท่ีมีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3 

ระดับ คือ ในระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับ

ต่ำ�  ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 31 ข้อ เป็นแบบ

วัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 1-5 การ

แปลผลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต่ำ� (31.00-

72.33 คะแนน) ระดับปานกลาง (72.34-113.66 

คะแนน) และระดับสูง (113.67-155.00 คะแนน) 

3) แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา 

ได้แก่ ประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ สถาน

ท่ีเรียนออนไลน์ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ 

และระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งาน 4) แบบบันทึก

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สอน ได้แก่ จำ�นวนปีท่ีสอน 

ประสบการณ์การสอนออนไลน์ และการประชุม/

ฝึกอบรมเก่ียวกับการสอนออนไลน์ 5) แนวทาง

การสนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 

1 สำ�หรับนักศึกษา จำ�นวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) คิด

อย่างไรเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนด้านความรู้

แบบออนไลน์ในวิชาน้ี? (2) ควรทำ�ต่อหรือไม่? เพราะ

เหตุใด? ส่วนท่ี 2 สำ�หรับผู้สอน มีจำ�นวน 2 ข้อ 

ได้แก่ (1) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในวิชา

น้ีมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนในวิชาน้ีหรือไม่? 

และเป็นอย่างไร? และ (2) มีผลต่อการเรียนรู้ของ

นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร? 6) แนวทางการ

สัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วน   

ท่ี 1 สำ�หรับนักศึกษา จำ�นวน 4 ข้อ ได้แก่          

(1) นักศึกษามีความคิดเห็นอย่างไรกับการเรียน

การสอนออนไลน์ในวิชาเรียนด้วยวิธีน้ี? (2) แตก

ต่างจากวิชาอ่ืนหรือไม่ อย่างไร? (3) มีข้อดีข้อเสีย

อย่างไร? และ (4) มีข้อเสนอแนะอย่างไรกับ

สถาบัน? ส่วนท่ี 2 สำ�หรับผู้สอน จำ�นวน 3 ข้อ 

ได้แก่ (1) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในวิชาน้ี 

อาจารย์คิดอย่างไร? (2) มีปัญหาอุปสรรคต่อ

การจัดการเรียนการสอนหรือไม่? อย่างไร? และ 

(3) ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

หรือไม่? และส่วนท่ี 3 สำ�หรับผู้บริหาร จำ�นวน 

4 ข้อ ได้แก่ (1) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

อาจารย์คิดอย่างไร? (2) มีปัญหาอุปสรรคต่อการ
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จัดการเรียนการสอนหรือไม่? (3) ช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาหรือไม่? และ 

(4) มีการเตรียมรับกับการเรียนการสอนท่ีเปล่ียน

ไปอย่างไร? 7) เคร่ืองบันทึกเสียง จำ�นวน 2 เคร่ือง 

และ 8) แบบบันทึกข้อมูลขณะสนทนากลุ่มและ

สัมภาษณ์เชิงลึก	  

	 การปกป้องสิทธิของผู้ถูกวิจัย โครงการวิจัย

ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 

เลขท่ี IRB-STIN 2563/08.10.07 ดำ�เนินการวิจัย

ภายหลังได้รับการอนุญาตเก็บข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล

ทุกคนได้รับการอธิบายวัตถุประสงค์ กิจกรรมของ

ผู้ให้ข้อมูล สิทธิในการเข้าร่วมและการถอนตัวใน

การร่วมโครงการวิจัย การรักษาความลับ การขอ

อนุญาตบันทึกเสียงสนทนา การชดเชย ตาม

เอกสารช้ีแจงข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเตรียม

ผู้ช่วยวิจัย จำ�นวน 1 คน ซ่ึงเป็นผู้สอนท่ีไม่ได้สังกัด

สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ เพ่ือทำ�

หน้าท่ีประสานงานกับนักศึกษาในการคัดกรอง 

และร่วมสัมภาษณ์เชิงลึก โดยอธิบายรายละเอียด

ของโครงการวิจัย และบทบาทของผู้ช่วยวิจัย 

ผู้วิจัยเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังน้ี 1) กลุ่มนักศึกษา 

ผู้วิจัยประกาศเชิญชวนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 

ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์คัดเข้า โดยมีผู้ช่วยวิจัยเป็น

ผู้ประสานงานและทำ�การคัดกรองด้วยแบบสอบถาม

ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และผู้วิจัย   

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลเพ่ือเชิญเข้าร่วมวิจัย 2) กลุ่มผู้สอน 

ผู้วิจัยประสานงานขอความร่วมมือผ่านหัวหน้าสาขา 

วิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ และ 3) กลุ่ม

ผู้บริหาร ผู้วิจัยประสานงานโดยตรงเพ่ือขอความ

ร่วมมือในการเข้าร่วมวิจัย ในการนัดพบผู้เข้าร่วม

โครงการวิจัย ผู้วิจัยได้ช้ีแจงข้อมูลโครงการวิจัย

ตามเอกสารช้ีแจงข้อมูลพร้อมตอบคำ�ถาม มีการ

ลงนามยินดีเข้าร่วมวิจัย สำ�หรับกลุ่มนักศึกษา 

ผู้วิจัยช้ีแจงเพ่ิมเติมว่า “ขอให้แสดงความคิดเห็น

โดยไม่ต้องเกรงใจผู้วิจัย”

	 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บ

ข้อมูลภายหลังการพิจารณาเกรด โดยผู้ให้ข้อมูล

เป็นผู้เลือกช่องทางการสนทนากลุ่มและการ

สมัภาษณเ์ชงิลึก ไดแ้ก่ การสนทนาแบบเผชิญหน้า

หรือแบบออนไลน์ผ่าน line application หรือ 

google meet ในการสนทนากลุ่มนักศึกษาและ

ผู้สอน ผู้วิจัยใช้เวลาในการสนทนากลุ่ม 60-90 

นาทีต่อกลุ่ม ผู้วิจัยสรุปประเด็นจากการสนทนาให้

ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องหลังสนทนาครบ

ทุกประเด็นแล้ว ภายหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูล

ท่ีได้จากการสนทนากลุ่มแล้ว ผู้วิจัยจะเลือกข้อมูล

ท่ีเด่นและน่าสนใจสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ

วิจัยไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี

ชัดเจนในประเด็นน้ัน สำ�หรับการสัมภาษณ์เชิงลึก

เป็นรายบุคคลในกลุ่มนักศึกษา ผู้สอน และ

ผู้บริหาร ผู้วิจัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 45-60 นาที 

และผู้วิจัยส่งข้อมูลกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลอ่านเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้อง มีการขอสัมภาษณ์คร้ังท่ี 2 

ในบางประเด็นกับผู้ให้ข้อมูลบางราย ผู้วิจัยหยุด

การสัมภาษณ์เม่ือข้อมูลมีความอ่ิมตัว รวมจำ�นวน

ผู้ให้ข้อมูล 47 คน เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน 

2563 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2564	

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการ

วิเคราะห์เชิงเน้ือหาด้วยกระบวนการ ดังน้ี16 
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1) นักวิจัยนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกเทป การ

บันทึกมาฟังและอ่าน 2) จัดระเบียบข้อมูล โดย 

นำ�ข้อมูลมาเรียบเรียงและจัดลำ�ดับ และทวนซ้ำ�

เพ่ือหาประเด็นในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปและเป็น

การทบทวนความเพียงพอของข้อมูล 3) กำ�หนด

รหัส จัดกลุ่มข้อมูลและสร้างหัวข้อรวมและหัวข้อ

ย่อย และ 4) วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีมีข้อมูล

แตกต่าง และเขียนสรุปและอ้างอิง 

	 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล16,17 

	 1) การตรวจสอบแบบสามเส้า 2 วิธีคือ 

(1) ทางด้านข้อมูล (data triangulation) โดย

ผู้ให้ข้อมูลมีความแตกต่างกัน 3 กลุ่ม คือ นักศึกษา 

ผู้สอนและผู้บริหาร กลุ่มนักศึกษามี 3 กลุ่มย่อย

จำ�แนกตามคะแนนความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองระดับสูง ปานกลาง และต่ำ�  ส่วนผู้สอนมี 

3 กลุ่มจำ�แนกตามจำ�นวนประสบการณ์สอน คือ 

3-5 ปี 6-10 ปี และมากกว่า 10 ปี และ (2) วิธีการ 

รวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) 

ด้วยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

มีการยืนยันข้อมูลจากการจดบันทึกและการถอด

เทป 2) นำ�ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไปให้ผู้ให้

ข้อมูลยืนยันความถูกต้อง (member checking) 

3) การค้นหาผู้ให้ข้อมูลท่ีมีลักษณะแตกต่างไปจาก

รายปกติ (search for negative case) โดยค้นหา

จากข้อมูลการตอบแบบสอบถาม ทำ�ให้ได้ข้อมูลท่ี

มีลักษณะโต้แย้ง แตกต่างจากข้อมูลท่ีได้มาแล้ว เพ่ือ

นำ�มาทบทวนข้อมูลให้ชัดเจนมากข้ึน 4) วิเคราะห์

เน้ือหาร่วมกับทีมวิจัยและนำ�ผลการวิเคราะห์และ

ข้อสรุปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของข้อมูล 

(peer debriefing) 

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาจำ�นวน 31 คน 

พบว่า มีประสบการณ์เรียนออนไลน์ในภาคปฏิบัติ

คร้ังแรกและมีประสบการณ์เรียนในออนไลน์ใน

ภาคทฤษฎี 3 วิชา สถานท่ีเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษาอยู่ท่ีบ้าน 31 คน อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียน

ออนไลน์ คือโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ส่วนตัว จำ�นวน

30 คน และใช้ร่วมกับบุคคลในครอบครัว จำ�นวน 

1 คน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานส่วน

ใหญ่เป็นแพ็กเกจของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี รองลงมา

คือ Wi-Fi ท่ีบ้าน สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความ

เสถียรจำ�นวน 25 คน และไม่เสถียร จำ�นวน 

6 คน เน่ืองจากบ้านอยู่ห่างไกลจากเขตอำ�เภอเมือง 

ส่วนข้อมูลท่ัวไปของผู้สอน 12 คน พบว่า ผู้สอน

มีประสบการณ์สอนออนไลน์ในภาคปฏิบัติเป็น

คร้ังแรก และมีประสบการณ์สอนออนไลน์ในภาค

ทฤษฎีมาแล้วอย่างน้อย 1 วิชา ผ่านการฝึกอบรม

การใช้แพลตฟอร์มก่อนการสอนออนไลน์ 

	 ผลการศึกษาประสบการณ์การเรียนการสอน

ออนไลน์ในวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และ

ผู้สูงอายุ 2 มีสาระหลัก 3 ประเด็น ดังน้ี

	 1.	มุมมองต่อการใช้รูปแบบออนไลน์ในการ

สอนภาคปฏิบัติ

	 ผู้ให้ข้อมูลท้ังสามกลุ่มมีมุมมองท่ีแตกต่าง

และหลากหลายต่อการใช้รูปแบบออนไลน์ในการ

จัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ จำ�แนกเป็น 3 

ประเด็นย่อย ดังน้ี 

	 1.1 ความเหมือนและความแตกต่าง

ระหว่างการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

	 ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นแตกต่างกันระหว่าง

การเรียนการสอนออนไลน์ในภาคทฤษฎีและภาค
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ปฏิบัติ บางส่วนมองว่า การสอนแบบออนไลน์ใน

ภาคปฏิบัติไม่มีความแตกต่างจากการสอนภาค

ทฤษฎี เน่ืองจากเป็นวิธีการเรียนรู้วิธีเดียวกัน คือ 

เป็นการวิเคราะห์กรณีศึกษาซ่ึงภาคทฤษฎีได้จัดให้

มีการเรียนรู้ในลักษณะเดียวกัน

	 “เป็นงานเขียนเหมือนกัน ในวิชาทฤษฎีก็มี

การวิเคราะห์กรณีศึกษาด้วยค่ะ” (ผู้เรียนคนท่ี 8) 

	 “เป็นการเรียนท่ีน่ังหน้าจอคอมพิวเตอร์ท้ังวัน

เหมือนกัน” (ผู้เรียนคนท่ี 14)

	 ในขณะท่ีส่วนหน่ึงมีความเห็นว่ามีความแตก

ต่าง เน่ืองจากมีเป้าหมายในการเรียนการสอนต่าง

กัน วิชาทฤษฎีมีเป้าหมายเพ่ือเรียนให้มีความรู้ ใน

ขณะท่ีวิชาปฏิบัติมีเป้าหมายเพ่ือการฝึกปฏิบัติจริง 

จึงมุ่งให้ผู้เรียนน้ันนำ�ความรู้มาต่อยอดในการฝึก

ปฏิบัติ และเป็นการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงมากกว่าวิชา

ทฤษฎี

	 “เป็นการสอนท่ีแตกต่างจากการสอนภาค

ทฤษฎีแม้จะเป็นแบบออนไลน์ เพราะเด็กไม่ได้เอา

มาทุกอย่างเหมือนทฤษฎี ทฤษฎีเรียนทุกอย่างแต่

ฝึกปฏิบัติ…คุณต้องนำ�ความรู้พ้ืนฐานจากทฤษฎี

หลาย ๆ  เร่ือง มาใช้ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ใน

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ...ดังน้ัน มันแตกต่างกัน”(ผู้สอน

คนท่ี 11)

	 “เคสในวิชาปฏิบัติจะมีความซับซ้อนมากกว่า

วิชาทฤษฎี มุ่งในส่ิงท่ีต้องรู้และสามารถทำ�กับคนไข้

ได้ในเวลาท่ีข้ึนไปปฏิบัติจริง ๆ” (ผู้เรียนคนท่ี 11)

	 “เรียนทฤษฎีจะเรียนเพ่ือให้มีความรู้ เคสใน

วิชาทฤษฎีจะแจกหลังสอนเสร็จและจะเป็นเคสท่ี

ไม่ลึกมาก ถ้าลึกมากจะทำ�เป็นกลุ่ม พวกเราก็จะ

แบ่งหัวข้อทำ� เราอาจจะเข้าใจไม่ลึกมากพอ..วิชา

ปฏิบัติเป็นการแจกเคสอย่างเดียวไม่มีสอนและ

ศึกษาเคสคนเดียว เรียนรู้ด้วยตนเองคนเดียว” 

(ผู้เรียนคนท่ี 17) 

	 ความเห็นท่ีแตกต่างกันนำ�มาซ่ึงทางเลือกใน

การนำ�รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์มาใช้ใน

การสอนภาคปฏิบัติและการออกแบบการเรียน

การสอน

	 1.2	 ทางเลือกในการนำ�รูปแบบการเรียน

การสอนออนไลน์มาใช้ในการสอนภาคปฏิบัติ

	 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การเรียน

ออนไลน์เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีนำ�มาใช้ในการสอน

ภาคปฏิบัติในยุคปกติใหม่ เน่ืองจากสามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้มีความรู้ได้ดีก่อนฝึกปฏิบัติ แต่ให้ปรับ

รูปแบบให้เหมาะสม

	 “ควรนำ�มาใช้สอนต่อไป มันช่วยเสริมความ

รู้ได้ดีจริง ๆ  ค่ะ....” (การสนทนากลุ่มนักศึกษา)

	 “คิดว่าเป็นเร่ืองท่ีท้าทายและจำ�เป็นท่ีต้องนำ�

มาใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน..” (ผู้บริหารคนท่ี 2)

	 “เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ ช่วยเตรียม

ความรู้ให้นักศึกษาได้ดี นักศึกษามีต้นทุนในการนำ�

ความรู้ไปใช้ในการฝึกปฏิบัติ ในการสอนคร้ังต่อไป

ให้ใช้เวลาในการอภิปรายในแต่ละคร้ังส้ันลง” 

(การสนทนากลุ่มผู้สอน) 

	 อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนออนไลน์

ไม่ใช่ทางเลือกของผู้ให้ข้อมูลบางส่วน โดยมีความ

เห็นว่าการฝึกปฏิบัติเป็นหัวใจสำ�คัญของการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติ ในยุคปกติใหม่ท่ีมีข้อจำ�กัด

เร่ืองของการฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึก ควรเป็นการจัด

ประสบการณ์ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการพยาบาล

เพ่ือพัฒนาทักษะพิสัย (psychomotor skill) และ

ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ การมีปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลท่ีหลากหลาย เพราะลักษณะงานพยาบาล

เป็นการทำ�งานกับมนุษย์ ซ่ึงการเรียนแบบออนไลน์

ไม่สามารถจัดกระทำ�ได้ และการใช้รูปแบบ
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ออนไลน์โดยไม่มีการฝึกปฏิบัติไม่สามารถกระทำ�ได้

ในวิชาชีพการพยาบาล นอกจากน้ี การสอนใน

แหล่งฝึกเป็นส่ิงท่ีผู้สอนมีความชอบและคุ้นเคย

มากกว่าการสอนแบบออนไลน์เพราะสามารถ 

coaching ได้อย่างใกล้ชิดและในแหล่งฝึกมี

ประสบการณ์จริงท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

สำ�หรับผู้เรียนในบางรายไม่ชอบบรรยากาศและวิธี

การเรียนแบบออนไลน์

	 “พ่ีว่าวิชาปฏิบัติต้องได้ปฏิบัติจริงและมี

ปฏิสัมพันธ์กัน...อย่างน้อยอาจารย์ได้สอนในห้อง

ปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีผู้ป่วยสมมติหรือห้องเรียน

เสมือนจริง เพราะว่าออนไลน์ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์

จริง ๆ.... ” (ผู้บริหารคนท่ี 3)

	 “.....ออนไลน์จะไม่ตอบโจทย์ในวิชาชีพของ

พยาบาล....ต่อให้เด็กดูส่ือ 10-20 รอบ แต่ถ้าไม่เคย

ลงมือปฏิบัติทำ�จริง นักศึกษาไม่มีทางดูแลคนไข้ได้” 

(ผู้บริหารคนท่ี 4)

	 “การเรียนออนไลน์เพราะมีเหตุจำ�เป็น ถ้า

เทียบออนไลน์กับคุยกับเด็ก อยากคุยกับเด็ก

มากกว่าการออนไลน์ค่ะ... สมมติว่าการคุยเร่ืองโรค 

เราก็อยากจะน่ังฟังเค้าเล่า...เราจะได้ต้ังคำ�ถาม.... 

ได้ดูส่ิงท่ีเค้าเขียนไปด้วย....และในตึกจะมีความรู้

ทุกอย่างท่ีเราสามารถนำ�เค้าไปเรียนรู้ได้เลย.....” 

(ผู้สอนคนท่ี 1)

	 “การเรียนแบบออนไลน์ทำ�ให้หนูไม่อยาก

เรียนค่ะ บางทีดูวุ่นวายอาจารย์ถามมาแล้วแย่งกัน

ตอบ สร้างกติกาในการตอบก็ไม่ค่อยได้ช่วยเพราะ

การพิมพ์ตอบเป็นช่วงเวลาทับซ้อนกัน อาจารย์

ต้องเลือกอ่าน หนูชอบกลับไปเรียนเหมือนเดิม” 

(ผู้เรียนคนท่ี 1)

	 1.3 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์

สำ�หรับการสอนภาคปฏิบัติ ในการนำ�รูปแบบการ

เรียนการสอนออนไลน์มาใช้ยุคปกติใหม่ ผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรเป็นรูปแบบผสมผสาน 

(blended learning) ท่ีอาจเป็นกิจกรรมการเสริม

ทักษะหรือเตรียมความรู้เพ่ือฝึกปฏิบัติ ร่วมกับการ

ฝึกปฏิบัติ 

	 “ใช้ในการให้ข้อมูลหรือให้ศึกษากรณีศึกษา...

เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้ หรือเตรียม

ความรู้ไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยได้ตรงในแต่ละวอร์ด” 

(ผู้สอนคนท่ี 2)

	 “แบ่งให้เรียนแบบออนไลน์ก่อน ช่วยเติม

ความรู้ก่อนข้ึนตึก...อาจารย์สอนการต้ังข้อวินิจฉัย

ทางการพยาบาล... มันช่วยเสริมกันได้...มันช่วยได้

มาก” (การสนทนากลุ่มนักศึกษา)

	 ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกัน

ว่าการเรียนออนไลน์ไม่สามารถทดแทนการสอน

ภาคปฏิบัติได้ท้ังหมด เน่ืองจากการฝึกปฏิบัติทักษะ

เชิงวิชาชีพ ต้องผ่านการฝึกฝนทักษะให้สามารถ

ดูแลผู้รับบริการได้อย่างปลอดภัย 

	 “ออนไลน์ในภาคปฏิบัติทำ�ได้แค่ทบทวน

ความรู้กับทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติบางอย่าง..การ

ปฏิบัติเก่ียวข้องกับชีวิตและความปลอดภัยของ

ผู้ป่วย...นักศึกษาต้องได้ลงมือปฏิบัติก่อนท่ีจะไป

ดูแลผู้ป่วย...” (ผู้บริหารคนท่ี 4)

	 “วิชาปฏิบัติต้องได้ฝึกปฏิบัติด้วยค่ะอาจารย์ 

เราได้ค้นหาปัญหาจากผู้ป่วยจริง ๆ  ” (นักศึกษาคน

ท่ี 9)

	 “การเรียนออนไลน์ช่วยเตรียมนักศึกษา 

ทำ�ให้ได้มีเวลาคุย ทำ�ความเข้าใจ แต่เป็นวิชาปฏิบัติ

ควรได้ฝึกปฏิบัติจริง ๆ” (ผู้สอนคนท่ี 5)

	 2.	ผลลัพธ์ของการเรียนการสอนออนไลน์ 

		  2.1	ผลลัพธ์ทางบวก เป็นผลลัพธ์ท่ีส่ง

เสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่
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				   1) พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการเรียน

แบบออนไลน์สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิตให้กับผู้เรียน เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร และทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

	 ทักษะการคิดวิเคราะห์ เกิดข้ึนจากการมอบ

หมายกรณีศึกษาให้ผู้เรียนศึกษา ซ่ึงต้องใช้ความรู้

ในการวิเคราะห์ปัญหาและการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ

นำ�มาวางแผนการพยาบาลให้กับกรณีศึกษา 

	 “การศึกษากรณีศึกษาทำ�ให้เราได้ฝึกวิธีคิด 

วิธีรวบรวมข้อมูลเป็นข้ันเป็นตอนค่ะ” (นักศึกษา

คนท่ี 10)

	 “การมอบหมายกรณีศึกษาในช่วงออนไลน์

ทำ�ให้นักศึกษาผ่านการฝึกคิดวิเคราะห์” (ผู้สอนคน

ท่ี 2)

	 การเรียนแบบออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือนำ�หลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ใน

การอธิบายและวิเคราะห์กรณีศึกษาท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ จึงเป็นการพัฒนาภาษาให้กับ

ผู้เรียนควบคู่ไปด้วย

	 “ออนไลน์ทำ�ให้หนูต้องหาข้อมูล ย่ิง search 

ข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ย่ิงเจอข้อมูลท่ี update ท้ัง

วิจัยและบทความวิชาการค่ะ.....เราได้พัฒนาภาษา

อังกฤษไปในตัวด้วย” (การสนทนากลุ่มนักศึกษา)

	 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยส่ง

เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนโดยเป็น       

การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนท่ีจะมาร่วมอภิปราย

กับผู้สอนและเพ่ือนในห้องเรียนทาง google meet 

ส่งผลให้ผู้เรียน สามารถพัฒนาตนเองในด้านความ

รับผิดชอบ มีวินัย รู้หน้าท่ี จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
และการบริหารเวลา 
	 “ปกติถ้าเราได้ทำ�เคสคู่กับเพ่ือนก็จะทำ�ด้วยกัน 
แต่ออนไลน์เราอยู่บ้าน ทำ�เอง อยู่กับตนเอง 
ทำ�ให้เราได้พัฒนาตนเองค่ะ” (การสนทนากลุ่ม
นักศึกษา)
	 “...การมอบหมายกรณีศึกษา การให้คำ�ถาม 
ทำ�ให้นักศึกษาได้ค้นคว้าหาความรู้มาวางแผนการ
พยาบาลด้วยตนเอง... เกิดทักษะการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองเพ่ิมมากข้ึน” (ผู้สอนคนท่ี 2)
	 “การเรียนออนไลน์เรามีความพยายามมาก
ข้ึนกว่าเดิม ต้องบริหารเวลาเอง รู้จักจัดลำ�ดับความ 
สำ�คัญ รับผิดชอบต่อตัวเองมากข้ึน” (นักศึกษาคน
ท่ี 10)
				   2)	 เอ้ือเวลาแห่งการเรียนรู้ ผู้เรียน
ทุกคนและผู้สอนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ผู้เรียน
มีเวลาในการเรียนรู้ได้ดีกว่าช่วงฝึกปฏิบัติ ทำ�ให้มี
เวลาในการสืบค้นข้อมูล ศึกษากรณีศึกษาและ
วางแผนการพยาบาลได้อย่างเต็มท่ีและลึกซ้ึงกว่า
ช่วงฝึกปฏิบัติ เน่ืองจากการออกแบบการเรียน
การสอนออนไลน์ในวิชาน้ีเป็นการจัดข้ึนในช่วงของ
การหยุดฝึกปฏิบัติตามตาราง 
	 “มีเวลาในการศึกษา เกิดความเข้าใจ และ
สามารถดึงข้อมูลจากการคิดวิเคราะห์มาวางแผน
การพยาบาลได้ครอบคลุมมากข้ึน” (ผู้สอนคนท่ี 2)
	 “...มันมีเวลาค่ะ...ให้เราได้ย่อยเคสย่อยความ
รู้มากข้ึนค่ะ” (การสนทนากลุ่มนักศึกษา)
				   3)	 เช่ือมโยงความรู้สู่การปฏิบัติ 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ทำ�ให้ผู้เรียนได้รับการเตรียมให้มีความ
พร้อมในการฝึกปฏิบัติ โดยมีต้นทุนทางด้าน           
ความรู้ไปใช้ในการฝึกปฏิบัติ สามารถต่อยอด            

ความรู้สู่การปฏิบัติได้
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	 “ฝึกนักศึกษาให้มีความคิดรวบยอดมาก่อน  

รู้ว่าอะไรคือจุดสำ�คัญในเร่ืองน้ัน” (ผู้สอนคนท่ี 11)

	 “เคย conference และได้ฟังเคสของเพ่ือน

เลยทำ�ให้เข้าใจได้เร็วกว่าท่ีเราข้ึนตึกไปแล้วเขียน

งานส่งและมีแนวทางให้คำ�แนะนำ�คนไข้ได้” 

(นักศึกษาคนท่ี 13)

	 “ทำ�ให้เราคิดต่อยอดได้ไม่ยากเพราะเราได้

เรียนมาก่อน…ศึกษาเองมาก่อน” (การสนทนากลุ่ม

นักศึกษา)

		  2.2	ผลลัพธ์ท่ีท้าทาย เป็นผลลัพธ์ท่ีมีจุด

แข็งและจุดอ่อนในเร่ืองน้ัน หรือเป็นอุปสรรคต่อ

การเรียนรู้ ดังน้ี

				   1)	มองไม่เห็นภาพ ผู้เรียนส่วน

ใหญ่ให้ข้อมูลว่า การเรียนแบบออนไลน์ทำ�ให้ไม่

เห็นภาพ เพราะไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

ทำ�ให้มองไม่เห็นภาพ 

	 “Glasgow coma score...หนูว่าต้องไปเห็น

จริง ทำ�กับคนท่ีมีพยาธิสภาพ ไม่ง้ัน...ทำ�ไม่ได้” 

(นักศึกษาคนท่ี 6) 

	 “ไม่ได้เห็นภาพจริง ๆ  ใน OR เราไม่รู้อะไร

เลย แล้วต้องมาเป็น scrub nurse แล้วเราต้อง

ทำ�ยังไงกับเขา เขียนแผนการพยาบาลตามทฤษฎี

อย่างเดียว” (นักศึกษาคนท่ี 1)

	 ผู้เรียนอธิบายว่า การเห็นภาพเร่ิมต้นจาก

การเรียนทฤษฎีมาก่อนเพ่ือให้มีความรู้ท่ีถูกต้อง 

หลังจากน้ันต้องมีประสบการณ์จากเคยเห็นมาก่อน 

หรือได้ทดลองฝึกปฏิบัติในกิจกรรมน้ัน ๆ  เพ่ือนำ�มา

ออกแบบเป็นความรู้ของตนเองแล้วภาพจะปรากฏข้ึน 

และการฝึกปฏิบัติจนกระท่ังมีความชำ�นาญ ภาพ

จะมีความชัดเจนมากข้ึนดังคำ�ว่า “ชินมือ ชินตา” 

	 “จะเห็นภาพได้...เร่ิมจากเรียนทฤษฎีก่อน...

แล้วเราดู clip หลาย ๆ  รอบ แล้วเรานำ�มาเป็นวิธี

การของเรา...ถ้าเราลงมือปฏิบัติ ย่ิงทำ�หลายคร้ังจะ

ย่ิงจำ�ภาพได้ แบบชินมือ ชินตาค่ะ...” (นักศึกษา

คนท่ี 18)

				   2)	บรรยากาศและส่ิงแวดล้อม

แห่งการเรียนรู้ ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นในประเด็น

บรรยากาศมากท่ีสุด การเรียนแบบออนไลน์

เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียน ไม่กดดัน 

ผู้เรียน กล้าแสดงออก มีความยืดหยุ่น เรียนท่ีไหน

ก็ได้ ส่ือสารง่าย ในขณะเดียวกันการเรียนท่ีบ้าน

ทำ�ให้ผู้เรียนส่วนหน่ึงไม่มีสมาธิ ตารางเรียนไม่

สอดคล้องกับกิจกรรมและวิถีของครอบครัว ชีวิต

ขาดความเป็นส่วนตัว

	 “นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็นมากข้ึนมี

พ้ืนท่ีปลอดภัย กล้าถามเพ่ือน” (ผู้สอนคนท่ี 1)

	 “เรียนท่ีบ้านรู้สึกผ่อนคลายมากกว่า...อยู่ท่ีไหน

ก็สามารถออนไลน์ได้” (นักศึกษาคนท่ี 15)

	 “ท่ีบ้านหนู ไม่มีสมาธิเรียน...มีเสียงแทรกพ่อ

เรียกแม่ เรียกเราทานข้าว” (นักศึกษาคนท่ี 13)

	 “ชีวิตขาดความเป็นส่วนตัวค่ะ คุยกับเพ่ือน

ตลอด...เร่ืองงาน...หนูต้องอยู่กับโทรศัพท์ตลอด 

ชีวิตไม่เป็นส่วนตัว” (นักศึกษาคนท่ี 2)

				   3)	 ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ ระหว่าง

เรียน การมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มยังมีไม่มาก เป็น 

การอภิปรายระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มมีน้อย สาเหตุส่วนหน่ึงมา

จากสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรจึงต้องปิดหน้า

จอ หรือผู้เรียนบางรายไม่สะดวกเปิดกล้องและ    

ทำ�กิจกรรมอ่ืน 

	 “… อย่างเวลาเรา call กลุ่ม อาจารย์ก็จะ

เห็น interaction ทุกคนใช่ไหม แต่อันน้ีมันไม่เห็น...

แล้วทุกคนก็ไม่ค่อยสะดวกเปิดกล้อง แล้วช่วง

อาจารย์ feedback plan แต่ไม่ใช่ plan ของเรา 
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ทุกคนก็จะแบบ...เปิดหน้าต่างอีกหน้านึง บางที         

ทำ�อย่างอ่ืนไปด้วย” (นักศึกษาคนท่ี 5)

				   4)	 ระบบสนับสนุน พบว่ามีอุปสรรค

ในการเรียนออนไลน์ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร อุปกรณ์ส่ือท่ีไม่พร้อมใช้

เน่ืองจากไม่ได้นำ�อุปกรณ์กลับบ้าน ส่ือท่ีมีอยู่ไม่

สะท้อนบทบาทพยาบาล ขาดตำ�ราเน่ืองจากไม่ได้

ยืมไว้ก่อน หรือหนังสือท่ีห้องสมุดส่งไปให้ไม่มี

เน้ือหาท่ีต้องการ

	 “สัญญาณก็ไม่ดี เราได้แต่ฟัง ๆ.... บางทีจะ

ตอบโต้สัญญาณก็ไม่ดีอีก....” (ผู้เรียนคนท่ี 1)

	 “มันเป็นการหยุดเรียนแบบกะทันหันมากเลย

ค่ะ หนูไม่ได้นำ�คอมพิวเตอร์กลับบ้านไปด้วย หนู

ขอใช้ร่วมกับพ่ีสาว เพ่ือนบางคนยืมเพ่ือนบ้านใช้

ค่ะ” (ผู้เรียนคนท่ี 2)

	 “หนังสือมีไม่เพียงพอค่ะ ถึงจะมีการส่งไปให้

หนูท่ีบ้านก็ลำ�บากอยู่ดีเพราะบางโรคไม่มีในหนังสือ 

และข้อมูลออนไลน์มีน้อย ท่ีหามา...ก็ใช้ไม่ได้             

บางฐานข้อมูลต้องเสียเงินถึงจะได้มา การเข้า

สืบค้นข้อมูลใน website ของสถาบันในช่วงแรก

เข้าไม่ได้ และอยากให้มีส่ือท่ีทำ�ให้เห็นบทบาทของ

พยาบาลห้องผ่าตัดค่ะ..”(ผู้เรียนคนท่ี 11)

				   5)	 บ่ันทอนสุขภาพ การใช้เวลาใน

การเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือการอภิปรายกรณี

ศึกษาของนักศึกษาจำ�นวน 8 ราย เป็นการเรียน

ท่ีใช้เวลานาน ทำ�ให้สุขภาพมีปัญหา เช่น ปวด

ศีรษะ ปวดตาและอ่อนล้า

	 “เรียนนานค่ะ..สามช่ัวโมงเช้าและบ่าย มัน

ส่งผลต่อสายตาเรา..ทำ�ให้ปวดตาและปวดหัวค่ะ” 

(ผู้เรียนคนท่ี 11)

	 “มีข้อจำ�กัดคือ การ conference การ

อภิปรายเคสผ่านจอคอมพิวเตอร์จะทำ�ให้ปวดตา 

เน่ืองจากเป็นการพูดคุยท่ียาวนานเกือบท้ังวัน 

ทำ�ให้อ่อนล้า” (ผู้สอนคนท่ี 8)

	 3.	ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ในยุคปกติใหม่

	 ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนะว่า ควรมีการสนับสนุน

ในระดับนโยบาย มีงบประมาณท่ีเพียงพอ ด้าน

นักศึกษาส่งเสริมความพร้อมในด้านอุปกรณ์ และ

เข้าถึงแหล่งสนับสนุนต่าง ๆ  ด้านผู้สอนมีการปรับ

ตัวได้เร็ว แต่ควรได้รับการพัฒนาศักยภาพ ปรับ

วิธีการสอนและเวลาให้เหมาะสมในการสอนแบบ

ออนไลน์โดยปรับช่วงเวลาให้ส้ันลง และประเมิน

ให้เหมาะสม พัฒนาส่ือท่ีส่งเสริมการฝึกปฏิบัติ 

ด้านบุคลากรฝ่ายสนับสนุนควรได้รับการพัฒนาให้

เกิดความพร้อม ปรับทัศนคติในการทำ�งานเชิง

บูรณาการ และด้านปัจจัยสนับสนุนให้มีความ

พร้อมทางด้านอุปกรณ์และส่ือเทคโนโลยี ผู้ให้

ข้อมูลพบข้อสังเกตว่า วิธีการเรียนออนไลน์เป็น

เพียงวิธีการหน่ึงท่ีนำ�มาสอน การจัดสรรเวลามี

ความสำ�คัญในการเสริมความรู้และการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของผู้เรียน 

	 “การเรียนการสอนเปล่ียนไป ต้องมีการเตรียม 

พร้อมท้ังระดับนโยบายท่ีมีความชัดเจน มีงบประมาณ

ท่ีเพียงพอ ลดข้ันตอน การเปล่ียนแปลงเรียนรู้ไป

ด้วยกัน และพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้สามารถ

ออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ” (ผู้บริหาร

คนท่ี 1)

	 “ ถ้ า มีค ลิป วิ ดิ โอสะ ท้อนบทบาทของ 

circulating nurse กับ scrub nurse มันจะช่วย

พวกเราเห็นภาพข้ึน” (นักศึกษาคนท่ี 3)

	 “อย่าเรียนเยอะค่ะ มีเบรก...สอน 1 ช่ัวโมง

แล้วเบรก” (นักศึกษาคนท่ี 1)
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การอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาประสบการณ์การเรียนการสอน

ออนไลน์ท่ีนำ�มาใช้ในวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่

และผู้สูงอายุ 2 ในมุมมองของนักศึกษา ผู้สอนใน

รายวิชา และผู้บริหาร ในช่วงการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีมุมมองต่อการนำ�

การเรียนการสอนออนไลน์มาใช้สอนในภาคปฏิบัติ 

แตกตางกันและหลากหลาย ซ่ึงความแตกต่าง

ระหว่างการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยู่ท่ี

วัตถุประสงค์การเรียนการสอน กรณีท่ีมีวัตถุประสงค์

เพ่ือพัฒนาความรู้ของผู้เรียน เพ่ือนำ�ความรู้ไปต่อ

ยอดในการฝึกปฏิบัติ กิจกรรมการเรียนการสอน

ออนไลน์จะถูกนำ�มาใช้สำ�หรับเตรียมผู้เรียนให้มี

ความพร้อมทางด้านความรู้ การคิดวิเคราะห์ เพ่ือ

เป็นต้นทุนในการนำ�ความรู้ไปแปลความหมาย

ปรากฏการณ์ทางคลินิก พัฒนาทักษะการตัดสินใจ

ทางคลินิก การให้เหตุผลทางคลินิก7 เน่ืองจาก

เป็นการพัฒนาทักษะการคิดระดับสูง8

	 ทางเลือกในการนำ�การเรียนการสอนออนไลน์

ไปใช้ในการสอนภาคปฏิบัติน้ัน พบว่าผู้สอนและ         

ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับการฝึกปฏิบัติเป็นสำ�คัญ 

หากไม่สามารถฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึกได้ควรมีการจัด

ให้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริงท่ีห้องปฏิบัติ

การพยาบาลเพ่ือช่วยพัฒนาทักษะท้ังสามด้านของ

ผู้เรียน คือ cognitive domain, affective                   

domain, และ psychomotor domain การเรียน

การสอนออนไลน์จะใช้เม่ือเหตุการณ์จำ�เป็นซ่ึงอาจ

จะมีหรือไม่มีก็ได้ เพราะไม่สามารถทำ�ให้เกิดการ

ฝึกปฏิบัติทุกทักษะท่ีสำ�คัญของรายวิชาปฏิบัติ 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้สอนและผู้บริหารทางการ

พยาบาลมีปรัชญาการศึกษาแบบ “ปฏิบัตินิยม” 

(pragmatism) ซ่ึงเน้นการปลูกฝังให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ (experience) การเรียนรู้จากการ

คิด การลงมือปฏิบัติ และการแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง18 ซ่ึงศาสตร์ทางการพยาบาลให้ความสำ�คัญ

ท่ีการปฏิบัติ นอกจากน้ี ความคุ้นเคยและแบบแผน

การเรียนรู้ (learning style) ตามความถนัดของ

แต่ละคน มีส่วนสำ�คัญในการตัดสินใจเลือกการ

เรียนการสอนออนไลน์ อย่างไรก็ตาม วิถีชีวิตในยุค 

ปกติใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการระบาดของ COVID-19 

และยุควิถีถัดไป (next normal) ท่ีมุ่งเน้นเร่ือง

ความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นสำ�คัญ การเรียน

การสอนออนไลน์จึงมีบทบาทสำ�คัญ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่เลือกให้มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ต่อไป 

	 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีนำ�มาใช้

ในการสอนภาคปฏิบัติในยุคปกติใหม่ควรเป็นแบบ

ผสมผสาน โดยนำ�มาใช้ร่วมกับการฝึกปฏิบัติ เช่น 

การเตรียมความรู้ก่อนฝึกปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลให้ 

ความสำ�คัญกับการฝึกปฏิบัติเป็นเร่ืองหลักเพราะ

การพัฒนา psychomotor skill ตามแนวคิด

อนุกรมวิธานของ บลูม ต้องผ่านกระบวนการ

พัฒนาตามลำ�ดับ ต้ังแต่การรับรู้ การลงมือปฏิบัติ

ทำ�ตาม การปฏิบัติได้ถูกต้อง การเรียนรู้วิธีปฏิบัติ

ท่ีถูกต้อง และการปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติ19 

สอดคล้องกับแนวคิดพีระมิดของมิลเลอร์20 ท่ี

อธิบายหลักการสอนในภาคปฏิบัติ เร่ิมต้นจากผู้

สอนให้ความรู้ ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้ สามารถ

แสดงสาธิตได้ และลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคล้องกับข้อมูลจากสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีให้ความเห็นว่าการเรียนแบบ

ออนไลน์มีข้อจำ�กัดในภาคปฏิบัติท่ีต้องใช้ทักษะและ

การลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง เพราะการดูแล

บุคคลด้วยหัวใจมนุษย์และการทำ�งานแบบสหสาขา
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จะต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล14

	 ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอน

ออนไลน์มีท้ังทางบวกและท้าทาย ทักษะการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตของผู้เรียนเป็นผลลัพธ์ทางบวกท่ีเกิดข้ึน

จากการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมอบ

หมายให้ผู้เรียนวิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นรายบุคคล 

การศึกษาค้นคว้าการเพ่ิมเติมภายหลังได้รับข้อมูล

ป้อนกลับ และการร่วมอภิปรายในกลุ่มเล็กซ่ึงเป็น 

การส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการใช้

เทคโนโลยีในการสืบค้น ทักษะการใช้ภาษา และ

เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียนรู้โดย           

ผู้เรียน (active learning) จึงเป็นการเรียนรู้แบบ

ผู้ใหญ่21 ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของผู้ท่ีมีทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นคุณลักษณะท่ีคาดหวัง

ในศตวรรษท่ี 2111 สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่าน

มาท่ีพบว่าการเรียนออนไลน์ส่งเสริมทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร 

มีการเรียนรู้เชิงลึก และส่งเสริมการมีวินัยและ

ความรับผิดชอบในตนเอง9,10 ซ่ึงการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตจำ�เป็นต้องจัดสรรเวลาเอ้ือให้

ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ ดังผลลัพธ์ทางบวกอีก 

ด้านหน่ึงของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 

	 การเช่ือมโยงความรู้สู่การปฏิบัติ เป็นเป้าหมาย

ของการเรียนการสอนออนไลน์ของรายวิชาท่ีมุ่งเตรียม

ผู้เรียนนำ�ความรู้ไปใช้ต่อยอดในการฝึกปฏิบัติ ผ่าน

การวิเคราะห์กรณีศึกษาและการวางแผนการพยาบาล 

ซ่ึงเป็นการฝึกการให้เหตุผลทางคลินิก การท่ีผู้เรียน

สามารถเช่ือมโยงความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติน้ัน

สามารถอธิบายได้จากทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วย

ตนเอง18 ท่ีผู้เรียนได้ซึมซับข้อมูลใหม่จากการเรียน

ออนไลน์เข้าไปเช่ือมโยงความรู้ท่ีเคยเรียนในภาค

ทฤษฎีทำ�ให้สามารถพัฒนาความรู้ของตนเองเพ่ิม

ข้ึนจากเดิม ดังน้ัน ผู้เรียนจึงสามารถทำ�ความเข้าใจ

ปัญหาของผู้รับบริการและวางแผนการพยาบาลใน

เวลาจำ�กัดได้ การเรียนรู้ภาคปฏิบัติจึงไม่ได้เร่ิมต้น

ท่ีการฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึก ผลการศึกษาคร้ังน้ี

สอดคล้องกับผลการทบทวนวรรณกรรมแบบ

บูรณาการ10 ท่ีพบว่าการเรียนรู้แบบออนไลน์

สามารถลดช่องว่างระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ 

	 การมองไม่เห็นภาพจากการเรียนแบบออนไลน์

น้ันเกิดข้ึนจากผู้เรียนไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองน้ัน

มาก่อน เช่น ไม่เคยพบเห็นสภาพความเจ็บป่วย

หรือไม่เคยลงมือทำ�ในกิจกรรมน้ัน ๆ  อธิบายได้   

จากทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองท่ีผู้เรียนจะ

สร้างความรู้ให้ตนเองได้ต้องได้รับความรู้น้ันมาก่อน 

เพ่ือนำ�มาเช่ือมโยงกับความรู้เดิม18 หากเป็นความรู้

ใหม่ท่ีผู้เรียนไม่เคยพบเห็นมาก่อนย่อมมีความ      

ยากลำ�บากในการสร้างความรู้ใหม่ของผู้เรียน 

นอกจากน้ี การได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองผู้เรียน 

จะมีความรู้และมีภาพของตนเองเกิดข้ึน5 ซ่ึง

สอดคล้องกับผลการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีผู้เรียนได้อธิบาย

กระบวนการเกิดภาพของตนเองโดยเร่ิมจากมี   

ความรู้เชิงทฤษฎีเป็นต้นทุน หลังจากน้ันเม่ือได้

เรียนรู้ด้วยการดูส่ือและลงมือปฏิบัติ จะทำ�ให้           

ผู้เรียนออกแบบความรู้และทักษะการพยาบาลด้วย

ตนเองและเกิดภาพข้ึนมา และการได้ฝึกปฏิบัติจน

กระท่ังมีความชำ�นาญ ภาพของผู้เรียนจะมีความ

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “ชินมือ 

ชินตา” จึงเป็นความท้าทายให้ผู้สอนพัฒนาส่ือท่ี

ช่วยให้ผู้เรียนเช่ือมต่อความรู้จากภาพในส่ือหรือจาก

การได้ลงมือปฏิบัติ ซ่ึงผู้ป่วยเสมือนจริง (virtual 

patient) ห้องเรียนเสมือนจริง (virtual classroom) 

หรือนวัตกรรมความจริงเสมือน (virtual reality) 

จึงเป็นนวัตกรรมท่ีถูกนำ�มาใช้ในการส่งเสริมการ
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เรียนรู้และการมีปฏิสัมพันธ์กับความจริงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน22 

	 ผลลัพธ์ท่ีท้าทาย ในประเด็นบรรยากาศแห่ง

การเรียนรู้ ท่ีมีความยืดหยุ่นเร่ืองเวลาและสถานท่ี

ทำ�ให้เรียนท่ีไหนก็ได้น้ัน เป็นลักษณะท่ีเกิดข้ึนจาก

การเรียนในรูปแบบออนไลน์5 แต่เป็นความท้าทาย

ของผู้สอนและผู้เรียนในการจัดหาท่ีเรียนให้เหมาะสม 

นอกจากน้ี การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ             

ผู้สอนมีไม่มากพอ เป็นความท้าทายของผู้สอนท่ี

ต้องออกแบบวิธีการสอนให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียน 

เพ่ือให้ผู้เรียนน้ันมีส่วนร่วมกับการเรียน (student 

engagement) เพราะการมีปฏิสัมพันธ์เป็นหัวใจ

สำ�คัญและสะท้อนความสำ�เร็จของการเรียนแบบ

ออนไลน์5 เช่น กำ�หนดรูปแบบการเรียนการสอน 

กำ�หนดเวลาท่ีใช้ร่วมกันอย่างชัดเจนและไม่ยาว 

นานต่อเน่ือง จะช่วยลดปัญหาการบ่ันทอนสุขภาพ 

และความอ่อนล้าส่งผลให้ผู้เรียนให้ความสนใจ 

หน้าจออ่ืนหรือทำ�กิจกรรมอ่ืน โดยมีสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรเป็นปัจจัยเสริม สำ�หรับ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียรน้ันทำ�ให้มีข้อจำ�กัด

ความต่อเน่ืองระหว่างเรียน จึงเป็นเร่ืองท้าทายของ

การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ัวประเทศ 

	 ประเด็นผลลัพธ์ท่ีท้าทายของการศึกษาคร้ังน้ี           

มีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนแบบออนไลน์

ในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ12-14 ส่งผลให้ผู้ให้

ข้อมูลเสนอแนะให้มีระบบสนับสนุนต้ังแต่ระดับ

นโยบายขององค์กร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบบริการสนับสนุนผู้เรียน เช่น การใช้ห้องสมุด 

ฐานข้อมูล และระบบการให้คำ�ปรึกษา ซ่ึงเป็นส่วน

สำ�คัญของโครงสร้างพ้ืนฐาน (infrastructure) ใน

การสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์5 การ

พัฒนาผู้สอนและผู้เรียนเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งเสริม

บรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ได้5 

การวางแผนก่อน ขณะ และประเมินผลมีความ

สำ�คัญท่ีจะทำ�ให้การเรียนการสอนออนไลน์มี

ประสิทธิภาพ23 อย่างไรก็ตามผลการศึกษาวิจัย 

คร้ังน้ี เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนในช่วงการระบาด 

ของ Covid-19 มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

อย่างเร่งด่วน ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า12 นอกจากน้ี 

การจัดสรรเวลาเพ่ือส่งเสริมความพร้อมท้ังด้าน

ความรู้และทักษะของผู้เรียนในการฝึกปฏิบัติมี

ความสำ�คัญในยุคปกติใหม่ท่ีมีระยะเวลาฝึกปฏิบัติ

ในแหล่งฝึกลดลง จึงเป็นความท้าทายในการ

ออกแบบและจัดตารางเวลาให้เพียงพอและมีความ

ยืดหยุ่นตามลักษณะของแต่ละรายวิชาภาคปฏิบัติ

ซ่ึงมีบริบทแตกต่างกัน

	 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สะท้อนถึงจุดเด่นและ 

จุดอ่อนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ

ผสมผสานในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และ

ผู้สูงอายุ 2 จุดเด่นคือ สามารถเตรียมผู้เรียนให้มี

ความพร้อมทางด้านความรู้และทักษะปัญญา  

เช่ือมโยงความรู้สู่การปฏิบัติได้แม้จะเป็นการฝึก

ปฏิบัติท่ีมีจำ�กัดเร่ืองของเวลาจากสถานการณ์การ

ระบาดของ COVID-19 และพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต สำ�หรับจุดอ่อนของการจัดการ

เรียนการสอนคือ มีข้อจำ�กัดของประสบการณ์การ

เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเน่ืองจากผู้เรียนไม่เห็นภาพ 

และบรรยากาศการเรียนการสอนออนไลน์ยังขาด

การมีปฏิสัมพันธ์และจัดช่ัวโมงเรียนออนไลน์ท่ีต่อ

เน่ืองและใช้เวลานาน

ข้อเสนอแนะ 
	 ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นถึงความต้อง 

การพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
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ในยุคปกติใหม่ จึงมีข้อเสนอแนะ 3 ประการ คือ 

1) การเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างเรียน

ออนไลน์กับการฝึกปฏิบัติเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะนำ�

มาใช้ในการสอนภาคปฏิบัติ การพัฒนาส่ือท่ีมีเสียง

และภาพ ผู้ป่วยเสมือนจริง และห้องเรียนเสมือน

จริงและความจริงเสมือนเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้   

ผู้เรียนเห็นภาพได้ จึงควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ชนิดผสมผสาน

ในวิชาปฏิบัติการพยาบาล หรือนวัตกรรมการเรียน

การสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) พัฒนา

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital 

literacy) ให้กับผู้สอนเพ่ือการออกแบบการเรียน

การสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสม เช่น เทคนิคการสอน

ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (student 

engagement) การปรับตารางเรียนให้เหมาะสม

กับการเรียนออนไลน์ เป็นต้น และ 3) ในยุคปกติ

ใหม่จะพบว่าช่ัวโมงการฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึกเร่ิมมี

จำ�นวนลดลง ผู้สอนและหลักสูตรจึงควรให้ความ

สำ�คัญกับกิจกรรมเสริมทักษะหรือการเตรียมความ

พร้อมของผู้เรียนท้ังด้านความรู้และทักษะเพ่ือให้

สามารถไปฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึกได้ในเวลาจำ�กัด

และบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้

กิตติกรรมประกาศ
	 บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

พยาบาลในวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูง

อายุ 2 ท่ีได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนด้านการ

วิจัย บริการวิชาการและทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม 

สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 

และได้รับความกรุณาจาก รศ.ดร.สายพิณ เกษม-

วัฒนา เป็นท่ีปรึกษาในการพัฒนาโครงร่างการวิจัย 
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