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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาประสบการณ์เครือข่ายทางสังคมในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง
ที่ประสบอุทกภัยในอำ�เภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นี้ รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มและ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้ให้บริการสุขภาพ 15 คน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 12 คน                 
เจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลและจิตอาสา 13 คน ผู้นำ�ชุมชนและนักการเมืองท้องถิ่น 13 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามวิธีของจีออจี (Giogi’s method) ผลการวิจัย
พบว่าเครือข่ายทางสังคมมีบทบาทในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางโดยการเตรียมพร้อม เฝ้าระวัง                      
แจ้งเตือน และช่วยอพยพไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัยก่อนเกิดภัย ค้นหา ช่วยเหลือ และแจกจ่ายส่ิงของเพ่ือบรรเทา
ความเดอืดรอ้นเบือ้งตน้ ประสานสง่ตอ่ไปรบัความชว่ยเหลอืทีเ่หมาะสมขณะเกดิภยั และชว่ยฟืน้ฟสูภาพ
หลังเกิดภัย นอกจากนี้กลุ่มเครือข่ายทางสังคมต้องการให้มีการพัฒนาการทำ�งานร่วมกันโดยใช้ระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ การจัดทำ�แผนและฝึกซ้อมแผนรับภัยพิบัติโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเปราะบางมี                 
ส่วนร่วม และการพัฒนาและใช้ฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางร่วมกัน พยาบาลสามารถช่วยพัฒนาระบบการ
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางเมื่อเกิดภัยพิบัติโดยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมได้ ด้วยการศึกษา
แนวทางการทำ�งานร่วมกับเครือข่ายภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ ร่วมจัดทำ�แผนและฝึกซ้อมแผน 
รบัภยัพบัิตขิองชมุชนโดยสนบัสนนุใหก้ลุ่มเปราะบางเขา้มสีว่นรว่ม และใหค้วามรว่มมอืในการพฒันาฐาน
ข้อมูลกลุ่มเปราะบางให้เป็นปัจจุบัน 
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Abstract 

	 This qualitative research studies the experience of social networks in assisting 

vulnerable groups, residing in Bang Saphan District, Prachuap Khiri Khan Province during 

floods. The data collection was conducted by focus group discussions and in-depth                 

interviews using semi-structured interview guided questions. Key informants included                     

15 healthcare providers, 12 government officers, 13 non-profit organization officers and 

volunteers, and 13 community leaders and local politicians were recruited through the 

purposive sampling and snowball techniques. The data were analyzed using content 

analysis according to Giogi’s method. The study revealed that the social networks played 

roles in assisting vulnerable groups by preparing, monitoring, warning, and helping them 

evacuate to safe areas before disasters occurred. The study also included searching and 

rescuing, and distributing relief supplies, and referring to appropriate assistance during 

disasters, and providing rehabilitation after disasters. Moreover, the social network wants 

to develop collaboration in caring for vulnerable groups more effectively by establishing an 

incident command system for working together, contributing to the community disaster 

plan, and rehearsing with vulnerable groups for participation and developing the vulnerable 

group database for assisting during a disaster. Nurses can promote the social network 

participation in assisting vulnerable people by learning to work together with other under 

the incident command system, contributing the community disaster plan and rehearsing 

with vulnerable people to participate and collaborate to develop a vulnerable groups                 

database.

Keywords: social network, vulnerable group, flood, disaster
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บทนำ�
	 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก ทำ�ให้

แนวโน้มการเกิดภัยทางธรรมชาติมีความถ่ีและ

ความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน โดยส่วนใหญ่กว่า        

ร้อยละ 70 ของภัยพิบัติท่ัวโลกมีสาเหตุจากอุทกภัย 

และในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยต้องประสบ

อุทกภัยท่ีมีความรุนแรงและบ่อยคร้ังมากข้ึน1,2 

สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ส่ง     

ผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม รวมถึง

ระบบบริการสุขภาพ ทำ�ให้โรงพยาบาลในพ้ืนท่ี

ประสบภัยหลายแห่งได้รับความเสียหาย ไม่

สามารถให้บริการได้ขณะท่ีประชาชนมีความ

ต้องการบริการทางการแพทย์เพ่ิมข้ึนในช่วงวิกฤติ3 

โดยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อ

บุคคลแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ท้ังน้ี

ประชาชนกลุ่มเปราะบาง (vulnerable groups) 

ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเร้ือรังมีความเส่ียง

ต่อการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุทกภัยมากกว่าคน

กลุ่มอ่ืน เน่ืองจากปัญหาสุขภาพและการมีบทบาท

ทางสังคมลดลงทำ�ให้คนกลุ่มน้ีมักเก็บตัวอยู่กับบ้าน 

ประกอบกับการมีความบกพร่องด้านการได้ยิน    

การมองเห็น และการคิดรู้ทำ�ให้ไม่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารการเตือนภัย รวมท้ังข้อจำ�กัดด้านฐานะ

ทางเศรษฐกิจทำ�ให้มีความยากลำ�บากในการเตรียม

พร้อมรับอุทกภัย ซ่ึงการเตรียมพร้อมไม่ดีจะส่งผล

ให้ต้องดำ�รงชีวิตด้วยความลำ�บากและเส่ียงจะได้

รับอันตรายเม่ือเกิดอุทกภัย3,5

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท้ังในต่างประเทศ

และประเทศไทยพบว่า กลุ่มคนผู้ท่ีมีบทบาทสำ�คัญ

ในการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางให้

ปลอดภัยและได้รับการดูแลรักษาท่ีรวดเร็วเม่ือเกิด

สาธารณภัย คือ เครือข่ายทางสังคมท่ีประกอบด้วย 

ผู้ให้บริการสุขภาพ ผู้นำ�ชุมชน กลุ่มจิตอาสา 

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐและองค์กรอิสระต่าง ๆ  ท้ังภายใน

และภายนอกชุมชน4-7 ท้ังน้ีการพัฒนาเครือข่าย

ทางสังคมให้มีความเข้มแข็งจะช่วยให้เกิดระบบการ

ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน7 

และการท่ีบุคลากรสุขภาพ โดยเฉพาะพยาบาล

ทำ�ความเข้าใจถึงบทบาท หน้าท่ี พันธกิจของ   

เครือข่ายต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ในสังคมจะช่วยให้เห็นรูปแบบ 

การทำ�งานตามภารกิจท่ีอาจสอดรับกัน หรือซ้ำ�ซ้อน

กัน รวมท้ังช่องว่าง จุดอ่อน จุดแข็งของการทำ�งาน

ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การวางแผนทำ�งานร่วมกันในลักษณะ

เป็นทีมท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ประสบภัยกลุ่ม    

เปราะบางได้รับการช่วยเหลือท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง

มากข้ึน ลดความซ้ำ�ซ้อนในการทำ�งาน และช่วย

ให้ทีมสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาลท่ีอยู่ในหน่วย

บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิซ่ึงมีอัตรากำ�ลังจำ�กัด 

ไม่เพียงพอต่อปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนเม่ือเกิดสาธารณภัย สามารถให้การดูแล

ผู้ประสบภัยได้ท่ัวถึงและทันเวลามากข้ึน ช่วยลด

การสูญเสียชีวิตและทำ�ให้ชุมชนสามารถฟ้ืนคืน

สภาพภายหลังการเกิดอุทกภัยได้เร็วข้ึน8 

	 บางสะพาน เป็นอำ�เภอหน่ึงในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ต้ังอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ มีอาณาเขตทางทิศเหนือติดต่อกับ

อำ�เภอทับสะแก ทางทิศตะวันออกจรดอ่าวไทย 

ทางทิศใต้ติดต่อกับอำ�เภอบางสะพานน้อย และ

ทิศตะวันตกติดต่อกับประเทศพม่าโดยมีเทือกเขา

ตะนาวศรีเป็นแนวก้ัน แบ่งเขตการปกครองตาม 

พรบ. ลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 เป็น 

7 ตำ�บล ได้แก่ ตำ�บลกำ�เนิดนพคุณ ตำ�บลธงชัย 

ตำ�บลพงศ์ประศาสน์ ตำ�บลชัยเกษม ตำ�บล

ร่อนทอง ตำ�บลทองมงคล และตำ�บลแม่รำ�พึง 
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จากการศึกษาเอกสารพบว่า อุทกภัยเป็นปัญหา

สาธารณภัยท่ีสำ�คัญของอำ�เภอบางสะพาน ก่อให้

เกิดความเสียหายอย่างมากท้ังในแง่ของมูลค่า

ความเสียหายและจำ�นวนคร้ังท่ีเกิด9 โดยสำ�นักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ได้จัดให้อำ�เภอบางสะพานเป็นพ้ืนท่ีเส่ียงต่ออุทกภัย

ระดับสูง10 ซ่ึงในอดีตอำ�เภอสะพานเคยเกิดอุทกภัย

หลายคร้ัง โดยคร้ังท่ีรุนแรงท่ีสุดในรอบ 50 ปี 

คือ การเกิดอุทกภัยในปี 2560 มีสาเหตุจากการท่ี

ฝนตกติดต่อกันเป็นเวลาหลายวัน ส่งผลให้เกิด

น้ำ�ป่าไหลหลาก และน้ำ�ท่วมฉับพลันในท้ัง 7 ตำ�บล

ของอำ�เภอบางสะพาน สร้างความเสียหายแก่

บ้านเรือน โรงเรียน โรงพยาบาล และสถานท่ี

ราชการหลายแห่ง เส้นทางการคมนาคมถูกตัดขาด 

ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า น้ำ�ประปา และ

โทรศัพท์ไม่สามารถใช้การได้ช่ัวขณะ อย่างไรก็ตาม

ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถผ่านพ้นสถานการณ์

ภัยพิบัติไปได้โดยท่ีมีการบาดเจ็บและเสียชีวิต

จำ�นวนน้อย เน่ืองจากมีกลุ่มคนภายในและภายนอก

พ้ืนท่ีต่างทำ�งานร่วมกันในลักษณะเป็นเครือข่าย

ทางสังคม เพ่ือให้การช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย9 

ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นพยาบาลและอาจารย์พยาบาล

จึงสนใจท่ีจะศึกษาประสบการณ์ของเครือข่ายทาง

สังคมในการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางท่ี

ประสบอุทกภัยในอำ�เภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือ

ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีจะนำ�ไปสู่การเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาความร่วมมือระหว่างเครือข่ายทาง

สังคมในการให้ความช่วยเหลือดูแลผู้กลุ่มเปราะบาง

เม่ือเกิดอุทกภัย และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำ�หรับ              

การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการช่วยเหลือประชาชน

กลุ่มเปราะบางในสถานการณ์อุทกภัยและ

สาธารณภัยอ่ืน ๆ  โดยการมีส่วนร่วมของเครือข่าย

ทางสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของเครือข่ายทาง

สังคมในการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางท่ี

ประสบอุทกภัยในอำ�เภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

	 2.	 เพ่ือศึกษาความต้องการการพัฒนาความ

ร่วมมือของเครือข่ายทางสังคมในการช่วยเหลือ

ประชาชนกลุ่มเปราะบางท่ีประสบอุทกภัยในอำ�เภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 
	 การวิจัยคร้ังน้ีผ่านพิจารณาจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันการ

พยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย และได้

หนังสือรับรองเลขท่ี IRB-STIN 2562/ 01.11.02 

ลงวันท่ี กุมภาพันธ์ 2562 โดยผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคน

ได้รับการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ และ

ข้ันตอนของ ตลอดจนผลดีและผลเสียของการ

เข้าร่วมโครงการวิจัย รวมท้ังการเปิดโอกาสให้                 

ซักถามข้อสงสัย และให้เวลาในการตัดสินใจท่ีจะ

เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมการวิจัย 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) ตาม

แนวคิดของฮัสเซิล (Husserl) ซ่ึงเป็นการวิจัย

ปรากฏการณ์วิทยาเชิงพรรณนา (descriptive 
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phenomenology) ท่ีศึกษาประสบการณ์ชีวิต

ด้วยการค้นหาโดยตรง (direct exploration) 

การวิเคราะห์และบรรยายปรากฏการณ์ ท่ี                   

เฉพาะเจาะจงอย่างเป็นอิสระโดยปราศจากการ

ทดสอบสมมุติฐานท่ีกำ�หนดไว้ล่วงหน้า11

	 ผู้ให้ข้อมูล 

	 ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มเครือข่ายทางสังคม แบ่ง

เป็น ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม และผู้ให้ข้อมูล

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 1.	 ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่มประกอบ

ด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ให้บริการสุขภาพ 

จำ�นวน 10 คน 2) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐจำ�นวน 

8 คน 3) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีองค์กรการกุศลและ                   

จิตอาสา จำ�นวน 10 คน และ 4) กลุ่มผู้นำ�ชุมชน

และนักการเมืองท้องถ่ิน จำ�นวน 10 คน ซ่ึงผู้วิจัย

ทำ�การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มแบบ   

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ 

การคัดเข้า (inclusion criteria) ดังน้ี 1) เป็นผู้ท่ีอยู่

ในเครือข่ายทางสังคมท้ังจากกลุ่ม/องค์กรภาครัฐ

และเอกชนท่ีมีประสบการณ์การให้ความช่วยเหลือ

ประชาชนกลุ่มเปราะบางเม่ืออุทกภัยในอำ�เภอ

บางสะพาน 2) สามารถส่ือสารภาษาไทยเข้าใจ 

3) มีความสมัครใจในการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม และ

มีเกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria) ดังน้ี 

1) ไม่อยู่ในพ้ืนท่ีวิจัยหรือไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น 

ลาออก ลาศึกษาต่อ ลาคลอดบุตร ป่วย หรือ

เสียชีวิตระหว่างท่ีทำ�การศึกษาวิจัย 2) ไม่สามารถ

เข้าร่วมสนทนากลุ่มในช่วงเวลาท่ีมีการนัดหมายได้

	 2.	 ผู้ให้ข้อมูลในการในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ได้รับการคัดเลือกด้วยวิธีการบอกต่อ (snowball 

technique) โดยผู้วิจัยขอให้ผู้ให้ข้อมูลในการ

สนทนากลุ่มแต่ละคน ในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม

ผู้ให้บริการสุขภาพ 2) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

3) กลุ่มผู้นำ�ชุมชนและนักการเมืองท้องถ่ิน และ 

4) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีองค์กรการกุศลและจิตอาสา ช่วย

เสนอช่ือเพ่ือนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์ตรงในการ

ให้ความช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางช่วงท่ี

เกิดอุทกภัยในอำ�เภอบางสะพานปี พ.ศ. 2560 

คนละ 3 ช่ือ หลังจากน้ันผู้วิจัยทำ�การคัดเลือกโดย

มีเกณฑ์การคัดเข้า คือ 1) เป็นผู้ท่ีอยู่ในเครือข่าย

ทางสังคมท้ังจากกลุ่ม/องค์กรภาครัฐและเอกชนท่ี

ได้รับการเสนอช่ือจากผู้ให้ข้อมูลในการสนทนา

กลุ่มมากท่ีสุด 2) สามารถส่ือสารภาษาไทยเข้าใจ 

3) มีความสมัครใจในการเข้าร่วมการสัมภาษณ์              

เชิงลึก และมีเกณฑ์การคัดออก คือ 1) ไม่อยู่ในพ้ืนท่ี

วิจัยหรือไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ลาออก ลาศึกษาต่อ 

ลาคลอดบุตร ป่วย หรือเสียชีวิตระหว่างท่ีทำ�               

การศึกษาวิจัย โดยจำ�นวนผู้ให้ข้อมูลข้ึนอยู่กับ 

ความอ่ิมตัวของข้อมูล คือ ไม่มีประเด็นใหม่เกิดข้ึน

จากการสัมภาษณ์ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมีจำ�นวน

ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกท้ังส้ิน 7 คน

ประกอบด้วย ผู้ให้บริการสุขภาพจำ�นวน 5 คน 

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐจำ�นวน 4 คน นักการเมืองท้องถ่ิน

และผู้นำ�ชุมชนจำ�นวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ีองค์กร

การกุศลและจิตอาสาจำ�นวน 3 คน 

	 เคร่ืองมือวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                

เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย

	 1.	 ตัวผู้วิจัยเอง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ท้ังน้ีผู้วิจัย

เป็นอาจารย์พยาบาล และพยาบาลท่ีมีประสบการณ์

การทำ�งานด้านสาธารณภัย และการวิจัย

เชิงคุณภาพ
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	 2.	 แนวคำ�ถามก่ึงมีโครงสร้าง (semi-

structured Interview Guided Questions; 

SIGO)

	 แนวคำ�ถามก่ึงมีโครงสร้างท่ีใช้ในการสนทนา

กลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีผู้วิจัยพัฒนาจาก

การศึกษาเอกสาร ตำ�รา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

เ พ่ือกำ�หนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและ

สังเคราะห์เป็นแนวคำ�ถามในการสนทนากลุ่ม 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก มีการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยผู้ทรง

คุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ

ด้านการพยาบาลสาธารณภัย การวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับการพยาบาลสาธารณภัย และการวิจัยเชิง

คุณภาพ และมีการนำ�ไปทดลองใช้ (tryout) กับ

กลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายผู้ให้ข้อมูลจำ�นวน 4 ราย 

ก่อนนำ�ไปใช้จริง ท้ังน้ีแนวคำ�ถามก่ึงมีโครงสร้างมี

ประเด็นหลัก และประเด็นย่อย ดังน้ี

	 1.	 ประสบการณ์ในการช่วยเหลือประชาชน

กลุ่มเปราะบาง ท่ีประสบอุทกภัยในอำ� เภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นอย่างไร 

และมีประเด็นย่อย ดังน้ี 1) ประชาชนกลุ่มเปราะบาง

ท่ีคุณ...ให้การช่วยเหลือเป็นใครบ้าง และให้การ

ช่วยเหลืออย่างไร 2) แต่ละกลุ่ม/แต่ละคนมี   

บทบาทหน้าท่ีอย่างไร 3) แต่ละกลุ่ม/แต่ละคน

ทำ�งานอย่างไร มีการประสานงานเครือข่ายกัน

อย่างไร 4) มีปัญหาอุปสรรคในระหว่างการให้

ความช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบอุทกภัยหรือไม่ 

อย่างไร

	 2.	 ความต้องการการพัฒนาความร่วมมือ

ของเครือข่ายทางสังคมในการช่วยเหลือประชาชน

กลุ่มเปราะบาง ท่ีประสบอุทกภัยในอำ� เภอ

บางสะพาน เป็นอย่างไร และมีประเด็นย่อย ดังน้ี 

1) ถ้าจะให้การช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง ท่ีประสบ

อุทกภัยดีข้ึน ควรทำ�อย่างไร 2) ควรมีการ

พัฒนาการทำ�งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  

ในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางท่ีประสบ

อุทกภัยอย่างไร

	 การรวบรวมข้อมูลวิจัย

	 1)	การศึกษาข้อมูลบริบทของการเกิด

อุทกภัย และแผนการจัดการอุทกภัยในอำ�เภอ

บางสะพาน โดยการศึกษาจากรายงานของทาง

ราชการ วารสารวิชาการ หนังสือ และข้อมูลจาก

สารสนเทศ 

	 2)	การจัดสนทนากลุ่ม ดำ�เนินการโดย

ประสานงานนายอำ�เภอบางสะพานเพ่ือช้ีแจง

ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

ขอความอนุเคราะห์ใช้สถานท่ี และขอความ

อนุเคราะห์ให้เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงานท่ีว่าการอำ�เภอ

บางสะพานเป็นผู้ช่วยประสานงานการจัดสนทนา

กลุ่ม โดยก่อนการสนทนากลุ่มผู้วิจัยโทรติดต่อ

ผู้ท่ีคาดว่าจะเป็นผู้ให้ข้อมูลเพ่ือช้ีแจงความเป็นมา

และวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย ข้อดีและ        

ข้อเสียของการเข้าร่วมโครงการวิจัย รวมท้ังถามความ

สมัครใจในการเข้าร่วมโครงการวิจัย จากน้ันทำ�

หนังสือประสานงานผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน

ต้นสังกัดของผู้ท่ีสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการ

วิจัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการอนุมัติให้

เจ้าหน้าท่ีในสังกัดเดินทางมาร่วมการสนทนากลุ่ม 

โดยการสนทนากลุ่มจัดข้ึนท่ีห้องประชุมท่ีว่าการ

อำ�เภอบางสะพาน ซ่ึงผู้วิจัยได้ขออนุญาตบันทึก

เสียง และจดบันทึกข้อมูลระหว่างการสนทนากลุ่ม 

ใช้เวลาในการสนทนากลุ่ม กลุ่มละ 40-60 นาที

	 3)	การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยดำ�เนิน

การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง ท้ังน้ีวัน เวลา และ
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สถานท่ีท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ข้ึนอยู่กับความพร้อม

ของผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัย       

ขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกข้อมูลระหว่าง

การระหว่างการสัมภาษณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์

แต่ละคน 35-60 นาที 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis) ตามวิธีของจีออจี (Giogi’s 

method) แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอนดังน้ี 1) อ่าน

ข้อมูลท้ังหมดเพ่ือให้รับรู้ในภาพรวม 2) แยก

ข้อความท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาออกจากคำ�

บรรยายของผู้ให้ข้อมูล 3) เช่ือมโยงกับความเข้าใจ

ทางจิตวิทยาในแต่ละหน่วยของความหมาย 

4) สังเคราะห์หน่วยความหมายท้ังหมดท่ีได้ให้มี

ความสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

โดยมีผู้วิจัยหลักเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลก่อน จากน้ัน

ตรวจสอบความตรงกันโดยทีมวิจัย12

ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 
	 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

(trustworthiness) ผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบ  

ความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยใช้หลักการของ 

Guba & Lincoln โดยผู้วิจัย 1) สร้างความไว้

วางใจกับผู้ให้ข้อมูลเ พ่ือให้สามารถแบ่งปัน

ประสบการณ์จริงผ่านการสนทนากลุ่มและการ

สัมภาษณ์เชิงลึก 2) สังเกตผู้ให้ข้อมูลอย่างต่อเน่ือง

ขณะสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึก และจด

บันทึกภาคสนามส่ิงท่ีสังเกตได้ 3) ตรวจสอบข้อมูล

แบบสามเส้า (data triangulation) โดยนำ�ข้อมูล

ท่ีได้จากแหล่งข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ  มาเปรียบเทียบ

ตรวจสอบความถูกต้องตรงกัน 4) นำ�ข้อมูลท่ีได้

กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบให้แน่ใจว่าตรงกับ

ประสบการณ์จริง 5) วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับผู้ร่วม

วิจัยแล้วนำ�ผลการวิเคราะห์และข้อสรุปไปให้

ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพตรวจสอบการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ11

ผลการวิจัย
	 1.	ประสบการณ์ของเครือข่ายทางสังคมใน

การช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางท่ีประสบ

อุทกภัยในอำ�เภอบางสะพาน จังหวัดประจวบ-    

คีรีขันธ์	

	 จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มให้ข้อมูลตรงกันว่า ประชาชน

กลุ่มเปราะบางท่ีพวกเขาให้การช่วยเหลือเม่ือเกิด

อุทกภัยในอำ�เภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

คือ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเร้ือรัง เช่น ผู้ป่วยโรค

เบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โดยจะให้ความ

สำ�คัญพิเศษกับผู้ป่วยท่ีติดเตียง และผู้ป่วยเร้ือรัง

ท่ีจำ�เป็นต้องได้รับการรักษาต่อเน่ือง อย่างเช่น 

ผู้ป่วยโรคไตวายระยะสุดท้ายท่ีจำ�เป็นต้องได้รับการ

ล้างไตและผู้สูงอายุท่ีไม่มีผู้ดูแล

	 เช่น “ผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการน่ีเป็นกลุ่มแรก

ท่ีเราเอาไว้ในการดูแลลำ�ดับหน่ึง เพราะเขาไม่

สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และลำ�ดับต่อมาก็คือ

ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุน่ีหลัก ๆ  ก็จะดูคนท่ีไม่มีผู้ดูแล

ก่อน หรือบางคนมีผู้ดูแลแต่ตอนเช้าลูกหลานอาจ

ออกไปทำ�งานแล้วเขาอยู่บ้านคนเดียวน่ีเราก็ต้อง

ช่วยเขาด้วย ซ่ึงเราก็จะมีข้อมูลตรงน้ีอยู่ แล้วก็

ลำ�ดับท่ี 3 หญิงต้ังครรภ์ เด็กเล็ก เด็กทารกนะครับ

ซ่ึงก็จะอยู่ในกลุ่มเปราะบางลำ�ดับหลัง ๆ  ท่ีเราช่วย

เหลือดูแล” (ผู้นำ�ชุมชน1)
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	 หรือ “ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง 

ผู้ป่วยเร้ือรัง ผู้ป่วยเร้ือรังเน่ีย หมายถึง ผู้ป่วยความ

ดันโลหิตสูง หรือเบาหวานท่ีเขาต้องได้รับการรักษา

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเราจะให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษ 

โดยเฉพาะคนท่ีต้องล้างไตนะคะ เพราะว่ากลุ่มน้ี

เน่ียจำ�เป็นจะต้องมีเวชภัณฑ์แล้วก็ยาท่ีต้องพอใช้

นะคะ เราถึงต้องให้ความสำ�คัญ” (พยาบาล1)

	 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยกลุ่ม

เปราะบางโดยกลุ่มเครือข่ายทางสังคม แบ่งเป็น 

3 ระยะ คือ ระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ

หลังเกิดภัย ดังน้ี

	 ระยะก่อนเกิดภัย

	 1)	การเตรียมพร้อมให้การช่วยเหลือกลุ่ม

เปราะบาง

	 กลุ่มเครือข่ายทางสังคมท่ีมีบทบาทสำ�คัญ 

คือ กลุ่มผู้ให้บริการสุขภาพในพ้ืนท่ี คือ พยาบาล

จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล และ

เจ้าหน้าหน่วยงานรัฐในพ้ืนท่ี ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี

องค์การบริหารส่วนตำ�บลและผู้นำ�ชุมชน โดย

ผู้ให้บริการสุขภาพจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำ�บล มีบทบาทในการรวบรวมข้อมูลและจัดทำ�

ทะเบียนกลุ่มเปราะบาง โดยทำ�งานร่วมกับกลุ่ม

จิตอาสาในพ้ืนท่ี คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�

หมู่บ้าน นอกจากการจัดทำ�ทะเบียนกลุ่มเปราะบาง

แล้ว บางชุมชนยังมีการจัดทำ�  spot map ซ่ึง

เป็นการระบุตำ�แหน่งบ้านของผู้ป่วยท่ีต้องดูแลเป็น

พิเศษ เช่น กลุ่มผู้ป่วยโรคไตวายระยะสุดท้ายท่ี

ต้องได้รับการล้างไตลงในแผนท่ีชุมชน เพ่ือให้

สามารถติดตามดูแลช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วเวลา

ท่ีเกิดอุทกภัย รวมถึงการจัดเตรียมสำ�รองยาและ

เวชภัณฑ์ไว้ให้เพียงพอสำ�หรับผู้ป่วยเหล่าน้ีใช้ให้

เพียงพอในช่วงท่ีเกิดอุทกภัย ส่วนเจ้าหน้าท่ี

องค์การบริหารส่วนตำ�บล ผู้นำ�ชุมชน มีบทบาทใน

การจัดทำ�แผนการอพยพกลุ่มเปราะบางท่ีจำ�เป็น

ต้องให้การช่วยเหลือพาไปอยู่ในท่ีปลอดภัยเม่ือมี

การแจ้งเตือนว่าจะเกิดอุทกภัยท่ีรุนแรง โดยผู้ให้

ข้อมูลได้กล่าวถึงการเตรียมพร้อมให้การช่วยเหลือ 

กลุ่มเปราะบาง ไว้ดังน้ี

	 “ก่อนเกิดน้ำ�ท่วมเน่ียเราก็จะจัดทำ�ทะเบียน

ท้ังหมดเลยนะคะ ซ่ึงในทะเบียนจะประกอบด้วย 

ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ แล้วก็จะมีเบอร์โทรของผู้ท่ีเรา

สามารถติดต่อได้ และอีกอย่างนึงเราก็จะทำ�เป็น 

spot map นะคะ spot map ก็คือ จะเป็นแผนท่ี

ท่ีเราจุดบ้านผู้ป่วยลงไป อันน้ีเพ่ือความสะดวกเวลา

ท่ีจะต้องเข้าไปทำ�การช่วยเหลือ เราจะสามารถ 

บอกได้ว่าผู้ป่วยอยู่ตรงจุดไหนนะคะ นอกจากใน

หน่วยงานของสาธารณสุขแล้วนะคะ ก็จะเป็น

ประโยชน์กับหน่วยงานอ่ืนด้วย” (พยาบาล1)

	 หรือ “เราจะมีการจัดทำ�ทะเบียนในส่วนของ

ผู้ป่วยเร้ือรังไว้ แล้วส่งข้อมูลไปท่ีโรงพยาบาล

บางสะพาน เพ่ือการสำ�รองเวชภัณฑ์และยาให้เขา

ต้ังแต่ก่อนเกิดน้ำ�ท่วม เพราะถ้าเกิดระหว่างน้ำ�ท่วม 

3 วัน 5 วัน 7 วัน แล้วเขาไม่มียาและเวชภัณฑ์

ก็จะเกิดปัญหากับเขาทันทีนะคะ” (พยาบาล2)

	 หรือ “การช่วยเหลือของเราเร่ิมต้ังแต่มีการ

จัดทำ�แผนรับอุทกภัย ผมเป็นคนเขียนแล้วก็ส่ง

อำ�เภอและส่งข้ึนไปจังหวัด ในแผนก็จะมีการให้

ความช่วยเหลืออพยพกลุ่มเปราะบาง คือจะต้อง

ช่วยเอาผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง อพยพไป

ก่อน” (ผู้นำ�ชุมชน2)

	 2)	การเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า

	 กลุ่มเครือข่ายทางสังคมท่ีมีบทบาทสำ�คัญใน

การเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า คือ ผู้ใหญ่

บ้านซ่ึงทำ�งานร่วมกันกับคณะกรรมการหมู่บ้าน 
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โดยทุกหมู่บ้านจะมีผู้ใหญ่บ้านหรือกรรมการ

หมู่บ้านท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ใหญ่บ้านให้

ทำ�หน้าท่ีคอยเฝ้าระวังและแจ้งเตือนล่วงหน้า 

โดยการติดตามข่าวสารการพยากรณ์อากาศ 

เฝ้าระวังและติดตามประเมินสถานการณ์น้ำ�ของ

หมู่บ้าน ซ่ึงช่วงเวลาท่ีจะต้องมีการเฝ้าระวังและ

ประเมินสถานการณ์น้ำ�ใกล้ชิด คือ ช่วงท่ีมีฝน

ตกหนักในเดือนกันยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน 

โดยผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงการเฝ้าระวังและแจ้ง

เตือนภัยล่วงหน้า ไว้ดังน้ี

	 “หมู่บ้านเราจะมีไลน์กลุ่ม เม่ือเกิดฝนตก

หนักเกิน 100 มิลิเมตรต่อช่ัวโมง เราก็คาดเดาได้

เลยว่าจะเกิดน้ำ�ท่วม และน้ำ�จะมาถึงท่ีน่ีจะใช้เวลา

ก่ีช่ัวโมง เราก็จะประเมินจากระดับน้ำ�ว่าควรจะ

อพยพคนในเขตพ้ืนท่ีสีแดงม้ัย แล้วก็จะแจ้งเตือน

ก่อนว่าขณะน้ีระดับน้ำ� ณ จุดแรกก็คือสะพาน

วังยาวเน่ียอยู่ท่ีระดับเท่าไหร่ และเขาจะต้องอพยพ

ภายในเวลาเท่าไหร่” (ผู้นำ�ชุมชน3)

	 หรือ “ก็จะประกาศเตือนว่าจะเกิดน้ำ�ท่วมนะ 

ให้ยกของข้ึนท่ีสูง คนท่ีทำ�เองได้ก็ทำ� คนท่ีไม่ไหวก็

ให้แจ้งเข้ามานะ” (ผู้นำ�ชุมชน2)

	 3)	การให้ความช่วยเหลืออพยพไปยังพ้ืนท่ี

ปลอดภัยก่อนเกิดอุทกภัย

	 กลุ่มเครือข่ายทางสังคมท่ีมีบทบาทสำ�คัญใน

การให้ความช่วยเหลืออพยพกลุ่มเปราะบางไปยัง

พ้ืนท่ีปลอดภัยเม่ือได้รับการแจ้งเตือนว่ากำ�ลังจะ

เกิดอุทกภัย ได้แก่ พยาบาลประจำ�โรงพยาบาล           

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�

หมู่บ้านและผู้นำ�ชุมชน โดยผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง

การให้ความช่วยเหลืออพยพไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย

ก่อนเกิดอุทกภัย ไว้ดังน้ี

	 “พอมีประกาศแจ้งเตือน เราก็ต้องไลน์ไป
บอก อสม. ให้ช่วยไปดูว่าในหมู่ของเขามีผู้ป่วย
เร้ือรังหรือผู้สูงอายุติดเตียงท่ีต้องช่วยอพยพไหม 
แล้วมีใครไปช่วยอพยพหรือยัง ถ้ายังก็คือเราจะต้อง
ช่วยประสาน อบต. ให้เขาช่วยหารถ หาคนไป
ช่วยค่ะ” (พยาบาล3)
	 หรือ “ก็จะประสานกันในกลุ่มไลน์ แล้วก็ให้
ตัวแทนคุ้มบ้านในพ้ืนท่ีสีแดงท่ีเป็นพ้ืนท่ีซ่ึงน้ำ�
จะท่วมก่อนนะครับ โดยไปท่ีบ้านท่ีมีผู้เปราะบาง 
ผู้สูงอายุ ไปบอกให้เขาอพยพออกไปอยู่ท่ีวัดหรือ
บ้านญาติท่ีปลอดภัยก่อน” (ผู้นำ�ชุมชน3)
	 ระยะขณะเกิดภัย
	 1)	การค้นหาและช่วยเหลือผู้ท่ีติดค้างอยู่ใน
พ้ืนท่ีประสบภัย
	 กลุ่มเครือข่ายทางสังคมท่ีมีบทบาทสำ�คัญใน
การค้นหาและช่วยเหลือผู้ท่ีติดค้างอยู่ในพ้ืนท่ี
ประสบภัย คือ ผู้นำ�ชุมชนและจิตอาสาในหมู่บ้าน 
โดยผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ท่ีติดค้างอยู่ในพ้ืนท่ีประสบภัย ไว้ดังน้ี
	 “เราใช้ระบบเครือข่ายจิตอาสาในหมู่บ้าน 
เค้าก็จะพายเรือไปตามบ้านเลย ไปดูว่ามีใครตกค้าง
อยู่ในพ้ืนท่ีไหม ถ้ามีก็ต้องช่วยอพยพไปท่ีปลอดภัย 
ก็เป็นท่ีบ้านญาติ วัดหรือโรงเรียน” (ผู้นำ�ชุมชน2)
	 2)	การให้ความช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนเบ้ืองต้น
	 กลุ่มเครือข่ายทางสังคมท่ีมีบทบาทสำ�คัญใน
การให้ความช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
เบ้ืองต้น ได้แก่ ผู้นำ�ชุมชนและจิตอาสา โดยผู้ให้
ข้อมูลได้กล่าวถึงการให้ความช่วยเหลือเพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนเบ้ืองต้น ไว้ดังน้ี
	 “ในระยะแรกท่ีเกิดเหตุช่วง 1-2 วันแรก คือ
เราจะช่วยแจกจ่ายอาหารและน้ำ�ด่ืมไปก่อนครับ” 

(ผู้นำ�ชุมชน4)
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	 “หลัก ๆ  เลยเราจะเข้าไปช่วยผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยติดเตียงและผู้พิการก่อน ช่วยยังไง ก็

ช่วยโดยการให้การสนับสนุนด้วยถุงยังชีพ ส่งต่อ

โรงพยาบาลในกรณีท่ีเป็นผู้ป่วยติดเตียงหรือผู้ป่วย

ที่ต้องได้รับการรักษาพยาบาล เราให้อาหาร 

เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรคและปัจจัยเร่ืองการเงิน 

เพ่ือให้พวกเขาสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในภาวะ

ท่ีฉุกเฉิน” (จิตอาสา4)

	 3)	การประสานส่งต่อเพ่ือให้ได้รับความ

ช่วยเหลือ

	 กลุ่มเครือข่ายทางสังคมท่ีมีบทบาทสำ�คัญใน

การประสานส่งต่อเพ่ือให้ได้รับความช่วยเหลือ 

คือ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล และอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้าน โดยผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงการ

ประสานส่งต่อเพ่ือให้ได้รับความช่วยเหลือ ไว้ดังน้ี

	 “การช่วยเหลือระหว่างท่ีน้ำ�ท่วมน่ีเราก็ทำ�

ด้วยนะคะ เน่ืองจากก่อนน้ำ�ท่วมเรามีการทำ�

ทะเบียนกลุ่มเปราะบางไว้แล้ว เราก็จะนำ�ทะเบียน

ตัวน้ีนะคะไปให้นายอำ�เภอ เพ่ือประสานงานหน่วย

อ่ืน เช่น ทหารหรือ มูลนิธิต่าง ๆ  ให้เข้าไปช่วยเหลือ

ผู้ป่วยท่ียังติดอยู่ต้องการการช่วยเหลือ ซ่ึงอันน้ีเรา

ก็จะมีท้ังแผนท่ีบ้านและเบอร์โทรให้เขาสามารถ

ติดต่อได้” (พยาบาล1)

	 “ปี 60 น่ีคือว่าน้ำ�ท่วมสูงมาก เราออกไป             

ไม่ได้ ข้าวก็ไม่มีให้กิน เราก็ต้องประสานไป ใช้วิธี

ส่งไลน์อ่ะคะ ก็อาศัยว่าเพ่ือนมาเห็นพอดีเลย เค้า

ก็เลยมาช่วยกัน” (พยาบาล2)

	 หรือ “ส่วนใหญ่เลยก็จะเป็นการประสาน 

ตอนน้ันทุกหน่วยเร่ิมเข้ามาในพ้ืนท่ีแล้วครับ เราก็

ประสานไป พอเค้าเข้ามาช่วย เราก็คอยช้ีเป้าไป

ว่าจุดน้ีนะ ตรงน้ันนะยังมีผู้ติดอยู่ในบ้านยังไม่ได้

ทานอาหารนะครับ พอถึงช่วงเวลาน้ำ�ลดมันก็จะมี

กลุ่มจิตอาสาหรือกลุ่มท่ีเค้ามาแจกข้าวแจกของ

อะไรอย่างเง้ีย เราก็ใช้วิธีช้ีเป้าให้เค้า เราไม่ให้เอา

มารวมตรงจุดใดจุดหน่ึงเพราะมันจะได้ไม่ท่ัวถึง” 

(อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน1)

	 ระยะหลังเกิดอุทกภัย

	 การช่วยเหลือในระยะหลังเกิดอุทกภัย

เป็นการช่วยเหลือ เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพมีผู้ท่ีมีบทบาท

สำ�คัญในการให้ความช่วยเหลือ คือ เจ้าหน้าท่ีจาก

หน่วยงานรัฐ และจิตอาสาภายนอกชุมชน ผู้ให้

ข้อมูลได้กล่าวถึงการช่วยเหลือเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพ ไว้

ดังน้ี

	 “ส่วนการให้ความช่วยเหลือเพ่ือฟ้ืนฟูภายหลัง

น้ำ�ลดน่ีเราจะสำ�รวจความต้องการก่อน จะถามเขา

ว่าความต้องการจริง ๆ  ของเขาคืออะไร ก็จะไม่ได้

ให้เป็นเงินเพราะถ้าให้เงินเป็นเงินเน่ียมันน้อยแล้ว

ก็กระจัดกระจายไปหมด พอเราไปสำ�รวจก็พบว่า

ห้องน้ำ�ทุกบ้านมันใช้ไม่ได้เวลาน้ำ�ท่วม คือ ห้องน้ำ�

มันเต้ียไป ถ้าน้ำ�ท่วมอีกคร้ังหน่ึงอ่ะ ห้องน้ำ�เขาก็

จะใช้ไม่ได้เหมือนเดิม ก็เลยดูแล้วว่าควรจะมี

ห้องน้ำ�สาธารณะ เราก็เลยคิดโครงการสร้าง

ห้องน้ำ�ให้กับโรงเรียนท่ีขาดแคลนในพ้ืนท่ีประสบภัย 

เพ่ือท่ีเวลาเกิดน้ำ�ท่วมเขาจะได้ไปใช้ห้องน้ำ�ท่ีน่ีได้” 

(จิตอาสาภายนอกชุมชน2)

	 2.	ความต้องการการพัฒนาความร่วมมือ

ของเครือข่ายทางสังคมในการช่วยเหลือ

ประชาชนกลุ่มเปราะบางท่ีประสบอุทกภัย

	 จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก

พบว่า กลุ่มเครือข่ายทางสังคมในการช่วยเหลือ

ประชาชนกลุ่มเปราะบางท่ีประสบอุทกภัยในอำ�เภอ

บางสะพาน มีความต้องการพัฒนาความร่วมมือ

ของเครือข่ายทางสังคมในการช่วยเหลือประชาชน
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กลุ่มเปราะบางท่ีประสบอุทกภัยในอำ�เภอบางสะพาน

ใน 3 ประเด็น ดังน้ี

	 1)	การใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในการ

ทำ�งานร่วมกัน

	 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ เป็นระบบการ

บริหารจัดการท่ีใช้เพ่ือการบังคับบัญชา ส่ังการ 

ควบคุม และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน                  

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมท้ังการเกิดอุทกภัย 

ระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการเพ่ือการระดม

ทรัพยากรไปยังท่ีเกิดเหตุ เพ่ือบริหารจัดการ

เหตุฉุกเฉินให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน

และส่ิงแวดล้อมได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพช่วยในการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง13 ท้ังน้ี ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่มได้

กล่าวถึงความสำ�คัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

และความต้องการการพัฒนาการใช้ระบบบัญชาการ

เห ตุการณ์ ในการทำ � งาน ร่วม กันไ ว้ ดั ง น้ี

	 “ส่ิงท่ีเราอยากพัฒนาให้มันเกิดข้ึนมาก         

ท่ีสุด คือ การทำ�งานอย่างเป็นระบบภายใต้ศูนย์

บัญชาการเหตุการณ์ ตอนน้ีประเทศของเรามี

การนำ�ระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้มากข้ึน แต่

ตอนเกิดเหตุอุทกภัยท่ีอำ�เภอบางสะพานในช่วง

ปลายปี 2559 ต่อเน่ืองถึงปี 2560 เรายังไม่ได้นำ�

ระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ แต่พอตอนปี 

2561 ท่ีเกิดอุทกภัยข้ึนอีกคร้ังเราเร่ิมนำ�ระบบ

บัญชาการเหตุการณ์มาใช้ มีการจัดต้ังศูนย์

บัญชาการเหตุการณ์ข้ึนท่ีศาลากลาง โดยมีการให้

ทุกหน่วยงานแจ้งข้อมูลทรัพยากร และบุคลากร

ท้ังหมดท่ีลงปฏิบัติงานท่ีให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย

มาท่ีศูนย์ และมีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการส่วนหน้า

อยู่ที่โรงเรียนบางสะพานวิทยาลัย แต่ว่าระบบ 

ของเรายังไม่สมบูรณ์มาก แต่ก็ได้ช่วยทำ�ให้การ

บริหารจัดการเหตุการณ์อุทกภัยปี 2561 ดีข้ึน ลด

ความโกลาหล ลดความซ้อน และมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน” (เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ1)

	 และ “ถ้าเม่ือไหร่มีบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอกต้องการเข้าไปให้ความช่วยเหลือคนกลุ่ม

เปราะบางในพ้ืนท่ีจะต้องประสานงานกับศูนย์

บัญชาการเหตุการณ์ก่อน…ถ้ามาประสานงานกัน

ก่อนก็จะได้รู้ข้อมูลว่าว่าตรงไหนมีความจำ�เป็น               

เร่งด่วนท่ีต้องเข้าไปให้การช่วยเหลือก่อน ตรงไหน

ขาดอะไร ตรงไหนให้ได้ ตรงไหนให้ไม่ได้ ในกรณีของ

การให้ความช่วยเหลือไม่ตรงกับความต้องการ และ

แจกอาหารท่ีไม่เหมาะสมกับภาวะสุขภาพของคน

กลุ่มเปราะบางก็จะหมดไปนะคะ มันก็จะเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่านะคะ” 

(พยาบาล2)

	 สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

มีผู้ให้ข้อมูลท่ีระบุว่า “ส่ิงสำ�คัญท่ีสุดท่ีอยากให้เกิดนะ 

คือ การใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในการทำ�งาน

ร่วมกัน เพราะเวลาท่ีมันเกิดเหตุข้ึนเน่ีย ส่ิงหน่ึง    

ท่ีเราจะเจอก็คือ ความโกลาหล ทุกหน่วยงาน            

ต้องระดมคนเข้าพ้ืนท่ีเ พ่ือให้การช่วยเหลือ                       

ผู้ประสบภัย แล้วการท่ีมีคนช่วยเหลือเข้ามา                   

เยอะ ๆ  น่ี ถ้าเราไม่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  

จะเกิดความโกลาหล แล้วก็เกิดความซ้ำ�ซ้อนในการ

ช่วยเหลือได้” (เจ้าหน้าที่ภาครัฐ2)

	 และ “อยากให้เป็นเหมือนเหตุการณ์                      

ถ้ำ�ขุนน้ำ�นางนอน ท่ีทุกหน่วยท่ีระดมเข้าไปให้การ

ช่วยเหลือไปจะอยู่ภายใต้ผู้บัญชาการเหตุการณ์คน

เดียวกันหมด การทำ�งานก็จะเป็นระบบ มีเป้าหมาย

และแนวทางท่ีชัดเจน ลดความโกลาหล ลดความ

ซ้อนนะครับ” (ผู้นำ�ชุมชน3)
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	 2)	การมีแผนและฝึกซ้อมแผนรับภัยพิบัติ

อย่างสม่ำ�เสมอโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเปราะบางได้

เข้ามามีส่วนร่วม

	 จากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง

ความสำ�คัญของการมีแผนและฝึกซ้อมแผนรับ                      

ภัยพิบัติอย่างสม่ำ�เสมอโดยเปิดโอกาสให้กลุ่ม  

เปราะบางได้เข้ามามีส่วนร่วม และความต้องการ

การพัฒนา ไว้ดังน้ี

	 “ควรมีแผนการรับมือภัยพิบัติอย่างชัดเจน 

ไม่ใช่แผนแค่เกิดเหตุแล้วลงไปช่วยอย่างเดียว แต่

เป็นแผนท่ีบอกว่าประชาชนหรือคนกลุ่มเปราะบาง

น่ีเขาจะต้องทำ�อะไรเวลาได้รับการเตือนภัยใน

แต่ละระดับ ต้องทำ�ให้เขารู้ว่าเม่ือไหร่จะต้องอพยพ

แล้ว ไม่ใช่อยู่จนน้ำ�ท่วมถึงหลังคาแล้วใครก็เข้าไป

ช่วยเหลือลำ�บาก” (จิตอาสาภายนอกชุมชน1)

	 และ “ควรมีแผนและซ้อมแผนเพ่ือให้

ประชาชนหรือคนกลุ่มเปราะบางเค้ารู้ว่าเวลาเกิด

อุทกภัยน่ีเค้าจะต้องทำ�อะไรบ้าง ทันทีท่ีเกิดเหตุเค้า

จะได้ดูแลตนเองเบ้ืองต้นได้ก่อนท่ีทีมช่วยเหลือจะ

ไปถึง” (เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ3)

	 สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “ของบางสะพานเน่ียส่วนใหญ่

มีแผนแล้วแต่ยังไม่ได้ซ้อมแผน การซ้อมแผนอย่าง

สม่ำ�เสมอน่ีจำ�เป็นนะ เวลาซ้อมแผนเน่ียชุมชนเขา

ก็จะได้เห็นว่าแผนเขามันทำ�ได้จริงไหมเวลาเกิด            

น้ำ�ท่วมข้ึนมา มันมีช่องโหว่ตรงไหนท่ีต้องปรับ  

ต้องแก้ แล้วก็ต้องให้เครือข่ายทุกภาคส่วนเข้ามา

ร่วมด้วย เขาจะได้รู้บทบาท รู้หน้าท่ี รู้แนวทางท่ี

จะทำ�งานประสานงานกัน และคนกลุ่มเปราะบาง

กับครอบครัวเค้าจะได้รู้ว่าต้องทำ�อะไรเวลาได้รับ

การเตือนภัย” (พยาบาล2)

	 3)	การพัฒนาและใช้ฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบาง 
ร่วมกัน 

	 จากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง

ความสำ�คัญของการมีและใช้ฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบาง

ร่วมกัน และความต้องการการพัฒนา ไว้ดังน้ี

	 “กลุ่มมองว่าเราจำ�เป็นต้องมีฐานข้อมูล    

เกีย่วกบัประชาชนกลุม่เปราะบางทีม่คีวามแมน่ยำ�

และอัปเดตตลอดเวลา เพ่ือให้เราสามารถใช้ในการ

วางแผนใหก้ารชว่ยเหลอืไดโ้ดยแบง่ระดบัการชว่ย

เหลอืตามความจำ�เปน็เรง่ดว่นในการเยยีวยาและ

ฟื้นฟูค่ะ” (จิตอาสาภายนอกชุมชน1)

	 และ “การท่ีจะเข้าไปแจกของ เข้าไปให้ความ

ช่วยเหลือโดยไม่ให้เกิดความซ้ำ�ซ้อน รู้ว่าบ้านไหน 

ตรงไหน จุดไหนท่ียังขาดของ หรือขาดการช่วย

เหลือในเร่ืองใด เป็นเร่ืองท่ีควรแก้ไข ไม่ใช่บางบ้าน

รับแล้วรับอีกจนเต็มบ้าน แต่บางบ้านยังไม่ได้รับ 

หรือได้รับแล้วแต่เค้าไม่ได้ต้องการ การจะทำ�อย่าง

น้ันได้ คือ เราต้องมีฐานข้อมูลเก่ียวกับประชาชน 

กลุ่มเปราะบางไว้ และอัปเดตมันตลอดเวลา”   

(เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ2)

	 สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “ถุงยังชีพท่ีชาวบ้านได้รับควร

จะมีถุงเฉพาะสำ�หรับผู้ป่วยเร้ือรังท่ีต้องควบคุม

อาหาร ตรงน้ีอาจจะต้องมาจากการท่ีเราต้องมีการ

สำ�รวจกลุ่มเป้าหมายแล้วว่าเรามีผู้ป่วยในมือว่ามี

ใครเป็นโรคอะไรบ้าง ซ่ึงจะอยู่ในเร่ืองการมีและ

การใช้ฐานข้อมูลเก่ียวกับประชาชนกลุ่มเปราะบาง

ท่ีเป็นปัจจุบันในการพิจารณาให้การช่วยเหลือ ซ่ึง

จะต้องมีการประสานงานศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

ก่อนลงพ้ืนท่ีค่ะ” (พยาบาล1)
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	 และ “ถามว่าฐานข้อมูลผู้เปราะบางมีไหม 

มันมีอยู่แล้ว แต่ว่าบางอย่างเราไม่ได้เอามาใช้ร่วม

กันหรือบูรณาการกันก่อนนำ�ไปใช้ ซ่ึงข้อมูลพวกน้ี

บางหน่วยงานมีการสำ�รวจไว้แล้ว เพียงแต่ว่าเวลา

ท่ีเกิดภัยข้ึนแล้วเรานำ�มันมาไว้ท่ีศูนย์บัญชาการ

เหตุการณ์ เป็นข้อมูลท่ีต้ังไว้ให้ทุกหน่วยงานเห็น

ร่วมกัน ก็จะกำ�หนดทิศทางในการช่วยเหลือกลุ่ม

เปราะบางได้ง่ายข้ึน” (เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ3)

สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาประสบการณ์ของเครือข่ายทาง

สังคมในการให้ความช่วยเหลือประชาชนกลุ่ม

เปราะบางท่ีประสบอุทกภัยในอำ�เภอบางสะพาน 

พบว่า เครือข่ายทางสังคมมีบทบาทสำ�คัญในการ

ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง          

เม่ือเกิดอุทกภัยในอำ�เภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ท้ังในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิด

ภัย และหลังเกิดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ

วราภรณ์ ศรีบุญ และคณะท่ีพบว่าโดยในการ

จัดการภัยพิบัติของเครือข่ายท่ีมีการดำ�เนินงาน 

ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ผู้นำ�ชุมชน ประชาชนใน

ระยะก่อนเกิดภัยโดยการเตรียมความพร้อม การ

เฝ้าระวังและการแจ้งเตือนภัย การช่วยเหลืออพยพ 

ในระยะเกิดภัยโดยการประสานงานกับหน่วยงาน

ภายนอกเพ่ือขอความช่วยเหลือและรับบริจาค

ส่ิงของแก่ผู้ประสบภัย ในระยะหลังเกิดภัยโดยการ

ช่วยซ่อมแซม ฟ้ืนฟูส่ิงท่ีชำ�รุดเสียหายให้กลับมาใช้

งานได้เหมือนเดิม ทำ�ให้ชุมชนสามารถฟ้ืนคืน

สภาพสู่ภาวะปกติได้เร็วข้ึน7 และจากการศึกษา

ของ Khanitta Nuntaboot และคณะ ท่ีระบุว่า

เครือข่ายทางสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการทำ�งานร่วม

กันระหว่างประชาชนในพ้ืนท่ี ผู้นำ�ชุมชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรภาครัฐ และเอกชน

อ่ืน ๆ  ในชุมชน คือ ทุนทางสังคมท่ีใช้ในการจัดการ

ภัยพิบัติในชุมชนท้ังระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย 

และหลังเกิดภัย และเป็นกุญแจสำ�คัญไปสู่การ 

ช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ6 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาน้ียังสะท้อนให้เห็นถึง

บทบาทของพยาบาลท่ีอยู่ในหน่วยบริการสุขภาพ

ปฐมภูมิซ่ึงมีบทบาทสำ�คัญในเครือข่ายทางสังคมท่ี

ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

โดยเฉพาะในระยะก่อนเกิดและขณะเกิดอุทกภัย 

โดยการรวบรวมข้อมูลและจัดทำ�ทะเบียนกลุ่ม

เปราะบางท่ีระบุความต้องการช่วยเหลือการดูแล 

และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ การจัดทำ� spot map ท่ี

ระบุตำ�แหน่งบ้านของผู้ป่วยท่ีต้องดูแลเป็นพิเศษ 

เช่น กลุ่มผู้ป่วยโรคไตท่ีต้องได้รับการล้างไต ลงใน

แผนท่ีชุมชน เพ่ือให้สามารถติดตามดูแลช่วยเหลือ

ได้อย่างรวดเร็วเวลาท่ีเกิดอุทกภัย รวมถึงการจัด

เตรียมสำ�รองยาและเวชภัณฑ์ไว้ให้เพียงพอสำ�หรับ

ผู้ป่วยเหล่าน้ีใช้ให้เพียงพอในช่วงท่ีเกิดอุทกภัย 

ตลอดจนการติดตามดูแล และประสานให้การช่วย

เหลืออพยพกลุ่มเปราะบางไปอยู่ในท่ีปลอดภัย           

เม่ือมีการแจ้งเตือนว่าจะเกิดอุทกภัยท่ีรุนแรง ซ่ึง

สอดคล้องกับท่ีสภาการพยาบาลสากลได้ระบุไว้ว่า 

พยาบาลเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญให้ความช่วยเหลือ

ดูแลประชาชนในทุกระยะของการเกิดภัย เน่ืองจาก

พยาบาลเป็นผู้ท่ีมีความเข้าใจในปัญหาและความ

ต้องการด้านสุขภาพของประชาชนมากท่ีสุด รวมท้ัง 

กลุ่มเปราะบาง8

	 การศึกษาความต้องการการพัฒนาความร่วม

มือของเครือข่ายทางสังคมในการให้ความช่วยช่วย

เหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางท่ีประสบอุทกภัยใน

อำ�เภอบางสะพาน มีประเด็นท่ีสำ�คัญ ดังน้ี
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	 1)	การใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในการ

ทำ�งานร่วมกัน

	 ในการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางท่ี

ประสบอุทกภัยในอำ�เภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยการทำ�งานร่วมกันของเครือข่าย

ทางสังคมซ่ึงมาจากกลุ่มหรือองค์กรท่ีหลากหลาย

ถ้ามีการบริหารจัดการไม่ดีจะทำ�มีความโกลาหล 

และเกิดความซ้ำ�ซ้อนในการให้ความช่วยเหลือได้ 

ดังน้ันจึงจำ�เป็นต้องมีพัฒนาให้เกิดการทำ�งาน            

ร่วมกันภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของทศเทพ 

บุญทอง ท่ีระบุว่าการทำ�งานร่วมกันภายใต้ระบบ

บัญชาการเหตุการณ์ ซ่ึงจะมีผู้บัญชาการเหตุการณ์

หลักเพียงคนเดียว (single commander) จะช่วย

ลดปัญหาการส่ังการท่ีทับซ้อนกัน ลดความสับสน

ของผู้ปฏิบัติงาน13 และผลการศึกษาของกานต์รวี 

วิชัยปะ และคณะท่ีระบุว่าระบบบัญชาการ

เหตุการณ์จะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ  ทราบขอบเขต

การทำ�งานของตนเอง และปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ

ตามเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ14 และ

จากผลการศึกษาของดารณี วรชาติ และคณะ ท่ี

ระบุว่าการนำ�ระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ใน

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติทางด้านการ

แพทย์และสาธารณสุข ช่วยทำ�ให้การส่ังการ

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์มีประสิทธิภาพในระดับสูง 

และสามารถลดผลกระทบด้านสุขภาพได้15

	 2)	การมีแผนและฝึกซ้อมแผนรับภัยพิบัติ

อย่างสม่ำ�เสมอโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนกลุ่ม

เปราะบางได้เข้ามามีส่วนร่วม

	 การมีแผนและฝึกซ้อมแผนอย่างสม่ำ�เสมอ

โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนรวมท้ังประชาชนกลุ่ม

เปราะบางได้เข้ามามีส่วนร่วม มีความสำ�คัญมาก 

เพราะจะช่วยให้หน่วยงานท่ีเข้ามาร่วมกันให้ความ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยกลุ่มเปราะบางรับรู้บทบาท

และหน้าท่ีของตนเองและมีความคุ้นเคยกัน 

สอดคล้องกับการศึกษาของกานต์รวี วิชัยปะ และ

คณะท่ีระบุว่าการจัดการภัยพิบัติจำ�เป็นต้องมีการ

กำ�หนดแผนการทำ�งานไว้ล่วงหน้าว่าต้องทำ�งาน

อะไรเม่ือใด แล้วเรียนรู้และปฏิบัติตามแผนน้ัน ๆ  

ให้คุ้นชินเพ่ือลดความผิดพลาดเม่ือต้องปฏิบัติงาน

ในสถานการณ์จริงในสภาวะฉุกเฉินท่ีมีความ

โกลาหล ซ่ึงการกำ�หนดงานท่ีจะต้องทำ� และการ

กำ�หนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนจะทำ�ให้

เจ้าหน้าท่ีรู้ว่าตนเองจะต้องทำ�ภารกิจอะไร ทำ�

เม่ือไหร่ ทำ�อย่างไรเพ่ือให้สามารถเข้าควบคุม

สถานการณ์ภัยพิบัติได้14 สอดคล้องกับการศึกษา

ของอังคณา จิรโรจน์ และสมพร รุ่งเรืองกลกิจ 

ท่ีระบุว่าการจัดทำ�แผนรับมือกับสาธารณภัยจำ�เป็น

ท่ีจะต้องให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเข้ามีส่วนร่วม 

ซ่ึงจะช่วยพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ี

อยู่ในเครือข่ายท่ีให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ขณะเดียวกันมาตรการท่ีเป็นทางเลือกท่ีถูกนำ�ไปใช้

จะเป็นมาตรการท่ีสามารปฏิบัติได้จริงและสามารถ

กำ�กับติดตามผลการดำ�เนินงานได้16 นอกจากน้ี 

การฝึกซ้อมแผนร่วมกันยังมีประโยชน์อย่างย่ิงใน

การช่วยปรับเปล่ียนให้กระบวนการดำ�เนินงานของ

เครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน

	 3)	การพัฒนาและใช้ฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบาง

ร่วมกัน 

	 ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ

อังคณา จิรโรจน์ และสมพร รุ่งเรืองกลกิจ ท่ีระบุ

ว่าการจัดทำ�ฐานข้อมูลประชากรกลุ่มเปราะบางท่ี

ชัดเจน และใช้ฐานข้อมูลน้ีในการวางแผนการ
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ทำ�งานร่วมกันทุกภาคส่วน รวมท้ังกำ�หนดแผน

ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือตามความต้องการ

เฉพาะของผู้ประสบอุทกภัยกลุ่มเปราะบางจะทำ�ให้

ระบบความช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากข้ึน16

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นถึงความสำ�คัญ

ของการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมในการ

ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนกลุ่มเปราะบางเม่ือ

เกิดอุทกภัย ท้ังระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย 

และหลังเกิดภัย ท้ังน้ี พยาบาลประจำ�หน่วยบริการ

ปฐมภูมิในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายทาง

สังคมท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนกลุ่ม

เปราะบางเม่ือเกิดอุทกภัย สามารถช่วยพัฒนา

ให้การทำ�งานของเครือข่ายทางสังคมในการช่วย

เหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางในสถานการณ์

อุทกภัยและภัยพิบัติอ่ืน ๆ  มีประสิทธิภาพและเป็น

ระบบมากข้ึน ดังน้ี

	 1. ทบทวนระบบบัญชาการเหตุการณ์ทาง

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข และศึกษาระบบ

บัญชาการเหตุการณ์ร่วมในแต่ละระดับของ                 

ภัยพิบัติ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่าย 

ทางสังคมภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ได้ทันที

เม่ือเกิดภัย 

	 2. มีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนและฝึกซ้อม

แผนรับภัยพิบัติของชุมชนและท้องถ่ินอย่าง

สม่ำ�เสมอ โดยสนับสนุนให้ประชาชนกลุ่มเปราะบาง

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนและฝึกซ้อม

แผนด้วย

	 3. ให้ความร่วมมือในการพัฒนาฐานข้อมูล

ประชาชนกลุ่มเปราะบางให้เป็นปัจจุบันเพ่ือท่ีจะใช้

ในการพิจารณาให้การช่วยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติ 

โดยการสำ�รวจและรวบรวมข้อมูลประชาชนกลุ่ม

เปราะบางท่ีอยู่ในความดูแลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

รวมท้ังส่งต่อข้อมูลให้แก่หน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบ

ในการจัดทำ�ฐานข้อมูลประชาชนกลุ่มเปราะบาง

โดยจะต้องมีการตรวจสอบให้ม่ันใจว่าข้อมูลเหล่าน้ี

จะมีระบบควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลด้วย
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ในอำ�เภอบางสะพานท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการ

ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย และสภากาชาดไทย

ท่ีให้การสนับสนุนงบประมาณในการทำ�วิจัย
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