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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยแบบก่ึงทดลองแบบสองกลุ่มวัดผลก่อนและหลังทดลอง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียของทักษะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม และ 2) เปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยของทักษะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ก่อนและหลัง           
การเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่หอผู้ป่วยศัลยกรรม                
โรงพยาบาลพะเยา จำ�นวน 46 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 23 คน กลุ่มควบคุม
ปฏิบัติงานตามปกติ กลุ่มทดลองได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสารที่ได้พัฒนาจากแนวคิด SMCR 
และแนวคิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมประกอบด้วย การจับใจความสำ�คัญ การพูดหวังผล 
และการสัมผัสเพื่อการสื่อสาร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย โปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสาร           
และแบบสอบถามประเมนิทกัษะการสือ่สารของพยาบาลวชิาชพี วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวามถี ่รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที Independent t-test

	 ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสารสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารของพยาบาล
วชิาชพีใหส้งูขึน้ได ้โดยคา่เฉล่ียคะแนนทักษะการสือ่สารหลงัเข้ารว่มโปรแกรมสงูกวา่ก่อนเข้ารว่มโปรแกรม
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 การศึกษาครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพะเยา 
เข้าร่วมโปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทางการพยาบาล
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Abstract 

	 This research was a quasi-experimental pretest–posttest control group design 
intended to: 1) compare the mean scores of communication skills before and after              
participating in the program for professional nurses, and 2) compare the mean scores 
of communication skills before and after participating in the program between the              
control and experimental group at Phayao Hospital, Thailand. Participants were divided 
into an experimental group (n = 23) and a control group (n = 23). The control group 
operated normally. The experimental group participated in an informational program on 
communication skills developed from the SMCR and effective communication concepts, 
including keynote, effective speaking, and communicative touch. Data were collected 
using questionnaires regarding the communication skills of professional nurses and were 
analyzed using descriptive statistics and independent t-test. 

	 The results showed that 1) an informational program can improve the                       
communication skills of professional nurses, and 2) the mean score for communication 
skills after completing the program was statistically significantly higher than before               
participating in the program (p < .01). 

	 Therefore, this study suggests that administrators should continuously develop 
communication skills for nurses to enhance effective communication among the health 
team. Also, such communication skills should be developed in other similar organizations 
where high-quality nursing services are needed.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงทุกด้านเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว (disruption) ซ่ึงเป็นผลมาจากการติดต่อ

ส่ือสาร ประชากรในสังคมโลกสามารถติดต่อกัน   

ได้ง่าย โดยมีอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

ก็สามารถติดต่อส่ือสารได้สะดวก รวมถึงการทำ�

ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ  สามารถผ่านอุปกรณ์

การส่ือสาร เช่น มือถือ ipad เป็นต้น สำ�หรับการ

ติดต่อส่ือสารทางการพยาบาล และการดูแลรักษา 

ท้ังการติดต่อกันในทีมการรักษา และการติดต่อ

ส่ือสารกับผู้ป่วยและญาติ มีความสำ�คัญและ

จำ�เป็น ท่ีจะให้ประสบความสำ�เร็จและมีคุณภาพ 

เป้าหมายของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า คือ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้ตาม

ความจำ�เป็น การส่ือสารทำ�ความเข้าใจระหว่าง     

ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการอย่างชัดเจน และต่อเน่ือง

มีความสำ�คัญ และควรมีการพัฒนาความสามารถ

ของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับให้มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ1 และ   

การสร้างเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างทีมการรักษา

พยาบาลกับผู้ป่วยและญาติเป็นหัวใจสำ�คัญของ    

การส่ือสาร

	 ปัจจุบันในประเทศไทยปัญหาการฟ้องร้อง

จากการให้การรักษาพยาบาลมีมากข้ึน เน่ืองจาก

ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงความรู้เก่ียวกับกิจกรรม

หรือข้ันตอนในการให้บริการได้ง่าย ดังน้ันการ

ส่ือสารท่ีดี รวมถึงการส่ือสารท่ีมีการใช้อวัจนภาษา 

เช่น การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทางของร่างกาย 

การสัมผัส ภาษามือ เป็นต้น และใช้วัจนภาษา 

เช่น คำ�พูด ซ่ึงหมายรวมท้ังเสียง และลายลักษณ์

อักษร เป็นองค์ประกอบสำ�คัญท่ีทำ�ให้การดูแล

รักษาพยาบาลผู้ป่วยมีคุณภาพ สำ�หรับปัญหาท่ีเกิด

จากองค์ประกอบของการส่ือสาร ในส่วนของ

ผู้ส่งสาร คือ พยาบาล โดยเฉพาะการส่ือสารทาง

วาจา ซ่ึงอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากความรีบเร่งจาก

ภาระงานท่ีมีมาก จึงไม่มีเวลามาให้คำ�แนะนำ� หรือ

ส่ือสารให้ผู้ป่วยหรือญาติอย่างเต็มท่ี ทำ�ให้ผู้รับสาร 

อาจไม่เข้าใจ หรือเข้าใจผิดจนเกิดการฟ้องร้องข้ึน

ได้ การศึกษาวิจัยน้ีใช้แนวคิดทักษะในการส่ือสาร 

SMCR (source, message, channel, receiver) 

ของ เดวิด เค.เบอร์โล (David K. Belo)2 

มาพัฒนาหลักการส่ือสาร และใช้แนวคิดของ 

แอนเดอร์สันและนาลัส (Anderson & Narus)3 

พัฒนาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ นำ�มาปรับใน

กิจกรรมของโปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสาร สำ�หรับ

ให้พยาบาลวิชาชีพเข้าร่วมอบรม

	 จากการศึกษาวิจัยนำ�ร่อง เร่ือง พฤติกรรม

การส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่ัวไป 

จังหวัดพะเยา พบว่า พฤติกรรมการส่ือสารระหว่าง

พยาบาลกับพยาบาล และระหว่างพยาบาลกับ

สหสาขาวิชาชีพ ด้านทักษะการให้ข้อมูลการส่ือสาร

ท่ีชัดเจนมีค่าเฉล่ียต่ำ�สุด และจากปัญหาความ      

ไม่พึงพอใจเก่ียวกับการส่ือสารในการปฏิบัติการ

พยาบาลทางแผนกศัลยกรรม ซ่ึงมีความเร่งด่วน 

ทำ�ให้พยาบาลไม่มีเวลาท่ีจะให้ข้อมูลกับผู้ป่วยและ

ญาติอย่างเพียงพอ ดังน้ัน การเพ่ิมทักษะในการให้

ข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจนจะช่วยสร้างความปลอดภัย

แก่ผู้ป่วยได้4 จึงมีความจำ�เป็นท่ีต้องมีการฝึกทักษะ

การส่ือสาร ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน            

การเขียน และการสัมผัส สำ�หรับอวัจนภาษา ควร

มีการประเมินส่ิงแวดล้อม ระหว่างการส่ือสารด้วย 

ซ่ึงผู้รับสารอาจเป็นผู้รับสารท่ีเราต้องการส่ือสาร

ด้วย หรือบางคร้ังเป็นผู้รับสารท่ีเราอาจไม่

คาดหมาย5 ทักษะในการส่ือสารมีความสัมพันธ์



ผลของโปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสารต่อทักษะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพะเยา /

The Effects of an Informational Program on Communication Skills of Professional Nurses at Phayao Hospital

วารสารพยาบาลสภากาชาดไทย  ปีที่ 15 ฉ.3 ก.ย.-ธ.ค. 65    ...171

ทางบวกในระดับปานกลางกับการจัดการความ

ปลอดภัยของพยาบาลประจำ�การ ในระดับสูง         

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทักษะใน              

การส่ือสาร และขีดความสามารถด้านความ

ปลอดภัยสามารถร่วมกันพยากรณ์การจัดการความ

ปลอดภัยของพยาบาลประจำ�การได้ร้อยละ 27.46 

นอกจากน้ี ปัญหาสำ�คัญในการส่ือสารเกิดจาก

ตัวบุคคลท่ีขาดความรู้ในประเด็นท่ีต้องการส่ือสาร 

ขาดทักษะการส่ือสาร ข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วน 

การใช้ภาษาไม่ชัดเจน ช่องทางการส่ือสารไม่พร้อม

ใช้งานโดยเฉพาะในช่ัวโมงเร่งด่วน และการมี

บุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงานส่งผลให้การ

ส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 

	 จากปัญหาท่ีพบ แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การส่ือสาร คือ ควรมีการจัดอบรมพัฒนาพยาบาล

วิชาชีพในด้านกระบวนการทำ�งาน ทักษะการ

ส่ือสารและส่งเสริมทัศนคติท่ีดีในการส่ือสาร 

มีการจัดระบบช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย

มากข้ึน มีการจัดระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้

ครอบคลุมทุกหน่วยงาน7 ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนา

การส่ือสาร โดยใช้เคร่ืองมือมี 2 ส่วน คือ 

โปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 

กิจกรรมจับใจความสำ�คัญ กิจกรรมพูดหวังผล และ

กิจกรรมการส่ือสารสัมผัส และแบบสอบถาม

ประเมินทักษะการส่ือสาร มีการตรวจสอบคุณภาพ

โดยผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน โดยจัดให้พยาบาล

วิชาชีพเข้าร่วมโปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสาร ใช้

เวลา 1 วัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารให้

ดีย่ิงข้ึน 

 

กรอบแนวคิด
	 โปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสารต่อทักษะการ
ส่ือสารท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ใช้สำ�หรับฝึกทักษะการ
ส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพะเยา 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้านการให้ข้อมูล
การส่ือสารแก่พยาบาลวิชาชีพ ได้นำ�แนวคิดทักษะ
ในการส่ือสาร SMCR (source, message, 
channel, receiver) ของ เดวิด เค. เบอร์โล 
(David K. Belo)2 มาพัฒนาหลักของการส่ือสาร 
ประกอบด้วย 1.1) ผู้ส่งสาร (source) มีปัจจัยท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ ทักษะการส่ือสาร (communication 
skills) ทัศนคติ (attitude) ระดับความรู้ 
(knowledge) ระดับสังคมวัฒนธรรม (social 
system & culture) 1.2) ข้อมูลข่าวสาร 
(message) 1.3) ช่องทางในการส่ือสาร (channel) 
และ 1.4) ผู้รับ (receiver) และใช้แนวคิดการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของ แอนเดอร์สัน และ
นาลัส (Anderson & Narus)3 ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ 2.1) การส่ือสารท่ีตรงประเด็น 
2.2) เป็นการส่ือสารได้ทันเวลา และ 2.3) มีความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล นำ�มาร่วมกันออกแบบกิจกรรม
ในโปรแกรมเพ่ือพัฒนาการส่ือสาร ประกอบด้วย 
กิจกรรมจับใจความสำ�คัญ กิจกรรมพูดหวังผล 
และกิจกรรมการส่ือสารสัมผัส และให้พยาบาล
วิชาชีพเข้าร่วมอบรมในโปรแกรมการให้ข้อมูล
ข่าวสาร หลังจากน้ัน ให้พยาบาลวิชาชีพท่ีผ่าน
การอบรม ไปปฏิบัติงานตามปกติ หลังจากเข้าร่วม
โปรแกรม 1 เดือน ประเมินทักษะการส่ือสารโดย
ใช้แบบสอบถามอีกคร้ัง ซ่ึงโปรแกรมการให้ข้อมูล
ข่าวสารจะส่งผลให้ทักษะการส่ือสาร ท้ัง 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การฟัง 2) การพูด 3) การอ่าน 
4) การเขียน และ 5) การสัมผัส แสดงกรอบ

แนวคิดการวิจัย มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังภาพ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทักษะ

การส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลังการ

เข้าร่วมโปรแกรมการให้ข้อมูลสำ�หรับพยาบาล

วิชาชีพ

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทักษะ

การส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มท่ีได้เข้าร่วม

โปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสารสำ�หรับพยาบาล

วิชาชีพและกลุ่มท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมฯ

สมมุติฐานการวิจัย
	 1.	พยาบาลวิชาชีพท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการ

ให้ข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉล่ียของคะแนนทักษะการ

ส่ือสารมากกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่ได้เข้าร่วม

โปรแกรม

	 2.	 ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการให้ข้อมูล

ข่าวสารสำ�หรับพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มท่ีเข้าร่วมโปรแกรมมีค่าเฉล่ียของคะแนน

ทักษะการส่ือสารไม่แตกต่างกับพยาบาลวิชาชีพท่ี

ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน

ท่ีโรงพยาบาลพะเยา จำ�นวน 330 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (purposive sampling) จากพยาบาล

วิชาชีพ จำ�นวน 46 คน ท่ีปฏิบัติงานท่ีหอผู้ป่วย

ศัลยกรรม โรงพยาบาลพะเยา ในช่วงเดือน 

มกราคม ถึงเดือนมิถุนายน 2562 โดยเลือกใช้  

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ต่างหอผู้ป่วย เน่ืองจากจำ�นวน

พยาบาลในหอผู้ป่วยศัลยกรรมแต่ละแห่งมีจำ�นวน

ไม่เพียงพอในการเลือกเป็นกลุ่มควบคุมและ

กลุ่มทดลอง แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 23 คน มีกำ�หนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

G*Power 3.1 โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่าง

ของข้อมูล (t-test) แบบ 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 

คำ�นวณค่าขนาดอิทธิพล (effect size) จากผล

งานวิจัยของ สาธิมา สงทิพย์8 คำ�นวณขนาด

อิทธิพลได้ 1.933297 กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทาง

สถิติ (α) เท่ากับ .05 อำ�นาจการทดสอบ (power 
of test) .80 คำ�นวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้

จำ�นวน 21 คน ผู้วิจัยปรับเพ่ิมขนาดตัวอย่างเพ่ือ

ป้องกันการถอนตัวหรือกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถ  

เข้าร่วมกิจกรรมได้ครบตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดร้อยละ 

20 ได้กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมข้ึนอีก 4 คน ได้กลุ่ม

ตัวอย่างรวมท้ังหมด จำ�นวน 46 คน โดยแบ่งเป็น

กลุ่มทดลอง 23 คน และกลุ่มควบคุม 23 คน 

	 เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วม

โครงการวิจัย เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน 

หอผู้ป่วยศัลยกรรม มีประสบการณ์ในการเป็น

พยาบาลวิชาชีพมาไม่ต่ำ�กว่า 1 ปี มีอายุ ระยะ

เวลาดำ�รงตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพใกล้เคียงกัน

ไม่เคยเข้าร่วมโปรแกรมและการพัฒนาเก่ียวกับ

ทักษะการส่ือสารและการให้ข้อมูลข่าวสารมาก่อน 

ยินยอม และสมัครใจท่ีจะเข้าร่วมในการวิจัยคร้ังน้ี 

และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัยได้ครบถ้วน

ตามโปรแกรม

	 เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครออกจาก

โครงการวิจัย ได้แก่ ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม

ได้ตลอดโปรแกรม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ประกอบด้วยเคร่ืองมือดำ�เนินการวิจัยและ

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือดำ�เนินการวิจัย

	 ได้แก่ โปรแกรมการพัฒนาการให้ข้อมูล

ข่าวสาร ผู้วิจัยสร้างข้ึนเองโดยใช้ทฤษฎีการส่ือสาร 

SMCR (source, message, channel, receiver) 

ของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Belo)2 และ

แอนเดอร์สันและนาลัส (Anderson & Narus)3 

โปรแกรมการพัฒนาการให้ข้อมูลข่าวสาร ได้รับ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

จากผู้เช่ียวชาญจำ�นวน 3 คน ประกอบด้วย

ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 2 คน และด้านการวิจัย

จำ�นวน 1 คน ได้ค่าความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากับ 

0.88 โดยผู้เช่ียวชาญแนะนำ�ให้เพ่ิมกิจกรรมด้าน

การส่ือสารสัมผัส เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้เกิดความ

เข้าใจอย่างเป็นรูปธรรม และจัดอบรมโปรแกรม

การให้ข้อมูลข่าวสาร ให้กับพยาบาลวิชาชีพกลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 23 คน และมีการทดสอบเร่ือง 

ทักษะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและ

หลังการเข้าร่วมโปรแกรม มีรายละเอียดกิจกรรม

ในโปรแกรมดังน้ี 1) กิจกรรมจับใจความสำ�คัญ

ให้ผู้เข้าร่วมอบรมดูคลิปวิดีีโอแล้วจับใจความสำ�คัญ 
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ให้ผู้เข้าอบรมฟังคลิปเสียงแล้วจับใจความสำ�คัญ 

เล่าเร่ืองแล้วสรุปร่วมกัน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้

สามารถจับใจความสำ�คัญจากสารท่ีส่งมาจากผู้ส่ง

ได้อย่างตรงตามวัตถุประสงค์ของการส่งสาร 

2) กิจกรรมพูดหวังผล โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

แจกเร่ืองราวท่ีแต่ละกลุ่มต้องทำ�การศึกษาคนละ 

2 หน้ากระดาษ และให้แต่ละคนศึกษาข้อมูลใน

กระดาษของตนเอง หลังจากเสร็จแล้วให้แต่ละ

คนในกลุ่มนำ�เร่ืองท่ีตนเองสรุปความได้มาต่อกันให้

ได้เป็นเร่ืองเดียวกัน และให้แต่ละคนจับคู่กับคน

อีกกลุ่มหน่ึง แล้วเล่าเร่ืองของกลุ่มตนเองท่ี 

กิจกรรมน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่ือสารด้วยการพูด

ได้ตรงประเด็นอย่างกระชับใจความสำ�คัญครบถ้วน 

และมีการประเมินผู้ฟังว่าสามารถรับสารท่ีต้องการ

ส่งได้ครบถ้วนหรือไม่ พร้อมกับปรับเปล่ียนวิธีการ

เพ่ือให้ผู้รับได้รับสารได้ตรงกับความต้องการให้

มากท่ีสุด และสามารถสรุปความได้ และ 3) กิจกรรม

ส่ือสารสัมผัส วิทยากรบรรยายเร่ืองการสัมผัสเพ่ือ

การส่ือสาร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือรับรู้ความรู้สึกของ

ผู้ท่ีทำ�การส่ือสารด้วยได้จากการสังเกตอากัปกิริยา 

สีหน้า แววตา ลักษณะคำ�พูดได้อย่างถูกต้อง และ

นำ�ส่ิงเหล่าน้ีมาประเมินเพ่ือเลือกใช้คำ�และวิธีการ

ส่ือสารให้เหมาะสมได้ ใช้ระยะเวลาในการเข้าร่วม

โปรแกรม จำ�นวน 1 วัน ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลพะเยามีทักษะในการส่ือสาร

เพ่ิมข้ึน

	 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออก

เป็น 2 ส่วน ได้แก่

	 1.	 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อายุ ประสบการณ์ทำ�งาน ระดับการศึกษา

	 2.	 แบบสอบถามทักษะการส่ือสาร 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) การฟัง 2) การพูด 3) การอ่าน 4) การเขียน 

และ 5) การสัมผัส ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 

50 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 (rating scale) 5 ระดับ 

(น้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด) คะแนนต้ังแต่ 1-5 คะแนน 

ส่วนการแปลผล มี 5 ระดับ คือ ค่าเฉล่ีย อยู่ใน

ช่วง 4.21 - 5.00, 3.41 - 4.20, 2.61 - 3.40, 

1.81 - 2.60 และ 1.00 - 1.80 หมายถึง มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ตามลำ�ดับ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เม่ือ

ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือเสร็จ ได้ส่งไปให้ผู้เช่ียวชาญ

จำ�นวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้าน

เน้ือหา จำ�นวน 2 คน ด้านการวิจัย จำ�นวน 

1 คน พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) และนำ�มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์ 

(item-objective congruence index: IOC) 

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .60 - 1.00    

จากน้ันได้นำ�แบบสอบถามมาหาความเท่ียง 

(reliability) โดยนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(try out) กับพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน พบว่า ทักษะ

การส่ือสาร มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าคอนบราค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .97 

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง โครงการวิจัย

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลพะเยา IRB No. 

013/2562 และการขออนุญาตจากโรงพยาบาล

พะเยา ผู้วิจัยช้ีแจงเป็นลายลักษณ์อักษรในการเข้า

ร่วมอบรมในโปรแกรม และการตอบแบบสอบถาม 

โดยแจ้งวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการเข้าร่วม

โครงการวิจัย ลักษณะแบบสอบถาม และรายละเอียด

ในการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างมีสิทธ์ิท่ีจะ
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ไม่ตอบคำ�ถามใดก็ได้โดยไม่มีผลใด ๆ  ต่อการปฏิบัติ

งานประจำ�  เปิดโอกาสให้ซักถามจนผู้เข้าร่วมวิจัย

เข้าใจเป็นอย่างดี และตัดสินใจอย่างอิสระในการ

ให้ความยินยอมในการเข้าร่วมในการวิจัย โดย

เขียนใบรับทราบและยินยอมเข้าร่วมโครงการ

ทุกคน โดยข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีสามารถ บ่งถึงตัวเข้าร่วม

วิจัยถือเป็นความลับ และผู้เข้าร่วมงานวิจัยมีสิทธ์ิ

โดยอิสระท่ีจะตัดสินใจเข้าร่วม หรือยุติการเข้า 

ร่วมงานวิจัย โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้เข้าร่วม

โครงการวิจัยเป็นสำ�คัญ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ภายหลังจากการได้รับการรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมในมนุษย์ ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ดังน้ี

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีผู้ช่วยวิจัย

แจกแบบสอบถามประเมินทักษะการส่ือสารท้ัง 

กลุ่มตัวอย่างท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อน

เข้าร่วมโปรแกรม

	 2.	ประสานหัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ือช่วยคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล

วิชาชีพแผนกศัลยกรรมท่ีปฏิบัติงานอยู่ต่างหอ

ผู้ป่วย หอผู้ป่วยละ 23 คน ได้เข้าร่วมโปรแกรม

การให้ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงจัดอบรมจำ�นวน 1 วัน 

โดยมีวิทยากร จำ�นวน 2 คน ท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์เก่ียวกับการส่ือสาร มีรายละเอียด

ของกิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมจับใจความสำ�คัญ 

ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาที 2) กิจกรรมพูดหวัง

ผล ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาที และ 3) กิจกรรม

ส่ือสารสัมผัส ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง รวมท้ังหมด 

5 ช่ัวโมง โดยในแต่ละกิจกรรมให้กลุ่มตัวอย่างมี

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ สำ�หรับพยาบาลวิชาชีพท่ี

เป็นกลุ่มควบคุม ปฏิบัติหน้าท่ีปกติในทีมการ

พยาบาล มีการควบคุมไม่ให้มีการถ่ายทอดข้อมูล

ระหว่างกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลอง และให้กลุ่ม

ควบคุมได้เข้าร่วมโปรแกรมฯ ภายหลังการวิจัย

เสร็จส้ิน เพ่ือพิทักษ์กลุ่มควบคุมให้ได้รับประโยชน์

ด้วยความเสมอภาคกับกลุ่มทดลอง

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากเข้าร่วม

โปรแกรม 1 เดือน โดยใช้แบบสอบถามประเมิน

ทักษะการส่ือสาร ท้ังในกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม

	 4.	 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ

แบบสอบถามก่อนนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพ

ท้ังสองกลุ่มด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

	 2.	 วิเคราะห์ทักษะการส่ือสารด้วยสถิติ

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

	 3.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ

คะแนนทักษะการส่ือสารก่อนและหลังการเข้าร่วม

โปรแกรม ด้วยการทดสอบค่าที Independent 

t-test โดยมีการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล เม่ือเปรียบ

เทียบลักษณะประชากรของท้ัง 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ 

ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพ และ

ระดับการศึกษา ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ               

ทางสถิติ (p > ,05) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา             
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มีลักษณะดังน้ี พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม มีอายุเฉล่ีย 32.05 และ 38.01 ปี 

ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ในช่วง 36 - 45 ปี ร้อยละ 47.82 และ 43.48 มี

ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 

16.25 และ 18.15 ปี ตามลำ�ดับ พยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองส่วนใหญ่

มีระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

1 - 10 ปี ร้อยละ 39.13 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่

มีระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

11 - 20 ปี ร้อยละ 43.48 และส่วนใหญ่จบการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 86.96 และ 82.61 

ตามลำ�ดับ ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบลักษณะท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม (n = 46) 

ข้อมูลส่วนบุคคล	 กลุ่มทดลอง (n = 23)	 กลุ่มควบคุม (n = 23) 	 χ2 	 p-value

	 	 จำ�นวน 	 ร้อยละ 	 จำ�นวน 	 ร้อยละ	

อายุ						     .124 	 .940

 	 25 – 35 ปี	  6	 	 26.09	  7 30.43 	

	 36 – 45 ปี	 11	 47.82	  10 43.48	

 	 46 – 56 ปี	  6 	 26.09	  6 26.09	

 		  M = 32.05 SD = 7.43 M = 38.01 SD = 6.45	 	 	

ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพ	  	 	 	 .825 	 846

	 1 – 10 ปี	 	9 	 39.13	  7	 30.44	 	

	 11 – 20 ปี 	 	8 	 34.78	  10	 43.48	 	

	 21 – 30 ปี 	 	4 	 17.39	 3	 13.04	 	

	 มากกว่า 30 ปี 	 	2 	 8.70	 3	 13.04	 	

 		  M = 16.25 SD = 9.81 M = 18.15 SD = 9.11 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 	  	 	 	 	 .168 	  .681

 	 ปริญญาตรี 	 20 	 86.96	  19 	 82.61

	 ปริญญาโท 	 3 	 23.04 	 4 	 17.39	 	

p > .05
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียคะแนนทักษะการส่ือสาร ดังตารางท่ี 2

	
ตารางท่ี 2 	ตารางเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทักษะการส่ือสาร รายด้าน และภาพรวม ของพยาบาลวิชาชีพ 

ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (n = 46) 

	คะแนนทักษะการ	 	      	 ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม	 	            หลังเข้าร่วมโปรแกรม

	 ส่ือสาร	 กลุ่มตัวอย่าง	  	 SD	 ระดับ	 t	 p-value	 	  SD	 ระดับ

ทักษะการฟัง	 กลุ่มควบคุม	 3.64	 0.26	 มาก	
-1.558	 .121

	 3.68	 0.24	 มาก

	 	 กลุ่มทดลอง	 3.76	 0.31	 มาก	 	 	 4.16	 0.30	 มาก

ทักษะการพูด	 กลุ่มควบคุม	 3.85	 0.31	 มาก	
-1.113	 .273

	 3.87	 0.35	 มาก

	 	 กลุ่มทดลอง	 3.85	 0.33	 มาก	 	 	 4.20	 0.34	 มาก

ทักษะการอ่าน	 กลุ่มควบคุม	 3.61	 0.51	 มาก	
-.638	 .527

	 3.65	 0.55	 มาก

	 	 กลุ่มทดลอง	 3.76	 0.46	 มาก	 	 	 4.06	 0.44	 มาก

ทักษะการเขียน	 กลุ่มควบคุม	 3.49	 0.39	 มาก	
-1.496	 .143

	 3.51	 0.35	 มาก

	 	 กลุ่มทดลอง	 3.55	 0.48	 มาก	 	 	 3.99	 0.46	 มาก

การสัมผัส 	 กลุ่มควบคุม	 3.76	 0.50	 มาก	
-.700	 .488

	 3.79	 0.45	 มาก

	 	 กลุ่มทดลอง	 3.57	 0.39	 มาก	 	 	 4.01	 0.40	 มาก

รวม	 	 กลุ่มควบคุม	 3.67	 0.39	 มาก	
-1.558	 .121

	 3.70	 0.39	 มาก

	 	 กลุ่มทดลอง	 3.70	 0.39	 มาก	 	 	 4.02	 0.39	 มาก

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทักษะ

การส่ือสารก่อนและหลังการการเข้าร่วมโปรแกรม

การให้ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้สถิติทดสอบที พบว่า 

กลุ่มทดลอง ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมคะแนนทักษะ

การส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

พะเยา โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.67 คะแนน                          

(SD = .39) และหลังเข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนน

เฉลีย่ 3.82 คะแนน (SD = .33) สว่นกลุ่มควบคุม

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมคะแนนทักษะการส่ือสารของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพะเยา โดยรวมมี          

ค่าเฉล่ีย 3.45 คะแนน (SD = .31) และหลัง             

เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉล่ีย 3.48 คะแนน 

(SD = .33) นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียคะแนนทักษะการส่ือสารหลังการเข้าร่วม

โปรแกรมการใหข้อ้มลูขา่วสารระหวา่งกลุม่ทดลอง

และกลุ่มควบคุม พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนทักษะ

การส่ือสารหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้า

ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t = 2.881, 

p < .01) ส่วนค่าเฉล่ียคะแนนทักษะการส่ือสาร

ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกัน มีการตรวจสอบความ

เท่ากันของความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม 

จาก ค่า F = .211 ค่า Sig. = .649 มากกว่า          

α = .05 สรุปได้ว่าความแปรปรวนของคะแนนทักษะ

การส่ือสารของประชากร 2 กลุ่ม เท่ากัน แสดง

ดังตารางท่ี 3



เปรมฤดี ศรีวิชัย ณัฐธิดา สุริโย / Premrudee Sriwichai,  Nuttida Suriyo

178...   	 วารสารพยาบาลสภากาชาดไทย  ปีที่ 15 ฉ.3 ก.ย.-ธ.ค. 65

การอภิปรายผล
	 ศึกษาผลของโปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสาร

ต่อ ทักษะการ ส่ือสารของพยาบาลวิชา ชีพ 

โรงพยาบาลพะเยา ผลการวิจัยแยกอภิปรายตาม

วัตถุประสงค์ ดังน้ี

	 1.	 ผลการศึกษาค่าเฉล่ียคะแนนทักษะการ

ส่ือสารหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม

โปรแกรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

อธิบายได้ว่า โปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสารมีผล

ต่อการพัฒนาการให้ข้อมูลข่าวสารของพยาบาล

วิชาชีพ เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพได้ใช้ทักษะการ

ส่ือสารตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน หลังจากการ

ได้เข้าร่วมอบรมรมในโปรแกรมการให้ข้อมูล

ข่าวสารได้นำ�ความรู้ ได้แก่ ทักษะการจับใจความ

สำ�คัญ มาใช้ในการรับฟัง ท้ังในทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ผู้ป่วยและญาติ นอกจากน้ีกิจกรรมการพูดหวังผล 

ซ่ึงใช้มากในการปฏิบัติงาน สำ�หรับการปฏิบัติงาน

ในแผนกศัลยกรรม การส่ือสารให้ผู้ป่วยเข้าใจเป็น

ส่ิงสำ�คัญ เช่น การให้คำ�แนะนำ�คนไข้ในการปฏิบัติ

ตัวก่อนและหลังผ่าตัด ต้องมีความชัดเจน ผู้ป่วย

ต้องเกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตาม

คำ�แนะนำ�ได้ การส่ือสารท่ีผิดพลาดอาจส่งผล

ให้การรักษาเกิดความล่าช้า ซ่ึงทักษะการส่ือสาร

จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลน้ันมีความรู้ในการส่ือสาร 

สามารถตีความส่ิงต่าง ๆ  ในองค์กรได้ถูกต้องอันนำ�

ไปสู่ความเข้าใจ ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลสามารถตอบ

สนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสม นอกจากน้ียังรวมถึงทักษะในการ

เลือกวิธีการส่ือความได้อย่างเหมาะสม และให้

เข้าใจได้ตรงกันอีกด้วย9 การเข้าร่วมในโปรแกรม

การให้ข้อมูลข่าวสารสามารถพัฒนาความสามารถ

ในการส่ือสารให้สูงข้ึนได้ ทักษะในการส่ือสารช่วย

ให้พยาบาลสามารถจัดการความปลอดภัยได้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และบรรยากาศการส่ือสาร

ในองค์การเชิงบวกส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ

ในการทำ�งาน ในขณะท่ีบรรยากาศของการส่ือสาร

ในองค์การเชิงลบทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจใน

การทำ�งาน6,10-14 

	 2.	 ผลการศึกษาค่าเฉล่ียของทักษะการ

ส่ือสารหลังการเข้าร่วมโปรแกรมท้ัง 5 ทักษะ 

อยู่ในระดับสูง อภิปรายได้ว่า จากการเข้าร่วม

โปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสารส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพมีทักษะในการส่ือสารเพ่ิมข้ึน สามารถนำ�

ตารางท่ี 3	การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียคะแนนทักษะการส่ือสารก่อนและหลังการการเข้า

ร่วมโปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

      การศึกษา	 กลุ่มทดลอง	 กลุ่มควบคุม	 t	 p-value
	 	 SD	  	 SD	 	

หลังเข้าร่วมโปรแกรม	 3.82	 0.33	 3.48	 0.33	 2.881 	 .001*

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม	 3.67	 0.39	 3.45	 0.31	 1.891	 .066**

*p < .01, **p > .01
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ประสบการณ์จากการเข้าร่วมโปรแกรมการให้

ข้อมูลข่าวสารมาใช้ส่ือสาร ในการปฏิบัติงาน ซ่ึง 

การปฏิบัติงานพยาบาลเป็นงานท่ีต้องพบปะผู้คน

หลากหลายกลุ่ม การส่ือสารท่ีดีช่วยทำ�ความเข้าใจ

ท้ังกับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน กลุ่มผู้ป่วย กลุ่มญาติ

ผู้ป่วย เป็นส่ิงสำ�คัญเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาข้ึน โดย

เฉพาะการส่ือสารด้านสุขภาพท่ีจะต้องมีความ

รอบคอบ ในงานบริการพยาบาล การให้ความ

สำ�คัญกับผู้รับสาร และควรประเมินส่ิงแวดล้อม

ของผู้รับสารด้วย ซ่ึงอาจเป็นผู้รับสารท่ีเราต้องการ

ส่ือสารด้วย หรือบางคร้ังเป็นผู้รับสารท่ีเราอาจไม่

คาดหมาย5 หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ข้อมูล

ข่าวสาร ส่งผลให้ทักษะการพูดมีค่าเฉล่ียคะแนน

สูงสุด เน่ืองจากในการปฏิบัติการพยาบาล ทักษะ

การพูด ช่วยให้มีการส่ือสารพูดคุย ท้ังกับเพ่ือนร่วม

งานและผู้ป่วยรวมถึงญาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทำ�ให้ทักษะการพูดมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด ส่วน

ทักษะการเขียนมีค่าเฉล่ียคะแนนต่ำ�สุด เน่ืองจาก 

ในการปฏิบัติการพยาบาลภาระงานมีมาก ทำ�ให้มี

ทักษะการเขียน เช่น การเขียนบันทึกทางการ

พยาบาลแบบช้ีเฉพาะ (focus charting) ทำ�ได้ไม่

ครอบคลุม มีความเร่งรีบเขียนบันทึกทางการ

พยาบาล ทำ�ให้ขาดความสมบูรณ์ 

ข้อจำ�กัดของการวิจัย
	 1.	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมไม่ได้ใช้วิธีการสุ่ม (random 

assignment) เน่ืองจากแผนกศัลยกรรมมีจำ�นวน

พยาบาลจำ�กัด และพยาบาลต้องข้ึนเวรปฏิบัติงาน

ทดแทนพยาบาลท่ีต้องไปปฏิบัติงานเพ่ิมในแผนก

การดูแลผู้ป่วยโควิด

	 2.	 ข้อจำ�กัดทางด้านเคร่ืองมือวิจัยและ

โปรแกรม ได้แก่ ระยะเวลาการเข้าร่วมโปรแกรม

ใน 1 วัน รวมท้ังหมด 5 ช่ัวโมง อาจส่งผลให้การ

นำ�ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มท่ี 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะเพ่ือนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

	 	 1.1	ผู้บริหารควรนำ�โปรแกรมพัฒนาการ

ให้ข้อมูลข่าวสาร มาจัดอบรมให้พยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลพะเยาให้ท่ัวถึง และควรมีการติดตาม

ความคงทนของโปรแกรมทุก 6 เดือน หรือ 1 ปี 

เพ่ือประเมินผลทักษะการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง  

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพด้านการส่ือสาร

ทางการพยาบาล

	 	 1.2	ฝ่ายควรการพยาบาลนำ�นโยบายการ

พัฒนาการให้ข้อมูลข่าวสารทางการพยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพ ลงสู่การปฏิบัติการพยาบาล โดยมี

การเขียนคู่มือและแนวทางในการให้ข้อมูลข่าวสาร

ท่ีชัดเจน มีการประเมินผลท้ังจากผู้ร่วมงานและ

ผู้รับบริการ และให้การยกย่องบุคลากรท่ีมี

พฤติกรรมการส่ือสารท่ีดี และเหมาะสม โดยการ

ให้เกียรติบัตร หรือโล่ ในโอกาสงานสำ�คัญต่าง ๆ  

เช่น ในวันพยาบาล เป็นต้น

	 2.	ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

	 	 2.1	ควรทำ�วิจัยพัฒนาโปรแกรมการฝึก

ทักษะการส่ือสารด้านการให้ข้อมูลข่าวสารให้กับ

บุคลากรแผนกอ่ืน ๆ  ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

พะเยา เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการส่ือสารท่ี

ดีและมีประสิทธิภาพในโรงพยาบาลพะเยา
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