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บทคัดย่อ 
	 ความรอบรู้ด้านดิจิทัลเป็นความสามารถหน่ึงท่ีสำ�คัญของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้สามารถใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลสุขภาพได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลและเปรียบเทียบความรอบรู้ด้านดิจิทัลจำ�แนกตามปัจจัยภูมิหลังของ

พยาบาลวิชาชีพ ตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง จังหวัดสมุทรปราการ จำ�นวน              

260 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความรอบรู้ด้านดิจิทัล ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อคำ�ถามอยู่ระหว่าง .67-1.00 และ

วิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาครายด้าน อยู่ระหว่าง .946-.979             

และท้ังฉบับเท่ากับ .991 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ของข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทิศทาง 

	 	 ผลการศึกษา พบว่า ความรอบรู้ด้านดิจิทัลโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง      

เม่ือเปรียบเทียบความรอบรู้ด้านดิจิทัลจำ�แนกตามภูมิหลังของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ระดับความรอบรู้ 

ด้านดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุแตกต่างกัน ไม่ข้ึนอยู่กับความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
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Abstract 

	 Digital literacy is one of the most important competencies for registered nurses. 
To be able to appropriately and efficiently use digital technology in healthcare is an                  
essential skill for registered nurses. The purposes of this study were to study the level of 
digital literacy and compare the digital literacy levels classified by the backgrounds of 
registered nurses. The samples were 260 registered nurses in a government hospital in 
Samutprakan province. The research instrument was the digital literacy questionnaire.                   
Content validity of the questionnaire was confirmed by three experts, yielding values for 
each item ranging from 0.67-1.00, and reliability of the questionnaire was tested by                       
Cronbach’s alpha coefficient, yielding a value for each dimension ranging from .946-.979, 
and a total of .991. Descriptive statistics and three-way analysis of variance were used                
to analyze the data.

	 The results showed that registered nurses had a moderate level of digital literacy. 
The comparison of registered nurses’ digital literacy backgrounds showed that perceptions 
of digital literacy among nurses of different ages are independent of the frequency of use 
of digital technology, and training experience or training in the use of digital technology is 
statistically significant at the .05 level. Compared with each background factor, it was found 
that the ages and the frequency of use of digital technology of registered nurses had  
different levels of digital literacy at a statistically significant level of .05. However, at the 
.05 level, there was no statistically significant difference between the levels of digital                  
literacy based on training experience or training in using digital technology. The information 
obtained can be utilized to educate and improve registered nurses’ digital literacy.

Keywords: digital literacy, registered nurses, analysis

ประสบการณ์การอบรมหรือการฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่เม่ือเปรียบ

เทียบในแต่ละปัจจัยภูมิหลัง พบว่า อายุ และความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพท่ี                 

ต่างกันมีระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนประสบการณ์

การอบรมหรือการฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแตกต่างกันมีระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลไม่แตกต่างกันอย่างมี            

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สารสนเทศท่ีได้สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสร้างเสริมความ

รอบรู้ด้านดิจิทัลให้กับพยาบาลวิชาชีพในแต่ละด้านให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

คำ�สำ�คัญ: ความรอบรู้ด้านดิจิทัล พยาบาลวิชาชีพ การเปรียบเทียบ
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยีดิจิทัล (digital 

technology) ท่ีมีวิวัฒนาการเปล่ียนแปลงไปอย่าง

ก้าวกระโดด ทำ�ให้มีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

ใช้เป็นอย่างมากท้ังในด้านพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองและการศึกษา ท้ังในฐานะของ

เคร่ืองมือ หรือช่องทางท่ีนำ�ไปสู่การพัฒนา ตลอดจน

การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้สามารถบริหาร

จัดการและทำ�งานร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่าน้ัน

ได้ ซ่ึงจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและเพ่ิม

ศักยภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของตนเองและครอบครัว1 

สำ�หรับประเทศไทยน้ันได้กำ�หนดยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงเป็นทิศทางการพัฒนา

ประเทศ2 ให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

รองรับการพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ  มีการพัฒนา

ระบบการเรียนรู้เก่ียวกับทักษะความรอบรู้ด้าน

ดิจิทัล โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านเทคโนโลยีร่วมกับการพัฒนาทุนมนุษย์ ให้

สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่า

มากท่ีสุด และการบริการสุขภาพและสาธารณสุข

ก็เป็นภาคส่วนหน่ึงท่ีได้มีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล

เข้ามาใช้เพ่ิมมากข้ึน ทำ�ให้การดูแลสุขภาพมี

คุณภาพและมาตรฐานมากย่ิงข้ึน 

	 เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพช่วยให้การ

บริการ กระบวนการพยาบาล และคุณภาพการให้

บริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้ผู้รับบริการ

เกิดความพึงพอใจ3 และในปัจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านสุขภาพเป็นท่ียอมรับกันท่ัวโลก 

ช่วยในการอำ�นวยความสะดวกของการให้บริการ 

ยกตัวอย่างเช่น การบันทึกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-record) ระบบโทรเวชกรรม หรือการแพทย์    

ทางไกล (telemedicine) แพลตฟอร์มการเช่ือมโยง 

ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศข้ันสูง (telehealth 

platforms) เป็นต้น4 นอกจากน้ีเทคโนโลยี

สารสนเทศทางสุขภาพช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแล

รักษาท่ีรวดเร็วและปลอดภัยหากมีทีมบุคลากร

ทางการแพทย์ท่ีสามารถใช้ระบบเหล่าน้ีได้อย่าง   

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบระเบียน

อิเล็กทรอนิกส์ (electronic health record) 

เป็นต้น5 ดังน้ันการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการดูแล

สุขภาพ จึงเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีบุคลากรทางการแพทย์

ควรจะต้องมีความรอบรู้ด้านดิจิทัลท่ีเพ่ิมข้ึนเช่นกัน6 

เพ่ือช่วยให้การบริการสุขภาพมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน

	 ความรอบรู้ด้านดิจิทัล (digital literacy) 

เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเข้าถึง 

การบริหารจัดการ การทำ�ความเข้าใจ การบูรณาการ 

การส่ือสาร การประเมิน และการสร้างสรรค์ข้อมูล

สารสนเทศอย่างปลอดภัยและเหมาะสมผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำ�เนินชีวิตทางสังคม 

วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจสมัยใหม่7,8 

การพัฒนาให้พยาบาลมีความสามารถในการเข้าถึง

และการใช้เคร่ืองดิจิทัล มีความจำ�เป็นต่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคตในฐานะพยาบาลดิจิทัล 

(digital nurse)9 หากโรงพยาบาลมีการนำ�อุปกรณ์

หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้ามาใช้ในการดูแลรักษา

พยาบาลเพ่ิมมากข้ึน แต่พยาบาลยังไม่ได้รับการ

พัฒนาความสามารถทางดิจิทัลจะส่งผลให้พยาบาล

เกิดความเครียดในเร่ืองของหน้าท่ีการทำ�งานของ

เคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ  หรืออาจนำ�

เคร่ืองมืออุปกรณ์เหล่าน้ีไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ซ่ึงอาจส่งผลต่อความปลอดภัยในการดูแลผู้รับ

บริการได้ ซ่ึงปัญหาการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์

เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงอุปกรณ์ การบันทึก
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ข้อมูลท่ีซ้ำ�ซ้อน หรือการบริหารจัดการระบบดิจิทัล

ไม่มีประสิทธิภาพ ท้ังหมดน้ีมีส่วนทำ�ให้พยาบาล

เกิดความเครียดและอาจส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานได้ท้ังส้ิน10 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีปัจจัย

ด้านภูมิหลังท่ีเก่ียวข้องกับระดับความรอบรู้ด้าน

ดิจิทัล ได้แก่ อายุ ความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

และประสบการณ์การอบรมหรือการฝึกใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความ

รอบรู้ด้านดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ6,11,12 ร่วมกับในปัจจุบันมีสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดต่อต่าง  ๆ   ทำ�ให้มีความจำ�เป็นจะ

ต้องพัฒนาพยาบาลให้มีความรู้ความสามารถและ

เข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วย่ิงข้ึน และการปฏิบัติงานของพยาบาลใน

ปัจจุบันต้องมีการปฏิบัติงานแข่งกับเวลา เน่ืองจาก

การมีผู้ป่วยเข้ามาใช้บริการเป็นจำ�นวนท่ีมากข้ึน

รวมถึงการอำ�นวยความสะดวกและลดข้ันตอน

ต่าง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพและทันเวลา การรู้เทคโนโลยี

และเคร่ืองมือต่าง ๆ  จึงจำ�เป็นท่ีพยาบาลวิชาชีพ

ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีและ

สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

หากผู้บริหารต้องการให้พยาบาลในองค์กรมีสมรรถนะ

ท่ีมากพอในการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณ์

ดิจิทัล (digital device) มาใช้ในการปฏิบัติงาน     

ผู้บริหารจะต้องมีการพัฒนาความรอบรู้ด้านดิจิทัล

ของพยาบาล แต่ก่อนท่ีพยาบาลจะได้รับการพัฒนา

น้ัน องค์กรจะต้องประเมินระดับความรอบรู้ด้าน

ดิจิทัลของพยาบาล เพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจว่า

พยาบาลสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง          

รูปแบบการให้บริการสุขภาพท่ีมีการนำ�เทคโนโลยี

มาใช้ในการให้บริการในปัจจุบัน10 ผู้วิจัยจึงต้องการ

ศึกษาระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง จังหวัดสมุทรปราการ 

เน่ืองจากโรงพยาบาลแห่งน้ีได้มีการนำ�โปรแกรม

และเคร่ืองมือดิจิทัลเข้ามาใช้ในการให้บริการผู้ป่วย

มากข้ึน เช่น ระบบเช็คอินด้วยตนเอง (self-

check-in) ใช้ระบบ AI อัจฉริยะในการคัดกรอง

ผู้ป่วย ระบบการให้คำ�ปรึกษาและแนวทางการดูแล

รักษากลุ่มผู้ป่วยท่ีต้องพบแพทย์เฉพาะทางผ่าน

ระบบ VDO conference (telemedicine) ระบบ

การแลกเปล่ียนข้อมูลการรักษาเข้าส่วนกลาง 

(blockchain) เป็นต้น และสนใจวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความรอบรู้ด้านดิจิทัลจำ�แนกตามภูมิหลังของ

พยาบาลวิชาชีพ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ

กำ�หนดสมรรถนะความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาล ส่งเสริมความรอบรู้ด้าน

ดิจิทัลได้ตรงตามศักยภาพ และสามารถปฏิบัติงาน

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	เพ่ือศึกษาระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัล

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง 

จังหวัดสมุทรปราการ

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบความรอบรู้ด้านดิจิทัล

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง 

จังหวัดสมุทรปราการจำ�แนกตามปัจจัยภูมิหลัง

สมมติฐานการวิจัย
	 ระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีอายุแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับความถ่ีในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และประสบการณ์การอบรม

หรือการฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาระดับความ

รอบรู้ด้านดิจิทัล ตามแนวคิดของ UNESCO7 และ

เปรียบเทียบปัจจัยภูมิหลังท่ีได้จากการทบทวน

วรรณกรรม ประกอบด้วยอายุ ความถ่ีในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล และประสบการณ์การอบรมหรือ

การฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล6,11,12 โดยคาดว่าปัจจัย

เหล่าน้ีทำ�ให้ระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาล

วิชาชีพแตกต่างกัน ดังแผนภาพ 1

แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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¢Í§¾ÂÒºÒÅÇÔªÒªÕ¾

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey 

research) เพ่ือศึกษาระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัล

และเปรียบเทียบความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง จังหวัดสมุทรปราการ

จำ�แนกตามปัจจัยภูมิหลัง

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง 

จังหวัดสมุทรปราการ จำ�นวน 512 คน ตัวอย่าง

วิจัย พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

รัฐแห่งหน่ึง จังหวัดสมุทรปราการ การได้มาซ่ึง

ตัวอย่างวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างการวิจัย

ตามความสะดวก (convenience sampling) 

โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก (inclusion criteria) คือ 

เป็นพยาบาลท่ีมีใบประกอบวิชาชีพพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ช้ันหน่ึง มีการรับรู้และส่ือสารเข้าใจ

ตรงกันด้วยภาษาไทย และยินดีเข้าร่วมการวิจัย

ด้วย การกำ�หนดขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี ด้วยวิธีการเปิดตารางตาม

แนวคิดของ Krejcie and Morgan13 ได้ขนาด

ตัวอย่าง จำ�นวน 220 คน ผู้วิจัยกำ�หนดขนาด

ตัวอย่างเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 เพ่ือป้องกันการสูญหาย

ของข้อมูล ได้ขนาดตัวอย่างจำ�นวน 264 คน 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

	 เคร่ืองมือวิจัยท่ีนำ�มาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัย

ได้พัฒนาเคร่ืองมือข้ึนจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จำ�นวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 

2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ภูมิหลังของตัวอย่างวิจัย 

ประกอบด้วย อายุ ความถ่ีในการใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์

ดิจิทัลและโปรแกรม/แอปพลิเคชัน ประวัติการเข้า

รับการอบรมหรือการฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวม

จำ�นวน 3 ข้อ และตอนท่ี 2 แบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับความรอบรู้ด้านดิจิทัล ท่ีผู้วิจัย
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พัฒนามาจากแนวคิดของ UNESCO7 ประกอบ

ด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เคร่ืองมือและ

ซอฟต์แวร์ การรู้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูล การ

ส่ือสารและความร่วมมือ การสร้างสรรค์เน้ือหา

ดิจิทัล ความปลอดภัย การแก้ไขปัญหาและ

สมรรถนะท่ีสัมพันธ์กับการทำ�งาน รวมท้ังหมด

จำ�นวน 35 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การแปล

ความหมายระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัล แบ่งเป็น 

5 ระดับ คือ คะแนนเฉล่ีย 4.5-5.00 หมายถึง 

พยาบาลมีระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง 

พยาบาลมีระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับ

มาก คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง พยาบาล

มีระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง พยาบาลมีระดับ

ความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย และคะแนน

เฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง พยาบาลระดับความ

รอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด แบบสอบถาม

ท่ีพัฒนาข้ึนได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำ�นวน 3 คน และนำ�ข้อเสนอแนะของผู้ทรง

คุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขภาษาให้มีความชัดเจน

มากข้ึน โดยผลการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ

การวิจัยได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (index of 

item objective congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 

.67 ถึง 1.00 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย โดย

การหาค่าความเท่ียง (reliability) จากพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง จังหวัดสมุทรปราการ

ท่ีไม่ใช่ตัวอย่างวิจัย จำ�นวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาครายด้าน อยู่ระหว่าง .946-

.979 และท้ังฉบับเท่ากับ .991 ถือว่ามีความ

เหมาะสมในการนำ�ไปใช้เก็บข้อมูล

	 การพิทักษ์สิทธิของตัวอย่าง
	 งานวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลท่ีเป็นสนามวิจัย เม่ือ
วันท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2565 เลขท่ี Nq01865 
หลังจากน้ันผู้วิจัยขออนุญาตเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง 
โดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงค์และวิธี
การวิจัยพอสังเขป ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างมีสิทธ์ิในการ
ตัดสินใจท่ีจะเข้าร่วมการวิจัยหรือไม่เข้าร่วมการ
วิจัย โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  ท้ังส้ิน พร้อมท้ังให้
ตัวอย่างเซ็นใบยินยอมการให้ความร่วมมือในการ
วิจัย (inform consent) ข้อมูลท่ีได้จะถูกเก็บไว้
เป็นความลับ โดยทำ�การนำ�เสนอข้อมูลเป็นรายงาน
ผลการวิจัยในภาพรวมและใช้ประโยชน์เพ่ือการ
ศึกษาเท่าน้ัน ไม่มีการระบุช่ือหรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวของตัวอย่างเป็นรายบุคคล และจะทำ�ลาย
ข้อมูลเม่ือดำ�เนินการวิจัยเสร็จส้ิน 
	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เม่ือผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ ผู้วิจัยทำ�หนังสือช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการ
ทำ�วิจัยให้กับหัวหน้าพยาบาล เม่ือได้รับอนุญาต
หัวหน้าพยาบาลได้ช้ีแจงรายละเอียดของงานวิจัย
ให้กับหัวหน้าพยาบาลทุกแผนกผ่านช่องทางออนไลน์ 
หลังจากน้ันทีมผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง โดยนำ�เอกสารช้ีแจงโครงการวิจัย
พร้อมท้ังเอกสารยินยอมในการทำ�วิจัยให้ไว้กับ
หัวหน้าพยาบาลแต่ละแผนก เพ่ือทำ�การแจก
แบบสอบถามให้กับพยาบาลวิชาชีพ จากน้ันผู้วิจัย
เก็บแบบสอบถามกลับมาและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล คงเหลือแบบสอบถาม จำ�นวน 
260 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.48 หลังจากน้ันผู้วิจัย
ให้คะแนนตามน้ำ�หนักแต่ละข้อ และบันทึกข้อมูลไว้ 
เพ่ือวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป
ต่อไป
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เม่ือตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ

ข้อมูล ดำ�เนินการนำ�ข้อมูลและประมวลผลด้วย

โปรแกรมสำ�เร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) และ

สถิติเชิงอ้างอิง (inferential statistics) ได้แก่ การ

วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของข้อมูลโดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทิศทาง 

(three-way ANOVA) กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ี .05 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ภูมิหลังของตัวอย่างวิจัย 

เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ

แห่งหน่ึง จังหวัดสมุทรปราการ จำ�นวน 260 คน 

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปี จำ�นวน 

123 คน (ร้อยละ 47.31) เป็นผู้ท่ีใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นประจำ� จำ�นวน 161 คน (ร้อยละ 61.92) 

และไม่เคยเข้ารับการอบรมการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากท่ีสุด จำ�นวน 214 คน (ร้อยละ 82.31) 

รายละเอียดดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ภูมิหลังของตัวอย่างวิจัย (n = 260)

					     อายุ

	 ปัจจัย	 ≥ 25 ปี	 26-35 ปี	 36-45 ปี	 46-55 ปี	 56-65 ปี	 รวม

		  n	 %	 n	 %	 n	 %	 n	 %	 n	 %	 n	 %

ความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ใช้เป็นประจำ�	 25	 15.53	 87	 54.04	 26	 16.15	 19	 11.80	 4	 2.48	 161	100.00

ใช้บ่อย	 9	 14.75	 26	 42.62	 8	 13.11	 13	 21.31	 5	 8.20%	 61	 100.00

ใช้บ้าง	 3	 10.34	 10	 34.48	 8	 27.59	 4	 13.79	 4	 13.79	 29	 100.00

ไม่ค่อยได้ใช้	 -	 -	 -	 -	 5	 55.56	 2	 22.22	 2	 22.22	 9	 100.00

รวม	 37	 14.23	 123	 47.31	 47	 18.08	 38	 14.62	 15	 5.77	 260	100.00

ประสบการณ์การเข้าร่วมการอบรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล

เคยเข้าร่วม	 3	 6.52	 21	 45.65	 8	 17.39	 10	 21.74	 4	 8.70	 46	 100.00

ไม่เคยเข้าร่วม	 34	 15.89	 102	 47.66	 39	 18.22	 28	 13.08	 11	 5.14	 214	100.00

รวม	 37	 14.23	 123	 47.31	 47	 18.08	 38	 14.62	 15	 5.77	 260	100.00
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	 จากผลการวิเคราะห์ระดับความรอบรู้ด้าน

ดิจิทัล พบว่า ในภาพรวมพยาบาลวิชาชีพมีระดับ

ความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า

เฉล่ียเท่ากับ 3.50 (SD = .69) เม่ือพิจารณาราย

ด้านท้ัง 7 ด้าน พบว่า ด้านการใช้เคร่ืองมือและ

ซอฟต์แวร์ ด้านการรู้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูล 

ด้านการส่ือสารและความร่วมมือ และด้านความ

ปลอดภัย มีค่าเฉล่ียระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่

ในระดับมาก (M = 3.53-3.59, SD = .68 - .77) 

ส่วนด้านการสร้างสรรค์เน้ือหาดิจิทัล ด้านการ

แก้ไขปัญหา และด้านสมรรถนะท่ีสัมพันธ์กับการ

ทำ�งาน มีค่าเฉล่ียระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ใน

ระดับปานกลาง (M = 3.39-3.46, SD = .73 - .80) 

รายละเอียดดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 ระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัล จำ�แนกเป็นรายด้าน (n = 260)

	 ด้าน	 M	 SD	 แปลผล

     ความรอบรู้ด้านดิจิทัล	 3.50	 0.69	 ระดับปานกลาง

  1. ด้านการใช้เคร่ืองมือและซอฟต์แวร์	 3.53	 0.68	 ระดับมาก

  2. ด้านการรู้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูล	 3.53	 0.72	 ระดับมาก

  3. ด้านการส่ือสารและความร่วมมือ	 3.59	 0.71	 ระดับมาก

  4. ด้านการสร้างสรรค์เน้ือหาดิจิทัล	 3.46	 0.73	 ระดับปานกลาง

  5. ด้านความปลอดภัย	 3.53	 0.77	 ระดับมาก

  6. ด้านการแก้ไขปัญหา	 3.39	 0.80	 ระดับปานกลาง

  7. ด้านสมรรถนะท่ีสัมพันธ์กับการทำ�งาน	 3.43	 0.75	 ระดับปานกลาง

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อคำ�ถาม พบว่า ข้อ

คำ�ถามท่ีมีค่าเฉล่ียความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ใน

ระดับปานกลาง เป็นข้อคำ�ถามท่ีอยู่ในด้านการ

แก้ไขปัญหามากท่ีสุดจำ�นวน 4 ข้อรายการ และ

อยู่ในด้านการสร้างสรรค์เน้ือหาดิจิทัลและด้าน

สมรรถนะท่ีสัมพันธ์กับการทำ�งาน ด้านละ 1 ข้อ

รายการ แสดงให้เห็นว่าประเด็นดังกล่าวเป็นส่ิงท่ี

ควรได้รับการพัฒนาก่อนเป็นลำ�ดับแรก ราย

ละเอียดดังตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3 ข้อคำ�ถามท่ีมีค่าเฉล่ียความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง

	 ด้าน	 ข้อรายการ	 M	 SD

 	 ด้านการสร้างสรรค์	 พัฒนา ปรับปรุง หรือบูรณาการข้อมูลและเน้ือหาท่ีได้จาก	 3.36	 0.83

	 เน้ือหาดิจิทัล	 โปรแกรม/แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ข้ึนใหม่	

 	 ด้านการแก้ไข	 สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากอุปกรณ์/เคร่ืองมือดิจิทัลได้เหมาะสม	3.36	 0.83

	 ปัญหา	 ใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ดิจิทัลหรือโปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือสร้าง	 3.38	 0.84

	 	 นวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ในการทำ�งาน	

	 	 ช่วยเหลือ สนับสนุนผู้อ่ืนในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้	 3.40	 0.87

	 	 เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ดิจิทัล และโปรแกรม/แอปพลิเคชัน	

	 	 ระบุถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานหรือความผิดพลาด	 3.33	 0.85

	 	 ของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ดิจิทัล และโปรแกรม/แอปพลิเคชัน	

 	 ด้านสมรรถนะท่ี	 ใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ดิจิทัล และโปรแกรม/แอปพลิเคชัน	 3.40	 0.76

	 สัมพันธ์กับการทำ�งาน	เพ่ือช่วยในการวินิจฉัยโรคได้อย่างเหมาะสม	

	 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยภูมิหลังท่ีส่ง

ผลต่อความรอบรู้ด้านดิจิทัลจำ�แนกตามภูมิหลังของ

พยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ อายุ ความถ่ีในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล และประสบการณ์การอบรมหรือ

การฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ระดับการรับรู้

ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุแตกต่างกัน ไม่

ข้ึนอยู่กับความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ประสบการณ์การอบรมหรือการฝึกใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่เม่ือ

เปรียบเทียบในแต่ละปัจจัยภูมิหลัง พบว่า อายุ 

และความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาล

วิชาชีพท่ีต่างกันมีระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลแตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน

ประสบการณ์การอบรมหรือการฝึกใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพท่ีแตกต่างกันมีระดับ

ความรอบรู้ด้านดิจิทัลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดดังตารางท่ี 4
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	 เม่ือพิจารณาความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย

ความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ 5 ช่วง

อายุ พบว่า มีอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p < .001) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรอบรู้

ด้านดิจิทัลรายคู่ พบว่า พยาบาลท่ีมีอายุต่ำ�กว่าหรือ

เท่ากับ 25 ปี และพยาบาลท่ีมีอายุ 26-35 ปี มี

ค่าเฉล่ียความรอบรู้ด้านดิจิทัลมากกว่า พยาบาลท่ี

มีอายุ 36-45 ปี, 46-55 ปี และ 56-65 ปี และ

พยาบาลท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีค่าเฉล่ียความรอบรู้

ด้านดิจิทัลสูงกว่าพยาบาลท่ีมีอายุ 56-65 ปี อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า 

แนวโน้มระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาล

ท่ีมีอายุเพ่ิมข้ึนมีระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลลดลง 

	 เม่ือพิจารณาความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย

การรู้ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความถ่ีในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 4 กลุ่ม พบว่า กลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลประจำ�มีค่าเฉล่ียความรอบรู้ด้านดิจิทัล

มากกว่ากลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยีบ่อย ใช้บ้าง และไม่ค่อย

ได้ใช้ และกลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบ่อยมีค่าเฉล่ีย

ความรอบรู้ด้านรู้ดิจิทัลมากกว่ากลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยี

บ้างและไม่ค่อยได้ใช้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ     

ท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า พยาบาลท่ีมีความถ่ี

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากจะมีระดับการรู้ดิจิทัล

ตารางท่ี 4 	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพจำ�แนกตาม
ปัจจัยภูมิหลัง

Source	 SS	 df	 MS	 F	 p
	 Partial Eta 	

						      Squared

Corrected Model	 59.345	 29	 2.046	 7.212	 0.000	 59.345
Intercept	 549.099	 1	 549.099	 1935.070	 0.000	 549.099
อายุ	 7.828	 4	 1.957	 6.896	 0.000	 7.828
ความถ่ีในการใช้	 7.124	 3	 2.375	 8.368	 0.000	 7.124
ประสบการณ์การอบรม	 1.041	 1	 1.041	 3.668	 0.057	 1.041
อายุ * ความถ่ี	 2.267	 10	 0.227	 0.799	 0.630	 2.267
อายุ * การอบรม	 1.234	 4	 0.308	 1.087	 0.364	 1.234
ความถ่ี * การอบรม	 0.003	 2	 0.002	 0.006	 0.994	 0.003
อายุ * ความถ่ี * การอบรม	 1.137	 5	 0.227	 0.802	 0.549	 1.137
Error	 65.265	 230	 0.284	 	 	 65.265
Total	 3302.015	 260	 	 	 	 3302.015
Corrected Total	 124.610	 259	 	 	 	 124.610

* R2 = .529 (Adjusted R2 = .414), p < .05
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สูงกว่าพยาบาลท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบ้างหรือ     

ไม่ค่อยได้ใช้ 

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยข้างต้น มีประเด็นท่ีน่าสนใจ

และควรนำ�มาอภิปรายผลการวิจัย รายละเอียด

ดังน้ี

	 งานวิจัยน้ีได้ใช้แนวคิดความรอบรู้ด้านดิจิทัล

ของ UNESCO7 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 

ได้แก่ การใช้เคร่ืองมือและซอฟต์แวร์ การรู้ข้อมูล

สารสนเทศและข้อมูล การส่ือสารและความร่วมมือ 

การสร้างสรรค์เน้ือหาดิจิทัล ความปลอดภัย การ

แก้ไขปัญหา และสมรรถนะท่ีสัมพันธ์กับการทำ�งาน 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าระดับความรอบรู้ด้าน

ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง 

จังหวัดสมุทรปราการอยู่ในระดับปานกลาง และ

เม่ือจำ�แนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสร้างสรรค์

เน้ือหาดิจิทัล ด้านการแก้ไขปัญหา และด้าน

สมรรถนะท่ีสัมพันธ์กับการทำ�งานของพยาบาล

วิชาชีพมีค่าเฉล่ียระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่

ในระดับปานกลาง เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ

ส่วนใหญ่ในโรงพยาบาลน้ี ได้เรียนรู้การใช้ระบบ

สารสนเทศท่ีทางโรงพยาบาลได้พัฒนาข้ึนผ่าน   

การสอน หรืออธิบายข้ันตอนการใช้ระบบหรือ

โปรแกรมต่าง ๆ  เพ่ือใช้ในการทำ�งานประจำ�  ซ่ึง

เป็นการปฏิบัติตามแนวทางท่ีโรงพยาบาลกำ�หนด 

มีเพียงส่วนน้อยท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล จึงทำ�ให้โดยรวม

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแห่งน้ีมีค่าเฉล่ีย

ระดับความรอบรู้ด้านการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงการนำ�อุปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลน้ัน พยาบาล

ต้องการเวลาในการเรียนรู้และทำ�ความคุ้นเคยกับ

ส่ิงเหล่าน้ีเพ่ิมมากข้ึน14,15 จึงทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพ

รับรู้ความรอบรู้ด้านดิจิทัลของตนเองส่วนใหญ่อยู่

ในระดับปานกลาง และเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้เม่ือมี

การนำ�อุปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาใช้

ในการปฏิบัติงาน และอาจทำ�ให้พยาบาลเกิดความ

หงุดหงิดและมีทัศนคติไม่ดีต่อการใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่าน้ี10

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อคำ�ถามท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 

คือ การช่วยเหลือผู้อ่ืนและการแก้ไขปัญหาเกิดข้ึน

จากอุปกรณ์ เคร่ืองมือดิจิทัล การระบุถึงสาเหตุ

ของปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานหรือความผิดพลาด

ของเคร่ืองมืออุปกรณ์ดิจิทัล เม่ือเกิดปัญหาหรือ   

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งานระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล รวมท้ังการช่วยเหลือผู้อ่ืนในการแก้ไขปัญหา 

เน่ืองจากโรงพยาบาลมีหน่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกับ

เคร่ืองมือแพทย์หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงพยาบาลโดยเฉพาะ ดังน้ัน เม่ืออุปกรณ์หรือ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการขัดข้องหรือ    

มีปัญหา พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จะขอความช่วยเหลือ

จากหน่วยท่ีดูแลอุปกรณ์ หรือระบบสารสนเทศ

โดยตรงให้เข้ามาจัดการแก้ไข ดังน้ันพยาบาล

วิชาชีพส่วนใหญ่รับรู้เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาท่ีเกิด

จากการใช้งานหรือช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความ

ผิดพลาด หรือระบบการทำ�งานของเทคโนโลยี

ดิจิทัลน้ันถือว่าเป็นกลไกหรือองค์ประกอบท่ีมีความ

สำ�คัญอย่างย่ิงต่อความรอบรู้ด้านดิจิทัล7 และเป็น

ส่ิงจำ�เป็นท่ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนจะต้องได้รับการ

พัฒนาให้สามารถวิเคราะห์ปัญหา และดำ�เนินการ

แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น เพ่ือให้ตนเองสามารถจัดการ
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แก้ไขหรือให้การช่วยเหลือผู้อ่ืนเม่ือเกิดปัญหาได้ 

	 สำ�หรับรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความรอบรู้

ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้เคร่ืองมือ

และซอฟต์แวร์ ด้านการรู้ข้อมูลสารสนเทศและ

ข้อมูล ด้านการส่ือสารและความร่วมมือ และด้าน

ความปลอดภัย เน่ืองจากในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพได้มีการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์หรือ

ระบบสารสนเทศในการให้บริการ ท้ังในเร่ืองการ

เข้าถึงข้อมูลผู้รับบริการ เม่ือเกิดปัญหาก็ขอความ

ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีดูแลโดยตรงให้เข้ามาช่วย

จัดการแก้ไข จึงทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนเอง

มีความรอบรู้ด้านดิจิทัลในรายด้านดังกล่าวอยู่ใน

ระดับมาก อีกท้ังในโรงพยาบาลได้มีการใช้อุปกรณ์

เคร่ืองมือดิจิทัลในการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน 

ทำ�ให้ทักษะในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทัลของ

พยาบาลต้องเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย พยาบาล

วิชาชีพจะต้องมีการปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ16

	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับการรับรู้

ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุแตกต่างกัน ไม่

ข้ึนอยู่กับความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ประสบการณ์การอบรมหรือการฝึกใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล แต่พบว่าพยาบาลท่ีมีอายุมากมีระดับ

ความรอบรู้ด้านดิจิทัลต่ำ�กว่าพยาบาลท่ีมีอายุน้อย 

เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุน้อยเกิดการเรียนรู้ 

ทดลองและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้เร็วกว่า

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุมากสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Kleib และ Nagle12 ท่ีกล่าวว่า พยาบาลท่ี

มีอายุมากถึงแม้ว่าจะมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ท่ีมากกว่าแต่มีระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลต่ำ�กว่า

พยาบาลท่ีมีอายุน้อยกว่า ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าใน

ปัจจุบันได้มีการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลโดยนำ�

ความรอบรู้ด้านดิจิทัล (digital literacy) มาเป็น

ส่วนหน่ึงในการพัฒนาทักษะและความรอบรู้ด้าน

ดิจิทัลให้กับนักศึกษาพยาบาล17 ซ่ึงการท่ีพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีอายุมากมีระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัล

น้อยกว่าน้ันอาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น ความ

คล่องแคล่วและความคุ้นชินในการใช้อุปกรณ์

เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัล อุปสรรคในการเรียนรู้

อันเน่ืองมาจากวัยท่ีอาจส่งผลให้เรียนรู้ทักษะใหม่

ได้ลดลง เป็นต้น หากมีการจัดอบรมเก่ียวกับข้ันตอน

หรือวิธีการนำ�อุปกรณ์เคร่ืองมือเหล่าน้ีก่อนนำ�มา

ปฏิบัติการพยาบาล จะช่วยให้พยาบาลวิชาชีพมี

ความพร้อมในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทัลเหล่าน้ี

เพ่ิมมากข้ึน18 และพยาบาลท่ีใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลบ่อย ๆ  มักมีความรอบรู้ด้านดิจิทัลสูงกว่า

พยาบาลท่ีไม่ค่อยได้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงอาจ

เกิดจากความคุ้นเคยในการปฏิบัติงาน ย่ิงคุ้นเคย

มากย่ิงทำ�ให้เกิดความคล่องแคล่ว และใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน19 ส่วนพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การอบรมหรือการฝึกใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแตกต่างกันมีระดับความรอบรู้

ด้านดิจิทัลไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการอบรมหรือ

การฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการให้ความรู้เฉพาะ

ในเคร่ืองมืออุปกรณ์หรือระบบสารสนเทศน้ัน       

แต่ไม่ได้ช่วยให้สามารถใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์หรือ

ระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ  ได้เพ่ิมข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่าการอบรมหรือการฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพียง

อย่างเดียวไม่ได้ช่วยให้พยาบาลวิชาชีพวิชาชีพมี

ความรอบรู้ด้านดิจิทัลเพ่ิมข้ึน ดังน้ันหากต้องการ

ให้พยาบาลวิชาชีพมีความรอบรู้ด้านดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

ควรเน้นให้พยาบาลวิชาชีพสามารถใช้เทคโนโลยี
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เพ่ือเข้าถึงและใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทัล สามารถ

บริหารจัดการ การทำ�ความเข้าใจเทคโนโลยี

สารสนเทศ การส่ือสาร การบูรณาการ และการ

สร้างสรรค์ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัยและ

อย่างเหมาะสม7,8 ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้พยาบาล

วิชาชีพสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ     

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน

	 จากผลการวิจัยน้ีพยาบาลส่วนใหญ่มีระดับ

ความรอบรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง ทำ�ให้

เห็นถึงความจำ�เป็นท่ีต้องดำ�เนินการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โดยเร่ิมจากการ

ส่งเสริมพัฒนาความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 

อาจพัฒนาเป็นแนวทางหรือโปรแกรมการฝึกอบรม

ท่ีช่วยให้พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถด้าน

การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในด้าน

ทักษะการจัดการกับข้อมูลหรือแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าท่ีเกิดได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจจะ

รวมถึงการประเมินความต้องการในการฝึกอบรม

ของบุคลากรในองค์กรและนำ�มาบูรณาการเข้ากับ

โปรแกรม เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพได้รับการสร้างเสริม

และพัฒนาทักษะได้ตรงตามความต้องการ นอกจากน้ี 

ผู้บริหารควรจัดหาทรัพยากรท่ีจำ�เป็นเพ่ือช่วยส่งเสริม

ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการให้บริการ

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ20

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 การวิจัยน้ีได้มีการกำ�หนดขอบเขตประชากร

ในการวิจัยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง จังหวัดสมุทรปราการ

เท่าน้ัน ผู้บริหารโรงพยาบาลสามารถนำ�ผลการวิจัย

ท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสร้างเสริม

ความรอบรู้ด้านดิจิทัลให้กับพยาบาลวิชาชีพให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สำ�หรับโรงพยาบาลหรือ

หน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทาง

ในการวิเคราะห์ระดับความรอบรู้ด้านดิจิทัลของ

บุคลากรในองค์กร โดยอาจพิจารณาใช้แนวทาง

การดำ�เนินการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย หรือ

แนวทางการวิเคราะห์ผลจากงานวิจัยน้ีเพ่ือเป็น

กรอบในการดำ�เนินงานขององค์กร ก่อนท่ีจะนำ�

สารสนเทศท่ีได้ไปใช้ในการจัดทำ�แนวทางการ

พัฒนาสร้างเสริมความรอบรู้ด้านดิจิทัลให้เหมาะสม

กับคนในองค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ผลท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ี สามารถนำ�

ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาปัญหาอุปสรรคใน

การทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพและพัฒนาแนวทาง 

การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาล

วิชาชีพท่ีเหมาะสม โดยสามารถนำ�ผลการวิจัยน้ีไป

ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร แนวปฏิบัติ หรือ

โปรแกรมเพ่ือส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพให้มีความ

รอบรู้ด้านดิจิทัลเพ่ิมสูงข้ึนต่อไป

	 2.	 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเปรียบเทียบ

ข้อมูลภูมิหลังท่ีเก่ียวข้องกับความรอบรู้ด้านดิจิทัล

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง 

จังหวัดสมุทรปราการ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังต่อไป

ควรศึกษาเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์

กับความรอบรู้ด้านดิจิทัลเพ่ิมเติม เพ่ือนำ�ข้อมูลมา 

สนับสนุนการส่งเสริมความรอบรู้ด้านดิจิทัลของ

พยาบาลวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และ

สอดคล้องกับสภาพบริบทของโรงพยาบาลท่ีต้อง 

การพัฒนามากท่ีสุด
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