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บทคัดย่อ 
 ผู้ช่วยเหลือดูแลเป็นเครือข่ำยชุมชนที่ส ำคัญในกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง กำรวิจัยแบบควำมสัมพันธ์เชิง
ท ำนำยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือ
ดูแล กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ช่วยเหลือดูแลซ่ึงมีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในจังหวัดฉะเชิงเทรำ จ ำนวน 292 คน
และได้จำกกำรสุ่มหลำยขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงเดือนมกรำคม-พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565 โดยใช้
แบบสอบถำมที่ตอบด้วยตนเอง ประกอบด้วย แบบสอบถำมกำรปฏิบัติบทบำท กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล และทรัพยำกรในกำรปฏิบัติบทบำท (มีค่ำควำมเชื่อมั่น 
0.96, 0.897, 0.89, 0.70, 0.80 ตำมล ำดับ) วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนำและสถิติถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ช่วยเหลือดูแลปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
(M = 15.45, SD = 3.66, Madj = 3.07) ปัจจัยกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล (β = .359,  p<.001) ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรดูแล (β = .267, p < .01) และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท (β = .265, p<.01) สำมำรถร่วม
ท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแล จังหวัดฉะเชิงเทรำ  ได้ร้อยละ 41.70 
อย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติ (R2

adj = .410, F = 68.541, p < .05) ข้อเสนอแนะ พยำบำลและบุคลำกรทำงสุขภำพที่
ปฏิบัติงำนในชุมชนควรพัฒนำโปรแกรมด้วยกำรผสมผสำนกำรสนับสนุนกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ร่วมกับกำรเพ่ิม 
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ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล และเสริมสร้ำงแรงจูงใจต่อกำรปฏิบัติบทบำท กำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือ
ดูแล  

 
ค ำส ำคัญ : ผูช้่วยเหลือดูแล ผูท้ี่มีภำวะพ่ึงพิง กำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแล จังหวัดฉะเชิงเทรำ 
 
Abstract 

A care assistant is an important member of the community network regarding long-
term care for dependent persons. This predictive correlational research aimed to describe the 
performing roles of caring for persons with dependency among care assistants and to 
determine factors predicting their roles. Multi-stage random sampling was used to recruit 292 
care assistants who met the specified criteria in Chonburi province, Thailand. Data were 
collected between January and November 2022 using a self-reported questionnaire including 
performing roles of caring, access to information, motivation to perform the role, knowledge 
about care, and resources to perform the role (reliability coefficients 0.96, 0,897, 0.89, 0.70, 
and 0.80, respectively) . Descriptive statistics and stepwise multiple regression statistics were 
performed to analyze the data.  

The study revealed that the overall performing role of caring for persons with 
dependency among care assistants was rated high (M=15.45, SD=3.66, Madj=3.07). The access 
to information (β=0.359, p<.001), knowledge about care (β=0.267, p<.01), and motivation to 
perform the role (β=0.265, p<.001) could predict 41.7 % of the variance accounted (R2

adj=.410, 
F=68.541, p<.05). As for the resource factors in practice, it was found that they could not 
predict the performance of the care assistant's role in caring for dependent people. These 
findings suggest that nurses and other health personnel who work in communities should 
develop programs that combine information access and support with improved knowledge 
about care and motivation in order to perform the role effectively. 

 
Keywords: care assistants, persons with dependency, performing roles of caring,  
                Chachoengsao Province 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ภำวะพ่ึงพิงเป็นปัญหำสุขภำพที่ส ำคัญของประชำกรไทย สืบเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงของโรคไม่
ติดต่อเรื้อรังที่มีแนวโน้มเพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งผู้ที่เจ็บป่วยบำงคนอำกำรของโรครุนแรงจนเกิดภำวะพ่ึงพิง 1 ร่วมกับ
กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรที่ปัจจุบันประเทศไทยเข้ำสู่สังคมสูงวัยอย่ำงสมบูรณ์ (complete-aged 
society) และคำดว่ำจะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (super-aged society) ในปี พ.ศ. 25762 โดยผู้สูงอำยุ
เป็นผู้ที่มีร่ำงกำยเสื่อมโทรมลง โดยมำกกว่ำครึ่งป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ซึ่งจะน ำไปสู่ภำวะพ่ึงพำตำมมำ3 
จำกข้ำงต้น ผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงจึงเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องกำรกำรดูแลระยะยำว 
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 ผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง (persons with dependency) เป็นผู้ที่มีข้อจ ำกัดหรือสูญเสียควำมสำมำรถในกำร
ประกอบกิจวัตรประจ ำวันที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือและกำรดูแลอย่ำงต่อเนื่อง 4 หำกได้รับกำรดูแลที่ไม่
เหมำะสมจะส่งผลกระทบต่อตัวผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง ต่อครอบครัว และต่อภำครัฐซึ่งต้องแบกรับภำระด้ำนบริกำร
สำธำรณสุขเพ่ิมขึ้น5 ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบกำรดูแลระยะยำว ประเทศไทยก ำหนดเป้ำหมำย
กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพและดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงระยะยำวในชุมชนเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินชีวิตให้เป็นอิสระเท่ำที่
จะเป็นไปได้ และลดกำรนอนในโรงพยำบำลโดยไม่จ ำเป็น รวมทั้งมีคุณภำพชีวิตที่ดี โดยอยู่บนพ้ืนฐำนของกำร
เคำรพศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์4  
 กำรจัดกำรกำรดูแลเป็นกำรส่งเสริมกำรดูแลในชุมชน โดยสนับสนุนให้ผู้ที่อยู่ในภำวะพ่ึงพิงอย่ำง
ผู้สูงอำยุ ผู้เจ็บป่วย หรือผู้ทุพพลภำพสำมำรถใช้ชีวิตร่วมกับสังคมได้ไม่ว่ำผู้นั้นจะอยู่ในสภำวะใดก็ตำม 6 ซึ่ง
จ ำเป็นต้องอำศัยเครือข่ำยในชุมชนทั้งเครือข่ำยบุคลำกรทำงสุขภำพ ได้แก่ พยำบำลวิชำชีพหรือบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนหน่วยบริกำรปฐมภูมิ และเครือข่ำยภำคประชำชนอย่ำงผู้น ำชุมชนหรืออำสำสมัครในชุมชนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรค้นหำ วำงแผน จัดบริกำร และก ำกับติดตำม เพ่ือใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรในชุมชนอย่ำงคุ้มค่ำ
และเหมำะสม ซึ่งสอดคล้องกับกรอบกำรดูแลผู้ที่มีภำวะเรื้อรังขององค์กำรอนำมัยโลก7 ที่ระบุว่ำ กำรบูรณำกำร
กำรท ำงำนของเครือข่ำยในชุมชนจะช่วยให้กำรดูแลผู้มีภำวะเรื้อรังเกิดผลลัพธ์ที่ดีข้ึน  

ผลจำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเครือข่ำยกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง พบว่ำ กำรดูแลผู้ที่มี
ภำวะพ่ึงพิงส่วนใหญ่เป็นสมำชิกในครอบครัว แต่สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปท ำให้อัตรำส่วนเกื้อหนุนในครอบครัวมี
แนวโน้มลดลง3 ประกอบกับกิจกรรมกำรดูแลที่มีจ ำนวนมำกมำยและยำวนำนอำจท ำให้ผู้ดูแลรู้สึกเหนื่อย 
เครียด และมีปัญหำสุขภำพ8,9 น ำไปสู่คุณภำพกำรดูแลที่ลดลงหรือละเลยกำรดูแล10 และพยำบำลในหน่วย
บริกำรปฐมภูมิมีจ ำนวนจ ำกัดในขณะเดียวกันก็มีภำระงำนมำก11 ส่วนอำสำสมัครสำธำรณสุข (อสม.) มีภำรกิจ
ค่อนข้ำงมำกทั้งงำนส่งเสริมสุขภำพ เฝ้ำระวัง/ป้องกันโรค หรือจัดกิจกรรมในชุมชน 12 จำกข้อจ ำกัดของ
เครือข่ำยข้ำงต้น รัฐบำลจึงมีนโยบำยพัฒนำผู้ช่วยเหลือดูแลเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง เพ่ือ
ช่วยแบ่งเบำภำระเครือข่ำยชุมชนและลดช่องว่ำงของปัญหำกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงระยะยำวในชุมชน 

ผู้ช่วยเหลือดูแล (care assistant) หรือ อำสำสมัครให้กำรดูแล (care giver) เป็นบุคคลในชุมชนที่
ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรมำตรฐำนและได้รับกำรขึ้นทะเบียนเพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึ งพิง ซึ่ง
ปัจจุบันมีหลักสูตรกำรอบรมที่จัดโดยหลำยหน่วยงำน13 โดยผู้ช่วยเหลือดูแลปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้มีภำวะ
พ่ึงพิง ได้แก่ กำรส ำรวจและจ ำแนกผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงในชุมชน กำรประเมินปัญหำควำมต้องกำรและจัดท ำ
แผนกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง กำรปฏิบัติ/ร่วมปฏิบัติกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง และกำรติดตำมประเมินผลและ
จัดท ำรำยงำนผลกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง13-15  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอำยุที่มีภำวะพ่ึงพิงปฏิบัติบทบำทภำพรวม
อยู่ในระดับปำนกลำง6,16 โดยผู้ที่ได้รับกำรดูแลจำกผู้ช่วยเหลือดูแลควำมพึงพอใจต่อบริกำร17 และมีคุณภำพ
ชีวิตดีขึ้น18 ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลมีหลำยประกำร ได้แก่ กำรศึกษำของศิวพร  
ชุ่มเย็น และคณะ6 ระยะเวลำกำรปฏิบัติ19 กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร20,21 ทัศนคติหรือแรงจูงใจ6,16,22 ควำมรู้16 
และกำรได้รับกำรสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์รวมทั้งจำกบุคลำกรสำธำรณสุข6,16 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดนวัตกรรม
กำรดูแลภำวะเรื้อรัง ( Innovative Care for Chronic Conditions: ICCC) ขององค์กำรอนำมัยโลก7  ซึ่ง
อธิบำยกำรดูแลผู้ที่เจ็บป่วยเรื้อรังภำยใต้กำรดูแลของสมำชิกเครือข่ำย อย่ำงไรก็ตำมกำรศึกษำที่ผ่ำนมำเป็น
กำรศึกษำเฉพำะผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอำยุที่มีภำวะพ่ึงพิงประกอบกับบริบทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่
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จังหวัดฉะเชิงเทรำมีควำมจ ำเพำะซึ่งเป็นจังหวัดที่มีควำมหลำกหลำยของพ้ืนที่ทั้งชุมชนเมือง ชนบท และ
อุตสำหกรรม โดยผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงที่ต้องกำรดูแลระยะยำวมีทั้งกลุ่มผู้สูงอำยุ ผู้ที่เจ็บป่วยเรื้อรัง และคนพิกำรซึ่ง
มีแนวโน้มเพ่ิมมำกขึ้น23 เพ่ือตอบสนองจ ำนวนผู้ที่มีภำระพ่ึงพิงดังกล่ำวจังหวัดฉะเชิงเทรำได้ผลิตผู้ช่วยเหลือ
ดูแลเพ่ือให้ปฏิบัติงำนกระจำยทุกอ ำเภอ 1,157 คน13 ดังนั้น กำรศึกษำกำรปฏิบัติบทบำทในกลุ่มดังกล่ำวจึง
เป็นองค์ควำมรู้ที่ต้องกำรกำรเติมเต็ม เพ่ือให้กำรดูแลมีประสิทธิภำพและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรทุกกลุ่มอย่ำงแท้จริง 

ผู้วิจัยในฐำนะพยำบำลวิชำชีพที่ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรปฐมภูมิและมีส่วนรับผิดชอบกำรดูแล
สุขภำพผู้ที่มีภำวะพึ่งพิงในชุมชน จึงศึกษำปัจจัยท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพึ่งพิงของ
ผู้ช่วยเหลือดูแลจังหวัดฉะเชิงเทรำ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะช่วยให้เข้ำใจถึงควำมจ ำเพำะเจำะจงในพ้ืนที่ฉะเชิงเทรำและ
สำมำรถพัฒนำโปรแกรมหรือกลวิธีที่ส่งเสริมกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลได้
ตรงจุดและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

กำรวิจัยนี้ ได้น ำกรอบแนวคิดนวัตกรรมกำรดูแลภำวะเรื้อรัง ( Innovation Care for Chronic 
Condition [ICCC] Framework)7 มำใช้เป็นกรอบแนวคิดในกำรดูแลผู้มีภำวะพ่ึงพิงในชุมชน ซึ่งกรอบแนวคิดนี้
เน้นกำรเชื่อมโยงและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแบ่งออกเป็น 3 ระดับกำรดูแล ได้แก่ 
ระบบใหญ่ (macro system) ระบบกลำง (meso system) และระบบเล็ก (micro system) ซึ่งระบบเล็กถือว่ำ
ส ำคัญที่สุดเนื่องจำกมีกำรสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงมำกที่สุด โดยแต่ละส่วนจะปฏิบัติบทบำทได้ส ำเร็จ
ต้องได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่เพียงพอ (informed) ได้รับกำรสร้ำงแรงจูงใจ (motivated) และได้รับกำรเตรียมกำร
ที่จ ำเป็น (prepared) เมื่อน ำกรอบแนวคิด ICCC ประยุกต์ในบริบทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงในจังหวัด
ฉะเชิงเทรำ ผู้ช่วยเหลือดูแลเป็นเครือข่ำยส ำคัญในระบบเล็กที่เข้ำมำช่วยดูแลและแบ่งเบำภำระของสมำชิกใน
ครอบครัว ทีมบุคลำกรทำงสุขภำพเชิงรุก และหุ้นส่วนในชุมชน โดยผู้ช่วยเหลือดูแลจะปฏิบัติบทบำทได้ส ำเร็จ
ต้องได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่เพียงพอ ได้รับกำรสร้ำงแรงจูงใจ และได้รับกำรเตรียมกำรที่จ ำเป็น ซึ่งผู้วิจัยน ำมำ
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติร่วมกับกำรทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติบทบำท 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล (ปัจจัยด้ำนกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร ) แรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติบทบำท (ปัจจัยด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ) ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล และทรัพยำกรในกำรปฏิบัติบทบำท 
(ปัจจัยด้ำนกำรได้รับกำรเตรียมกำร) ดังภำพที่ 1  

 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลในจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
2. เพ่ือศึกษำอ ำนำจท ำนำยของปัจจัยระยะเวลำในกำรปฏิบัติบทบำท กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำร

ดูแล แรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล และทรัพยำกรในกำรปฏิบัติบทบำทต่อกำรปฏิบัติ
บทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลในจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ปัจจัยระยะเวลำในกำรปฏิบัติบทบำท กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล แรงจูงใจในกำรปฏิบัติ
บทบำท ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล และทรัพยำกรในกำรปฏิบัติบทบำท สำมำรถร่วมท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำท
กำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลในจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยแบบควำมสัมพันธ์เชิงท ำนำย  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกรเป็นบุคคลที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ช่วยเหลือดูแลซึ่งท ำหน้ำที่ดูแล
ช่วยเหลือผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง และผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรฝึกอบรมมำตรฐำนตำมที่คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบ
กำรดูแลระยะยำวส ำหรับผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง คณะอนุกรรมกำรอ่ืนภำยใต้คณะกรรมกำรหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ หรือส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติเห็นชอบ15 และยังคงปฏิบัติงำนอยู่ในจังหวัดฉะเชิงเทรำ ณ 
วันที่ 30  กันยำยน 2563 จ ำนวน 1,157 คน23  ส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำง กำรคัดเลือกจำกประชำกรซึ่งมีคุณสมบัติ
ตำมเกณฑ์คัดเข้ำ (inclusion criteria) ได้แก่ 1) บุคคลที่มีอำยุ 20 ปีขึ้นไป 2) ปฏิบัติงำนเป็นผู้ช่วยเหลือดูแล 
อย่ำงน้อย 1 ปี และ 3) ไม่มีปัญหำสุขภำพท่ีเป็นอุปสรรคกำรท ำงำน  

กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงใช้กำรเปิดตำรำงส ำเร็จรูปค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงของ
เครจซี่ และมอร์แกน24 ที่ระดับควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5 ระดับควำมเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และ
จ ำนวนประชำกร 1,157 คน ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ 291 รำย เพ่ือป้องกันควำมไม่สมบูรณ์ของข้อมูลจึง
เพ่ิมกลุ่มตัวอย่ำงประมำณร้อยละ 10 ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 320 รำย ที่ได้จำกกำรสุ่มหลำยขั้นตอน 
(multi-stage random sampling) เริ่มจำก (1) ขั้นตอนกำรสุ่มอ ำเภอของกลุ่มตัวอย่ำงตำมลักษณะกำยภำพ 
(อ ำเภอเขตที่รำบลุ่มแม่น้ ำ อ ำเภอเขตที่ดอน ที่รำบสูง หรือเทือกเขำ และอ ำเภอที่มีควำมหลำกหลำยทำง
กำยภำพ ทั้งที่รำบลุ่มแม่น้ ำ ที่ดอน ที่รำบสูง หรือเทือกเขำ) จับฉลำกได้ 6 อ ำเภอ (2) ขั้นตอนกำรสุ่ม
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล (รพ.สต.) เมื่อพิจำรณำกลุ่มโรงพยำบำลดังกล่ำว ในแต่ละอ ำเภอที่สุ่มได้
อ ำเภอละ 5 รพ.สต. รวมเป็น 30 รพ.สต. และจับฉลำกจำกอ ำเภอเมือง 6 รพ.สต. เนื่องจำกอ ำเภอเมืองมี
ทั้งหมด 21 รพ.สต. และมีเทศบำล 1 แห่ง รวมทั้งหมดเป็น 37 รพ.สต. (3) ขั้นตอนกำรสุ่มผู้ช่วยเหลือดูแล 
ผู้วิจัยประสำนงำนผู้จัดกำรระบบกำรดูแลระยะยำว (care manager) พิจำรณำคุณสมบัติของผู้ช่วยเหลือ
ดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง หลังจำกนั้นจับฉลำกรวมเป็น 320 รำย แต่ภำยหลังกำรตรวจสอบข้อมูล พบว่ำ มีควำม
สมบูรณ์ 292 รำย (ร้อยละ 91.3 ของกลุ่มตัวอย่ำงที่วำงแผน) 

กำรพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้น ำเสนอโครงร่ำงงำนวิจัยพร้อมเครื่องมือวิจัยต่อ
คณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ของมหำวิทยำลัยบูรพำ (รหัสโครงกำร G-HS 091/2564 
วันที่รับรอง 21 ธันวำคม 2564) ภำยหลังจำกกำรได้รับอนุญำตจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมในมนุษย์ 



เสำวลักษณ์ สุขขะ วรรณรัตน์ ลำวัง พัชรินทร์ พูนทวี / Saowalak Sukha, Wannarat Lawang, Patcharin Poontawee 

56...     Thai Red Cross Nursing Journal Vol. 17 No. 2 May - August 2024 

มหำวิทยำลัยบูรพำ ผู้วิจัยแนะน ำตัวกับกลุ่มตัวอย่ำงและชี้แจงวัตถุประสงค์ในกำรท ำวิจัย ชี้แจงให้ทรำบถึงสิทธิ
ในกำรตอบรับหรือปฏิเสธกำรเข้ำร่วมวิจัยครั้งนี้และเป็นไปตำมควำมสมัครใจกลุ่มตัวอย่ำงว่ำ จะยินยอมเข้ำ
ร่วมกำรวิจัยหรือไม่ก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนแต่อย่ำงใด และสำมำรถออกจำกกำรวิจัยได้
ตลอดเวลำ รวมทั้งไม่ต้องบอกเหตุผลข้อมูลจะเก็บไว้เป็นควำมลับ และจะใช้เลขรหัสแทนชื่อนำมสกุลของกลุ่ม
ตัวอย่ำงค ำตอบน ำมำใช้เฉพำะในกำรศึกษำครั้งนี้เท่ำนั้น ผู้วิจัยจะน ำเสนอผลกำรวิจัยในภำพรวมและกำร
ท ำลำยข้อมูลจะกระท ำภำยหลังจำกผลกำรวิจัยมีกำรเผยแพร่และตีพิมพ์แล้ว 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมแบบตอบด้วยตนเอง (self-
report questionnaire) มี 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลพ้ืนฐำน มีค ำถำม 11 ข้อ ครอบคลุม 2 ด้ำน ได้แก่ 1) คุณลักษณะทำง
ประชำกร มีค ำถำม 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำสูงสุด อำชีพหลัก ภำวะสุขภำพ 
และ 2) บริบทกำรท ำงำนด้ำนกำรดูแลสุขภำพ มีค ำถำม 5 ข้อ ได้แก่ ระยะเวลำกำรเป็นผู้ช่วยเหลือดูแล 
หลักสูตรที่ผ่ำนกำรอบรม จ ำนวนผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงที่รับผิดชอบ ประเภทผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงที่รับผิดชอบ และ
บทบำทอ่ืนในชุมชน กำรตอบแบบสอบถำมเป็นแบบเติมข้อควำมและแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวน
วรรณกรรมตำมแนวทำงของกรมอนำมัยและส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ มีค ำถำม 20 ข้อ 
ครอบคลุม 4 ด้ำน ได้แก่ 1) กำรส ำรวจและจ ำแนกผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง 2) กำรประเมินปัญหำ ควำมต้องกำร และ
จัดท ำแผนกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง 3) กำรปฏิบัติ/ร่วมปฏิบัติกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง และ 4) กำรติดตำม 
ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง ลักษณะค ำตอบเป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ได้แก่ 
ปฏิบัติประจ ำ บ่อยครั้ง บำงครั้ง นำน ๆ ครั้ง และไม่ได้ปฏิบัติ (คะแนน 0-4) คะแนนรวมอยู่ระหว่ำง 0-80 
คะแนน ถ้ำคะแนนสูง แสดงว่ำ ผู้ช่วยเหลือดูแลปฏิบัติบทบำทในระดับมำก กำรแปลผลเพ่ือพรรณนำมี 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับน้อย ปำนกลำง และมำก (คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 0.00-1.30, 1.31-2.80, 2.81-4.00) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมปัจจัยท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง 
1. แบบสอบถำมกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวนวรรณกรรม มีค ำถำม 

8 ข้อ ครอบคลุม 2 ด้ำน ได้แก่ 1) สถำนกำรณ์ นโยบำย และแนวทำงกำรด ำเนินงำน และ 2) แหล่งทรัพยำกร
และหน่วยงำนสนับสนุน ลักษณะค ำตอบเป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ได้แก่ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย 
และน้อยที่สุด (คะแนน 0-4) คะแนนรวมอยู่ระหว่ำง 0-32 คะแนน ถ้ำคะแนนสูง แสดงว่ำ ผู้ช่วยเหลือดูแล
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรในระดับมำก กำรแปลผลเพ่ือพรรณนำมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อย ปำนกลำง และมำก 
(คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 0.00-1.30, 1.31-2.80, 2.81-4.00) 

2. แบบสอบถำมแรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวนวรรณกรรม มีค ำถำม 
30 ข้อ ครอบคลุม 6 ด้ำน ได้แก่ 1) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 2) ควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำน 3) ค่ำตอบแทน
และสวัสดิกำร 4) สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 5) ควำมก้ำวหน้ำในงำน และ 6) แรงกระตุ้นกำรปฏิบัติงำน 
ลักษณะค ำตอบเป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ได้แก่ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด (คะแนน 
0-4) คะแนนรวมอยู่ระหว่ำง 0-120 คะแนน ถ้ำคะแนนสูง แสดงว่ำ ผู้ช่วยเหลือดูแลมีแรงจูงใจในระดับมำก 
กำรแปลผลเพ่ือพรรณนำมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อย ปำนกลำง และมำก (คะแนนเฉลี่ยภำพรวม  0.00-1.30, 
1.31-2.80, 2.81-4.00) 
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3. แบบวัดควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล ผู้วิจัยดัดแปลงแบบวัดที่ดัดแปลง16 เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรดูแล
ผู้มีภำวะพ่ึงพิงมำกข้ึน ข้อค ำถำมมี 20 ข้อ ครอบคลุม 4 ด้ำน ได้แก่ 1) กำรส ำรวจและจ ำแนก 2) กำรประเมิน
ปัญหำควำมต้องกำรและจัดท ำแผนกำรดูแล 3) กำรปฏิบัติ/ร่วมปฏิบัติกำรดูแล และ 4) กำรติดตำม 
ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนผลกำรดูแล ลักษณะค ำตอบเป็นแบบ 2 ตัวเลือก คะแนน 0-1 (ตอบผิด-ถูก) 
คะแนนรวมอยู่ระหว่ำง 0-20 คะแนน ถ้ำคะแนนสูง แสดงว่ำ ผู้ช่วยเหลือดูแลมีควำมรู้ในกำรดูแลผู้มีภำวะ
พ่ึงพิงระดับมำก ส่วนกำรแปลผลเพ่ือพรรณนำมี 3 ระดับ ได้แก่ มีควำมรู้ระดับสูง ปำนกลำง และต่ ำ (ร้อยละ 
80-100, 60-79, 0-59) 

4. แบบสอบถำมทรัพยำกรกำรปฏิบัติบทบำท ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวนวรรณกรรม มีค ำถำม 10 
ข้อ ครอบคลุม 4 ด้ำน ได้แก่ 1) เครือข่ำยกำรดูแล 2) วัสดุ/ครุภัณฑ์ด้ำนสำธำรณสุข 3) งบประมำณ และ 4) 
กำรบริหำรจัดกำร ลักษณะค ำตอบเป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมำกที่สุด มำก ปำนกลำง 
น้อย และน้อยที่สุด (คะแนน 0-4) คะแนนรวมอยู่ระหว่ำง 0-40 คะแนน ถ้ำคะแนนสูง แสดงว่ำ ผู้ช่วยเหลือดูแล
ได้รับกำรสนับสนุนทรัพยำกรในระดับมำก กำรแปลผลเพ่ือพรรณนำมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อย ปำนกลำง 
และมำก (คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 0.00-1.30, 1.31-2.80, 2.81-4.00) 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงและดัดแปลงทั้งหมดไปตรวจสอบ
ควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่ำน น ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแก้ไข และค ำนวณค่ำดัชนีควำม
ตรงเชิงเนื้อหำของเครื่องมือ (Content Validity Index [CVI]) พบว่ำ ทุกเครื่องมือมีคุณภำพอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ (CVI = 0.82-0.90)25 จำกนั้นน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับผู้ช่วยเหลือดูแลที่มีลักษณะใกล้เคียง
จ ำนวน 30 รำย หลังจำกนั้นน ำแบบสอบถำมกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง แบบสอบถำมกำร
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล แบบสอบถำมแรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท แบบสอบถำมทรัพยำกรกำรปฏิบัติ
บทบำทมำค ำนวณค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ำกับ .96 .90 
.89 และ .80 ตำมล ำดับ ส่วนแบบวัดควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแลใช้สูตรของคูเดอร์ -ริชำร์ดสัน 20 (KR-20) ได้
เท่ำกับ .70 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมกรำคม-พฤศจิกำยน พ.ศ. 
2565 ตำมขั้นตอน ได้แก่ 1) หลังจำกได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยน ำ
จดหมำยขอควำมอนุเครำะห์จำกคณะพยำบำลศำสตร์เข้ำพบหัวหน้ำ รพ.สต. และพยำบำลวิชำชีพ เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์และรำยละเอียดของแบบสอบถำม ขอควำมร่วมมือในกำรสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่ำง และนัดหมำยช่วง
วัน-เวลำที่สะดวกในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 2) ผู้วิจัยเข้ำพบกลุ่มตัวอย่ำงตำมวัน-เวลำที่นัดหมำย เพ่ือ
แนะน ำตัวและชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยและกำรพิทักษ์สิทธิ พร้อมตอบข้อสงสัยจนกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำใจ
และลงนำมในใบยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย 3) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในสถำนที่ที่กลุ่มตัวอย่ำงสะดวกและเป็น
ส่วนตัว เช่น ห้องประชุมหรือพ้ืนที่ที่ไม่มีกำรรบกวน โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำงแต่ละคนท ำ
ด้วยตนเอง ใช้เวลำประมำณ 20-40 นำที เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงท ำแบบสอบถำมเสร็จแล้ว ใส่ซองปิดผนึกและคืนให้
ผู้วิจัย หำกกลุ่มตัวอย่ำงมีข้อสงสัยหรือไม่สำมำรถท ำแบบสอบถำมด้วยตนเองได้ ผู้วิจัยจะอยู่เพื่อช่วยเหลือและ
ให้ค ำแนะน ำ ทั้งนี้ ระหว่ำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรค 
COVID-19 อย่ำงเคร่งครัด  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลซึ่งข้อมูลที่มีควำมสมบูรณ์และน ำมำวิเครำะห์มีทั้ง 292 รำย 
(ร้อยละ 91.3) โดยใช้โปรแกรม SPSS version 27 โดย 1) วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนำ (descriptive 
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statistics) โดยแจกแจงควำมถี่ ช่วงคะแนน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (Mean,  ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard deviation, SD) และค่ำเฉลี่ยภำพรวม (Adjusted mean, Madj) และ (2) วิเครำะห์ปัจจัยท ำนำย
กำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงด้วยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( stepwise multiple 
regression analysis) ซึ่งเป็นวิธีที่มีควำมเหมำะสมในกำรพิจำรณำคัดเลือกโมเดลของตัวแปรพยำกรณ์ท่ีดีที่สุด 
โดยก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 ทั้งนี้ ก่อนกำรวิเครำะห์ผู้วิจัยท ำกำรทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นซึ่ง เป็นไป
ตำมกำรใช้สถิตินี้  โดยกำรตรวจสอบควำมเป็นอิสระของตัวแปร ( independence of errors) และกำร
ตรวจสอบควำมมีลักษณะปกติ (normality) เพ่ือให้มั่นใจว่ำ สำมำรถใช้สถิติถดถอยพหุคูณได้อย่ำงถูกต้อง  

 
ผลกำรวิจัย 
  ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรวิจัย 3 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะ
พ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลในจังหวัดฉะเชิงเทรำ และอ ำนำจท ำนำยของปัจจัยระยะเวลำในกำรปฏิบัติบทบำท 
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล แรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล และทรัพยำกรในกำร
ปฏิบัติบทบำท ต่อกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลในจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

1. ข้อมูลพื้นฐำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีอำยุระหว่ำง 24 – 78 ปี มำกกว่ำครึ่งอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนปลำย 
(ร้อยละ 55.2) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 93.5) และมีสถำนภำพสมรส/คู่มำกที่สุด (ร้อยละ 71.9) 
จบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. (ร้อยละ 41.8) และประกอบอำชีพเกษตรกรมำกที่สุด (ร้อยละ 
53.4) ประมำณครึ่งหนึ่งมีโรคประจ ำตัว (ร้อยละ 48.3) และเป็นโรคควำมดันโลหิตสูงมำกที่สุด (ร้อยละ 32.9) 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ผ่ำนกำรอบรมผู้ช่วยเหลือดูแลตำมหลักสูตรกำรดูแลผู้สูงอำยุขั้นกลำง จ ำนวน 70 ชั่วโมง 
(ร้อยละ 86.3) รับผิดชอบดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงระหว่ำง 1 – 10 คน ( =3.04 , SD=1.80) โดย 1 ใน 3 เป็น
กลุ่มผู้สูงอำยุที่มีภำวะพ่ึงพิง (ร้อยละ 75.0) ส่วนที่เหลือเป็นผู้พิกำรและผู้ที่เจ็บป่วยเรื้อรังที่มีอำยุน้อยกว่ำ 60 ป ี
(ร้อยละ 25.0) นอกจำกนี้ ส่วนใหญ่ยังมีบทบำทในชุมชน (ร้อยละ 92.1) โดยเป็นอำสำสมัครชุมชน (อสม.) 
มำกที่สุด (ร้อยละ 90.1)  

กลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรขึ้นทะเบียนและมีระยะเวลำกำรปฏิบัติบทบำทผู้ช่วยเหลือดูแลระหว่ำง 1–8 ปี 
( = 4.95, SD = 1.80) มีกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแลภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( = 25.24, SD=4.73, 
Madj = 3.15) มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำทภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 101.55, SD = 10.79, Madj = 
3.38) มีควำมรู้ต่อกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงภำพรวมอยู่ในระดับสูง ( = 15.66, SD = 2.42) และรับรู้ว่ำได้รับ
ทรัพยำกรในกำรปฏิบัติบทบำทภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( = 7.74, SD = 0.57, Madj = 3.08)  

2. กำรปฏิบัติบทบำทผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( = 61.74, SD = 14.62, Madj = 3.07) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำนอยู่ใน
ระดับมำก ทั้งนี้ด้ำนกำรปฏิบัติ/ร่วมปฏิบัติกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงมีคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (  = 22.00, SD 
= 5.09, Madj = 3.17) รองลงมำ ด้ำนกำรติดตำมประเมินผลและจัดท ำรำยงำนผลกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง     
( = 15.52, SD = 4.39, Madj = 3.10) ด้ำนกำรประเมินปัญหำ ควำมต้องกำร และจัดท ำแผนกำรดูแลผู้ที่มี
ภำวะพ่ึงพิง ( = 15.27, SD =3.98, Madj = 3.05) และด้ำนกำรส ำรวจและจ ำแนกกลุ่มผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง (
= 9.01, SD = 2.65, Madj = 3.00) ตำมล ำดับ (ดังตำรำงที่ 1) 

 
 



ปัจจัยท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพึ่งพิงของผู้ช่วยเหลือดแูล จงัหวัดฉะเชิงเทรำ / 
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ตำรำงท่ี 1 คะแนน ค่ำเฉลี่ย ค่ำเฉลี่ยภำพรวม ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแล 
   ผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลในจังหวัดฉะเชิงเทรำของกลุ่มตัวอย่ำง (n = 292) 
 

กำรปฏิบัติบทบำท คะแนน
เต็ม 

คะแนน
จริง 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ 
เฉลี่ย 

ปรับฐำน 

ระดับกำร
ปฏิบัต ิ

1. กำรส ำรวจและจ ำแนกกลุ่ม 0-12 0-12 9.01 2.65 3.00 มำก 
2. กำรประเมินปัญหำ ควำมต้องกำร และจัดท ำ

แผนดูแล 
0-20 0-20 15.27 3.98 3.05 มำก 

3. กำรปฏิบัติ/ร่วมปฏิบตัิกำรดแูล 0-28 0-28 22.00 5.09 3.17 มำก 
4. กำรติดตำมประเมินผลและจดัท ำรำยงำน 0-20 0-20 15.52 4.39 3.10 มำก 

โดยรวม 0-80 20-80 61.74 14.62 3.07 มำก 
 
3. ปัจจัยท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง ตัวแปรอิสระที่ได้รับกำรคัดเลือกและ

สำมำรถท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง  คือ กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร (b = 1.109,  
β = .359, p < .001) ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง (b = 1.614, β = .267, p < .001) และ
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท (b = .359, β = .265, p < .01) เป็นปัจจัยที่สำมำรถร่วมท ำนำยกำรปฏิบัติ
บทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแล จังหวัดฉะเชิงเทรำ ได้ร้อยละ 41.70 อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ (R2

adj = .410, F = 68.541, p < .001) (ดังตำรำงที่ 2) โดยสำมำรถน ำมำสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ใน
รูปแบบคะแนนมำตรฐำน  

 

 Zบทบำทกำรดูแลผูท้ี่มีภำวะพ่ึงพิง = .359กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร + .267ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล + .265แรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท 
 

ส่วนระยะเวลำในกำรปฏิบัติบทบำทและทรัพยำกรในกำรปฏิบัติบทบำทมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ
กำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง (r = .132, , p < .05 และ r = .231, p < .001) แต่ไม่ได้รับกำร
คัดเลือกและร่วมสำมำรถท ำนำยได้ 

 
ตำรำงท่ี 2 ค่ำสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของ 

   ผู้ช่วยเหลือดูแล (n = 292) 
 

ตัวท ำนำย b SE Beta  t p-value 
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 1.109 .164 .359 6.779 < .001 
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง 1.614 .275 .267 5.864 < .001 
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท .359 .072 .265 5.004 < .01 
Constant -28.014 7.099  -3.946 < .001 

R2 = .417, R2
adj = .410, F= 68.541 (p < .001) 
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กำรอภิปรำยผล   
 ในกำรอภิปรำยผลนี้ ผู้วิจัยอภิปรำยตำมวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษำกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่
มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลในจังหวัดฉะเชิงเทรำ และ 2. เพ่ือศึกษำอ ำนำจท ำนำยของปัจจัยระยะเวลำใน
กำรปฏิบัติบทบำท กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล แรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล 
และทรัพยำกรในกำรปฏิบัติบทบำท ต่อกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลใน
จังหวัดฉะเชิงเทรำ ดังต่อไปนี้  

1. กำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลในจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
    ผู้ช่วยเหลือดูแลปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงโดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 

สอดคล้องกับบทบำทของผู้ช่วยเหลือดูแลตำมแผนกำรดูแลที่ได้รับมอบหมำยของส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ (สปสช.)15 โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีบทบำทด้ำนกำรปฏิบัติ/ร่วมปฏิบัติกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงมำกที่สุด 
รองลงมำคือ ด้ำนกำรติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผลกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง อำจเนื่องมำจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็น อสม. ที่ผ่ำนกำรท ำกิจกรรมกำรปฏิบัติกำรดูแล ติดตำม และรำยงำนกำรดูแลผู้มีปัญหำ
สุขภำพในชุมชน ประกอบกับจังหวัดฉะเชิงเทรำ มีนโยบำยเร่งด่วนที่จะผลักดันให้ทุก รพ.สต.  ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรำ มีกำรดูแลผู้สูงอำยุและกลุ่มที่มีภำวะพ่ึงพิงผู้พิกำร และผู้ป่วยเรื้อรังซ่ึงมีภำวะพ่ึงพิง พร้อมมีกำรท ำ
เบิกจ่ำย จัดตั้งศูนย์กำรดูแลระยะยำว (Long Term Care) เข้ำร่วมกับ สปสช. และเข้ำระบบกำรดูแลตำม
นโยบำย สปสช. จึงน ำมำซึ่งกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงอยู่ในระดับมำก ซึ่งแตกต่ำงจำก
กำรศึกษำของ ศิวพร ชุ่มเย็นและศิวิไลซ์ วนรัตน์วิจิตร6 ที่พบว่ำ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุที่มีภำวะพ่ึงพิง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ปฏิบัติบทบำทในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง และกำรศึกษำของชนำยุส ค ำโสม สุนีย์ ละก ำปั่น และเพลินพิศ 
บุณยมำสิก16 ที่ศึกษำในจังหวัดร้อยเอ็ดที่อยู่ในระดับปำนกลำงเช่นกัน  ควำมแตกต่ำงนี้อำจเนื่องมำจำกหลำย
ปัจจัย ได้แก่ นโยบำยและกำรสนับสนุนในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรำมีนโยบำยที่เข้มงวดและมีกำรสนับสนุนจำก
ทำงรัฐบำลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง ท ำให้ผู้ช่วยเหลือดูแลมีทรัพยำกรและกำร
สนับสนุนที่เพียงพอ ควำมพร้อมและประสบกำรณ์ของผู้ช่วยเหลือดูแล อสม. ในจังหวัดฉะเชิงเทรำมี
ประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญในกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงมำกกว่ำในพ้ืนที่อ่ืน กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ
บุคลำกร จังหวัดฉะเชิงเทรำอำจมีกำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพของผู้ช่วยเหลือดูแลอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้มี
ควำมรู้และทักษะในกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงมำกขึ้น กำรศึกษำนี้จึงเน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญของนโยบำยและกำร
สนับสนุนในพื้นที่ในกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงให้มีประสิทธิภำพ 

2. อ ำนำจท ำนำยของปัจจัยระยะเวลำในกำรปฏิบัติบทบำท กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล 
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล และทรัพยำกรในกำรปฏิบัติบทบำท ต่อกำรปฏิบัติ
บทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลในจังหวัดฉะเชิงเทรำ  

ปัจจัยที่มีอ ำนำจในกำรท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแล ได้แก่ 
ปัจจัยกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท โดย
สำมำรถร่วมท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแล จังหวัดฉะเชิงเทรำได้ร้อยละ 
41.70 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ แสดงว่ำ เมื่อผู้ช่วยเหลือดูแลมีทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่ำว เป็นไปในทิศทำงที่ดีจะ
ส่งผลให้กำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงเพ่ิมมำกขึ้น อภิปรำยได้ว่ำ หำกผู้ช่วยเหลือดูแลเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ นโยบำย แนวทำงกำรด ำเนินงำน และแหล่งทรัพยำกรสนับสนุนในรูปแบบ
ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง จะใช้ข้อมูลข่ำวสำรดังกล่ำวประกอบกำรคิดวิเครำะห์ ก่อให้เกิดควำมรู้ควำม
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เข้ำใจเกี่ยวกับกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพึ่งพิง ร่วมกับควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  หรือจำกกำรอบรมที่
ผ่ำนมำก่อน ซึ่งจะเกิดขึ้นภำยหลังที่ได้รับกำรเตรียมกำร7 เมื่อผู้ช่วยเหลือดูแลมีควำมรู้ที่ถูกต้องเพียงพอก็จะ
เข้ำใจว่ำ กิจกรรมใดควรท ำหรือไม่ควรท ำในกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิง เช่น กำรจ ำแนก กำร
ประเมินปัญหำควำมต้องกำร กำรปฏิบัติกำรดูแล หรือกำรติดตำมประเมินผลกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงในชุมชน 
จึงเกิดควำมมั่นใจในตนเองมำกขึ้น มีแรงจูงใจซึ่งเป็นควำมพึงพอใจ และพลังภำยในที่ผลักดันกำรปฏิบัติสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือกำรท ำงำนให้เกิดข้ึน หำกผู้ช่วยเหลือดูแลรู้สึกมีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำทท่ีสูง ทั้งจำกกำรได้รับ
กำรยอมรับนับถือ ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร ควำมสัมพันธ์ สภำพแวดล้อม หรือควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
จะช่วยกระตุ้นพลังขับเคลื่อนให้มีควำมพยำยำมในกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรปฏิบัติงำนกำรดูแลผู้ที่มีภำวะ
พ่ึงพิงให้บรรลุเป้ำหมำย จึงมีแนวโน้มท ำให้ผู้ช่วยเหลือดูแลปฏิบัติบทบำทได้มีประสิทธิภำพและต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับแนวคิดนวัตกรรมกำรดูแลภำวะเรื้อรัง ( Innovation Care for Chronic Condition [ICCC] 
Framework)7 ที่กล่ำวว่ำ กำรที่เครือข่ำยกำรดูแลผู้ที่มีภำวะเรื้อรังในชุมชนโดยเฉพำะเครือข่ำยในระบบเล็กที่มี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ที่มีภำวะเรื้อรังหรือต้องกำรกำรพ่ึงพิงมำกที่สุด จะปฏิบัติบทบำทได้ส ำเร็จต้องได้รับ
ข้อมูลข่ำวสำรที่เพียงพอ (informed) ได้รับกำรเตรียมกำรควำมรู้ที่จ ำเป็นอย่ำงเพียงพอ (prepared) และ
ได้รับกำรกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจที่สูง (motivated)  

ส ำหรับปัจจัยระยะเวลำปฏิบัติบทบำทและทรัพยำกรในกำรปฏิบัตินั้น พบว่ำ ไม่สำมำรถท ำนำยกำร
ปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลได้ อำจเนื่องมำจำกผู้ช่วยเหลือดูแลยังมี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนไม่เกิน 8 ปี รวมถึงได้รับกำรสนับสนุนทรัพยำกรที่เป็นอุปกรณ์และครุภัณฑ์ที่จ ำเป็น 
และกำรสนับสนุนจำกผู้จัดกำรดูแล (care manager) ที่เป็นทรัพยำกรบุคคลเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน จึงอำจ
ยังไม่สำมำรถสรุปได้ว่ำ ปัจจัยดังกล่ำวส่งผลต่อกำรท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแล  
 สรุป ผู้ช่วยเหลือดูแลปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงในจังหวัดฉะเชิ งเทรำ มีกำรปฏิบัติ
บทบำททั้งในภำพรวมและในด้ำนต่ำง ๆ อยู่ในระดับมำก จึงช่วยแบ่งเบำภำระเครือข่ำยชุมชนและลดช่องว่ำง
ของปัญหำกำรดูแลผู้ที่มีภำวะพ่ึงพิงระยะยำวในชุมชน โดยปัจจัยกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรดูแล และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำทสำมำรถร่วมท ำนำยกำรปฏิบัติบทบำทกำรดูแลผู้ที่มีภำวะ
พ่ึงพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลจังหวัดฉะเชิงเทรำได้ร้อยละ 41.70 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติซึ่งสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดนวัตกรรมกำรดูแลภำวะเรื้อรัง (ICCC)  
 
ข้อจ ำกัดของกำรศึกษำ  

กำรด ำเนินงำนวิจัยนี้ ศึกษำเพียงประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในจังหวัดฉะเชิงเทรำ ซึ่งกำรขยำยผลไป
ยังประชำกรจังหวัดอ่ืน จ ำเป็นต้องพิจำรณำบริบทที่คล้ำยคลึงกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

พยำบำลวิชำชีพที่ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรปฐมภูมิและมีส่วนรับผิดชอบกำรดูแลสุขภำพผู้ที่มีภำวะ
พ่ึงพิงในชุมชน ควรพัฒนำโปรแกรมส่งเสริมกำรปฏิบัติบทบำทของผู้ช่วยเหลือดูแล โดยกำรเพ่ิมกำรเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำรกำรดูแล กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแลที่ถูกต้อง และกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติบทบำท 
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