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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การเปรียบเทียบทางสังคม และการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ กับความวิตกกังวลทางสังคมใน
นักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อายุ 18-37 ปี 
จ านวน 190 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แบบสอบถามการเปรียบเทียบทางสังคม แบบทดสอบการเสพติด  
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และแบบทดสอบความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์   
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .80 .97.90 และ .97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย  
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 ผลการวิจัย พบว่า ความวิตกกังวลทางสังคมในการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 2.79 (S.D. = 1.10) และอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะเดียวกันพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม  การเสพติดการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(r = .35, 49, .67,  p < 0.01 ตามล าดับ) ผลการศึกษาสามารถน าไปคัดกรองความเสี่ยงด้านสุขภาพจิต 
เรื่องความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การประเมินพฤติกรรมการใช้สื่อ  
การเปรียบเทียบทางสังคม และการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มนักศึกษาพยาบาล 
 
ค าส าคัญ : เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ นักศึกษา

พยาบาล การเปรียบเทียบทางสังคม การติดสื่อสังคมออนไลน์ 
 
Abstract 

This descriptive correlational research aimed to investigate social anxiety related to 
social media usage among nursing students and to examine the associations between social 
media usage behavior, social comparison, and social media addiction with social anxiety 
related to social media usage among nursing students 

The participants consisted of 190 undergraduate nursing students aged between 18 
and 37 years from Suan Dusit University. Research instruments included a personal information 
questionnaire, a social media usage behavior questionnaire, a social comparison questionnaire, 
a social media addiction test, and a social anxiety test related to social media usage. The 
reliability of the instruments, assessed using Cronbach’s alpha coefficient, ranged from .80  
to .97. Data were analyzed using descriptive statistics and simple correlation analysis. 

The findings revealed that the overall score for social anxiety related to social media 
usage among nursing students at Suan Dusit University was found to be at a moderate level 
(Mean=2.79, (S.D. = 1.10). Meanwhile social network usage behavior, social comparison, and 
social media addiction were all positively correlated with social anxiety related to social media 
usage at a statistically significant level (r = .35, .49, and .67 respectively; p < .01). These findings 
suggested that the aforementioned factors could serve as indicators for mental health risk 
screening for social anxiety related to social media usage among nursing students. In particular, 
assessments of social media usage behavior, social comparison, and tendencies toward social 
media addiction can provide foundational data for developing mental health promotion 
strategies tailored to the context of professional health education. 
 
Keywords: social networks, social anxiety related to social media usage, nursing students, 

social comparison, social media addiction  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นสถาบันซึ่ งมี พันธกิจในการผลิตบุคลากร 

ด้านการพยาบาล มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ และพร้อม
รับมือกับความท้าทายด้านสุขภาพในยุคดิจิทัล มีแนวโน้มพบปัญหาสุขภาพจิตซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 
ในยุคดิจิทัลที่สื่อและเทคโนโลยี ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ทั้งนี้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้กลายเป็น
เครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสารที่มีบทบาทใช้ชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักศึกษา  
เจนเนอเรชั่น Z (Generation Z) ซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยและเป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกับการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน1 และได้รับผลกระทบในเชิงสุขภาพจิต ได้แก่ ภาวะซึมเศร้า หรือความวิตกกังวล
ทางสังคม และหากมีภาวะวิตกกังวลทางสังคมที่เกิดจากการใช้สื่อออนไลน์อย่างไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อ
ทั้งการเรียนรู้ การจัดการเวลาในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล2 และคุณภาพการดูแลผู้ป่วยในอนาคต 
กล่าวคือ พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวลทางสังคมในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ความกังวล
เกี่ยวกับเนื้อหาที่เผยแพร่จนถึงความวิตกกังวลเกี่ยวกับการประเมินตนเอง ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจลด
คุณภาพการดูแลผู้ป่วยในอนาคตหากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม3  

ความวิตกกังวลทางสังคมในนักศึกษาพยาบาลเป็นปัญหาสุขภาพจิตที่ส าคัญ ตามแนวคิดเรื่องความ
วิตกกังวลทางสังคม (social anxiety) ของแลรี่ และโควัลสกี4 ที่ว่าความวิตกกังวลทางสังคมเกิดจากความกลัว
ว่าจะถูกประเมินในแง่ลบจากผู้อ่ืนในบริบททางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเปิดเผยตัวตนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ จึงท าให้บุคคลตอบสนองต่อผู้อ่ืนในทางลบ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเข้าสังคมและลด
ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน5 งานวิจัยในต่างประเทศ รายงานความชุกของความวิตกกังวลทาง
สังคมในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย พบร้อยละ 10-33 ส่วนใหญ่มักเกี่ยวข้องกับการรับรู้ว่าตนเองจะถูก
ประเมินในทางลบผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น อินสตาแกรม (Instagram) เฟซบุ๊ก (Facebook) และติ๊กต็อก 
(TikTok)5  จากการทบทวนวรรณกรรม ขณะนี้ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาความวิตกกังวลทางสังคมในนักศึกษา
พยาบาล  

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล  
มาจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งผู้วิจัยคัดสรรพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบ 
ทางสังคม และการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งอธิบายได้จาก พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (r = 0.53, p < .01)6 
โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีการใช้งานในลักษณะถี่และใช้เวลานานต่อเนื่อง ส าหรับการ
เปรียบเทียบทางสังคม มีงานวิจัยของ ซัยยิด ยูอี และคณะ7 พบว่า การเปรียบเทียบทางสังคมมีสัมพันธ์
ทางบวกกับความวิตกกังวลทางสังคม (r = 0.13, p < .01) ส่วนการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
งานวิจัยของหลี่ หวัง และหลิว6 พบว่า การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความวิตกกังวลทางสังคม (r = 0.53, p < 0.01) โดยผ่านกลไกทางจิตวิทยา เช่น ความกลัวการพลาดข้อมูล
ส าคัญกระตุ้นให้บุคคลรู้สึกกังวลต่อการเข้าสังคมและการเปิดเผยตนเองในที่สาธารณะ  จากที่กล่าวมา  
เป็นงานวิจัยซึ่งพบในต่างประเทศ แต่ยังไม่พบปัจจัยดังกล่าวและยังขาดการศึกษาปัจจัยเหล่านี้ในกลุ่มนักศึกษา
พยาบาลไทย  

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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การเปรียบเทียบทางสังคม และการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับความวิตกกังวลทางสังคม 
ในนักศึกษาพยาบาล เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถน าไปใช้ในการวางแนวทางการลดความวิตกกังวล
ทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฝ้าระวังผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์อย่างเป็นระบบในกลุ่ม
นักศึกษาวิชาชีพพยาบาล 
 
กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ ได้จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งตัวแปร
ตาม คือ ความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล ด้วยการใช้แนวคิด
ของแลรี่ และโควัลสกี4 ที่อธิบายว่าความวิตกกังวลทางสังคม เป็นผลจากการกลัวการถูกประเมินในแง่ลบจาก
ผู้อ่ืน ซึ่งมักเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่บุคคลต้องแสดงออกหรือเปิดเผยตนเองต่อสาธารณะ โดยเฉพาะผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และพบว่ามีปัจจัยส าคัญ 3 ประการที่มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลทางสังคม 
ในกลุ่มนักศึกษา ได้แก่ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์6 การเปรียบเทียบทางสังคม7 และการเสพติด
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์6 ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์8 ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิด ดังภาพที ่1  

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ค าถามการวิจัย 

1. ความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล เป็นอย่างไร 
2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม และการเสพติดการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาพยาบาลหรือไม ่
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสั งคมออนไลน์ การเปรียบเทียบ 

ทางสังคม และการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ กับความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล 

 
สมมติฐานการวิจัย 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม และการเสพติดการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาพยาบาล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบหาความสัมพันธ์ (descriptive correlation research)   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปี 2566 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร  ทั้งเพศชายและหญิง ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น จ านวน 334 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปี 2566 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร เพศชายและหญิง เกณฑ์การคัดเข้า ดังนี้  1) สัญชาติไทย 2) อายุตั้งแต่ 18-37 ปี  
3) มีสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์สื่อสารและใช้อินเทอร์เน็ต 4) ให้ประวัติหรือรายงานตนเองว่าใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และ 5) ไม่มีประวัติได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคซึมเศร้า หรือโรควิตกกังวล  
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยค านวณโดยใช้โปรแกรม G* Power โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยค่าอ านาจการวิเคราะห์ทางสถิติ (power analysis) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ระดับนัยส าคัญที่ 
0.05 ค่าอ านาจการทดสอบ (power) เท่ากับ 0.80 และขนาดของความสัมพันธ์ของตัวแปร (effect size) 
เท่ากับ 0.60 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ต้องการกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 186 คน9 และนักศึกษาแสดงความประสงค์
เข้าร่วมเพิ่มเติมอีก 4 คน โดยสมัครใจ รวมเป็น 190 คน   
 การคัดเลือกและสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
(proportional random sampling) ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 1) นักศึกษาพยาบาล 
ชั้นปีที่ 2 ที่จ านวน 91 คน 1) นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 จ านวน 156 คน และ 3) นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 
4 จ านวน 87 คน จากนั้นผู้วิจัยสุ่มจับสลากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นปี จึงได้กลุ่มอย่าง ที่เป็นนักศึกษาพยาบาล 
ปีที่ 2 นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 และ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 4 จ านวน 54 คน 87 คน และ 49 คน 
ตามล าดับ   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับชั้นการศึกษา  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มาจากครองรัตน์ ดุลลาพันธ์10  

มีข้อค าถาม จ านวน 12 ข้อ  มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 1 ข้อ  
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2) ด้านระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 1 ข้อ และ 3) ด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทุกข้อใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ โดยความถี่ในการใช้ ตั้งแต่  
1-3 ครั้งต่อวัน (1 คะแนน) ถึง มากกว่า 12 ครั้งต่อวัน (5 คะแนน) ระยะเวลาในการใช้ ตั้งแต่น้อยกว่า  
1 ชั่วโมง (1 คะแนน) ถึง มากกว่า 5 ชั่วโมง (5 คะแนน) และวัตถุประสงค์ในการใช้ ให้คะแนนตั้งแต่ น้อยที่สุด  
(1 คะแนน) ถึง มากที่สุด (5 คะแนน) การแปลผล ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พฤติกรรมการ 
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
อยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับ
น้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison Orientation [SCO]) ของ     
กิบบอน และบั้งค์11 พัฒนาโดยพิชัยณรงค์ สุวรรณมยุร12  มีข้อค าถามจ านวน 11 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตร
วัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ เห็นด้วยมากที่สุด (5 คะแนน) ถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  
(1 คะแนน) การแปลผล ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่
ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีการเปรียบเทียบทางสังคมอยู่ ในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีการเปรียบเทียบทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 
หมายถึง มีการเปรียบเทียบทางสังคมอยู่ในระดับน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีการเปรียบเทียบ
ทางสังคมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Media Addiction 
Screening Scale: S-MASS) เป็นแบบประเมินตนเอง มาจากแนวคิดของกริฟฟิธส์13  พัฒนาโดยศิรินดา  
จันทร์เพ็ญ และคณะ14 มีข้อค าถามจ านวน 16 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ตั้งแต่ ไม่ใช่เลย (0) ถึง ใช่เลย (3) การแปลผล ดังนี้ คะแนน 0-15 หมายถึง เสพติดการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ระดับต่ า คะแนน 16-30 หมายถึง เสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ระดับ 
ปานกลาง และคะแนน 31-48 เสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ระดับสูง 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความวิตกกังวลทางสังคมความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Anxiety Scale for Social Media Users [SAS-SMU])15 มาจากแนวคิดของลาเกรคา  
และโลเปซ16 เป็นแบบประเมินตนเอง มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความวิตกกังวลต่อเนื้อหาที่ตนเผยแพร่ 
(shared content anxiety) 2) ความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (privacy concern anxiety)  
3) ความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (interaction anxiety) และ 4) ความวิตกกังวลเกี่ยวกับ 
การประเมินตนเอง (self-evaluation anxiety) จ านวน 21 ข้อ มาตรวัดมีลักษณะเป็นแบบลิเคิร์ท (Likert 
scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5) ถึง ไม่มีเลย (0) คะแนนรวมมีค่าระหว่าง  
0-105 คะแนน คะแนนสูง หมายถึง มีความวิตกกังวลทางสังคมสูง 

การแปลผลคะแนนใช้ เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด เครื่องมือเป็นแบบมาตราประมาณค่า  
(rating scale) มี 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท17 ดังนี้ ระดับมากที่สุด (4.51-5.00 คะแนน) ระดับมาก  
(3.51-4.50 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.51-3.50 คะแนน) ระดับน้อย (1.51-2.50 คะแนน) และระดับน้อย
ที่สุด (1.00-1.50 คะแนน)   
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ    
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามความวิตกกังวลทางสังคมความวิตกกังวลทางสังคม 

จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยขออนุญาตจากโอลิเวีย เจ อิริคสัน15 เพ่ือขอใช้แบบประเมิน 
และท าการแปลและเแปลย้อนกลับ ด้วยการให้ผู้แปลที่มีความช านาญในการใช้สองภาษา 2 คน แปลแบบวัด
จากต้นฉบับภาษาอังกฤษไปเป็นภาษาไทย ยึดหลักอิสระต่อกันของผู้แปล (independent translation) 
จากนั้นผู้วิจัยสังเคราะห์เนื้อหาจากข้อค าถามของแบบวัดให้เป็นฉบับเดียว แล้วน าแบบวัดฉบับภาษาไทยไป
แปลย้อนกลับเป็นภาษาต้นฉบับ (อังกฤษ) โดยผู้แปลไม่เคยเห็นแบบประเมินนี้มาก่อน (blinded translator) 
หลังจากนั้นส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ (Content 
Validity Index: CVI ) แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แบบสอบถามการเปรียบเทียบ
ทางสังคม แบบทดสอบการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และแบบทดสอบความวิตกกังวลทางสังคม 
ได้ค่า .93, .94, .92 และ .95 ตามล าดับ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่นภายใน 
(internal consistency) กับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้ค่า .80 .97.90 และ .97 ตามล าดับ  

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้ได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะอนุกรรมการการวิจัยในมนุษย์ สาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  COA. No SDU-RDI-SHS 2024-005  
(ลงวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2567) ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
อย่างเคร่งครัด เริ่มจากการพบกลุ่มตัวอย่าง แนะน าตนเอง อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการเข้าร่วม หน้าที่และสิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมหรือปฏิเสธการเข้าร่วม
โดยไม่มีผลกระทบต่อการเรียนและทีมผู้วิจัย และแม้ภายหลังจากให้ความยินยอมแล้ว กลุ่มตัวอย่างยังสามารถ
ถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องให้เหตุผล ข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามจะได้รับ
การปกปิดชื่อ-นามสกุล และเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัด การน าเสนอผลการวิจัยภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หากกลุ่มตัวอย่างมีข้อสงสัยใด ๆ สามารถสอบถามผู้วิจัยได้โดยตรง ทั้ง นี้ ผู้วิจัย 
ให้กลุ่มตัวอย่างลงนามในหนังสือแสดงความยินยอมโดยสมัครใจ ก่อนเริ่มตอบแบบสอบถามผ่านทางระบบ
ออนไลน์ โดยไม่มีการบังคับแต่อย่างใด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
1. ภายหลังจากได้รับการอนุมัติจากคณะอนุกรรมการการวิจัยในมนุษย์ ทีมวิจัยประสานงานกับ

อาจารย์หัวหน้าหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ เพ่ือขออนุญาตเข้าประชาสัมพันธ์
โครงการวิจัยแก่กลุ่มนักศึกษาพยาบาล การเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2567 และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยนัดหมายกับกลุ่มตัวอย่างที่คัดได้ประสานงาน
กับอาจารย์ประจ าชั้นปีในการเข้าพบนักศึกษา 

2. ผู้วิจัย แนะน าตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และเปิดโอกาสให้นักศึกษาพยาบาลซักถาม 
ข้อสงสัยได้ จากนั้นแจกแผ่นพับ มี QR Code และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของโครงการวิจัย รวมถึง
วัตถุประสงค์ ประโยชน์ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหว่างเข้าร่วมโครงการวิจัย รวมทั้งคุณสมบัติของผู้เข้าร่วม
วิจัย ทั้งนี้นักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมโครงการสามารถลงทะเบียนผ่านสมาร์ทโฟนและสแกน QR Code ได้ด้วย
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ตนเอง ไม่มีการบังคับจากผู้วิจัย และสามารถตัดสินใจเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมได้อย่างอิสระ ภายในระยะเวลา
การรับสมัคร 2 สัปดาห์ (ระหว่างวันที่ 1 เดือนมีนาคม ถึง 16 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567) นอกจากนั้นยังมี
นักศึกษาแสดงความประสงค์เข้าร่วมเพ่ิมเติมอีก 4 คน โดยสมัครใจ รวมเป็น 190 คน   

3. เมื่อครบก าหนดรับสมัคร ผู้วิจัยนัดหมายผู้ที่ลงทะเบียนเข้าร่วมในโครงการ ซึ่งจัดกระท าแต่ละชั้นปี 
เพ่ือชี้แจงรายละเอียดของโครงการอีกครั้งอย่างเป็นทางการ นักศึกษาที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์และแสดง
ความประสงค์เข้าร่วมโดยสมัครใจ รวมเป็น 190 คน ผู้วิจัยจึงให้ลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วม
การวิจัย และด าเนินการเก็บข้อมูลต่อไป  

4. กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลผ่าน QR Code อีกครั้งเพ่ืออ่านรายละเอียด และแสดงความยินยอม 
ด้วยการกด “ยินยอม” หรือ “ไม่ยินยอม” หากกดยินยอม ระบบจะน าเข้าสู่แบบสอบถามวิจัย ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 5 ส่วน รวมทั้งหมด 63 ข้อ ใช้เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 30 นาที หรือจนกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจะท าแล้วเสร็จ จากนั้นกด “ส่ง” (submit) เพ่ือยืนยันการส่งข้อมูล 

5. ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างผ่านระบบออนไลน์  ทั้งหมด 190 ฉบับ 
พบว่า ทุกฉบับมีข้อมูลครบถ้วน จึงน าข้อมูลเข้าสู่การวิเคราะห์ผลการวิจัยในขั้นตอนถัดไป   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS version 20 ดังนี้   
1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลส่วนบุคคล  

ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ส าหรับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบ
ทางสังคม การเสพติดสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์และความวิตกกังวลทางสังคม   

2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม 
การเสพติดสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ และความวิตกกังวลทางสังคม การวิเคราะห์ข้อมูลพบการแจกแจงแบบ
ปกติ โดยวิธีโคลโมโกรฟ-สเมอร์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov Test) เพ่ือทดสอบการแจกแจงของข้อมูล 
(normality test) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (statistic skewness) อยู่ในช่วง -.74 ถึง .88 ซ่ึงข้อมูล
มีการแจกแจงแบบโค้งปกติ ดังนั้น ผู้วิจัยใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลนักศึกษาพยาบาล 
  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาพยาบาล จ านวน 190 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 164 คน (ร้อยละ 86.3) รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 23 คน (ร้อยละ 12.11) และเพศทางเลือก 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.59) ตามล าดับ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 23 – 27 ปี จ านวน 172 คน (ร้อยละ 90.1) 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 18 – 22 ปี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 6.8) และกลุ่มที่มีอายุมากที่สุด คือ 28- 32 ปี 
จ านวน 5 คน (ร้อยละ 2.6) ส าหรับระดับชั้นปีที่ศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 3 จ านวน 87 คน (ร้อยละ 
45.79) รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 54 คน (ร้อยละ 28.42) และชั้นปีที่ 4 จ านวน 49 คน  (ร้อยละ 25.79)    

2. ความวิตกกังวลทางสังคมในการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จ านวน 190 คน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 (S.D. = 1.20) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความวิตกกังวลเกี่ยวกับการประเมินตนเอง (self-
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evaluation anxiety) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และ (S.D. = 1.20) และอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา  
คือ ด้านความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (privacy concern anxiety) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 
และ (S.D. = 1.12) และอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (interaction 
anxiety) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และ (S.D. = 1.12) และอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความวิตกกังวล
ต่อเนื้อหาที่ตนเผยแพร่ (shared content anxiety) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 และ (S.D. = 1.18) และอยู่ใน
ระดับปานกลาง ตามล าดับ ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (n = 190) 

 

ลักษณะข้อมูล Mean S.D. แปลผล 
1. ด้านความวิตกกังวลต่อเนื้อหาที่ตนเผยแพร่  

(shared content anxiety)  
2. ด้านความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  

(privacy concern anxiety) 
3. ด้านความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  

(interaction anxiety) 
4. ด้านความวิตกกังวลเกี่ยวกับการประเมินตนเอง  

(self-evaluation anxiety) 

2.96 
 

3.03 
 

3.01 
 

3.24 

1.18 
 

1.12 
 

1.12 
 

1.20 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

เฉลี่ยโดยรวม 3.05 1.20 ปานกลาง 
 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม  
และการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ กับความวิตกกังวลทางสังคมในนักศึกษาพยาบาล  พบว่า 
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม  การเสพติดการใช้เครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ และความวิตกกังวลทางสังคมในการใช้สื่อออนไลน์ ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .35, 49, .67 p < 0.01 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ดังตารางที่ 2 
  

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปรียบเทียบทางสังคม พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความวิตกกังวลทางสังคมในการใช้สื่อออนไลน์
นักศึกษาพยาบาล (n=190) 

 

ตัวแปร 1 2 3 4 
 
1. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายฯ 
2. การเสพติดการใช้เครือข่ายฯ 
3. การเปรียบเทียบทางสังคม 
4. ความวิตกกังวลทางสังคม 

 
1.000 
.58** 
.47** 
.35** 

 
 

1.000 
.65** 
.49** 

 
 
 
 

1.000 
.67** 

 
 
 
 
 

1.000 

          ** p < .01    * p < .05    
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อภิปรายผล  
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์   

              ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของนักศึกษาพยาบาลมีความวิตกกังวลทางสังคม เท่ากับ 3.05 
(S.D. = 1.20) และอยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า  ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากช่วง
วัย ลักษณะทางพัฒนาการเกี่ยวกับการใช้สื่อของนักศึกษาพยาบาล กล่าวคือ นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีช่วง
อายุ 23-27 ปี จ านวน 172 คน (ร้อยละ 90.1) ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งเป็นวัยและ
พัฒนาการที่ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ตนเอง การได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน และความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมตามทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของอีริค อีริคสัน18 ช่วงวัยนี้ให้ความส าคัญกับการสร้าง 
อัตลักษณ์ การได้รับการยอมรับ และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือน จึงมีความอ่อนไหวต่อการถูก
วิพากษ์วิจารณ์หรือการเปรียบเทียบทางสังคม ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวล แต่เนื่องจากวัยนี้มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์และทักษะในการจัดการพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น เช่น การคัดเลือกเนื้อหาที่ตน 
จะเผยแพร่หรือการควบคุมการน าเสนอภาพลักษณ์ตนเอง จึงช่วยลดระดับความวิตกกังวลให้อยู่ในระดับ  
ปานกลาง6 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการประเมินตนเอง (self-evaluation 
anxiety) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.24, S.D. = 1.20) แสดงถึงความวิตกกังวลหรือความกังวลที่บุคคลประสบ 
เมื่อคาดการณ์หรือก าลังประเมินตนเองอย่างจริงจัง ซึ่งมักเกิดขึ้นในสถานการณ์ทางสังคมหรือเมื่อเผชิญ  
กับการตัดสินจากผู้ อ่ืน4 รองลงมาคือ ด้านความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (privacy concern 
anxiety) และด้านความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ( interaction anxiety) อยู่ในระดับปานกลาง 
(3.03, S.D. = 1.12  และ 3.01, S.D. = 1.12  ตามล าดับ) ส่วนด้านความวิตกกังวลต่อเนื้อหาที่ตนเผยแพร่ 
(shared content anxiety) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (2.96 , S.D. = 1.18) อาจเนื่องมาจากผู้ใช้สามารถคัดเลือก 
และควบคุมเนื้อหาที่ต้องการเผยแพร่ได้ ท าให้ลดความวิตกกังวลในด้านนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเจีย ซี19 

และอาริโก ดี และคณะ20 ที่พบว่า การควบคุมการน าเสนอเนื้อหาและการจัดการภาพลักษณ์สามารถลดระดับ
ความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีลักษณะเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลแบบแสดงตัวตนต่อสาธารณะอาจก่อให้เกิดความรู้สึกกังวลว่าจะถูกประเมินในแง่ลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกลุ่มที่มีความรู้สึกไม่มั่นคงในตนเองสูง ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอัลบิคาวี21 ที่พบว่า  
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งหรือถูกวิพากษ์วิจารณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลต่อระดับความรู้สึก
ปลอดภัยทางจิตใจของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
        2. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม และความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า                 
           2.1 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลทางสังคมจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .35, p < .01) หมายความว่า
ยิ่งนักศึกษามีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สูง ยิ่งมีความวิตกกังวลทางสังคมสูงด้วย อภิปรายได้ว่า 
นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 49.7 มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 12 ครั้งต่อวัน และร้อยละ 
61.3 ใช้ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน รวมถึงมีการใช้เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ เช่น การโพสต์เนื้อหา (ร้อยละ 33.2) และเช็กอิน (ร้อยละ 26.8) รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เหล่านี้ยิ่งท าให้เกิดความรู้สึกวิตกกังวลเพ่ิมมากขึ้น ได้แก่ มีความวิตกกังวลต่อเนื้อหาที่ตนเผยแพร่ 
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ความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สอดคล้องกับการศึกษา
ของเคเลส ที่พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะที่มีระยะเวลานานและมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
อาจสัมพันธ์กับระดับความวิตกกังวลและความเครียดทางจิตวิทยาที่เพ่ิมสูงขึ้นในกลุ่มวัยรุ่น22  

2.2 การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลทางสังคม
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=.49, p<.01) หมายความว่า 
ยิ่งนักศึกษาพยาบาลเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สูงยิ่ง มีความวิตกทางสังคมสูงขึ้น กล่าวคือ 
พฤติกรรมเสพติด ได้แก่ การหมกมุ่นกับการใช้งาน การใช้สื่อเพ่ือการปรับหรือหลีกหนีอารมณ์ และความ
บกพร่องในการควบคุมการใช้งาน จนก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตด้านการเรียน การท างาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล20 ผลการศึกษาอภิปรายได้ว่า การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สะท้อนถึง
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ยากต่อการควบคุม เช่น ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในทุกช่วงเวลาว่าง ใช้เพ่ือ
ผ่อนคลายความเครียด หรือใช้เวลานานเกินกว่าที่ตั้งใจ การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านี้อาจ
น าไปสู่ความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เนื่องจากต้องพ่ึงพาสื่อสังคมออนไลน์เป็นกลไกหลักในการ
จัดการกับอารมณ์และลดโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า เนื่องจากรู้สึกไม่มั่นใจเมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน ตลอดจนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการประเมินตนเอง เนื่องจากนักศึกษาเสพติดการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มักมกีารใช้สื่อเพ่ือยอมรับคุณค่าในตนเอง (self-validation) และมีความอ่อนไหวต่อการวิพากษ์วิจารณ์
หรือการตัดสินจากผู้อ่ืน โดยเฉพาะจากกลุ่มเพ่ือนหรือผู้ติดตามบนสื่อสังคมออนไลน์   เห็นได้ว่าการเสพติดการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอาการวิตกกังวลทางสังคมในระดับส าคัญ ส าหรับกลุ่ม
วัยรุ่นและนักศึกษาพยาบาล23 
              2.3 การเปรียบเทียบทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .67, p <.01) หมายความว่า ยิ่งมีการ
เปรียบเทียบทางสังคมเพ่ิมขึ้น ยิ่งมีความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สูงขึ้น อภิปราย
ได้ว่าการเปรียบเทียบทางสังคม คือ การที่มองผู้อ่ืนในสื่อทางสังคมเพ่ือเปรียบเทียบกับตัวเอง ได้แก่ ด้าน
รูปลักษณ์ ความส าเร็จ หรือการยอมรับจากสังคมและต้องการรู้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและสภาพแวดล้อมผู้อ่ืน 
รวมทั้งเป็นแนวทางที่สามารถใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ตลอดจนตั้งเป้าหมายให้กับตนเอง
หรือคิดว่าตนเองนั้นอยู่ เหนือกว่ าบุคคลรอบตัว ท าให้ได้รับความหวังและสร้างแรงบันดาลใจ 24-26  
การเปรียบเทียบทางสังคมกระตุ้นให้เกิดความกลัวว่า ไม่ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนจึงมีความคิดว่าตนเองไม่ดี
เพียงพอ ไม่เหมาะสม หรือไม่มีคุณค่าพอในสายตาผู้อ่ืน จึงน าไปสู่ความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์สอดคล้องกับการศึกษาของเทียน, หลี่ และจาง27 ที่พบว่า การเปรียบเทียบตนเองกับบุคคล 
ที่รับรู้ว่ามีความได้เปรียบหรือเหนือกว่าบนสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลด้าน
รูปลักษณ์และความไม่พึงพอใจในตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและ สอดคล้องกับการศึกษาของเจีย 
และคณะ28 ซึ่งอธิบายว่า การเปรียบเทียบทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลทางสังคม 
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กล่าวคือ การรับชมเนื้อหาภาพของบุคคลที่ถูกประเมินว่ามีความได้เปรียบ
ทางสังคมผ่านสื่อออนไลน์เพิ่มขึ้นยิ่งท าให้ความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมข้ึน  
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ความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ ากับความวิตกกังวลทางสังคม การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความวิตกกังวลทางสังคม และการเปรียบเทียบทางสังคม  
มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับความวิตกกังวลทางสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ควรมีการคัดกรองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม การเสพ

ติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความวิตกกังวลทางสังคม ด้วยเครื่องมือทุกชนิดเป็นระยะและสม่ าเสมอ 
เพ่ือเฝ้าระวังและติดตามผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

 2. ในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษาปัจจัยอ่ืนที่ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลทางสังคมเพ่ิมเติม เช่น การสนับสนุน

ทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเอง ภาวะซึมเศร้า หรือการควบคุมตนเอง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ครอบคลุม
มากขึ้นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อภาวะดังกล่าว 

2.2 ศึกษาปัจจัยเชิงท านายที่มีผลต่อความวิตกกังวลทางสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนักศึกษาพยาบาล  
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