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บทคัดย่อ 

	 วตัถปุระสงคข์องการศกึษาเชงิพรรณนาแบบภาคตดัขวางนีค้อื เพือ่พฒันาอปุกรณป์ระคบเยน็ที่
ประดษิฐจ์ากเจลเกบ็รกัษาอณุหภมู ิและสำ�รวจความพงึพอใจของผูป้ว่ยตอ่การใชเ้จลประคบเย็นทีป่ระดษิฐ์
ขึ้น กลุ่มตัวอย่างคือผู้ป่วยที่ได้รับศัลยกรรมช่องปากที่มีการตัดกระดูกหรือฟันในคลินิกของภาควิชา
ศัลยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระหว่างเดือนกันยายน-ธันวาคม 2557 
ผูป้ว่ย 102 คนไดท้ำ�การประคบเยน็หลังไดร้บัศัลยกรรมชอ่งปากดว้ยเจลเย็นทีท่ำ�จากเจลเก็บรกัษาอณุหภมู ิ
ความพึงพอใจของผู้ป่วยได้รับการบันทึกโดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ซ่ึงระดับ 1 
แสดงความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ระดับ 5 แสดงถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ                    
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขนาด รูปแบบ และ
ความแข็งแรงทนทานของเจลเท่ากับ 4.56 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้าน
ประสิทธิภาพและการพัฒนาเจลเท่ากับ 4.27 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้าน
การใช้เจลประคบเย็นหลังผ่าตัดเท่ากับ 4.72 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม
ทุกด้านเท่ากับ 4.42 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38) สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจค่อนข้างมาก
เกอืบถงึมากทีส่ดุตอ่เจลทีป่ระดษิฐข์ึน้สำ�หรบัประคบเยน็หลงัจากไดร้บัศลัยกรรมชอ่งปาก งานวจิยันีแ้สดง
ให้เห็นว่าเราสามารถดดัแปลงสิง่ของเหลือใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่การรกัษาทางการแพทย์ได ้เจลทีป่ระดษิฐ์
ขึน้นี้มคีวามสะดวกในการใชป้ระคบเยน็บรเิวณใบหน้าจึงชว่ยลดภาวะแทรกซอ้นหลังศัลยกรรมช่องปากได้ 
นอกจากน้ียังมีราคาถูก รวมท้ังการนำ�วัสดุกลับมาใช้ใหม่ยังช่วยลดปริมาณขยะอีกด้วย

คำ�สำ�คัญ: การประคบเย็น ศัลยกรรมช่องปาก ความพึงพอใจ เจลเย็น
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Abstract 

	 The objectives of this cross-sectional descriptive study were to develop a cold 

compression tool from temperature-maintaining gel and to survey the patient satisfaction        

with this created gel. The subjects were patients receiving oral surgical treatment with           

bone or tooth sectioning at the Department of Oral and Maxillofacial Surgery, Faculty of 

Dentistry, Chulalongkorn University during September to December 2014. One hundred and 

two patients utilised the cold compression after receiving oral surgery by applying the              

cold gel made from temperature-maintaining gel. Patient satisfaction was recorded by 

5-level Likert scale questionnaires. The score 1 indicated the least satisfaction while a score 

of 5 indicated the greatest satisfaction. The data were analyzed by percentage, means and 

standard deviation (SD). The results showed mean of satisfaction in size, form and the 

durability of the gel was 4.56 (SD 0.47). The mean of satisfaction in the effectiveness and 

development of the gel was 4.27 (SD 0.34). The mean of satisfaction in using the gel for 

cold compression after surgery was 4.72 (SD 0.45). The mean of total satisfaction in all 

aspects was 4.42 (SD 0.38). In conclusion, the subjects were somewhat to highly satisfied 

with the created gel for cold compression after receiving oral surgery. This study demonstrated 

that we can modify waste material to promote therapeutic results. This created gel can be 

used easily for cold compression in the facial area, thus, reducing complications after oral 

surgery. Moreover, it incurs low costs. Further to this, recycling also benefits in decreasing 

waste.

Keywords: cold compression, oral surgery, gel pack, satisfaction
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 การทำ�ศัลยกรรมในช่องปากเป็นการผ่าตัด

อวัยวะต่างๆ ในช่องปาก เช่น การถอนฟัน การผ่า

ฟันคุด (impacted tooth) หรือฟันฝัง (embedded 

tooth) การผ่าตัดกระดูกงอก (torectomy) การ

ตัดแต่งกระดูกเบ้าฟัน (alveoloplasty) การผ่าตัด

ขากรรไกร (jaw surgery) การผ่าตัดฝังรากฟันเทียม 

(dental implant) เป็นต้น การรักษาทางศัลยกรรม

ก่อให้เกิดกระบวนการอักเสบ (inflammation) ซ่ึง

เป็นสภาวะการตอบสนองของร่างกายตามปกติ 

โดยเน้ือเย่ือบริเวณท่ีได้รับศัลยกรรมจะมีการขยาย

ตัวของหลอดเลือด (vascular dilatation) ทำ�ให้

เลือดไหลเวียนมามากข้ึน ผิวหนังบริเวณน้ันจึงแดง

และอุ่น มีการร่ัวของผนังหลอดเลือด (vascular 

leakage) ทำ�ให้โปรตีนและของเหลวเคล่ือนออก

จากหลอดเลือดไปสู่ช่องว่างระหว่างเซลล์ ก่อให้เกิด

อาการเจ็บปวด บวม รู้สึกไม่สบาย และมีผลต่อ

การดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน เน่ืองจากผู้ป่วยท่ีได้รับ

ศัลยกรรมช่องปากมักอ้าปากได้น้อยจึงรับประทาน

อาหารไม่สะดวกหรือเค้ียวได้ไม่ละเอียด ซ่ึงอาจ   

ก่อให้เกิดอาการท้องอืด ได้รับสารอาหารลดลง 

ความเจ็บแผลในช่องปากยังทำ�ให้พูดลำ�บาก และ

อาการบวมของใบหน้าอาจทำ�ให้ผู้ป่วยสูญเสียความ

ม่ันใจในภาพลักษณ์ของตน จึงต้องหยุดพักการเรียน

หรือการทำ�งาน นอกจากน้ีความเจ็บปวดและ

ความหิวยังทำ�ให้ผู้ป่วยเกิดความเครียดส่งผลให้

คุณภาพชีวิตลดลง(1-4) ความเจ็บปวดยังก่อให้เกิด

ความกลัวและไม่อยากมารับการรักษาทาง

ศัลยกรรมช่องปากในคราวต่อไป ส่งผลเสียต่อ

สุขภาพช่องปากและค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องใช้ในการ

รักษาในอนาคต การให้ผู้ป่วยประคบบริเวณท่ีได้  

รับการรักษาทางศัลยกรรมด้วยความเย็น (cold 

compression) สามารถลดอาการบวมและความ

เจ็บปวดหลังได้รับศัลยกรรมช่องปากได้(5, 6) โดยลด

การไหลเวียนของเลือดมายังบริเวณท่ีได้รับการผ่าตัด(7) 

และลดอัตราการเผาผลาญอาหาร (metabolism 

rate) ของเน้ือเย่ือบริเวณน้ัน ผู้ป่วยท่ีได้รับการ

ประคบเย็นหลังผ่าฟันคุดมีคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพ 

ช่องปากดีกว่าผู้ป่วยท่ีไม่ได้ประคบ(8, 9) 

	 การดูแลผู้ป่วยหลังเข้ารับศัลยกรรมในช่อง

ปากท่ีต้องมีการกรอกระดูกหรือฟัน นอกจากจะให้

กัดผ้ากอซเพ่ือห้ามเลือดแล้ว ผู้ป่วยควรใช้น้ำ�แข็ง

ประคบแก้มด้านท่ีได้รับศัลยกรรมเพ่ือบรรเทา

อาการเจ็บปวด ลดการอักเสบ การบวม และช่วย

ให้เลือดออกน้อยลง รูปแบบท่ีใช้ท่ีคลินิกของภาค

วิชาศัลยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยเป็นก้อนน้ำ�แข็งใส่ถุงพลาสติก แล้ว

ห่อด้วยกระดาษท่ีห่อถุงมือผ่าตัด พบว่ามีปัญหาคือ 

น้ำ�แข็งมีลักษณะเป็นก้อนแข็งไม่ยืดหยุ่นตัวไปตาม

รูปร่างของแก้ม เม่ือน้ำ�แข็งละลายจะมีหยดน้ำ�เกาะ

ท่ีถุงและซึมผ่านกระดาษท่ีห่อทำ�ให้กระดาษเปียก

และเป่ือยยุ่ย ฉีกขาด (ภาพท่ี 1) น้ำ�แข็งจะสัมผัส

กับผิวหนังผู้ป่วยโดยตรงซ่ึงอาจก่อให้เกิดการระคาย

เคืองแก่ผิวหนังได้(10) ส่วนเจลประคบเย็นสำ�เร็จรูป

ท่ีมีขายท่ัวไป มีราคาค่อนข้างแพงเม่ือเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีต้องใช้งานเพียงช่วงส้ันๆ และเป็นวัสดุ

ทางการแพทย์ท่ีผู้ป่วยไม่สามารถใช้สิทธิในการเบิก

ค่าใช้จ่ายในการรักษาได้ อีกท้ังยังมีขนาดใหญ่ไม่

เหมาะสมกับบริเวณใบหน้าของผู้ป่วย ผู้วิจัยจึงได้

ประดิษฐ์เจลประคบเย็นจากเจลท่ีใช้เก็บความเย็น

ระหว่างขนส่งยา วัคซีน หรือเวชภัณฑ์ท่ีต้องเก็บ

รักษาท่ีอุณหภูมิต่ำ�ตลอดเวลา (ภาพท่ี 2) โดยนำ�

เจลมาแบ่งบรรจุใส่ถุงพลาสติกซิปล็อค (Zip lock 

plastic bag) ท่ีมีขนาด 10x15 ซม. เจลท่ีประดิษฐ์
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ภาพที่ 1 	ก้อนน้ำ�แข็งใส่ถุงพลาสติก แล้วห่อด้วยกระดาษห่อถุงมือผ่าตัด เมื่อน้ำ�แข็งละลายจะซึมเปียก
	 	 กระดาษ ทำ�ให้กระดาษที่ใช้เปื่อยยุ่ย ฉีกขาด      

ภาพที่ 2 เจลเก็บรักษาความเย็นของยา วัคซีน หรือเวชภัณฑ์ ระหว่างการขนส่ง
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ข้ึนน้ีสามารถเก็บความเย็นได้ ณ อุณหภูมิห้องได้

นาน 3 ช่ัวโมง จึงจะคายความเย็นหมดไป ผู้วิจัย

ได้ทำ�การหุ้มเจลประดิษฐ์ด้วยถุงท่ีทำ�จากผ้าไม่ถัก

ทอ (non-woven fabric) ซ่ึงเป็นผ้าท่ีใช้ห่ออุปกรณ์

ทางการแพทย์สำ�หรับการทำ�ลายเช้ือด้วยเคร่ืองอบ

ไอน้ำ�  ผ้าชนิดน้ีมีพ้ืนผิวสัมผัสท่ีนุ่มกว่ากระดาษมี

ความเหนียวไม่ฉีกขาดง่ายและไม่ซับน้ำ� (ภาพท่ี 3) 

ให้ผู้ป่วยประคบท่ีใบหน้าด้านท่ีได้รับการรักษา

ศัลยกรรมช่องปากแทนการใช้น้ำ�แข็งประคบ เจล

เย็นท่ีประดิษฐ์ข้ึนไม่ได้สัมผัสกับผิวหนังผู้ป่วย

โดยตรงจึงไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย

	 ผู้วิจัยมีความสนใจในการวัดข้อมูลความพึง

พอใจการใช้เจลท่ีประดิษฐ์ข้ึน โดยข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษาน้ีสามารถนำ�ไปพัฒนาการดูแลผู้ป่วยหลัง

ได้รับศัลยกรรมช่องปากเพ่ือลดภาวะแทรกซ้อน มี

การฟ้ืนตัวหลังผ่าตัดได้เร็วข้ึน รับประทานอาหาร

และพูดได้เป็นปกติ สามารถกลับไปเรียนหรือ

ทำ�งานได้เร็วข้ึน ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตหลังศัลยกรรม

ช่องปากดีข้ึน ลดความกลัวในการมารับการรักษา

ทางศัลยกรรมช่องปากคร้ังต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 เจลประคบเย็นท่ีใช้ในการศึกษาน้ี เป็นการ

นำ�เจลท่ีใช้เก็บรักษาความเย็นระหว่างขนส่งยา 

วัคซีน หรือเวชภัณฑ์มาบรรจุถุงท่ีมีขนาดเหมาะสม

กับการประคบบริเวณใบหน้า ทำ�ให้มีความสะดวก

ในการใช้งาน ซ่ึงสามารถลดภาวะแทรกซ้อน เช่น 

ความเจ็บปวด อาการบวม ภาวะเลือดออกท่ีอาจ

เกิดข้ึนหลังผ่าตัดได้ การห่อเจลเย็นด้วยผ้าไม่ถักทอ

ซ่ึงมีความนุ่ม ไม่ฉีกขาดง่าย และไม่ซับน้ำ� ทำ�ให้

เจลเย็นไม่สัมผัสกับผิวหนังบริเวณใบหน้าของผู้ป่วย

โดยตรง และขอบถุงท่ีบรรจุเจลไม่ไปขีดข่วนผิวหนัง 

ประกอบกับเน้ือผ้าท่ีมีความนุ่มจึงไม่ก่อให้เกิดการ

ระคายเคืองผิวหน้า ให้ผู้ป่วยทดลองใช้เจลประคบ

เย็นน้ีหลังจากได้รับการรักษาศัลยกรรมช่องปาก 

แล้ววัดความพึงพอใจของผู้ป่วย (ภาพท่ี 4)

ภาพที่ 3 เจลที่แบ่งใส่ถุงพลาสติกซิปล็อค แล้วหุ้มด้วยถุงที่ตัดเย็บจากผ้าไม่ถักทอ



อมรลักษณ์ เทพบุตร, เกศกัญญา สัพพะเลข / Amornluck Thepphabutra, Keskanya Subbalekha

124...   	 วารสารพยาบาลสภากาชาดไทย  ปีที่ 9 ฉ.2 ก.ค.-ธ.ค. 59

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือพัฒนาอุปกรณ์ประคบเย็นท่ีประดิษฐ์

จากเจลเก็บรักษาอุณหภูมิ

	 2.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยในการ

ใช้เจลประคบเย็นท่ีประดิษฐ์ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

แบบภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive 

study) ทำ�การศึกษาในช่วงเวลาระหว่างเดือน 

กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2557

กลุ่มตัวอย่าง

	 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์คัดเข้า คือ 

1) ผู้ป่วยอายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีเข้ารับการผ่าฟันคุด 

หรือฟันฝังชนิดท่ีมีกระดูกหุ้มบางส่วนหรือกระดูกหุ้ม 

โดยสมบูรณ์ (partial or complete bony type) 

ผ่าตัดกระดูกงอก ตัดแต่งกระดูกเบ้าฟัน หรือผ่าตัด

ฝังรากฟันเทียมในคลินิกภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะ

ทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 

2) เคยได้รับการประคบเย็นหลังศัลยกรรมช่องปาก

ด้วยห่อน้ำ�แข็ง เกณฑ์คัดออกคือ 1) ผู้ป่วยไม่ยินดี

ตอบแบบสอบถาม หรือ 2) ผู้ป่วยท่ีไม่นำ�แบบ 

สอบถามมาส่งคืน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1)	แบบสอบถามการวิจัย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

2 ส่วนดังน้ี

	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ป่วย 

ท่ีเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 7 ข้อ ประกอบด้วยเพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ โรคประจำ�ตัว และ

ชนิดของการทำ�ศัลยกรรมช่องปาก

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน

เพ่ือเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ป่วยภาควิชา

ศัลยศาสตร์ ต่อการใช้เจลประคบเย็นหลังได้รับ

ศัลยกรรมช่องปาก จำ�นวน 15 ข้อ โดยประเมิน

ความพึงพอใจต่อเจลท่ีประดิษฐ์ข้ึนใน 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านขนาด รูปแบบ และความแข็งแรงทนทาน ด้าน

ประสิทธิภาพในการใช้ประคบเย็น และด้านความ

พึงพอใจในการใช้เจลประคบเย็นหลังศัลยกรรมช่อง

ปาก การให้คะแนนความพึงพอใจใช้มาตรวัดของ 

ลิเคิร์ท ระดับ 1 แสดงความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ระดับ 2 พึงพอใจน้อย ระดับ 3 พึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 4 พึงพอใจมาก และระดับ 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย
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นำ�คะแนนมาคำ�นวณหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจ    

ในแต่ละด้าน นอกจากน้ียังมีคำ�ถามปลายเปิด              

ให้แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

	 2) เจลประคบเย็นบรรจุในถุงพลาสติกซิป

ล็อคขนาด 10x15 ซม. หุ้มด้วยผ้าไม่ถักทอ เจลน้ี

แบ่งจากเจลท่ีใช้เก็บความเย็นระหว่างขนส่งยา 

วัคซีน หรือเวชภัณฑ์ท่ีต้องเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิต่ำ�

ตลอดเวลาซ่ึงไม่ระบุย่ีห้อของเจล และไม่ได้ผ่าน

การทดสอบคุณภาพด้านการก่อความระคายเคือง

หรือความเป็นพิษ เน่ืองจากการประคบเย็นด้วยเจล

ท่ีประดิษฐ์น้ีเป็นการใช้ภายนอกร่างกาย เน้ือเจล   

บรรจุอยู่ในถุงพลาสติกจึงไม่ได้สัมผัสกับผิวหนังของ

ผู้ป่วยโดยตรง และยังหุ้มด้วยถุงผ้าท่ีมีความเหนียว 

ไม่ฉีกขาดง่าย และไม่ซึมซับน้ำ�

	 3) วิธีการประคบเย็น แนะนำ�ให้ผู้ป่วยวาง

เจลเย็นท่ีใบหน้าด้านท่ีได้รับการรักษาทางศัลยกรรม

ช่องปาก โดยประคบคร้ังละ 10-20 นาที แล้วหยุด

พัก 10-20 นาที ทำ�การประคบบ่อยๆ เท่าท่ีจะทำ�ได้

ในช่วง 48 ช่ัวโมงแรกหลังได้รับศัลยกรรม เม่ือเจล

คลายจากความเย็นแล้วให้นำ�เจลไปแช่ในช่องแช่

แข็งของตู้เย็น 10-20 นาทีจนกระท่ังเจลมีความ

เย็นพอประมาณจึงนำ�มาประคบอีก

การปกป้องสิทธิของผู้ถูกวิจัย

	 การวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ 

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะทันต

แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (รหัส 

HREC-DCU 2014-062) โดยผู้วิจัยแจ้งให้กลุ่ม

ตัวอย่างทราบวัตถุประสงค์และข้ันตอนการวิจัย 

การเข้าร่วมวิจัยเป็นไปโดยสมัครใจ ผู้เข้าร่วมวิจัย

มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธและถอนตัวจากการเข้าร่วมวิจัย

ได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลต่อการรักษา ข้อมูลท้ังหมด

ของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การ

รายงานหรือเผยแพร่ผลวิจัยจะแสดงในลักษณะ

ภาพรวมเท่าน้ัน

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                            

	 หลังจากกระบวนการศัลยกรรมช่องปากเสร็จ

ส้ิน ผู้ป่วยท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเณฑ์คัดเข้าจะได้รับ

การช้ีแจงวัตถุประสงค์และข้ันตอนของการวิจัย  

พร้อมท้ังได้รับเจลเย็นท่ีประดิษฐ์ข้ึนคนละ 1 ช้ิน 

สำ�หรับใช้ประคบเย็นตามวิธีท่ีระบุไว้ในส่วนของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ข้อ 3 เม่ือผู้ป่วยสมัครใจ

เข้าร่วมวิจัย และลงช่ือในแบบแสดงความยินยอม

แล้ว จึงแจกแบบสอบถามให้ผู้ป่วยเพ่ือนำ�ไปตอบท่ี

บ้านหลังจากได้ทดลองใช้เจลประดิษฐ์แล้ว และให้

นำ�แบบสอบถามมาคืนในวันท่ีมารับการตัดไหม

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลรวบรวมท่ีได้ด้วยสถิติ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย(mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

ผลการวิจัย

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ในช่วงระยะเวลา 4 เดือนท่ีทำ�การศึกษา มี

ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในภาควิชา 2,712 คน เป็น

ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการผ่าฟันคุดหรือฟันฝัง 294 คน ตัด

แต่งกระดูก 59 คน มีผู้ป่วยท่ีอยู่ในเกณฑ์คัดเข้า 

185 คนและเข้าร่วมโครงการวิจัย 102 คน มีอายุ
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ระหว่าง 15-49 ปี เฉล่ีย 23.43 ปี ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 6.7 ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และไม่มี

โรคประจำ�ตัว ชนิดของงานศัลยกรรมช่องปากท่ีได้

รับคือ ผ่าฟันคุด ตัดแต่งกระดูก และฝังรากฟัน

เทียม โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ป่วยท่ีมารับบริการ	 จำ�นวน	 ร้อยละ
		  (รวม 102 คน)	

เพศ      	 	

	 -	 ชาย	 38	 37.3

	 -	 หญิง	 64	 62.7

สถานภาพสมรส	 	

	 -	 โสด	 89	 87.3

	 -	 สมรส	 13	 12.7

อาขีพ		

	 -	 ไม่ได้ทำ�งาน	 1	 1.0

	 -	 นักเรียน นักศึกษา	 68	 66.7

	 -	 พนักงานของรัฐ	 11	 10.8

	 -	 รับจ้าง	 12	 11.7

	 -	 อ่ืนๆ	 10	 9.8

โรคประจำ�ตัว		

	 -	 ไม่มีโรคประจำ�ตัว	 89	 87.3

	 -	 มีโรคประจำ�ตัว	 13	 12.7

ชนิดของงานศัลยกรรมช่องปาก	 	

	 -	 ผ่าฟันคุด	 98	 96.1

	 -	 ตัดกระดูก	 3	 2.9

	 -	 ฝังรากฟันเทียม	 1	 1.0
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ป่วย แยกตามแบบสอบถามแต่ละข้อ

ข้อท่ี	 ความพึงพอใจต่อเจลท่ีใช้ประคบเย็น	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 ด้านขนาด รูปแบบและความแข็งแรงทนทาน		

1	 ขนาดพอดี เหมาะสมกับแก้มท่ีประคบเย็น	 4.71	 0.52

2	 สามารถจับเจลประคบเย็นได้พอดีมือของผู้ป่วย	 4.65	 0.54

3	 รูปแบบเข้าได้กับการใช้งานบนใบหน้า	 4.45	 0.67

4	 รูปแบบสวยงามน่าใช้	 4.31	 0.72

5	 ลักษณะถุงห่อหุ้มแข็งแรง ไม่เป่ือยยุ่ยขาดง่าย	 4.58	 0.62

6	 สามารถจัดเก็บได้ง่าย และสะดวกในการพกพา	 4.65	 0.57

			   รวม	 4.56	 0.47

	 ด้านประสิทธิภาพในการใช้ประคบ		

7	 เจลสามารถคงประสิทธิภาพความเย็นได้นานกว่าน้ำ�แข็ง	 4.61	 0.62

8	 ในการใช้เจลประคบ ท่านรู้สึกบรรเทาอาการปวดได้มากกว่า	 4.19	 0.75

	 ใช้น้ำ�แข็งประคบ	

9	 ในการใช้เจลประคบ ท่านรู้สึกบรรเทาอาการปวดได้นานกว่า	 4.34	 0.75

	 ใช้น้ำ�แข็งประคบ	

10	 เจลประคบเย็นสามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้อีก	 4.79	 0.41

11	 ใช้เจลประคบเย็นทำ�ให้ท่านระคายเคืองผิวหนัง	 3.44	 1.13

			   รวม	 4.27	 0.34

12	 ใช้น้ำ�แข็งประคบทำ�ให้ท่านระคายเคืองผิวหนัง	 3.45*	 1.32

	 ด้านความพึงพอใจในการใช้เจลท่ีประดิษฐ์ข้ึน		

13	 ถ้าท่านมาถอนฟัน/ผ่าฟันคุดคร้ังต่อไป ท่านต้องการใช้เจล	 4.70	 0.54

	 ประคบเย็นอีก	

14	สมควรทำ�เจลประคบเย็นรูปแบบน้ีแจกผู้ป่วยต่อไป	 4.76	 0.47

15	 โดยภาพรวมท้ังหมด ท่านมีความพึงพอใจเจลประคบเย็น	 4.71	 0.48

			   รวม	 4.72	 0.45

			   ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน	 4.42	 0.38

*ไม่ได้นำ�มารวมคำ�นวณค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการใช้ประคบ
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ความพึงพอใจในการใช้เจลในการประคบเย็น 

	 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม

ทุกด้านเท่ากับ 4.42 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38) 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านขนาด รูปแบบและความ

แข็งแรงทนทาน เท่ากับ 4.56 (ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.47) ด้านประสิทธิภาพในการใช้ประคบ

เย็นเท่ากับ 4.27 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34) ด้าน 

ความพึงพอใจในการใช้เจลประคบเย็นท่ีประดิษฐ์

ข้ึนหลังได้รับศัลยกรรมช่องปากเท่ากับ 4.72 (ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) ซ่ึงค่าเฉล่ียของคะแนน

ความพึงพอใจของแบบสอบถามแยกตามรายข้อได้

แสดงไว้ในตารางท่ี 2

	 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ใน

เร่ืองความระคายเคืองผิวหนังจากการประคบเย็น

ด้วยเจล โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.44 

(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.13) ซ่ึงไม่แตกต่างจาก

ความระคายเคืองผิวหนังการประคบด้วยน้ำ�แข็งท่ี

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.45 (ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.32)

ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ป่วยที่
เข้ารับการรักษา

	 กลุ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหาและข้อเสนอแนะ

ในท่ีประดิษฐ์ข้ึน คือ บรรจุภัณฑ์ยังไม่สวยงาม เจล 

มีขนาดใหญ่เกินไปต้องการให้เจลมีขนาดพอเหมาะ

กว่าน้ี ในกรณีท่ีไม่มีตู้เย็นสำ�หรับแช่เจลก็ต้องกลับ

ไปใช้น้ำ�แข็ง และเจลประคบเย็นเหลวเกินไป ควร

เพ่ิมสารท่ีให้เกิดเจลอีก (ตารางท่ี 3)

อภิปรายผลวิจัย

	 การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยท่ีใช้

เจลท่ีประดิษฐ์ข้ึนในการประคบเย็นหลังศัลยกรรม

ในช่องปาก มีความพึงพอใจค่อนข้างมากเกือบถึง

ระดับมากท่ีสุดเกือบทุกข้อของแบบสอบถาม เน่ือง 

จากเจลมีขนาดพอเหมาะกับพ้ืนท่ีบริเวณใบหน้า ใช้

งานง่าย การท่ีเจลไม่ละลายกลายเป็นน้ำ�หลังคาย

ความเย็นจึงไม่ทำ�ให้เส้ือผ้าเปียกช้ืน จัดเก็บง่าย 

สะดวกต่อการพกพา ไม่ต้องกังวลว่าจะทำ�ให้

ตารางท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษา

 

		  ปัญหาและข้อเสนอแนะ	 ความถ่ี (คน)	 ร้อยละ

1.	 Package ยังไม่สวยงาม	 	 3	 2.94

2.	 ต้องการให้เจลมีขนาดพอเหมาะกว่าน้ี	 1	 0.98

3.	 ไม่มีตู้เย็นสำ�หรับแช่เจล 	 	 1	 0.98

4.	 ควรเพ่ิมตัว Agar หรือสารท่ีให้เกิดเจลอีก 	 1	 0.98
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กระเป๋าเปียก เจลน้ีสามารถเก็บรักษาความเย็นได้

นานถึง 3 ช่ัวโมง ทำ�ให้ผู้ป่วยใช้ประคบเย็นได้ใน

ช่วงเวลาท่ีนานข้ึน จึงบรรเทาอาการเจ็บปวดและ

ลดบวมหลังได้รับการรักษาทางศัลยกรรมช่องปาก

ได้ดี การนำ�เจลกลับมาใช้ซ้ำ�ได้จึงช่วยประหยัดค่า

ใช้จ่าย 

	 คะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถาม   

ข้อ 12 ‘ใช้น้ำ�แข็งประคบทำ�ให้ท่านระคายเคือง

ผิวหนัง’ ไม่ได้ถูกนำ�มารวมคำ�นวณค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการใช้ประคบเย็นของ

เจลท่ีประดิษฐ์ข้ึน เน่ืองจากไม่ได้เป็นการประเมิน

เจลท่ีประดิษฐ์น้ี แต่ผู้วิจัยจัดทำ�ข้ึนเพ่ือเป็นข้อมูลใน

การเปรียบเทียบกับความระคายเคืองผิวหนังท่ีเกิด

จากการใช้เจลเย็นประคบ การท่ีกลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อการใช้เจลประคบ 

เย็นหรือน้ำ�แข็งท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองผิวหนัง 

แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าความเย็นก่อให้เกิด

ความไม่สบายบริเวณท่ีประคบ ไม่ว่าจะประคบด้วย

เจลเย็นหรือน้ำ�แข็ง แต่อย่างไรก็ตามไม่มีผู้ป่วยราย

ใดแจ้งว่ามีการร่ัวไหลของเจลออกจากถุงมาสัมผัส

กับผิวหนัง และไม่มีอาการแพ้หรือผ่ืนคันท่ีผิวหนัง

บริเวณท่ีประคบเย็นด้วยเจลท่ีประดิษฐ์ข้ึน ซ่ึงอาจ

บ่งช้ีได้ว่าเจลน้ีมีความปลอดภัยในการใช้ประคบเย็น

บริเวณใบหน้า

	 โดยท่ัวไปแพทย์จะให้ผู้ป่วยประคบเย็นหลัง

จากร่างกายได้รับบาดเจ็บหรือศัลยกรรมเพ่ือบรรเทา 

อาการอักเสบ ป้องกันการบวม ห้ามเลือด ลดความ

เจ็บปวด เพ่ือให้อวัยวะน้ันกลับสู่สภาวะปกติและ

ใช้งานได้เป็นปกติโดยเร็ว(11, 12) การลดอุณหภูมิของ

ผิวหนังจากปกติลงเหลือ 10-15°C ภายใน 10-20 

นาทีหลังได้รับศัลยกรรม สามารถป้องกันอาการ

แสดงของการอักเสบได้(5) การใช้น้ำ�แข็งหรือเจล

เป็นวิธีประคบเย็นท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

ส่วนใหญ่จะให้ประคบคร้ังละ 10-20 นาที ในช่วง

เวลา 48-72 ช่ัวโมงหลังได้รับบาดเจ็บหรือศัลยกรรม

สลับกับการหยุดพักเป็นระยะๆ เพ่ือให้การไหลเวียน

ของเลือดในบริเวณน้ันกลับสู่สภาวะปกติหลังจากท่ี

การไหลเวียนของเลือดลดลงในช่วงท่ีประคบเย็น มี

รายงานว่าการใช้น้ำ�แข็งประคบเย็นนาน 20 นาที

ทำ�ให้อุณหภูมิท่ีผิวหนังลดลงเหลือ 4.4-7.7 องศา

เซลเซียสได้ภายใน 8-9 นาที และคงอยู่ในระดับ

น้ันตลอด 20 นาทีท่ีประคบ(13) แต่ยังไม่มีผู้ใด

รายงานรายละเอียดของวิธีประคบท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการป้องกันหรือลดอาการอักเสบหลังได้รับศัลยกรรม 

ช่องปาก ไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลาท่ีประคบเย็นและ

หยุดพักแต่ละคร้ัง ความถ่ีของการประคบ ช่วงเวลา

ท้ังหมดท่ีต้องประคบเย็น(5,11)

	 ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาจะ

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

แต่ยังมีข้อเสนอแนะต่อการใช้เจลประคบเย็นท่ี

ประดิษฐ์ข้ึนน้ี คือ ต้องการให้มีการปรับรูปแบบให้

ความสวยงามและมีขนาดพอเหมาะกว่าน้ี อาจเป็น

เพราะรูปร่างใบหน้าในแต่ละตำ�แหน่งมีขนาดพ้ืนท่ี

ท่ีแตกต่างกัน มีความนูนโค้งต่างกัน ทำ�ให้การ

ประคบในบางตำ�แหน่งทำ�ได้ยาก เช่น บริเวณริม

ฝีปากบน ซ่ึงมีพ้ืนท่ีแคบเพราะติดจมูก อาจต้องใช้

เจลท่ีมีขนาดเล็กกว่าท่ีใช้ในการศึกษาน้ี ซ่ึงทำ�ได้

โดยการแบ่งบรรจุเจลลงในถุงพลาสติกท่ีมีขนาดเล็ก

ลง สำ�หรับในกรณีท่ีไม่มีตู้เย็นสำ�หรับทำ�ให้เจลเย็น 

ก็อาจนำ�เจลไปแช่ในน้ำ�แข็งจนกระท่ังเจลมีความเย็น 

เพียงพอต่อการนำ�มาประคบ ส่วนข้อเสนอให้เพ่ิม

สารท่ีทำ�ให้เกิดเจลอีก เน่ืองจากเจลประคบเย็น

เหลวเกินไป เป็นข้อจำ�กัดท่ีไม่สามารถปรับปรุงได้

เพราะเจลท่ีประดิษฐ์ข้ึนน้ีใช้เจลสำ�เร็จรูปท่ีทำ�มาใช้
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ในวัตถุประสงค์หลักคือเก็บรักษาความเย็นใน

ระหว่างขนส่งเวชภัณฑ์ อย่างไรก็ตามหากมีการ

ปรับลักษณะบรรจุภัณฑ์ให้สามารถบรรจุปริมาณเจล 

ได้มากข้ึน เน้ือเจลจะอัดกันแน่นและมีลักษณะท่ีอยู่

ตัวไม่เกิดการไหลไปมาได้ แต่ต้องคำ�นึงวัสดุท่ีใช้ทำ�

บรรจุภัณฑ์ซ่ึงควรมีความเหนียวไม่ปริแตกง่ายและ

ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคืองผิวหนัง

ข้อเสนอแนะ

	 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในการปรับปรุงบรรจุ

ภัณฑ์เจลให้มีความสวยงามน่าใช้และมีขนาดต่างๆ

ให้เหมาะกับการประคบเย็นในแต่ละส่วนของใบหน้า 

เพ่ือให้ความเย็นสามารถเข้าถึงบริเวณท่ีต้องการได้

โดยง่าย นอกจากน้ียังควรศึกษาระยะเวลาและ

ความถ่ีท่ีใช้ในการประคบเย็นต่อประสิทธิภาพใน

การลดความเจ็บปวดและอาการบวมท่ีเกิดจาก

ศัลยกรรมช่องปาก รวมท้ังระดับความเย็นท่ีได้ผล

ในการลดภาวะแทรกซ้อนดังกล่าวโดยไม่ก่อให้เกิด

ความระคายเคืองท่ีผิวหนังบริเวณท่ีประคบด้วย

กิตติกรรมประกาศ
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เย็นเก็บอุณหภูมิ รศ.ทญ.กอบสุข สมบัติเป่ียมท่ีให้

คำ�แนะนำ�ในการเขียนรายงานวิจัย และบุคลากร

ภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
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