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บทคัดย่อ 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ มีวตัถปุระสงค์ คือ 1)เพื่อพฒันากลยทุธ์การตลาดในการ

พัฒนางานบริการนวดไทยในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  อ าเภอป่าติว้  จังหวัดยโสธร และ 2)  เพื่อ

เปรียบเทียบประสทิธิผลของงานบริการนวดไทยระหวา่งก่อนและหลงัการใช้กลยทุธ์การตลาด กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้

ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ กลุม่ที 1 กลุม่ผู้ ร่วมวิจยั ได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสขุสงักดัส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ

ป่าติว้ โดยการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 15 คน กลุม่ที่ 2 เป็นกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมลูความพึงพอใจ 

ได้แก่ ผู้ รับบริการนวดไทยที่โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร ปีงบประมาณ 2556 

จ านวน 341 คนได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิอยา่งเป็นสดัสว่นเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย

1) กระบวนการใช้กลยทุธ์การตลาดในการพฒันางานบริการนวดไทยและ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการนวดไทย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

คา่ที และการวิเคราะห์ข้อมลูอนกุรมเวลาเพื่อสร้างสมการแนวโน้ม  

ผลการวิจยัพบวา่  1) กระบวนการใช้กลยทุธ์การตลาดในการพฒันางานบริการนวดไทยในโรงพยาบาล

สง่เสริมสขุภาพต าบล อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร มี 4 ขัน้ตอน คือระยะที่ 1. ขัน้การวางแผน  (Planning)  ได้แก่ 

การศึกษาบริบทการด าเนินงานนวดไทย การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) เพื่อสร้างกลยทุธ์การตลาดและ

การก าหนดรูปแบบกลยทุธ์การตลาด (4Ps)  ระยะที่ 2 ขัน้การปฏิบตัิการ (Action) ได้แก่ การจดัท าค ารับรองการ

ปฏิบตัิงาน การศึกษาดงูาน และการปฏิบตัิรูปแบบกลยทุธ์การตลาดตามแผนที่ก าหนดระยะที่ 3 ขัน้การสงัเกต 

(Observation) ได้แก่ การติดตาม ควบคุม ก ากับ และสนับสนุนการด าเนินงานในพืน้ที่ และระยะที่ 4 การ

สะท้อนผล (Reflection) ได้แก่การเปรียบเทียบประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดที่ใช้ในการพฒันางานบริการ

นวดไทยในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล ก่อนและหลงัการด าเนินการพฒันา 2) ระดบัความพึงพอใจใน

บริการนวดไทยของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ก่อนและหลงัการใช้กลยทุธ์การตลาด มีระดบัความพึงพอใจไมเ่ปลีย่นแปลง 

โดยรวม 4 ด้าน อยู่ในระดบัมาก และแยกรายด้านพบว่า (1) ด้านผลิตภณัฑ์และการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก 



 

 

(2) ด้านราคา/ค่าบริการ อยู่ในระดบัมาก (3) ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดบัมาก และ (4) ด้านการ

สง่เสริมการขายและประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ รับบริการนวด

ไทย ภายหลงัการใช้กลยุทธ์การตลาดในการพฒันางานบริการนวดไทย  โดยรวมและแยกรายด้านทัง้ 4 ด้าน 

สงูขึน้กว่าก่อนการใช้กลยุทธ์การตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 4) จ านวนผู้ รับบริการนวดไทย 

รายใหม่ (คน) ไม่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ที่ระดับนัยส าคัญ .05 5) จ านวนการให้บริการนวดไทย (ครัง้) มีแนวโน้ม

เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 โดยมีสมการแนวโน้ม คือ  y = 770.17 + 21.20x  และ 6) ความถ่ี

ในการมาใช้บริการนวดไทย (ครัง้/คน) ไมม่ีแนวโน้มเพิ่มขึน้ท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 

ค ำส ำคัญ: กลยทุธ์การตลาด,  การนวดไทย 
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Abstract 
This research was conducted by Action Research. The purpose was aimed to 1 ) 

develop a marketing strategy for the development of Thai massage in Tambon Health 
Promoting Hospital in Patio district, Yasothon province and 2 )  compare the effectiveness of 
Thai massage between pre and post marketing strategy.  The samples were conduct 2 
groups as Group 1  included the joint research, including public health officials from Patio 
District Health Office and selecting a specific number 15  among. Group 2 of samples for 
studied of satisfaction. The recipients include Thai massage service in Tambon Health 
Promoting Hospital in Patio district, Yasothon fiscal year 2 5 5 6  total of 3 4 1  peoples and 
obtained by stratified random sampling. The instrument used in this study were 1) the process 
used to develop marketing strategies and Thai massage and 2) satisfaction of the clients Thai 
massage. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-
test and analysis of time series data to generate equations trends. 

The results showed that 1 ) The process used to develop a marketing strategy and 
Thai massages in Tambon Health Promoting Hospital in Patio district, Yasothon province has 
4  phases: Phase 1  the Planning was to study the context of Thai massage, workshop to 
create a marketing strategy and shaping the marketing strategy (4Ps) to establish a strategic 
choice. Phase 2  the Action: including the preparation of the statement of operations, 
observation marketing strategies and practical style planned. Phase 3  the Observation: 
including supervision and monitoring and support operations in the area. Then phase 4  the 
Reflect: include a comparison of the effectiveness of marketing strategies used to develop 
Thai massage in Tambon Health Promoting Hospital. Before and after the implementation of 
the development include: (1 )the satisfaction of the clients Thai massage, (2 )the number of 
recipients Thai massage, (3 )the total of Thai massage service, and (4)the frequency of 
service in Thai massage. 2) The level of satisfaction in Thai massage of samples both before 
and after the marketing strategy has not changed their level of satisfaction. Overall 4 sides at 
a high level and separately found that; (1 ) the products and services at a high level, (2 ) the 
price and service at a high level, (3 ) the environment at a high level, and (4 )  the promotion 
and publicity was moderate. 3) The mean level of satisfaction of the clients Thai massage 
after the marketing strategy to develop Thai massage was overall and individual higher than 
the 4  sides of a before marketing strategy was significant at the 0 .0 5 . Suggests that the 
process of developing a marketing strategy and Thai massages in Tambon Health Promoting 
Hospital result in more satisfied customers. 4 )Number of new recipients Thai massage were 
not likely to increase the level of significance of 0.05. 5)The Thai massage were expected to 
increase significantly the level of 0 .05 , the equation to predict the trend  Y = 770.17+21.20x. 
6) The frequency of Thai massage service (time/person) was not likely to increase the level of 
significance of 0.05. 
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บทน า 
  การนวดไทย (Thai Massage) เป็นภมูิปัญญา
ในการดูแลรักษาสขุภาพของคนไทยที่ถ่ายทอดต่อเนื่อง
มาเป็นระยะเวลานาน ปัจจุบนัการนวดไทยได้รับความ
นิยมสามารถสร้างงาน สร้างรายได้และเพิ่มมลูค่าให้แก่
อาชีพนวดไทย 
  กระทรวงสาธารณสขุ ได้เห็นถึงคณุคา่ของการ
นวดไทย เร่ิมใช้ในงานสาธารณสขุมลูฐานผสมผสานกบั
การแพทย์แผนปัจจบุนัตัง้แตแ่ผนพฒันาการสาธารณสขุ
แห่งชาติ  ฉบับที่  4 (พ.ศ.2520 – 2525)  ต่อเนื่องถึ ง
แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 
2554)  ที่ได้น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็น
ฐานคิด เน้นภูมิปัญญาไทยและการพึ่งตนเอง และใน
ปัจจุบันแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่  11 พ.ศ. 
2555 – 2559 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ศกัยภาพด้านการดแูลสขุภาพจากภมูิปัญญาไทย ให้มี
ความปลอดภัย มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ พัฒนา
ระบบการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ด้านการแพทย์
แผนไทย การแพทย์พืน้บ้าน และการส่งเสริมให้การใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมด้านการแพทย์แผนไทย ส่งเสริม
การวิจยัและพฒันาเพื่อการพึง่ตนเองด้านสขุภาพ แพทย์
ทางเลอืกให้มีมาตรฐาน (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
กระทรวงสาธารณสขุ,  2555 :  24) 
  โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล ในเขตอ าเภอ
ป่าติว้ จงัหวดัยโสธร ได้เปิดให้บริการนวดแผนไทย ทัง้ 7 
แหง่ เมื่อปี 2553 และพฒันาจนผา่นเกณฑ์มาตรฐานงาน
บริการนวดไทย ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ใน
ระดบัดีมาก ซึ่งในการด าเนินการตามภารกิจดงักลา่วท า
ให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ ดงันัน้จึงได้จดัหารายได้จากการ
บริการนวดไทย  ซึ่งรายได้หลกัๆ มาจากการจดัสรรจาก
ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช.) โดยการ
บันทึกข้อมูลผ่านระบบโปรแกรมแพทย์แผนไทย ใน
ปีงบประมาณ 2553 – 2555 มีผลงานผู้ รับบริการราย
ใหม่  (ค น ) จ าน วน  1,184 5,724 และ  6,510 ค น

ตามล าดบั จ านวนการให้บริการนวดไทย (ครัง้) มีจ านวน 
1,885 17,090 และ 16,189 ครัง้ ตามล าดับ และรายได้
จากการจัดสรรเงิน  ตามเกณฑ์คุณภาพและผลงานของ 
สปสช. จ านวน 115,219.00 627,071.00 บาท และ 
638,066.00 บาท ตามล าดบั ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ใน
ทกุๆปี (ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ,  2555 : 
ออนไลน์) 
  ดงันัน้เพื่อเป็นการพฒันางานบริการนวดไทย
ให้มีคณุภาพ  และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพฒันางานประจ าสูง่านวิจัย 
(Routine to Research : R2R) โดยการกลยทุธ์การตลาด
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานบริการนวดไทยใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตอ าเภอป่าติว้  
เพื่อน าผลของการศึกษาครัง้นีไ้ปใช้ในการพฒันาระบบ
บริการนวดไทยในระดบัพืน้ที่ เพื่อเสริมสร้างรายได้จาก
การให้บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ รับบริการ
อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป     
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อพฒันากลยทุธ์การตลาดในการพฒันา
งานบริการนวดไทยในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 
อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบประสทิธิผลของงานบริการ      
นวดไทยระหวา่งก่อนและหลงัการใช้กลยทุธ์การตลาดใน
การพัฒนางานบริการนวดไทยในโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร 

 
สมมตฐิานของการวิจัย 
  1.  ความพงึพอใจของผู้ รับบริการนวดไทยหลงั
การใช้กลยุทธ์การตลาดสูงกว่าก่อนการใช้กลยุทธ์
การตลาดในการพฒันาบริการนวดไทย 
  2. จ านวนผู้ รับบริการนวดไทยหลงัการใช้กล
ยุทธ์การตลาดมีแนวโน้มสูงกว่าก่อนการใช้กลยุทธ์
การตลาดในการพฒันาบริการนวดไทย 
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  3.  จ านวนการให้บริการนวดไทยหลงัการใช้กล
ยุทธ์การตลาดมีแนวโน้มสูงกว่าก่อนการใช้กลยุทธ์
การตลาดในการพฒันาบริการนวดไทย 
  4.  ความถ่ีของการมารับบริการนวดไทยหลงั
การใช้กลยุทธ์การตลาดมีแนวโน้มสูงกว่าก่อนการใช้   
กลยทุธ์การตลาดในการพฒันาบริการนวดไทย 

 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
  การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research)  เพื่อได้รูปแบบของกลยทุธ์การตลาด
ที่ เหมาะสมในการพัฒนางานบริการนวดไทยใน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล  อ าเภอป่าติว้ จงัหวดั
ยโสธรมี  4 ขัน้ตอน คือระยะที่  1. ขัน้การวางแผน 
(Planning) ระยะที่  2 ขัน้การปฏิบัติการ (Action) 
ระยะที่ 3 ขัน้การสงัเกต (Observation) และระยะที่ 4 
การสะท้อนผล  (Reflection) 
 

ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ  
  กลุม่ที่ 1 ประชากรกลุ่มผู้ ร่วมวิจยั (Research 
Participants) ได้แก่ เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าติว้  จังหวัดยโสธร  
จ านวน  46 คน 
  กลุ่มที่  2 ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจ ได้แก่  ผู้ มารับบริการนวดไทยที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอป่าติ ว้  
จังหวัดยโสธร ระหว่างเดือนตุลาคม 2555 – เดือน
กนัยายน 2556 จ านวน 2,972 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มที  1 กลุ่มตัวอย่างผู้ ร่วมวิจัย ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่สาธารณสขุสงักดัส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ

ป่าติว้ โดยการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 15 คน จากเจ้า
หน้าสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าติว้ และมี
เกณฑ์ในการคัดเข้า (Inclusion Criteria) ประกอบด้วย 
สาธารณสุขอ าเภอ(ผู้ ก าหนดนโยบาย) ผู้ อ านวยการ
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล(ผู้ขบัเคลื่อนนโยบาย)  
และเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการนวดไทย (ผู้ ปฏิบัติตาม
นโยบาย)       
  กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ความ   พึ งพอใจ เป็ นผู้ มารับบ ริการนวดไทยที่
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล อ าเภอป่าติว้ จงัหวดั
ยโสธร จ านวน 341 คน  ซึ่งถกูสุม่มาโดยวิธีการสุม่แบบ
ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) จากผู้ รับบริการ
นวดไทยในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ชุดที่  1 เค ร่ืองมื อที่ ใช้ ในการพัฒนาคื อ
กระบวนการใช้กลยุทธ์การตลาดในการพัฒนางาน
บริการนวดไทยสร้างและพัฒนาขึ น้โดยการน า
กระบวนการตลาดเชิงกลยุทธ์  (Strategic Marketing 
Process) ซึ่งเป็นแผนท่ีเส้นทางของกิจกรรมการตลาด
ขององค์การในอนาคต (Berkowitz and others 2000 : 
42) มาประยุกต์ใช้ร่วมตามกรอบแนวคิดการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Kemmis and Mc Taggart, 1990 : 169 – 
170) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ ระยะที่  1. ขัน้การ
วางแผน (Planning) ระยะที่ 2 ขัน้การปฏิบตัิการ (Action) 
ระยะที่ 3   
  ชดุที่ 2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการนวดไทย เก็บข้อมูลก่อน
และหลังการพัฒนา มีค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ
เทา่กบั 0.976 ลกัษณะของแบบสอบถามมี 4 สว่นดงันี ้ 
  ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับ
ความพงึพอใจของการใช้บริการนวดไทย มี 4 ด้าน ได้แก่ 



 

 

1) ด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  2) ด้านราคา/
คา่บริการ  3) ด้านสถานที่และสิง่แวดล้อม  และ 4) ด้าน
การสง่เสริมการขายและประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้สิน้ 29 ข้อ 
มีลักษณะข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ของลเิคิร์ท (Likert’s Scale) ลกัษณะแบบ 
5 ระดบั และเป็นข้อค าถามเชิงบวกทัง้หมด มีเกณฑ์การ
ให้คะแนนจากระดบัความพงึพอใจ ดงันี ้
  ระดบัความพงึพอใจ     คา่คะแนน 
  มากที่สดุ    5 
  มาก    4  
  ปานกลาง   3  
  น้อย    2   
  น้อยที่สดุ   1 
  การแปลผลคา่คะแนนระดบัความพงึพอใจของ
กลุม่ตวัอย่างที่ใช้บริการนวดไทยโดยแบง่ระดบัความพึง
พอใจออกเป็น 5 ระดบั ตามคา่คะแนนเฉลีย่ที่ได้จากการ
ใช้สตูรคะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ/จ านวนชัน้ (บญุชม  
ศรีสะอาด, 2545 : 45) ดงันี ้
  คะแนนเฉลีย่            การแปลผล 
  4.21 – 5.00               มากที่สดุ 
  3.41 – 4.20               มาก 
  2.61 – 3.40               ปานกลาง 
  1.81 – 2.60               น้อย 
  1.00 – 1.80               น้อยที่สดุ    
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขัน้ตอนที่ 1 ระยะก่อนพัฒนา ระหว่างเดือน
ตลุาคม 2555 – เดือนธันวาคม 2555 เป็นการเก็บข้อมลู
โดยใช้แบบสอบถามความพงึพอใจการบริการนวดไทยใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลก่อนการใช้กลยุทธ์
การตลาด(4 Ps) สว่นจ านวนผู้ รับบริการนวดไทย จ านวน
การให้บริการนวดไทย และความถ่ีในการมาใช้บริการ
นวดไทย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

จากระบบบริการออนไลน์ของส านักงานหลักประกัน
สขุภาพแหง่ชาติ (สปสช.)   
  ขัน้ตอนที่  2 ระยะการพัฒนาระหว่างเดือน
มกราคม 2556 – เดือนมิถนุายน 2556 เป็นกระบวนการ
ใช้กลยทุธ์การตลาด(4 Ps) ในการพฒันาบริการนวดไทย
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอป่าติ ว้  
จังหวัดยโสธร ใช้ระยะในการพัฒนารอบละ 3 เดือน 
ด าเนินการ 2 วงรอบ 
  ขัน้ตอนที่  3 ระยะหลังการพัฒนา ระหว่าง
เดือนกรกฎาคม 2556 – เดือนกันยายน 2556 เป็นการ
เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจการบริการ
นวดไทย (กลุม่เดิม)ในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล
หลังการใช้กลยุทธ์การตลาด (4 Ps) ส่วนจ านวน
ผู้ รับบริการนวดไทย จ านวนการให้บริการนวดไทย และ
ความถ่ีในการมาใช้บริการนวดไทย ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูจากระบบบริการออนไลน์ของ
ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ  

 
สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ได้แก่ร้อยละค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูลทัว่ไป
ของกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. สถิติเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วิจยั ได้แก่ 
   2.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจของผู้ รับบริการนวดไทย ก่อนและหลงัการพฒันา
ใช้การทดสอบทีแบบกลุม่สมัพนัธ์ (Dependent Sample 
t-test)  
   2.2 วิ เค ราะ ห์ แนวโน้ ม ของจ านวน
ผู้ รับบริการนวดไทยจ านวนครัง้การให้บริการนวดไทย  
และความถ่ีของการมาใช้บริการนวดไทย โดยใช้การ
วิเคราะห์อนกุรมเวลา (Time Series Analysis)  และสร้าง
สมการแนวโน้ม 
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ผลการวิจัย    
  ตอนที่  1 เสนอรูปแบบกระบวนการใช้กลยทุธ์
การตลาดในการพัฒนางานบริการนวดไทยใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลอ าเภอป่าติว้ จงัหวด
ยโสธร มีรายละเอียดของการด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอน
ดงันี ้
  ระยะที่ 1 ขัน้การวางแผน  (Planning)   
  1.1 การศกึษาบริบทการด าเนินงานนวดไทย 
พบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพืน้ท่ี ทัง้ 7 
แห่ง เปิดให้บริการพร้อมๆ กันในปี 2553  มีเจ้าหน้าที่
ให้บริการ แห่งละ 1-2 คน และมีการบันทึกข้อมูลผ่าน
โปรแกรมแพทย์แผนไทย ของ สปสช.ปีงบประมาณ 2553 
– 2555 มีผลงานผู้ รับบริการรายใหม ่(คน) จ านวน 1,184 
5,724 และ 6,510 คนตามล าดบั  จ านวนการให้บริการ
นวดไทย (ครัง้) มีจ านวน 1,885 17,090 และ 16,189 ครัง้ 
ตามล าดับ และรายได้จากการจัดสรรเงินตามเกณฑ์
คุณภาพและผลงานของ สปสช.มีจ านวน 115,219.00  
627,071.00  และ 638,066.00 บาท ตามล าดับซึ่งมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้ในทกุๆปี  
  1.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
โดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างกลยุทธ์
การตลาด (4 Ps) มาพฒันาระบบบริการนวดไทย 
   ครัง้ที่ 1 การวิเคราะห์ประเมินจดุออ่นจดุ
แข็งโอกาส และอปุสรรครายละเอียด  ดงันี ้
   จุดแข็ง (S) ได้แก่ 1) ผู้ รับบริการมีความ
เช่ือมัน่ 2) สถานที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชน และ 3) สามารถ
ผสมผสานเข้ากับงานรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ 
ปอ้งกนัโรค และการฟืน้ฟสูภาพ 
  จดุอ่อน (W) ได้แก่ 1) นกัการแพทย์แผนไทย
ยงัไม่ครบทัง้ 7 แห่ง 2) ด้านความมัน่คง และสวสัดิการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ ปฏิบัติงานนวดไทยที่ยังไม่มีกรอบ
โครงสร้างที่ ชัดเจนในดับ รพ.สต. 3) การติดตาม 
ประเมินผล ภายหลงัการให้บริการเพื่อสอบถามอาการ 
และความพงึพอใจยงัปฏิบตัิได้ไมค่รอบคลมุ 

  โอกาส (O) ได้แก่ 1) กระแสการรักษาสขุภาพ
โดยการใช้ภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยได้รับความนิยม
เพิ่มมากขึน้  2) ภาครัฐให้ความส าคัญในการส่งเสริม
และพัฒนาเก่ียวกับการบริการนวดไทย  3) เทคโนโลยี
การสือ่สารและการโฆษณาให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์
และตระหนักถึงคุณค่าของการนวดไทย  4) องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน (เทศบาล/อบต.)และภาคประชาชน
ให้การสนบัสนนุในด้านต่างๆ  5) ผู้ รับบริการสามารถใช้
บริการได้ตามสิทธิ  และ 6) ผู้ รับบริการที่ เกิดความ
ประทบัใจ ช่วยประชาสมัพนัธ์ตอ่ 
  อปุสรรค (T) ได้แก่ 1) การนวดแผนไทยได้รับ
ความนิยมสง่ผลให้มีสถานบริการนวดไทย (คู่แข่ง) เพิ่ม
มากขึน้ 2) ผู้ รับบริการสว่นหนึง่ต้องการให้ออกไปบริการ
ที่บ้านซึ่งยงัเป็นข้อจ ากดัเนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ
ไมเ่พียงพอ และ 3)ความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบัเร่ืองการ
นวดไทย กับการบริการอาบอบ นวด และการนวดแผน
โบราณ       
  ครัง้ที่  2 เป็ นการประชุมเชิ งปฏิบั ติ การ 
(Workshop) เพื่อการสร้างกลยทุธ์ หลกัสตูร 2 วนั  โดยใช้
เทคนิค SWOT Analysis เพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์
พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์ของงานบริการนวดไทยร่วมกนั 
รายละเอียดดงันี ้    
  วิสัยทัศน์  “โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตอ าเภอป่าติว้ เป็นสถานบริการชัน้น าด้าน
การนวดไทยของจงัหวดัยโสธร” 
  พนัธกิจ 1) พฒันาระบบบริการนวดไทยให้มี
คุณภาพตามมาตรฐาน  2) พฒันาบุคลากรผู้ ให้บริการ
นวดไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ รับบริการและประชาชน และ 3) สร้างเสริมการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่างๆและประชาชนในการพฒันาการ
บริการนวดไทย 
  วตัถปุระสงค์ 1) เพื่อพฒันาการบริการนวด
แผนไทยให้ได้ตามมาตรฐาน 2) เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการนวดไทยได้อย่างทั่วถึงและตรงกับความ



 

 

ต้องการ  และ 3) เพื่อการอนรัุกษ์และเผยแพร่ภมูิปัญญา
ไทย การนวดไทย ให้อยู่คู่กับชุมชน โดยการมีส่วนร่วม
ของทกุภาคสว่น   
  1.3 การก าหนดรูปแบบกลยุทธ์การตลาด 
(4Ps)  
   การสร้างกลยุทธ์ทางเลือก ด าเนินการ
โดยกลุ่มตวัอย่างผู้ ร่วมวิจัย ประกอบด้วย สาธารณสุข
อ าเภอป่าติ ว้  (ผู้ ก าหนดนโยบาย) ผู้ อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลทกุแห่ง (ผู้ขบัเคลื่อน
นโยบาย) และเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการนวดไทย (ผู้ปฏิบัติ
ตามนโยบาย) รวม 15 คน พิจารณาและตดัสนิใจเลอืกใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงานนวด
แผนไทย ในการสร้างกลยุทธ์ โดยใช้วิ ธีการ SWOT 
Matrix ซึ่ งกลยุทธ์การตลาดที่ ได้ ร่วมกันสร้างขึน้ มี
รายละเอียด ดงันี ้  
  1)  ด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการ (P :  
Product) ได้ แก่  การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ ผู้
ให้บริการนวดไทยการจัดหาและการผลิตสมุนไพร และ
ผลติภณัฑ์สขุภาพและการพฒันาระบบบริการนวดไทย 
  2)  ด้านราคา (P : Price) ได้แก่ การจัดท า
ป้ายแสดงรายละเอียดของการบริการและค่าบริการให้
มองเห็นได้ชัดเจนและอ้างอิงจากอัตราที่กระทรวง
สาธารณสขุก าหนด 
  3) ด้ านสถานที่  (P : Place) ได้ แก่  การ
ด าเนินการพฒันาปรับปรุงสถานที่ให้ได้ตามมาตรฐาน
ด้านการนวดไทยในสถานบริการสาธารณสขุของรัฐ โดย
การแยกห้อง หรือการจดัสดัสว่นพืน้ที่เหมาะสม สะดวก
ต่อการใช้บริการ มีความปลอดภัยทัง้ผู้ ให้บริการและ
ผู้ รับบริการ การจัดวางวัสดุ/อุปกรณ์ต่างๆ อย่างเป็น
ระเบียบ เหมาะสม การรักษาความสะอาดของสถานท่ี
และวสัด/ุอปุกรณ์และการจดัประดบั ตกแตง่สถานที่ให้มี
ความสวยงาม 
  4) ด้ านการส่ งเส ริมการขายและการ
ประชาสมัพนัธ์ (P : Promotion) ได้แก่ การประชาสมัพันธ์

ผ่านสื่อ/ช่องทางต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน หอกระจาย
ข่าวสาร การท าป้ายประชาสัมพันธ์ การจัดโปรแกรม
ส่งเสริมการมาใช้บริการ และการออกหน่วยกับส่วน
ราชการหรือหนว่ยงานตา่งๆ  
  ระยะที่ 2 ขัน้การปฏิบตัิการ  (Action)  
  1) การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ งาน 
(Memory of Understanding : MOU) เพื่ อเป็นบันทึก
ข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิ 
  2) การศึกษาดูงานนอกสถานที่จ านวน 1 
ครัง้ เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ 
  3) การปฏิบัติรูปแบบกลยุทธ์การตลาด (4 
Ps) ตามแผนที่ก าหนดรอบที่ 1 ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 
– มีนาคม 2556 และรอบที่ 2 ระหว่างเดือนพฤษภาคม – 
มิถนุายน 2556 
  ระยะที่ 3  ขัน้การสงัเกต (Observation) 
  เป็นกระบวนการติดตาม ควบคุม ก ากับ เพื่อ
เป็นการติดตามผลงาน การปฏิบัติงานตามรูปแบบกล
ยุทธ์การตลาดตามแผนที่ก าหนดเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย เป็นการประเมินความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน การให้ค าแนะน า ตลอดจนการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานและการสนับสนุนด้าน
ต่างๆ โดยผู้ บริหารระดับอ าเภอ รพ.สต.ละ 1 ครัง้ต่อ
วงรอบ โดย รอบที่ 1 ระหวา่งวนัที่  25 - 28 มีนาคม 2556  
และรอบที่ 2 ระหวา่งวนัที ่11 - 14 มิถนุายน  2556 
  ระยะที่ 4 การสะท้อนผล  (Reflection)  
  เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิผลของเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการพัฒนางานบริการนวดไทยในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ก่อนหลังการด าเนินการวิจัย 
ประกอบด้วย 
 1) ความพงึพอใจของผู้ รับบริการนวดไทย 
 2) จ านวนผู้ รับบริการนวดไทย  
 3) จ านวนการให้บริการนวดไทยและ  
 4)  ความถ่ีของการมาใช้บริการนวดไทย  
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 ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัชีวสงัคมของ

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการเก็บข้อมลูความพงึพอใจ 

  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
72.43) กลุ่มอายุสูงสุด 51 ปี  ขึน้ไป (ร้อยละ 40.47) 
รองลงมา อายุ 30-40ปี (ร้อยละ 27.27) มีสถานภาพ
สมรสแล้ว (ร้อยละ 75.37) ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่จบ
ระดบัชัน้ประถมศึกษา (ร้อยละ 65.98) รายได้โดยเฉลี่ย
ต่ อเดื อน น้ อยกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 75.07) 
รองลงมา 10,001-20,000 (ร้อยละ 16.13) และประเภท
สิทธิสวัสดิการในการรักษาพยาบาล มากที่สุดสิทธิ
หลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า (ร้อยละ 82.40)  
  ตอนที่  3 เสนอผลการวิ เคราะห์ ข้อมู ล
เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างก่อนและ
หลงัการใช้กลยุทธ์การตลาดในการพัฒนางานบริการ
นวดไทย 
  3.1 ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 4 ด้าน 
กลุม่ตวัอย่างที่มาใช้บริการนวดไทย มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก ทัง้ก่อนและหลงัการใช้กลยุทธ์การตลาด  
แต่ค่าเฉลีย่ของคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม 4ด้าน 

หลงัการใช้กลยทุธ์การตลาด ( x = 3.79) สงูกวา่ก่อนการ

ใช้กลยุทธ์การตลาด( x =3.72)  และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าระดบัความพึงพอใจทัง้ก่อนและหลงัการใช้ 
กลยุทธ์การตลาดไม่เปลี่ยนแปลงทัง้ 4 ด้าน โดยอยู่ใน
ระดบัมาก 3 ด้านคือ 1.ด้านผลติภณัฑ์และการให้บริการ 
2.ด้ านราคา/ค่ าบ ริการ และ 3.ด้ านสถานที่ และ
สิ่งแวดล้อม ส่วนด้านที่ 4 ด้านการส่งเสริมการขายและ
ประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางที่ 1 
  3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการรับบริการนวด
ไทยก่อนและหลังการใช้กลยุทธ์การตลาดในการ
พฒันางานบริการนวดไทยพบวา่ค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจของกลุม่ตวัอย่างผู้ รับบริการนวดไทย หลงัการ
ใช้กลยุทธ์การตลาดในการพัฒนางานบริการนวดไทย  

โดยรวมและรายด้านทัง้ 4 ด้าน สงูขึน้กวา่ก่อนใช้กลยทุธ์
การตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดัง
ตารางที่ 2 
  ตอนที่  4 เสนอผลการวิ เคราะห์แนวโน้ม
จ านวนผู้ รับบริการนวดไทยจ านวนการให้บริการ 
 4.1 เปรียบเทียบจ านวนผู้ รับบริการ พบว่า
จ านวนผู้ รับบริการนวดไทยรายใหม ่(คน) ช่วงหลงัการใช้
กลยทุธ์การตลาดมีจ านวนสงูมากกวา่ช่วงก่อนการใช้กล
ยทุธ์การตลาด แตจ่ากผลการวิเคราะห์แนวโน้มพบวา่ไม่
มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ที่ระดบันยัส าคญั .05 
  4.2 เปรียบเทียบจ านวนการให้บริการนวดไทย 
พบว่าจ านวนการให้บริการนวดไทย (ครัง้) ช่วงหลงัการ
ใช้กลยทุธ์การตลาดมีจ านวนสงูมากกวา่ช่วงก่อนการใช้
กลยุทธ์การตลาด และผลการวิเคราะห์แนวโน้ม พบว่า 
จ านวนการให้บริการนวดไทย (ครัง้) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยมีสมการ
แนวโน้มเพื่อพยากรณ์ คือ y = 770.17 + 21.20x 
 4.3 เปรียบเทียบความถ่ีในการมาใช้บริการ

นวดไทย พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการนวดไทย (ครัง้/

คน) ช่วงหลงัการใช้กลยทุธ์การตลาด สงูขึน้มากกวา่ช่วง

ก่อนการใช้กลยุทธ์การตลาด แต่จากผลการวิเคราะห์

แนวโน้มพบวา่ไมม่ีแนวโน้มเพิ่มขึน้ที่ระดบันยัส าคญั .05 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ความพึงพอใจของผู้ รับบริการนวดไทย ก่อน
และหลังการใช้กลยุทธ์การตลาดในการพัฒนางาน
บริการนวดไทย ทัง้โดยรวมและรายด้านไม่เปลี่ยนแปลง  
แต่ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ ทัง้โดยรวมและราย
ด้านทัง้4 ด้าน หลงัการใช้กลยุทธ์การตลาด มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจสูงขึ น้จากก่อนการใช้กลยุทธ์
การตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05  
 2. จ านวนผู้ รับบริการนวดไทยรายใหม ่(คน) ไมม่ี
แนวโน้มเพิ่มขึน้ที่ระดบันยัส าคญั .05 



 

 

 3. จ านวนการให้บริการนวดไทย (ครัง้) มีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
 4.  ความถ่ีในการมาใช้บริการนวดไทย (ครัง้/คน) 
ไมม่ีแนวโน้มเพิ่มขึน้ที่ระดบันยัส าคญั .05 

 
อภปิรายผลการวิจัย   
 1. กลยุทธ์การตลาดในการพัฒนางานบริการ
นวดไทย เป็นการน ากระบวนการตลาดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Marketing Process) มาพัฒนารูปแบบกล
ยุทธ์การตลาด (4 Ps) โดยการประยุกต์ใช้ตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มี 4 
ขัน้ตอน คือระยะที่ 1. ขัน้การวางแผน (Planning)  ระยะที่ 2 
ขัน้การปฏิบัติการ (Action) ระยะที่  3 ขัน้การสังเกต  
(Observation) และ ระยะที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection) 
สอดคล้องกับ ยุทธศิลป์ แก้วมุกดา (2552 : บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรับการนวด
แผนไทยในศูนย์สขุภาพชุมชนต าบลบ้านทราย อ าเภอ
บ้านหมี่  จังหวัดลพบุ รี พบว่า การพัฒนากลยุทธ์
การตลาดส าหรับการนวด แผนไทย โดยใช้การมีสว่นร่วม
ตอบสนองความต้องการของชมุชนผลจากการพฒันาการ
ท าให้การปฏิบตัิกิจกรรมกลยทุธ์การตลาดโดยรวมและ
รายด้าน (4 Ps) อยู่ในระดับดี  ซึ่งข้อสนเทศนีจ้ะเป็น
ประโยชน์ในการจัดบริการนวดแผนไทยในที่อื่นๆ ที่มี
บริบทคล้ายคลงึกนั 
  2. สมมติฐานข้อที่ 1 จากผลการวิจัยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ รับบริการนวดไทย 
โดยรวมและรายด้านทัง้ 4 ด้าน ช่วงหลงัการพัฒนาสูง
กว่าช่วงก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 แสดงให้ เห็นว่าการใช้กระบวนกลยุทธ์
การตลาดในการพัฒนางานบริการนวดไทยใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่งผลให้ผู้ รับบริการ 
พึงพอใจมากยิ่งขึน้ซึ่งสอดคล้องกับ สริน  หทัยศักดิ์

พิทักษ์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา “ส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจสปาที่ลูกค้าต้องการ” สรุปว่ากลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่ให้ความส าคญัหรือความต้องการต่อ
ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดในทกุๆด้านโดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากและสอดคล้องกบั ปานเรขา
ชนะรัตน์ (2546 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการวิจยัการบริหาร
จัดการการนวดแผนไทยเชิงธุรกิจโดนการน า “รูปแบบ
การบริหารจดัการและการตลาดการนวดแผนไทย (4 Ps) 
เพื่อสร้างการรับรู้และความสมัพนัธ์อนัดีกับผู้ รับบริการ 
เข้ามาเป็นหลกัในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดและการ
บริการ”  
 3. สมมติฐานข้อที่  2 จากผลการวิจัยพบว่า
จ านวนผู้ รับบริการนวดไทยรายใหม่ (คน) ช่วงหลงัการ
พฒันาเพิ่มขึน้มากกว่าช่วงก่อนการพัฒนา แต่จากผล
การวิเคราะห์การถดถอย พบว่าจ านวนผู้ รับบริการนวด
ไทยรายใหม่  (คน) ไม่มี แนวโน้มเพิ่ มขึ น้  ที่ ระดับ
นยัส าคญั .05  เนื่องจากในการมารับบริการนวดไทยครัง้
แรกของแต่ละบคุคลนัน้เป็นไปตามเหตผุลความจ าเป็น 
เช่น ความเจ็บป่วย หรือความต้องการสว่นบคุคล ท าให้
ไมม่ีความสมัพนัธ์ในทางสถิติ   
 4. สมมติฐานข้อที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าจ านวน
การให้บริการนวดไทย (ครัง้) ช่วงหลงัการพฒันาเพิ่มขึน้
มากกว่าช่วงก่อนการพฒันา และจากสมการพยากรณ์
แนวโน้ม และผลการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า จ านวน
การให้บริการนวดไทย (ครัง้) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 เหตผุลเนื่องมาจากการ
ใช้กลยุทธ์การตลาดในการพัฒนาการบริการนวดไทย 
ส่งผลให้มีการมาใช้บริการนวดไทยเพิ่มมากขึน้  ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการนวดไทย 
ตามสมมติฐานในข้อที่ 1  
  5. สมมติฐานข้อที่ 4 จากผลการศึกษาพบว่า 
ความถ่ีในการใช้บริการนวดไทย (ครัง้/คน) ช่วงหลงัการ
พฒันาเพิ่มขึน้มากกวา่ช่วงก่อนการพฒันา โดยหลงัการ
พฒันาภาพรวมเฉลี่ย 1 คน มาใช้บริการ 2.06 ครัง้ แสดง
ให้เห็นถึงความนิยมของผู้ รับบริการที่มาใช้บริการ
บอ่ยครัง้มากขึน้ ซึง่สมัพนัธ์กบัสมมติฐานข้อที่ 3 จ านวน
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การใช้บริการ (ครัง้) ที่เพิ่มขึน้ จะส่งผลต่อความถ่ีหรือ
ความนิยมมาใช้บริการนวดไทย และสอดคล้องกับ        
วชัราภรณ์  อกัษรแหลม (2547 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง
กลยทุธ์ทางการตลาดที่มีผลตอ่การใช้บริการสปา พบว่า 
สว่นใหญ่มาใช้บริการเดือนละ 1 ครัง้และสอดคล้องกับ 
Barker และ Crompton (2000 : 210) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของการบริการ พบว่า 
คุณภาพภาพของการให้บริการและความพึงพอใจของ
ลกูค้ามีผลต่อความต้องการกลบัมาใช้บริการใหม่ของ
ลกูค้าซึง่ก็หมายถึงความถ่ีในการมาใช้บริการนัน่เอง แต่
จากผลการวเิคราะห์การถดถอยกลบัพบวา่ความถ่ีในการ
ใช้บริการนวดไทย (ครัง้/คน) ไมม่ีแนวโน้มเพิ่มขึน้ที่ระดบั
นยัส าคญั .05 ซึง่เหตผุลอาจเนื่องมาจากผู้ รับบริการนวด
ไทยในพืน้ที่สามารถเข้าถึงบริการนวดไทยได้อย่าง
ครอบคลมุแล้ว  
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรน ากลยุทธ์การตลาดในการพัฒนางาน
บริการนวดไทย ไปปรับปรุงพฒันางานบริการนวดไทยใน
พืน้ที่อื่นที่บริบทคล้ายเคียงกนั  
 2. ควรเพิ่มกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่มาจากภาค
ประชาชนหรือผู้ รับบริการให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนา เพื่อตรงกับความต้องการของทุกๆฝ่าย อันจะ
น าไปสูค่วามตอ่เนื่องและยัง่ยืน 
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ตารางที่ 1 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของผู้ รับบริการนวดไทยก่อนและหลงัการใช้กลยทุธ์การตลาด 
 

ที่ ด้าน 
ก่อนการพัฒนา (n=341) หลังการพัฒนา (n=341) 

X  S  ระดับความพึงพอใจ X  S  ระดับความพึงพอใจ 

1 ด้านผลิตภณัฑ์และการให้บริการ 3.82 0.29 มาก 3.88 0.31 มาก 

2 ด้านราคา/คา่บริการ 4.04 0.06 มาก 4.16 0.08 มาก 

3 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 3.97 0.20 มาก 4.05 0.23 มาก 

4 ด้านการสง่เสริมการขายและ
ประชาสมัพนัธ์ 

2.97 0.24 ปานกลาง 3.00 0.25 ปานกลาง 

โดยรวม 4 ด้าน 3.72 0.43 มาก 3.79 0.46 มาก 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจในการรับบริการนวดไทยก่อนและหลงัการใช้กลยทุธ์

การตลาด 
 

กิจกรรมกลยุทธ์การตลาด X  D   2D  t p-value 

1.ด้านผลิตภณัฑ์และ - ก่อนการพฒันา 3.82 
15 1,552 8.347 0.000* 

    การให้บริการ - หลงัการพฒันา 3.88 

2.ด้านราคา/คา่บริการ - ก่อนการพฒันา 4.04 
82 116 8.345 0.000* 

 - หลงัการพฒันา 4.16 
3.ด้านสถานที่และ - ก่อนการพฒันา 3.97 

189 319 12.893 0.000* 
สิ่งแวดล้อม - หลงัการพฒันา 4.05 

4.ด้านการสง่เสริมการขาย

และ 

- ก่อนการพฒันา 2.97 
51 59 7.105 0.000* 

   ประชาสมัพนัธ์ - หลงัการพฒันา 3.00 

        โดยรวม 4 ด้าน - ก่อนการพฒันา 3.72 
622 2,970 14.497 0.000* 

 - หลงัการพฒันา 3.79 

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


