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บทคัดย่อ 

การศึกษาครัง้นี ้เป็นการวิจยักึ่งทดลอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสขุศึกษาโดยประยกุต์ใช้
กระบวนการกลุม่ทีมีผลต่อพฤติกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ้่าน (อสม.) 
จงัหวดัอบุลราชธานี ซึง่พฤติกรรมที่ผู้วิจยัได้เลอืกมาท าการศกึษามี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิเก่ียวกบัการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ซึ่งกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เป็น อสม. จังหวดัอบุลราชธานี จ านวนทัง้สิน้ 70 คน 
แบง่เป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 35 คน ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพของ อสม. โดยเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนการจดักิจกรรมตามโปรแกรม 1 สปัดาห์ และหลงัการจดักิจกรรมตาม
โปรแกรม 2 สปัดาห์ ท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนร่วม ANCOVA  

ผลการศกึษาพบวา่ 
1. ภายหลงัได้รับโปรแกรมสขุศกึษาโดยประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ อสม. กลุม่ทดลอง มีความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิ 

เก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ดีกวา่ก่อนได้รับโปรแกรมสขุศกึษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
2. ภายหลงัได้รับโปรแกรมสขุศกึษาโดยประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ อสม. กลุม่ทดลอง มีความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิ 

เก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพดีกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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Abstract 
 The study aimed to study the effectiveness of the health education program through the group 
process on the consumer protection behavior in health products in the communities of the village public health 
volunteers in Ubon Ratchathani province.  
 The behavior examined in the study were knowledge, attitude, and practice. The samples used were 
70 village public health volunteers.  They were derived by a multiple random sampling.  
 The research instrument was a questionnaire on knowledge, attitude, and practice concerning the 
consumer protection of the village public health volunteers.  Data were collected one week before the activity 
was held and two weeks after it was held. Statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and analysis of covariance.  
 The research findings were as follows.  
 1.  After attending the health study program, the experimental group had a better knowledge, 
attitude, and practice than before at a statistical significance of .05.   
 2.  After the health study program implemented through the group procedures, the public health 
volunteers had a higher level of knowledge, attitude, and practice on the consumer protection than the 
controlled group at a statistical significance of .05.  
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บทน า 
การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นงานสาธารณสขุมูลฐานที่มี

ความส าคญั ที่ถือเป็นการดแูลสขุภาพกบัชมุชนในขัน้พืน้ฐาน 
ที่จะท าให้ประชาชนรู้จักเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพได้
อยา่งถกูต้องและช่วยลดความเสี่ยงและอนัตรายที่อาจเกิดขึน้
ได้อย่างรู้เท่าทัน ซึ่งถือเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
ประชาชนและชุมชน แต่ปัจจุบันผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น 
อาหาร ยา เคร่ืองส าอาง รวมทัง้อาหารเสริม ยังพบว่ามี
ร้านค้าในชุมชน หรือรถเร่น าสินค้าที่ไม่ได้คณุภาพมาตรฐาน 
ไม่มีฉลากภาษาไทยมาจ าหน่ายแก่ชาวบ้าน ประกอบกบัใน
ปัจจุบันมีการโฆษณาชวนเช่ือผลิตภัณฑ์สุขภาพเกินจริง 
ผู้บริโภคที่ขาดความรู้ในการบริโภค อาจตกเป็นเหยื่อหรือเกิด
อนัตรายจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพที่ไม่ได้มาตรฐาน
จากการหลงเช่ือโฆษณา    

ปัจจุบันประเทศไทยพบปัญหาประชาชนได้รับ
ผลกระทบอนัตรายต่อสุขภาพและสญูเสียเงินทองจากการ
เลือกซือ้และใช้ยารวมถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่นๆ ผ่านช่อง
ทางการจ าหน่ายที่หลากหลาย ทัง้ออนไลน์ ขายตรง รถเร่ 
ตลาดนัด เป็นต้น โดยไม่ได้ผ่านการพิจารณาความเหมาะสม
จากบุคลากรทางการแพทย์ มีหลายคนได้รับอนัตรายสง่ผล
กระทบตอ่สขุภาพ บางรายรุนแรงถึงขึน้เสยีชีวิต ดงัที่เห็นเป็น
ข่าวตามสื่อต่างๆ พบวยัรุ่นเสียชีวิตจากการใช้ผลิตภณัฑ์ลด
ความอ้วนหรือผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงาม และคงมีอีก
หลายคนที่ได้รับผลกระทบ แตเ่ข้ารับการรักษาได้ทนัถ่วงที่จึง
ไม่เป็นข่าว ทัง้นีค้าดการณ์ว่าผลิตภณัฑ์อนัตรายที่จ าหน่าย
ในท้องตลาดมีจ านวนมาก เห็นได้จากรายงานสุ่มตรวจ
วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ใน
โปรแกรม Single Window พบผลิตภัณฑ์ปลอมปนยาลด
ความอ้วน จ านวน 26 รายการ ปลอมปนยาสเตียรอยด์ 82 
รายการ ปลอมปนยาเสริมสมรรถภาพทางเพศ 26 รายการ 
และปลอมปนยาแผนปัจจุบันอื่นๆ 40 รายการ และพบ
รายงานของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาสุม่ตรวจ
วิเคราะห์พบเคร่ืองส าอางอนัตราย 825 รายการ (ข้อมลูจาก
http://e-cosmetic.fda.moph.go.th สืบค้นเมื่อ 8 กรกฎาคม 
2559) จากข้อมลูที่แสดงคงเป็นหลกัฐานยืนยนัได้ว่ายาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่จ าหน่ายในท้องตลาดมีสินค้าที่เป็น
อนัตรายปลอมปนอยู่ ซึ่งความรุ่นแรงก็ขึน้อยู่กับชนิดสารที่

เป็นอนัตราย ปริมาณและระยะเวลาในการใช้ โดยแตล่ะวยัมี
ความเสี่ยงต่อประเภทผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่ม
วยัรุ่นหญิงเสี่ยงต่อผลิตภณัฑ์ประเภทความสวยงาม ยาลด
ความอ้วน เคร่ืองส าอางอนัตราย สว่นวยัสงูอายมุกัมีอาการ
ปวดตามร่างกาย จึงเสี่ยงใช้ผลิตภณัฑ์ปลอมปนสเตียรอยด์ 
จังหวัดอุบลราชธานี  โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย ได้ด าเนินการตรวจสอบ   
เฝ้าระวังสถานที่ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ
สขุภาพมาอย่างต่อเนื่อง แต่สภาพปัญหาการใช้ผลิตภณัฑ์
สขุภาพและบริการสขุภาพของผู้บริโภคมีความซบัซ้อนมาก
ขึน้  และจากการสุ่มเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ ณ สถานที่
จ าหน่าย ในหลายอ าเภอของจงัหวดัอบุลราชธานี โดยเฉพาะ
พืน้ที่อ าเภอเมืองอบุลราชธานี พบว่ามีการลกัลอบจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อใช้ในการลดน า้หนกัที่มีการปลอม
แปลงเลขสารบบ และพบสาร Sibutramine ซึ่งเป็นยาแผน
ปัจจุบัน  ที่ มี อาการข้างเคี ยงรุนแรง พบการจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางที่ไม่มีเลขที่จดแจ้ง พบการขายยาอนัตรายใน
ร้านค้าร้านช า เป็นต้น  

จากสภาพปัญหาดงักลา่ว การปฏิบตัิงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชนจึงมีความส าคัญ
จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะช่วยลดปัญหาดงักล่าว  ผู้ วิจัยจึงสนใจ
ศึกษา เร่ืองการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ใน
กลุม่ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพื่อ
วางแผนจัดกิจกรรมโดยการประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ให้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้านมีพฤติกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ท่ีถกูต้องก่อน จึงจะ
สามารถดูแลและให้ค าแนะน าแก่ประชาชนในชุมชนในเร่ือง
การคุ้ มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตามบทบาท
หน้าที่ของ อสม. ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยผู้ วิจัยจัด
โปรแกรมสุขศึกษาที่ประยุกต์กระบวนการกลุ่ม ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน
ชุมชน เพื่อให้อสม. ได้เรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม  ผ่าน
กิจกรรม การบรรยาย การอภิปรายและการสาธิต/ฝึกปฏิบตัิ 
เพื่อให้อสม. มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีความ
เช่ือมัน่ในการด าเนินงานด้านคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งจะส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม เจตคติ 
และการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ  อสม. ด้านการ

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fe-cosmetic.fda.moph.go.th%2F&h=ATM5tZDjoN77H6l_Lz5CgdK2rYd4jOEYIYrtR1bl1wLT9Iz3_bxfnW64MUiq8mKc3AZWIshhUyPDUQujubO4NtMzLYts23ZZyO80nJxelPzGaomYFb2v9f9U5egZhJ1Rulwcy0X4PlE
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คุ้ มครองผู้ บริโภคในชุมชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนสืบไป
สง่ผลให้ประชาชนในพืน้ที่ได้รับการปกป้องดูแลให้ได้รับความ
ปลอดภยั เป็นธรรม และประหยดั จากการบริโภคสินค้าและ
บริการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาโดย

การประยุกต์ใช้กระบวนการกลุ่มที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของอสม. จังหวัด
อบุลราชธานี 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีใ้ช้รูปแบบการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi 

Experimental Research) โดยผู้วิจยัได้แบ่งกลุม่ตวัอย่างเป็น 2 
กลุม่ คือ กลุม่ทดลอง ได้รับการทดลองโดยการสอนสขุศึกษา
ตามโปรแกรมสุขศึกษาที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้  และกลุ่มควบคุม 
ไม่ได้รับโปรแกรมสุขศึกษาที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ วดัผลก่อนและ
หลังการทดลองทัง้สองกลุ่ม (Pre-test – post-test control 
group design) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คืออสม. จังหวดั

อบุลราชธานี   
วิธีการเลือกตัวอย่าง  
ขัน้ท่ี 1 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง  
ผู้ วิจัยใช้โปรแกรม G*power ในการก าหนดขนาด

ตัวอย่างโดยก าหนดค่า effect size เท่ากับ 0.80 ค่าความ 
คลาดเคลื่อน (Alpha = 0.05) และ power (1 - ) เท่ากับ 0.90 
ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 68 คน (นงลกัษณ์ วิรัชชัย 2555) 
เพื่อให้สะดวกต่อการแบ่งกลุ่มในการศึกษาทดลองผู้ วิจยัจึง
เพิ่มกลุ่มตวัอย่าง เป็น 70 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 35 
คน และกลุม่ควบคมุ จ านวน 35 คน 

ขัน้ที่  2 การคัด เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sample) โดยเลือกอ าเภอที่มีการสุม่พบผลิตภณัฑ์สขุภาพที่
ไม่ปลอดภยัและมีเร่ืองร้องเรียนมากที่สดุ จาก 25 อ าเภอ ได้
อ าเภอเมืองอบุลราชธานีใช้เป็นพืน้ท่ีท าการศกึษา 

ขัน้ที่ 3 การสุม่อย่างง่าย (Simple random sampling) 
เลือกโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล เพื่อจดักลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม โดยวิธีการจับฉลากโดยใบแรกก าหนดเป็น
กลุ่มทดลอง และใบที่สองเป็นกลุ่มควบคุม ผลการจับฉลาก 
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลหนองไหลเป็นกลุม่ทดลอง 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองแต้เป็นกลุ่ม
ควบคมุ 

ขัน้ที่ 4 คดัเลอืกอสม. กลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ละ 35 คน 
โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาเลอืก ดงันี ้ 

1. สขุภาพร่างกายแข็งแรง ไมม่ีโรคประจ าตวั 
2. สามารถเข้ารับการอบรมได้ตลอดทุกกิจกรรม  

ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของเวลากิจกรรม 
3. มีความสมคัรใจและยินดีเข้าร่วมในการวิจยั 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเคร่ืองมือ

หลกั 2 ชดุ คือ 
1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ โปรแกรมสขุ

ศึกษาโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย  

1.1 แผนการจัดกิจกรรมกระบวนการกลุ่มที่มี
ผลพฤติกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1.1.1 แผนการจัดการเรียน รู้ เร่ือง การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 

1.1.2 ใบความรู้ ใบงาน ใบสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 

1.1.3 แผ่นพับการคุ้ มครองผู้ บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพ 

1.2 การสาธิตการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สขุภาพ จากเหตกุารณ์สมมตุิ 

1.3 การลงฝึกปฏิบตัิจริงในพืน้ท่ี 
13.1 การส ารวจร้านค้าร้านช า ตามแบบรายงาน 
1.3.2 การให้ค าแนะน าแก่ร้านค้าร้านช า 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้ วิจัยสร้างขึน้ โดยให้
กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ เป็นผู้ตอบด้วยตนเอง แบง่ออกเป็น 5 
สว่น ดงันี ้



 
10 ปีที่ 7 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561 

 2.1 แบบสอบถาม เก่ี ยวกับ ข้อมูลทั่ ว ไป 
ประกอบด้วยเพศ อาย ุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ แหลง่
ความรู้เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)  

 2.2 แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ มีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ 
(Multiple choices) ชนิด 4 ตวัเลอืก จ านวน 16 ข้อ 

 2.3 แบบสอบถาม เจตคติ เ ก่ี ย วกับ การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในชมุชน เป็นค าถาม
ให้เลือกตอบตามสภาพที่ตรงกับความคิดเห็น มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) มี 3 ระดบั คือ 
เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นด้วย จ านวน 20 ข้อ 

 2.4 แบบสอบถามการปฏิบัติ เก่ียวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในชุมชน เป็นค าถาม
ให้เลือกตอบตามสภาพที่ตรงกับความคิดเห็น มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) มี 3 ระดบั คือ 
ปฏิบตัิเป็นประจ า ปฏิบตัิเป็นบางครัง้ ไม่ปฏิบตัิเลย จ านวน 
10 ข้อ 

 2.5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจ
ในการเข้าร่วมโครงการ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณ
คา่ (Rating scale) มี 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สดุ จ านวน 15 ข้อ (ใช้สอบถามเฉพาะส าหรับกลุม่ทดลอง) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. ผู้ วิจัยติดต่อกับผู้ อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สขุภาพต าบลที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อขออนุญาตท าการศึกษา
วิจยั 

2. ผู้ วิจัยชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการศึกษา ขัน้ตอน
การศึกษา การด าเนินการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ให้โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลและผู้ เก่ียวข้องทราบ 

3. ผู้ วิจัย ชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ
ทดลอง ขัน้ตอนต่างๆ อย่างละเอียด  แก่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พร้อมทัง้ท าการรวบรวมข้อมูล
โดยการสอบก่อน (Pre – test) 1 สปัดาห์ก่อนด าเนินการจัด
โปรแกรมสุขศึกษา โดยใช้แบบสอบถามให้อาสาสมัคร
สาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน ตอบด้วยตนเอง ใช้เวลา 1 ชัว่โมง 

กลุ่มทดลอง สถานที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลหนอง
ไหล ต าบลหนองขอน และกลุม่ควบคมุ สถานที่โรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบลหนองแต้ ต าบลขีเ้หลก็ 

4. ผู้วิจยัด าเนินการทดลองตามแผน ดงันี ้
4.1 กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมสุขศึกษาโดย

ประยุกต์ใช้กระบวนการกลุ่มในการคุ้ มครองผู้ บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ทัง้หมด 3 กิจกรรม เป็น
เวลา 3 สปัดาห์ โดยด าเนินกิจกรรมที่ห้องประชมุโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบลหนองไหล ต าบลหนอขอน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอบุลราชธานี ระหว่างวนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 

4.2 กลุ่มควบคุม ไม่ได้รับการจัดโปรแกรมสุข
ศึกษาโดยประยุกต์การใช้กระบวนกลุ่มในการคุ้ มครอง
ผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ 

5. เมื่อสิน้สดุการทดลอง ผู้ วิจยัท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลหลงัการทดลอง (Post – test) 2 สปัดาห์ โดยใช้แบบสอบถาม 
กลุม่ทดลอง สถานที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลหนองไหล 
ต าบลหนองขอน กลุ่มควบคุม สถานที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล หนองแต้ ต าบลขีเ้หลก็ 

6. ผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธี
ทางสถิติ  เพื่อด าเนินการทดสอบสมมุติฐาน โดยผู้ วิจัย
ทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  

 

การพทัิกษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาในครัง้นีไ้ด้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
เลขที่ HE602006 กลุม่ตวัอย่างได้รับการชีแ้จงขัน้ตอนการวิจยั 
มีสทิธ์ิในการตอบรับหรือปฏิเสธการการเข้าร่วมศกึษา หรือไม่
ตอบค าถามบางค าถามที่เป็นเร่ืองสว่นตวัและไมต้่องการเปิดเผย 
รวมทัง้ขอมลูที่ได้จากการศกึษาในภาพรวมโดยไมร่ะบช่ืุอ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีขัน้ตอนดงันี ้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

1.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานได้แก่ ร้อยละ ของข้อมูล
ทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง โดยการแจกแจงความถ่ีคิดเป็นร้อยละ 



 
11 วารสารวิจยัสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

1.2 วิเคราะห์ข้อมลู ความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิ 
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ โดยการหาค่าเฉลี่ย 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical statistics) 
 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย

ด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ก่อนและหลงัการทดลอง ภายในกลุ่ม
เดียวกนัโดยใช้การทดสอบคา่ที (Paired samples t-test) 

 2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน
เฉลีย่ ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุหลงัการทดลอง  

  2.2.1 โดยการทดสอบค่ าที  (Independent 
sample t-test)  

  2.2.2 โดยการทดสอบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของ อสม. 

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
อสม. กลุ่มทดลอง จ านวน 35 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 94.30 มีอายเุฉลี่ยเท่ากบั 50.17 ปี มี
สถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 77.14 มีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 48.60 
อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 91.40 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย
เท่ากบั 3,454.29 บาท อายกุารเป็นสมาชิก อสม. เฉลี่ย 10.56 
ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรมงานด้านสาธารณสุข คิดเป็น
ร้อยละ 85.70 ไม่เคยไปศึกษาดูงาน คิดเป็นร้อยละ 74.30 เป็น
สมาชิกกลุ่มอื่น    ร้อยละ 51.40 (ประกอบด้วย ส.อบต ร้อยละ 
16.67 ผู้ ช่วยผู้ ใหญ่บ้าน ร้อยละ 5.56 ประธานกรรมการกลุ่ม
อาชีพกลุ่ม ร้อยละ 16.67 และ คณะกรรมการหมู่บ้าน ร้อยละ 
61.10 ) 

อสม. กลุ่มควบคุม จ านวน 35 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.70 มีอายเุฉลี่ยเท่ากับ 47.89 ปี 
มีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 71.40 มีระดบัการศึกษา
อยู่ในระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น คิด
เป็นร้อยละ 40.00 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 77.14 มีรายได้
ต่อเดือนเฉลี่ยเท่ากบั 2,242.86 บาท อายกุารเป็นสมาชิก อสม. 
เฉลี่ย 19.86 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรมงานด้าน

สาธารณสขุ คิดเป็นร้อยละ 71.40 ไม่เคยไปศึกษาดงูาน คิดเป็น
ร้อยละ 68.60 เป็นสมาชิกกลุม่อื่นร้อยละ48.60 (ประกอบด้วย 
ส.อบต ร้อยละ 11.76 ผู้ช่วยผู้ ใหญ่บ้าน ร้อยละ 5.88 ประธาน
กรรมการกลุม่อาชีพกลุม่ ร้อยละ 23.53 และ คณะกรรมการ
หมูบ้่าน ร้อยละ 58.83 ) 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน
เฉลีย่ด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิเก่ียวกบัการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพก่อนและหลงัทดลอง ของ
กลุม่ทดลอง ดงัแสดงในตารางที่ 1  

ความรู้เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สขุภาพอสม. กลุ่มทดลองหลงัทดลองใช้โปรแกรมสขุศึกษา
โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการกลุ่ม มีความรู้ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ สงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (t = 14.20, p = .00) 

เจตคติเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพ อสม. กลุม่ทดลองหลงัทดลองใช้โปรแกรมสขุศึกษา
โดยการประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ มีมีคะแนนเฉลีย่เจตคติ
หรือทัศนคติที่มีต่อการคุ้ มครองผู้ บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพดีกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (t = 6.34, p = .00) 

การปฏิบัติ เก่ียวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริโภคด้าน
ผลิตภณัฑ์สขุภาพอสม. กลุม่ทดลองหลงัทดลองใช้โปรแกรม
สขุศึกษาโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการกลุ่มมีการปฏิบัติ
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพดีกว่าก่อน
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (t = 9.93, 
p = .00) 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน
เฉลีย่ด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิเก่ียวกบัการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่
ควบคุม ภายหลงัการทดลองดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่า
ความรู้เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ 
พบว่า หลงัการทดลอง อสม. กลุ่มทดลองมีความรู้ความเข้าใจ  
ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพดีกว่า  อสม. 
กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 19.28,  
p = .00) แสดงวา่ อสม. กลุม่ทดลองหลงัได้รับโปรแกรมสขุศกึษา
มีความรู้ความเข้าใจในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สขุภาพดีกวา่กลุม่ควบคมุที่ไมไ่ด้รับโปรแกรม 
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เจตคติเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สขุภาพ พบว่าหลงัการทดลองอสม. กลุ่มทดลองมีเจตคติหรือ
ทศันคติที่มีต่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ดีกวา่ อสม. กลุม่ควบคมุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(t = 5.91, p = .00) แสดงว่า อสม. กลุ่มทดลองหลงัได้รับโปรแกรม
สขุศึกษามีเจตคติหรือทศันคติ ที่มีต่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพดีกวา่กลุม่ควบคมุที่ไมไ่ด้รับโปรแกรม 

การปฏิบตัิเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สขุภาพ พบว่า หลงัการทดลองอสม. กลุ่มทดลองมีการปฏิบัติ
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพดีกว่า อสม. 
กลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (t = 10.58, 
p = .00) แสดงวา่ อสม. กลุม่ทดลองหลงัได้รับโปรแกรมสขุศกึษา
มีการปฏิบตัิเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ 
สงูกวา่กลุม่ควบคมุที่ไมไ่ด้รับโปรแกรม 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ อสม. 
ที่ได้รับโปรแกรมสุขศึกษาโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ
กลุ่ม ดงัแสดงในตารางที่ 3 พบว่า อสม. ที่เข้าร่วมโปรแกรม
สขุศกึษาโดยการประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ มีความพงึพอใจ
ในการเข้าร่วมโปรแกรมสขุศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X= 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านวิทยากรมีความรู้ความสามารถ ( X = 4.70) 
รองลงมาคือ ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (X = 4.42) และ
ด้านสถานที่/ระยะเวลา ( X= 4.27) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ ( X= 3.63) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ภายหลังได้รับโปรแกรมสุขศึกษาโดยประยุกต์ใช้
กระบวนการกลุ่ม อสม. กลุ่มทดลอง มีความรู้ เจตคติ และ
การปฏิบัติ  เก่ียวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สขุภาพ ดีกว่าก่อนได้รับโปรแกรมสขุศึกษาอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 

2. ภายหลงัได้รับโปรแกรมสขุศึกษาโดยประยุกต์ใช้
กระบวนการกลุ่ม อสม. กลุ่มทดลอง มีความรู้ เจตคติ และ
การปฏิบตัิ เก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ
ดีกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

3. ภายหลังได้รับโปรแกรมสุขศึกษาโดยการประยุกต์ใช้
กระบวนการกลุม่ อสม. กลุม่ทดลอง พบว่ามีความพงึพอใจในการ
เข้าร่วมโปรแกรมสขุศกึษาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.38) 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศกึษาประสทิธิผลของโรแกรมสขุศกึษาโดย

ประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ที่มีผลตอ่พฤติกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพของ อสม. จงัหวดัอุบลราชธานี 
ผู้วิจยัขอเสนอการอภิปรายผล ดงันี ้

ด้านความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

ภายหลงัได้รับโปรแกรมสขุศึกษาโดยการประยุกต์ใช้
กระบวนการกลุ่มที่มีผลต่อพฤติกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ อสม. กลุม่ทดลอง มีความรู้เก่ียวกับ
การคุ้มครองผลิตภณัฑ์สขุภาพ ดีกว่าก่อนได้รับโปรแกรมสขุ
ศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และภายหลงั
ได้รับโปรแกรมสขุศกึษาโดยการประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ 
อสม. กลุ่มทดลอง มีความรู้เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ดีกวา่อสม. ที่ได้รับโปรแกรมสขุศกึษา
ตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า
โปรแกรมสขุศึกษาโดยประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ มีผลท า
ให้ อสม. ในกลุ่มทดลอง มีความรู้เก่ียวกับการคุ้ มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ดีกว่าก่อนการทดลองและ
ดีกว่าในกลุ่มควบคุม  สอดคล้องกับผลของการศึกษา 
นิภานนัท์ สขุสวสัดิ์ (2559) ศึกษาผลของโปรแกรมสขุศึกษา
โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีความสามารถแห่งตนร่วมกับแรง
สนับสนุนทางสังคมเพื่อการดูแลตนเองในผู้ สูงอายุที่เป็น
โรคเบาหวานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่า
สะท้อน อ าเภอพุนพิน จังหวัด สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา
พบว่า ในกลุ่มทดลองภายหลงัได้รับโปรแกรมจะมีคะแนน
เฉลี่ยของความรู้เร่ืองโรคเบาหวานสงูกวา่ก่อนทดลองและสงู
กว่าสงูกว่ากลุ่มควบคุมออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ภทัรานชุ พิทกัษา, 
2555 ศึกษาผลของโปรแกรมสุขศึกษาในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการรับประทานอาหาร ในนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 6 จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า หลงัการทดลองกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยความรู้สงูกว่าก่อนการทดลองและสงูกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประหยัด ช่อไม้, 2558 ผลของ
โปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สขุภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคความดันโลหิตสงูในโรงพยาบาล
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ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเขาดิน อ าเภอเขาพนม จังหวัด
กระบี ่ภายหลงัการทดลองกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรู้
เก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูงเพิ่มขึน้มากกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p-value <0.05) และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Rebecca (2006) ได้ศึกษา
การสอนโภชนาการ และความฉลาดทางด้านโภชนาการใน
นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษา หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า 
การสอนโภชนาการ ส่งผลให้มีความรู้ด้านโภชนาการที่เพิ่ม
สูงขึน้ นอกจากนีน้ักเรียนยังมีทักษะในการเข้าถึงข้อมูล
สขุภาพท่ีถกูต้อง และเข้าใจสิง่ที่มีอิทธิพลตอ่การเลอืกอาหาร 

ด้านเจตคติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

ภายหลัง ได้ รับ โป รแก รม สุขศึ กษ า โดยก าร
ประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ ที่มีผลตอ่เจตคติในการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านกลุ่มทดลอง มีเจตคติเก่ียวกับการคุ้ มครอง
ผลิตภณัฑ์สขุภาพ ดีกว่าก่อนได้รับโปรแกรมสขุศึกษา อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และภายหลงัได้รับโปรแกรม
สขุศึกษาโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการกลุ่ม อสม. กลุ่ม
ทดลอง มีเจตคติเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สุขภาพ ดีกว่าอสม. ที่ได้รับโปรแกรมสุขศึกษาตามปกติ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าโปรแกรม     
สขุศึกษาโดยประยกุต์ใช้กระบวนการกลุ่ม มีผลท าให้ อสม. 
ในกลุ่มทดลอง มีเจตคติเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภณัฑ์สขุภาพ ดีกว่าก่อนการทดลองและดีกว่าในกลุ่ม
ควบคมุ สอดคล้องกบัผลของการศึกษาของ ทิพวรรณ ไพหก 
(2553) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบ ความรู้ เจตคติ และการ
ปฏิบัติ โดยการใช้โปรแกรมการเรียนรู้ การปฏิบัติตนตาม
หลกัการสขุาภิบาลอาหารของผู้ประกอบการจ าหนา่ยอาหาร 
ในเขตเทศบาลเมืองสพุรรณบุรี พบว่า หลงัการทดลองกลุ่ม
ทดลองมีเจตคติตามหลกัการสขุาภิบาลอาหารมากกว่าก่อน
การทดลองและดีกวา่กลุม่เปรียบเทียบ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่  ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Rebecca (2006) ได้ศึกษาการสอนโภชนาการ และความ
ฉลาดทางด้านโภชนาการในนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา 

หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า การสอนโภชนาการ มีผล
ต่อทัศนคติของนักเรียนในการเลือกอาหารที่ดีต่อสุขภาพ
นอกจากนีน้ักเรียนยังมีทักษะในการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพที่

ถูกต้อง และเข้าใจสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาหาร และ
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Joris Aertsens (2009) เป็น
การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหารอินทรีย์โดยกระตุ้น
ให้ผู้ บ ริโภคมีความรู้ ทัศนะคติและความรู้สึกที่ถูกต้อง
เก่ียวกับการเลือกรับประทานอาหารอินทรีย์ จากการศึกษา
พบว่าภายหลังการควบคุมมีทัศนะคติเก่ียวกับการเลือก
รับประทานอาหารอินทรีย์สงูขึน้  

ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

ภายหลงัได้รับโปรแกรมสุขศึกษาโดยการประยุกต์ใช้
กระบวนการกลุ่ม ที่มีผลต่อพฤติกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพอสม. กลุ่มทดลอง มีการปฏิบัติ
เก่ียวกับการคุ้ มครองผลิตภัณฑ์สุขภาพ ดีกว่าก่อนได้รับ
โปรแกรมสุขศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และภายหลงัได้รับโปรแกรมสุขศึกษาโดยการประยุกต์ใช้
กระบวนการกลุ่ม อสม. กลุ่มทดลอง มีการปฏิบัติเก่ียวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ดีกว่า อสม.ที่
ได้รับโปรแกรมสขุศกึษาตามปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงว่าโปรแกรมสุขศึกษาโดยประยุกต์ใช้
กระบวนการกลุ่ม มีผลท าให้ อสม. ในกลุ่มทดลอง มีการ
ปฏิบตัิกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ดีกว่า
ก่อนการทดลองและดีกว่าในกลุ่มควบคุม สอดคล้องกบัผล
ของการศึกษาของ นิภานนัท์ สขุสวสัดิ์, 2559 ศึกษาผลของ
โปรแกรมสขุศึกษาโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีความสามารถแห่ง
ตนร่วมกับแรงสนับสนุนทางสังคมเพื่อการดูแลตนเองใน
ผู้สงูอายทุี่เป็นโรคเบาหวานของโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ
ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผล
การศึกษาพบว่า ในกลุม่ทดลองภายหลงัได้รับโปรแกรมจะมี
พฤติกรรมการปฏิบตัิตนสงูกว่าก่อนทดลองและสงูกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ กาญจนา ศักดิ์ชลาธร (2558) ศึกษาผลของ
โปรแกรมสุขศึกษาต่อพฤติกรรมการควบคุมน า้หนักและค่า
ดชันีมวลกายใน อสม. ต าบลบางแก้ว อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่าหลงัการทดลองกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมควบคมุน า้หนกัโดยรวม สงูกว่า
ก่อนการทดลองและสงูกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ประหยดั ช่อไม้ 
(2558) ผลของโปรแกรมสร้างเสริมสขุภาพในการปรับเปลีย่น
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พฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคความดันโลหิตสูงใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเขาดิน อ าเภอ เขา
พนม จังหวดักระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ภายหลงัการทดลอง
กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการดูแลตนเองในการป้องกันโรค
ความดนัโลหิตสงู ได้แก่การบริโภคอาหาร การออกก าลงักาย 
และการจดัการความเครียด เพิ่มขึน้มากกว่าก่อนการทดลอง
และเพิ่มขึน้มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (p-value <0.05) เช่นเดียวกบัการศกึษาของ ศนีชา วิเดช 
(2554) ประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาโดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎีความสามารถแหง่ตนตอ่พฤติกรรมสขุภาพนกัเรียนที่มี
ภาวะน า้หนกัตวัเกินมาตรฐาน ในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่าหลงัการทดลองกลุม่ทดลองมีพฤติกรรมสขุภาพดีกว่า
ก่อนการทดลองและดีกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดบั .05 และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ศรุจดา 
เจริญกิจจานุวฒัน์ (2552) ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม 
สขุศกึษาโดยใช้กระบวนการกลุม่ที่มีตอ่พฤติกรรมการปอ้งกนั
การเสี่ยงทางเพศของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียน
พระหฤทยัคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
หลงัภายหลงัได้รับโปรแกรมสขุศกึษาโดยใช้กระบวนการกลุม่ 
กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการป้องกันการเสี่ยงทางเพศ
มากกว่าก่อนการทดลองและมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ด้านความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโปรแกรมสุขศึกษา 
ความพึงพอใจของ อสม. ที่เข้าร่วมโปรแกรมสขุศึกษา

โดยการประยกุต์ใช้กระบวนการกลุม่ พบวา่มีความพึงพอใจ
ในการเข้าร่วมโปรแกรมสขุศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับการศึกษาของ สภุาวดี สขุมาก (2559) ที่
ศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะแกนน า  อสม. 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ต าบลบ้านเสด็จ อ าเภอเคียนซา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะด้านความรู้ เก่ียวกับการด าเนินงานด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภค สมรรถนะด้านการตรวจสารปนเปือ้นในอาหาร และ
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดโปรแกรมการพัฒนา
สมรรถนะแกนน าอสม. ด้านการคุ้ มครองผู้ บ ริโภค  ผล
การศึกษา พบว่าหลงัการทดลองอสม. มีความพึงพอใจใน
การจดัโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะแกนน า อสม. ด้านการ

คุ้ มครองผู้ บริโภค ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั ง้นี อ้าจ
เนื่องมาจาก ผู้ ศึกษาวิจัยให้ความส าคัญโครงการและให้การ
ต้อนรับท่ีดี แสดงความเป็นมิตรต่อผู้ เข้าร่วมโปรแกรมด้วยการ
ยิม้แย้มแจ่มใส มีศิลปะในการพูดตอบข้อซักถามในการ
ฝึกอบรม การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจนและ 
การเช่ือมโยงเนือ้หาในการฝึกอบรม มีความสาสมารถในการ
อธิบายเนือ้หา มีความครบถ้วนของเนือ้หาในการฝึกอบรมให้
ความสนใจ ให้ความช่วยเหลือ พร้อมทัง้อ านวยความสะดวก 
และสิง่ที่เอือ้ตอ่การจดัอบรมในครัง้นี ้อาหารมีความเหมาะสม มี
ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และระยะเวลาในการ
อบรมมีความเหมาะสม สถานท่ีสะอาด และมีความเหมาะสม 
ประกอบกับการจดักระบวนการจดัโอกาสและประสบการณ์การ
เรียนรู้ ที่มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นล าดบัขัน้ตอน แบบ
คอ่ยเป็นค่อยไป มีการจดักิจกรรมกลุม่ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้
ที่น าไปสูก่ารปฏิบตัิ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบตัิงานได้ มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ใช้ได้ และสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้  

ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าการจัดโปรแกรมสขุศึกษาโดย
การประยุกต์ใช้กระบวนการกลุ่มที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
คุ้ มครองผู้ บ ริโภคด้านผลิตภัณ ฑ์สุขภาพ มีผลต่อการ
เปลีย่นแปลงด้านความรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิ ไปในทางที่
ดีขึ น้  ก่อนการทดลองและดีกว่ากลุ่มควบคุม  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าอสม. 
ในกลุ่มทดลองได้ รับการจัด กิจกรรมสุขศึกษาโดยใช้
กระบวนการกลุ่มที่ท าให้กลุ่มมีปฏิสัมพันธ์โดยมีเกมเป็น
กิจกรรมสร้างความคุ้ นเคยระหว่างกันในกลุ่มจะช่วยให้
สมาชิกในกลุ่มได้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมอภิปราย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ บทบาทของ อสม. ในการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในชมุชน และน าเสนอผลงานกลุม่โดย
ก าหนดเนือ้หาให้ศึกษาในเร่ืองสถานการณ์ปัญหาของการ
คุ้ มครองผู้ บริโภค และบทบาทของอสม. ในการคุ้ มครอง
ผู้ บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน เนือ้หาความรู้
สอดคล้องกับแนวแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในองค์ประกอบของงาน
สาธารณสขุมลูฐาน ของกองสนบัสนนุสขุภาพภาคประชาชน 
กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกัน
เสนอแนวทางในการแก้ปัญหา การสาธิตและฝึกปฏิบตัิจริง 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากผลการวิจยั ผู้วิจยัขอเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 1. จากผลการวิจัย ภายหลังการจัดโปรแกรมสุข
ศึกษาแก่กลุ่มทดลองพบว่าอาสาสมัครสาธารณสขุประจ า
หมู่ บ้าน มีความรู้ เจตคติ  และการปฏิบัติ  เก่ียวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพเพิ่มขึน้ ดังนัน้การ
ด าเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ควร
เน้นให้อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน มีความรู้ เจต
คติ และการปฏิบัติที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการคุ้ มครอง
ผู้บริโภค ที่จะเป็นผู้น าในการเฝ้าระวังและกระตุ้นเตือนให้
ประชาชน เกิดพฤติกรรมเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพอยา่งยัง่ยืน 
 2. ในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สขุภาพ ควรมีการเสนอแนวทางการด าเนินงาน 
ให้แก่เจ้าหน้าสาธารณสขุในระดบัต าบล ซึ่งเป็นบุคลากรที่
ดแูลก ากบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ้่าน จึงจ าเป็นที่
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ถึงขัน้ตอนและกระบวนการการ
เรียน รู้เพื่ อให้ เกิดพฤติกรรมที่ถูก ต้องของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่ บ้านในการด าเนินงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในชมุชน 
 3. ในการให้ความรู้ ค าแนะน าแต่ละครัง้ ทัง้ผู้ สอน
และ อสม. ควรมีความพร้อม รวมทัง้สิ่งแวดล้อมควรเอือ้ใน
การเรียนการสอน เลือกเวลา สถานที่ที่เหมาะสม เพื่อให้การ
เรียนรู้มีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 4. ควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจเร่ืองการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพอยา่งตอ่เนื่อง ควรมีการขอรับ

สิง่สนบัสนนุสื่อความรู้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นการ
กระตุ้ นให้เกิดความรู้ในการด าเนินงานด้านการคุ้ มครอง
ผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ของอสม. ตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาประสิทธิผลโปรแกรมสุขศึกษาใน
กลุม่ทดลองอื่นท่ีนา่สนใจ เช่น กลุม่เจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
สว่นต าบล/เทศบาล กลุ่มผู้ประกอบการ ร้านค้าร้านช า กลุ่ม
ผู้น าชุมชน เป็นต้น เพื่อพฒันาการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในชมุชน ของแตล่ะกลุม่ 
 2.  ควรศึกษาปัจจัยทางด้าน ต าแหน่งทางสังคม/
สมัพนัธภาพในชุมชน แรงสนบัสนุนทางสงัคม รวมทัง้ปัจจัย
อื่นๆ ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพ 
 3.  ควรใช้กลวิธีอื่นร่วมในการให้ความรู้ เช่น การ
สร้างแรงจงูใจ การสร้างเสริมพลงัอ านาจ 
 4.  ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้เวลาในการติดตามผลในระยะ
สัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรใช้ระยะเวลาที่ศึกษานาน
กวา่นี ้เพื่อดกูารเปลีย่นแปลงในระยะยาว และดวูา่ควรให้การ
สนับสนุนพฤติกรรมนัน้นานเท่าใด พฤติกรรมจึงจะคงอยู่
ตลอดไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้ วิจัยขอบพระคุณผู้ ทรงคุณวุฒิคณะกรรมการ
จริยธรรมเก่ียวกับวิจัยในมนุษย์ และขอบคุณบุคลากรและ
ผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยัในครัง้นี ้และกลุม่ตวัอย่างทกุท่านที่ให้
ความร่วมมือในการวิจยัเป็นอยา่งดี 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ภายใน

กลุม่ทดลอง ก่อนและหลงัทดลอง  
 

พฤติกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ n X  S t p 

ความรู้เก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ก่อนทดลอง 35 
35 

8.14 
12.89 

1.63 
1.55 

14.20* 0.00 
หลงัทดลอง 

เจตคติเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ก่อนทดลอง 35 
35 

2.71 
2.94 

0.24 
0.06 

6.34* 0.00 
หลงัทดลอง 

การปฏิบัติเก่ียวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สขุภาพ 

ก่อนทดลอง 35 
35 

0.79 
1.64 

0.34 
0.33 

9.93* 0.00 
หลงัทดลอง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนเฉลีย่ด้านความรู้ เจตคติ และการปฏบิตัิเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ภายใน

กลุม่ทดลอง ก่อนและหลงัทดลอง  
 

พฤติกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ n X  S t p 

ความรู้เก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ กลุม่ทดลอง 35 
35 

12.89 
6.69 

1.55 
1.11 

19.28* 
0.00 

กลุม่ควบคมุ 
เจตคติเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ กลุม่ทดลอง 35 

35 
2.94 
2.70 

0.06 
0.24 

5.91* 
0.00 

กลุม่ควบคมุ 
การปฏิบัติเก่ียวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สขุภาพ 

กลุม่ทดลอง 35 
35 

1.64 
0.79 

0.33 
0.34 

10.58* 
0.00 

กลุม่ควบคมุ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 


