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บทคัดย่อ 
การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณลกัษณะส่วนบุคคลและ

แรงจงูใจที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามในเจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพต าบล จังหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 219 คน และการสนทนากลุ่ม จ านวน 13 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของ
แบบสอบถามโดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน วิเคราะห์หาความเท่ียงมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาช 0.97และน าแต่ละข้อค าถาม 
มาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง เก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2561ถึงวนัที่ 30 เมษายน 2561 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่ามธัยฐาน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนมุานหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากการศกึษา พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 71.2 อายรุะหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 30.6 สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 63.0 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 84.0 รายได้ 10,000–20,000บาท ร้อยละ 34.7 ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 1–10 ปี 
ร้อยละ 40.6 การปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D.= 0.46) ภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.78 
(S.D.= 0.30) คุณลกัษณะสว่นบุคคลด้านประสบการณ์ในการฝึกอบรมตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลติดดาว  
มีความสัมพันธ์ระดับต ่าทางบวกกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่
สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด สว่นแรงจงูใจมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.679, p-value <0.001) โดย ปัจจยัด้านความรับผิดชอบ ด้านความเป็นอยูส่ว่นตวั ด้านความส าเร็จ
ในการท างาน ด้านลกัษณะของงานด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงานและคณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านต าแหน่ง (พยาบาลวิชาชีพ) 
สามารถพยากรณ์การการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 58.0 (R2 =0.580, p-value<0.001)ปัญหาอปุสรรคที่พบสว่นใหญ่
คือ ปัจจยัค า้จนุด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน ร้อยละ 54.30 
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Abstract 
This cross-sectional descriptive research aimed to study factor that affect the performance for the star 

standard of Sub-District Health Promoting Hospital of Health Personnel Roi-Et, Thailand. The samples were 
219 personnel. The questionnaire was examined and verified by the three experts for content validity and 
tested for reliability in pilot study of 30 samples (Cronbach’s alpha coefficient = 0.97). Data collection was 
carried out from April 1st to April 30th; 2018. Data distribution was performed by descriptive statistics including 
percentage, mean, median, standard deviation, median, minimum, maximum. Inferential statistics were 
Pearson product moment correlation and Stepwise multiple linear regressions.  
 Majority of the samples were female (71.2%). About 30.6 percent were aged between 41 to 50 
years old. Most of the samples were marry (63.0%). About 84 percent hold bachelor's degree and about 56.7 
period of performance 1-10 years. The performance of health personnel and motivation of health personnel of 
Sub-District Health Promoting Hospital Roi-Et province were at high level and moderate with averages 3.72 
(S.D. = 0.46) and 2.78 (S.D. = 0.30), respectively. The motivation had moderate positive relationship with the 
Performance for the star standard ( r=0 .679, p-value <0 .0 0 1 ) . The motivation; responsibility, Personal life, 
Achievement, Work itself, Security and Position(nurse)can predict the Performance for the star standard and 
motivation of Sub-District Health Promoting Hospital of Health Personnel at Roi-Et Province at 58percent  
(R2 =0.580, p-value<0.001) 
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บทน า 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560–2564) ได้จัดท าขึน้ในช่วงที่มีการปฏิรูปประเทศ
และสถานการณ์โลกที่ เปลี่ยนแปลง โดยได้น้อมน าหลัก 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ต่อเนื่องมาจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 มาเป็นปรัชญาน าใน
การพฒันาประเทศมุ่งขบัเคลื่อนเพื่อสร้างภมูิคุ้มกนัให้คนใน
สงัคมไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยืน มีการบริหารจดัการ
ที่เหมาะสมและน าไปสูเ่ป้าหมายแห่งความสมดลุและยัง่ยืน 
โดยได้จัดท าขึน้บนพืน้ฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี
(พ.ศ. 2560–2579) ซึ่งเป็นแผนหลกัของการพฒันาประเทศ
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) และกระทรวงสาธารณสุขได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กระทรวงสาธารณสุข ประเด็นการ
ต รวจ ราชก ารปี  2560 เพื่ อ ใ ห้ มี ค วาม สอดค ล้ อ งกับ
แผนพฒันาฯ ดงักลา่วโดยมียทุธศาสตร์การพฒันาความเป็น
เลศิใน 4 ด้าน ดงัต่อไปนี ้คือ 1) ยทุธศาสตร์ด้านสง่เสริมสขุภาพ 
ปอ้งกนัโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (PP & P Excellence) 
2) ยทุธศาสตร์บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 3) ยทุธศาสตร์
บคุลากรเป็นเลิศ (People Excellence) และ 4) แผนยทุธศาสตร์
บริหารเป็นเลศิด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
โดยเฉพาะการพฒันาคณุภาพในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ที่ยกระดบัการให้บริการเพิ่มมากขึน้ในทุก
ด้าน ทัง้ด้านการรักษา ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟู รวมถึงงาน
คุ้ มครองผู้ บ ริโภคด้านสุขภาพ  เพื่ อ ให้สอดค ล้องกับ
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาความเป็นเลิศ ทัง้ 4 ด้าน ดงักลา่ว
(ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2560) การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ จะ
ประสบผลส าเร็จได้นัน้จ าเป็นต้องอาศยักระบวนการบริหาร
ซึง่เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ โดยเฉพาะผู้น าองค์กรมีสว่นส าคญั
อยา่งยิ่งในฐานะผู้น าองค์กรที่จะก าหนดทิศทางในการพฒันา 
การประสานงานภาคีเครือข่ายและให้ความส าคัญกับผู้
ป ฏิบัติทุกคนที่ เป็นทีมสหวิชาชีพในองค์กรซึ่ งจะต้อง
ขบัเคลื่อนองค์กรไปด้วยกันเพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
ประชาชนได้ รับประโยชน์สูงสุด ในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว นัน้ เจ้าหน้าที่สาธารณสขุซึ่งเป็น

บคุลากรที่เรียกว่า ทีมสหวิชาชีพที่ให้บริการในหน่วยบริการ
นัน้จะต้องมีเพียงพอเหมาะสม มีศกัยภาพ และมีความสขุใน
การให้บริการรวมถึงมีกลไกท าให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง 
ทัง้ด้านการรักษา ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟู และการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสุขภาพ โดยมีบริการครอบคลุมประชากรทุก
กลุม่วยั ซึง่มีแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัปัจจยัที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (Individual performance factor) 
ว่าประกอบไปด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคล(Individual 
attributes) ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่ง รายได้ ระยะเวลาการปฏิบตัิงานและประสบการณ์
ในการฝึกอบรม และแรงจูงใจก็เป็นสิ่งส าคญัอีกสิ่งหนึ่งที่จะ
ท าให้คนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งแรงจูงใจ
จะเป็นตัวก าหนดความพยายามในการท างานของบุคคล 
(Schermerhorn, et al., 2003)ในด้านแรงจูงใจได้มีการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการอธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจอยู่
หลายทฤษฎี เนื่องจากแรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลมี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจเป็นสิ่งที่อยู่ในตัว
บุคคลแต่ละคนซึ่งจะแตกต่างกันและเป็นแรงผลักดันจาก
ภายในจิตใจของบุคคลให้แสดงออกถึงความต้องการหรือ
แสดงพฤติกรรมออกมา (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2553) และ
ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลขึน้อยู่กับ 
ความสามารถ สภาพแวดล้อม และการจูงใจ ผู้ บ ริหาร
หน่วยงานสามารถกระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมี
ความพยายามในการปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มความสามารถ
และใช้เป็นเคร่ืองมือควบคมุความประพฤติของบคุลากร  ใน
การแสดงออกในทางที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรด้วยการให้
ขวญัก าลงัใจหรือรางวลัเป็นสิ่งตอบแทน (นิตยา เพ็ญศิรินภา, 
2552) โดยทฤษฎีที่ผู้ วิจัยน ามาใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้
เป็นของเฟรดเดอริค เฮิรชเบร์ิก (Frederick Herzberg: Two 
factor theory) ซึ่งเรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจัย ประกอบด้วย 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) จังหวดัและปัจจัยค า้จุนหรือ
ปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene factors) จงัหวดัร้อยเอ็ด มีทัง้หมด 
20 อ าเภอ การจัดบริการปฐมภูมิแบบผสมผสานครอบคลมุ
ทกุมิติโดยมีโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 231 แหง่ จาก
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การจัดบริการในสถานบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล ในจังหวดัร้อยเอ็ด ที่ผ่านมาพบปัญหาในการ
ด าเนินงาน เช่น ด้านบรรยากาศดี มีการเบิกจ่ายงบลงทนุใน
การด าเนินการพฒันาด้านพสัดุ ครุภณัฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง
ในลกัษณะการเบิกจ่ายงบลงทุนในปีงบประมาณ 2556 ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ผลการด าเนินงานคิดเป็น ร้อยละ 59.88 
(ส านกังานสาธารณสุขจังหวดัร้อยเอ็ด, 2556) และจากผล
การประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
ตวัชีว้ดัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลผ่านการประเมิน
ระดบั 5 ดาว ปี 2560 เปา้หมายตวัชีว้ดั ร้อยละ 10 พบวา่ จ านวน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่เข้ารับการประเมินรวม
ทัง้สิน้จ านวน 28 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.12 ผลการประเมิน

ผา่นคะแนนรวม ≥90% จ านวน 7 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 25 ไมผ่า่น
เกณฑ์ 5 ดาว จ านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75 ซึ่งจะต้อง
จัดท าแผนพัฒนาตามเกณฑ์ รพ.สต. ติดดาว ทัง้ 5 ส่วน 
โดยเฉพาะสว่นที่ 1 บริหารดี หมวด 1 การน าองค์กรและการ
จดัการดีและสว่นที่ 5 ประชาชนมีสขุภาพดี หมวด 5 ผลลพัธ์ 
จ านวน 14 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 66.67 (ส านกังานสาธารณสขุ
จังหวดัร้อยเอ็ด, 2560) จากความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหาดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
แรงจูงใจที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพต าบลติดดาว ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ซึง่คาดว่า
ผลการวิจัยจะชีใ้ห้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงในกระบวนการ 
พฒันาคณุภาพซึง่เป็นนโยบายการพฒันาที่ส าคญัของกระทรวง
สาธารณสุขและส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อให้
ประชาชนได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างขวญัก าลงัใจ
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในการปฏิบตัิงานและการพฒันาด้าน
การปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด 
 2. คุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับแรงจูงใจและ
ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม

สขุภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด  
 3. ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะการปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลติดดาวของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล 
จงัหวดัร้อยเอ็ด  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้ได้แก่ เจ้าหน้าที่

สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลติดดาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล 
จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 974 คน(ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัร้อยเอ็ด, 2560) 

กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ เจ้าหน้าที่
สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลติดดาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล 
จงัหวดัร้อยเอ็ด ใช้การก าหนดขนาดตวัอยา่งในกรณีวิเคราะห์
การถดถอยพหุ(Multiple Linear Regression Analysis) ซึ่งใช้
สตูรการค านวณขนาดตวัอย่างแบบการถดถอยพหุ(Cohen, 
1988) การสุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม สุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิ ธีก ารสุ่มแบบแบ่ งชั น้ภูมิ  (Stratified 
Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่ ง
ประชากรออกเป็นกลุ่มตามต าแหน่ง โดยให้ประชากรในแต่
ละชัน้ภมูิมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัมากที่สดุ แล้วท าการเทียบ
สัดส่วนขนาดตัวอย่างต่อกลุ่มประชากรของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ร้อยเอ็ด แต่ละต าแหน่งจากนัน้ ท าการสุ่มตวัอย่างในแต่ละ
ต าแหน่งด้วยวิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการจับฉลากแบบไม่ใสค่ืนในแต่ละต าแหน่งจนได้ขนาด
ตัวอย่างครบ 219 คน (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2551) การวิจัยมี
การเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพจากบคุคลที่สามารถให้ค าตอบให้
ข้อมลูแรงจูงใจที่มีผลต่อปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบลติดดตาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุใน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้ดีที่สดุ 
(Key Informants) รวมทัง้สิน้ 13 คน ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent) ได้แก่แรงจูงใจ     
ตวัแปรตาม (Dependent) ได้แก่การปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ร้อยเอ็ดใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูสถิติที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  สถิติ เชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ
อนุมานหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ที่ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล
ติดดาว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 156 คน ร้อยละ 
71.2 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 67 คน ร้อยละ 30.6 อายุ
เฉลีย่ 38.8 ปี (S.D.=9.8) อายตุ ่าสดุ 20 ปี และอายสุงูสดุ 59
ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 184 คน ร้อยละ 84
สถานภาพสมรส(คู่) จ านวน 138 คน ร้อยละ 63 ต าแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 81 คน ร้อยละ 37 รายได้ (บาทต่อ
เดือน) เงินเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท ร้อยละ 34.7 รายได้
เฉลี่ย 30,245.6 บาท (S.D.=12,617.9) ต ่าสดุ 8,000 บาท 
สงูสดุ 80,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ปี 
ร้อยละ 40.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย  15.1 ปี 
(S.D.=9.9) ต ่าสดุ 1 ปี สงูสดุ 40 ปี และเคยมีประสบการณ์
การฝึกอบรมตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาว จ านวน 143 คน ร้อยละ 65.3 

2.ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.78 
(S.D.=0.30) ปัจจยัจูงใจ จากข้อมลูการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูง
ใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบล จังหวดัร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.86 (S.D.=0.42) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือด้านความส าเร็จในการท างาน อยู่
ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.95 (S.D.=0.49) รองลงมาคือด้าน
ความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D.=0.53) 

ปัจจัยค า้จุน จากข้อมูลการวิจัยพบว่า ปัจจัยค า้จุนในการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล
ติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล จังหวดัร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
คา่เฉลีย่ 3.61 (S.D.=0.43) เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.=0.57) รองลงมาคือด้าน
สถานะทางอาชีพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 (S.D.=0.65) 
ดงัรายละเอียดในตารางที่ 1 
 3. ระดบัการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศกึษา 
พบว่า ในภาพรวมประชากรมีการปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ระดบัการปฏิบตัิงาน 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D.=0.46) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุและอยู่ในระดบัมาก คือ 
ด้านบริการดี ค่าเฉลี่ย 3.83 (S.D.=0.57) รองลงมา คือ ด้าน
ประสานงานดี ภาคีมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.72 
(S.D.=0.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดและอยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านประชาชนมีสขุภาพดี ค่าเฉลี่ย 3.63 (S.D.=0.55) 
ดงัรายละเอียดในตารางที่ 2 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วน
บคุคลกบัการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริม
สขุภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่มีความสมัพันธ์กับการ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ยกเว้น 
ด้านการศกึษา (ปริญญาตรี) ต าแหน่ง(พยาบาลวิชาชีพ)และ
ประสบการณ์ในการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ระดับต ่า
ทางบวก กับการการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ร้อยเอ็ด (r=-0.199, p-value= 0.003) (r = -0.147, p-value 
= 0.031) และ (r = 0.187, p-value = 0.006) ตามล าดบัดัง
ตารางที่ 3 
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ปัจจัยแรงจูงใจ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของ
แรงจูงใจ (r=0.679, p-value<0.001) ภาพรวมของปัจจัยจูงใจ 
(r=0.632, p-value<0.001) และภาพรวมของปัจจัยค า้จุน 
(r=0.602, p-value =<0.001) มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง
ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ร้อยเอ็ด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจัยจูงใจเมื่อแยกเป็น
รายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง
ทางบวก ด้านความส าเร็จในการท างาน (r=0.448, p-value 
<0.001) ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ (r=0.567, p-value 
<0.001) ด้านลกัษณะของงาน (r=0.319, p-value < 0.001) 
ด้านความรับผิดชอบ (r=0.577, p-value <0.001) และด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหนง่ (r=0.554, p-value <0.001)  
 สว่นปัจจยัค า้จุนเมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่าสว่นใหญ่
มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล (r=0.510, p-value <0.001) ด้านปกครองบังคับ
บญัชา (r=0.408, p-value <0.001) ด้านนโยบายและการบริหาร 
(r=0.501, p-value <0.001) ด้านสภาพการปฏิบตัิงาน (r=0.399, 
p-value <0.001)ด้านสถานภาพของวิชาชีพ (r=0.489, p-value 
<0.001) ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน (r=0.449, p-value 
<0.001) ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (r=0.498, p-value 
<0.001) ยกเว้นด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน (r=0.225, p-value 
=0.001) มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่าทางบวก กับการปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลติดดาวของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ดงัตารางที่ 4 

5. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล
ติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ
ต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ตวัแปรอิสระที่
มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ดที่ถูก
เลอืกเข้าสมการคือตวัแปรที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และตวัแปรอิสระที่ไม่ได้ถกูเลือกเข้าสมการคือตวัแปรที่มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 โดยตวัแปรที่ถกูเลอืกเข้าใน
สมการเรียงล าดบัดงันี ้ด้านความรับผิดชอบ (p-value =0.002) 

ด้านความเป็นอยู่สว่นตวั (p-value < 0.001) ด้านความส าเร็จ
ในการท างาน (p-value =0.001) ด้านลกัษณะของงาน (p-value 
=0.001) ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน (p-value =0.004) 
และด้านต าแหนง่ (p-value = 0.046) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ในระดบั 0.05 ดงันัน้จึงกลา่วได้ว่าตวัแปรอิสระทัง้ 6 ตวัแปร 
สามารถพยากรณ์การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 58 ดงัตารางที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. คณุลกัษณะสว่นบคุคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล
ติดดาว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 156 คน ร้อยละ 
71.2 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 67 คน ร้อยละ 30.6 อายุ
เฉลี่ย 38.8 ปี (S.D.=9.8) อายุต ่าสดุ 20 ปี และอายุสงูสดุ 59 ปี 
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 184 คน ร้อยละ 84 สถานภาพ
สมรส (คู่) จ านวน 138 คน ร้อยละ 63 ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 81 คน ร้อยละ 37 รายได้ (บาทต่อเดือน) เงินเดือนต ่า
กว่า 20,000 บาท ร้อยละ 34.7 รายได้ เฉลี่ย 30,245.6 บาท 
(S.D.=12,617.9) ต ่ าสุ ด  8,000 บ าท  สู งสุ ด  80,000 บ าท 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 10-10 ปี ร้อยละ 40.6 ระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงานเฉลี่ย 15.1 ปี (S.D.=9.9) ต ่าสดุ 1 ปี สงูสดุ 40 ปี 
และเคยมีประสบการณ์การฝึกอบรมตามมาตรฐานโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบลติดดาว จ านวน 143 คน ร้อยละ 65.3 

2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล จังหวดัร้อยเอ็ด 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.78 (S.D.=0.30) 
ปัจจัยจู งใจ ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มี ค่ าเฉลี่ ย  3.86 
(S.D.=0.42) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
คือด้านความส าเร็จในการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.95 (S.D.=0.49) รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D.=0.53) ปัจจัยค า้จุน ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย 3.61 (S.D.=0.43) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบวา่ ด้านที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุคือด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.=0.57) รองลงมาคือด้าน
สถานะทางอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.79 (S.D.=0.65)  
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3. ระดบัการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศกึษา 
พบว่า ระดบัการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีย่ 3.72 
(S.D.=0.46) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสุดและอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบริการดี  ค่าเฉลี่ย 3.83 
(S.D.=0.57) รองลงมา คือ ด้านประสานงานดี  ภาคีมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D.=0.51) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดและอยู่ในระดับมาก คือ ด้านประชาชนมี
สขุภาพดี คา่เฉลีย่ 3.63 (S.D.=0.55)  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วน
บคุคลกบัการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริม
สขุภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่มีความสมัพันธ์กับการ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด  ยกเว้น 
ด้านการศึกษา (ปริญญาตรี) ต าแหน่ง (พยาบาลวิชาชีพ) และ
ประสบการณ์ ในการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ระดับต ่ า
ทางบวก กับการการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ท่ี
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด 
(r=-0.199, p-value=0.003) (r = -0.147, p-value = 0.031) 
และ (r = 0.187, p-value = 0.006) ตามล าดบั 

5. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
ตัวแปรอิสระที่ มีผลต่อการปฏิบัติ งานตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่
สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 
จงัหวดัร้อยเอ็ด ที่ถกูเลือกเข้าสมการคือตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้า
สมการคือตวัแปรที่มีคา่นยัส าคญัทางสถิตมิากกวา่ 0.05 โดย
ตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงล าดับดังนี ้ด้านความ
รับผิดชอบ (p-value =0.002) ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั (p-value 
< 0.001) ด้านความส าเร็จในการท างาน (p-value =0.001) 
ด้านลกัษณะของงาน (p-value =0.001) ด้านความมั่นคงในการ

ปฏิบตัิงาน (p-value =0.004) และด้านต าแหนง่ (p-value=0.046) 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่า
ตวัแปรอิสระทัง้ 6 ตวัแปร สามารถพยากรณ์การปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลติดดาวของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 58 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
               คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยค า้จุนในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.78 S.D.=0.30) สอดคล้อง
กบัผลการศกึษา ลกัษณาพรรณ แก้วมลูมขุ (2560) ได้ศึกษา
เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของผู้ อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่นพบวา่ คณุลกัษณะสว่นบคุคล
ด้านระดบัการศึกษา (ปริญญาโท) มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า
กบัการปฏิบตัิงานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.180, p-value=0.0219) 
พีระภทัร ไตรคุ้มดนั (2560) ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มี
ผลต่อการใช้0โปรแกรมระบบฐานข้อมลูโรงพยาบาลสง่เสริม
สขุภาพต าบล (HOSxP_PCU) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุใน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลจงัหวดันครราชสีมาพบว่า 
ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสขุมีความสมัพันธ์ระดับปาน
กลางกบัการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมลูโรงพยาบาลสง่เสริม
สุขภาพต าบล (HOSxP_PCU) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลจงัหวดันครราชสีมา อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  (r=0.657, p-value=0.027) พรพิมล  
จิตธรรมาและชนะพล ศรีฤาชา (2558) ได้ศึกษาเร่ืองการ
สนบัสนนุจากองค์การท่ีมีผลตอ่การปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน
ของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ าเภอ จังหวัด
อดุรธานี พบว่า การฝึกอบรมด้านระบาดวิทยามีความสมัพันธ์
ระดับต ่ากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวัง
สอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดบัอ าเภออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(r=0.188, p-value=0.028) รัชนีกร อะโน และประจักร บัวผัน 
(2558) การด าเนินงานตามเกณฑ์คณุภาพและผลงานบริการ
ปฐมภมูิของผู้อ านวยการโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 
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จังหวัดขอนแก่น พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจ มีความสมัพันธ์
ระดับปานกลางกับการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพและ
ผลงานบริการปฐมภมูิของผู้อ านวยการโรงพยาบาลสง่เสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(r=0.582, p-value<0.001) 

คณุลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล
ติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ตวัแปร
อิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่ถูกเลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และตวัแปรอิสระท่ีไมไ่ด้ถกูเลอืกเข้าสมการ
คือตวัแปรที่มีคา่นยัส าคญัทางสถิตมิากกวา่ 0.05 โดยตวัแปร
ที่ถกูเลอืกเข้าในสมการเรียงล าดบัดงันี ้ด้านความรับผิดชอบ 
(p-value=0.002) ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว (p-value < 0.001) 
ด้านความส าเร็จในการท างาน (p-value =0.001) ด้านลกัษณะ
ของงาน (p-value =0.001) ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
(p-value =0.004) และด้านต าแหน่ง (p-value = 0.046) โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 ดงันัน้จึงกลา่วได้ว่าตวัแปร
อิสระทัง้ 6 ตัวแปร สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล จังหวดัร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 58 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของรัชนีกร อะโน และประจักร บัวผัน (2558) การ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D.=0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การจัดบริการปฐมภูมิ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สุดอยู่ในระดับมากมี
คา่เฉลีย่ 4.18 (S.D.=0.60) รองลงมาคือ บริการที่จ าเป็นตอบสนอง
ปัญหาสขุภาพของประชาชนในพืน้ท่ี และบริการเสริมในพืน้ท่ี 
อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D.=0.62) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ พัฒนาองค์กร การเช่ือมโยงบริการ 
ระบบสง่ตอ่ และการบริหารระบบ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.80 
(S.D.=0.75) รองลงมาคือ การจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกัน
โรค อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.98 (S.D.=0.60) โดยปัจจยั

ค า้จุนด้านสถานภาพการปฏิบัติงาน ปัจจัยการบริหารด้าน
งบประมาณ ปัจจัยค า้จุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว และ
ปัจจยัค า้จนุด้านเงินเดือน/คา่ตอบแทน สามารถร่วมกนัพยากรณ์
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ
ของผู้ อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น ได้ร้อยละ 50.0 (R2=0.500,  p-value<0.001) 
 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริม
สขุภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ให้ผ่านเกณฑ์ตาม
มาตรฐานนัน้ จะต้องอาศัยปัจจัยแรงจูงใจทัง้  2 ปัจจัย ที่
เก่ียวข้องคือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จุน เนื่องจากแรงจูงใจ
เป็นปัจจัยที่ท าให้คนท างานมีความรู้สึกพอใจในงาน  มี
ความรู้สกึในด้านดี สว่นใหญ่จะเก่ียวข้องกบังานท่ีปฏิบตัิโดย
บุคคลจะถูกจูงใจและกระตุ้นให้เพิ่มผลผลิต ปัจจัยกระตุ้ น
ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของ
งาน ความรับผิดชอบและโอกาสในการก้าวหน้า และปัจจัย
ค า้จุนซึ่งเป็นปัจจยัป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในงาน
ที่ปฏิบตัิโดยเฉพาะด้านความเป็นอยู่สว่นตัวและความมัน่คง
ในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งของบุคลากรในหน่วยงาน ถ้า
ปัจจัยเหล่านี ข้าดไปจะท าให้เกิดความไม่พอใจในการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะมีผลกระทบมากน้อยขึน้อยู่กับพืน้ที่และ
ลักษณะของตัวบุคคลที่แตกต่างกัน  นโยบายมาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลติดดาวเป็นมาตรฐานที่มี
ความละเอียดซึ่งจะต้องอาศัยงบประมาณในการปรับปรุง
พัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานในระดบั 5 ดาว 5 ดี  
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ตารางที่ 1 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริม
สขุภาพต าบลติดดาวในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 

Mean S.D. การแปลผล 

1. ด้านการยอมรับนบัถือ 3.79 0.58 มาก 
2. ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.95 0.49 มาก 
3. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 3.68 0.59 มาก 
4. ด้านความรับผิดชอบ 3.89 0.53 มาก 
5. ด้านลกัษณะของงาน 4.03 0.55 มาก 

ภาพรวมของปัจจัยจูงใจ 3.86 0.42 มาก 
1. ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน 3.12 0.74 ปานกลาง 
2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 3.90 0.57 มาก 
3. ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 3.76 0.58 มาก 
4. ด้านนโยบายและการบริหาร 3.64 0.60 มาก 
5. ด้านสภาพการปฏิบตัิงาน 3.51 0.56 มาก 
6. ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน 3.59 0.56 มาก 
7. ด้านสถานะทางอาชีพ 3.79 0.65 มาก 
8. ด้านความเป็นอยูส่ว่นตวั 3.54 0.60 มาก 

ภาพรวมของปัจจัยค า้จุน 3.61 0.43 มาก 

ภาพรวมของแรงจูงใจ 2.78 0.30 ปานกลาง 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลติดดาวในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลจงัหวดัร้อยเอ็ด จ าแนกรายด้าน 

 
การปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว 

Mean S.D. แปลผล 

1. บริหารดื่ม 3.69 0.50 มาก 
2. ประสานงานดี ภาคีมีสว่นร่วม 3.72 0.51 มาก 
3. บคุลากรดี 3.65 0.58 มาก 
4. บริการดี 3.83 0.57 มาก 
5. ประชาชนมีสขุภาพดี 3.63 0.55 มาก 

รวม 3.72 0.46 มาก 
 
 
 



 
125 วารสารวิจยัสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

ตารางที่  3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 

คุณลักษณะ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) P - value ระดับความสัมพันธ์ 

1. เพศ(หญิง) -0.079 0.241 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
2.อาย ุ 0.037 0.581 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
3. สถานภาพสมรส (คู)่ 0.007 0.919 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
4.ระดบัการศกึษา (ปริญญาตรี) -0.199** 0.003 ต ่า 
5.ต าแหน่ง(พยาบาลวิชาชีพ) -0.147* 0.290 ต ่า 
6.รายได้ 0.062 0.364 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
7.ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 0.038 0.574 ไมมี่ความมัพนัธ์ 
8.ประสบการณ์ในการฝึกอบรม 0.187** 0.006 ต ่า 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
ตารางที่ 4 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหว่างแรงจงูใจกบัการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลติดดาว

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด 
 

แรงจูงใจ 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    
ติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(r) 

P - value ระดับความสัมพันธ์ 

ปัจจัยจูงใจ 0.632** <0.001 ปานกลาง 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 0.448** < 0.001 ปานกลาง 
ด้านการได้รับความยอมรับนบัถือ 0.567** <0.001 ปานกลาง 
ด้านลกัษณะของงาน 0.319** <0.001 ปานกลาง 
ด้านความรับผิดชอบ 0.577** <0.001 ปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง 0.554** < 0.001 ปานกลาง 

ปัจจัยค า้จุน 0.602** <0.001 ปานกลาง 
ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน 0.225**  0.001 ต ่า 
ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 0.510** <0.001 ปานกลาง 
ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 0.408** < 0.001 ปานกลาง 
ด้านนโยบายและการบริหาร 0.501** <0.001 ปานกลาง 
ด้านสภาพการปฏิบตัิงาน 0.399** <0.001 ปานกลาง 
ด้านสถานภาพของวิชาชีพ 0.489** <0.001 ปานกลาง 
ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน 0.449** < 0.001 ปานกลาง 

ด้านชีวิตความเป็นอยูส่ว่นตวั 0.498** <0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมของแรงจูงใจ 0.679** <0.001 ปานกลาง 
** คา่ระดบันยัส าคญัน้อยกวา่ 0.01 
* คา่ระดบันยัส าคญัน้อยกวา่ 0.05 



 
126 ปีที่ 7 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561 

ตารางที่ 5 คา่สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของปัจจยัการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลติดดาว
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 
ตัวแปร B Beta T P-value R R2 R2 

change 
ด้านความรับผิดชอบ 0.169 0.194 3.09 0.002 0.577 0.332 0.332 

ด้านความเป็นอยูส่ว่นตวั 0.213 0.275 5.07 < 0.001  0.688 0.473 0.141 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 0.196 0.209 3.33 0.001 0.729 0.531 0.058 
ด้านลกัษณะของงาน 0.180 0.216 3.50 0.001 0.746 0.557 0.025 
ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน 0.133 0.163 2.93 0.004 0.756 0.572 0.015 
ต าแหน่ง (พยาบาลวิชาชีพ) -0.087 -0.091 -2.01 0.046 0.762 0.580 0.008 
คา่คงที ่ 0.363, F = 48.786  , p – value < 0.001 , R =  0.762   , R2 =  0.580 
 


