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บทคัดย่อ 

การวิจยัครังนี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจมีวตัถปุระสงค์เพอืศกึษาเกียวกบัพฤติกรรมการกลนัแกล้งออนไลน์ของผู้ถกูกระทําใน

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร กลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร ภาคปกติชันปีที 1-4 ประจําปี

การศึกษา 2561 จํานวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขนัตอน เครืองมือทีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูด้วยสถิติพรรณนา คือ ค่าร้อยละ คา่เฉลยี และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครมีพฤติกรรมเคยถกูกลนัแกล้งออนไลน์ ร้อยละ 92.30 ไมเ่คยถกู

กลนัแกล้งออนไลน์ ร้อยละ 7.80 และมีระดบัพฤตกิรรมการกลนัแกล้งออนไลน์ อยูใ่นระดบัตํา  

ผลการวิจยัครังนีสามารถแสดงให้เห็นขนาดของปัญหาของพฤติกรรมกลนัแกล้งออนไลน์ ดงันนัจงึควรมีการคดักรองกลุม่

เสยีงเพอืให้คําปรึกษาและควรสร้างความรู้ในเรืองการกลนัแกล้งให้แก่นกัศกึษา  
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Abstract 

This research was survey research. The aim of study was assessing behavior of cyberbullying among 
students at Sakon Nakhon Rajabhat University.  The sample were 400 students of Sakon Nakhon Rajabhat 
university normal year 1-4 in academic year 2018.  They were selected by multistage random sampling 
method.  The research instrument was a questionnaire.  Data were analyzed by descriptive statistics the; 
percentage, mean, and standard deviation. 

The results found that students at Sakon Nakhon Rajabhat University had cyberbullying 92. 30 
percent, never been cyberbullying 7.80 percent and the level of cyberbullying was at the low level. 

In this study show that size of cyberbullying. Therefore, in this should be screening population at risk 
for advice in high risk group and guideline to support knowledge of cyberbullying among students. 
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บทนํา 

ใน ปั จจุบัน มีการใช้ เค รือข่ ายสังค ม ออนไลน์

แพร่หลายเป็นจํานวนมากและมีการพฒันาอยา่งต่อเนืองและ

ไร้ขีดจํากัด โดยเฉพาะอย่างยิงอินเตอร์เน็ตซึงเข้ามามี

บทบาทในการดําเนินชีวติของคนในปัจจบุนัเป็นอยา่งมาก ซงึ

ใน ก ารใช้อิ น เต อ ร์ เน็ ต เห ล่านี จ ะใช้ผ่ าน ท างอุป ก รณ์

อิเล็คทรอนิคตา่ง ๆ เช่น แท็บแล็ต โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ท

โฟน คอมพิวเตอร์แบบตงัโต๊ะและแบบพกพา ซงึอปุกรณ์ต่าง 

ๆ ได้ถูกพัฒนาให้สามารถทําหน้าทีได้หลายอย่างในเครือง

เดียวกัน ทงัการถ่ายภาพ ถ่ายวีดีโอ การเข้าใช้อินเตอร์เน็ต 

การแชทผ่านระบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook Line 

Instagram จากสถิติการใช้อินเตอร์เน็ตของประชากรทวัโลก

ทงัหมด 4,021 พนัล้านคน มีผู้ ใช้ Social Media เป็นจํานวน 

3,196 พนัล้านคน โดยขณะทีเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีผู้ ใช้ 

Social Media ร้อยละ 55 ของจํานวนประชากรในภมูิภาค ซงึ

ขณะเดียวกนัประเทศไทยมีจํานวนประชากร 69.11 ล้านคน 

ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต 57 ล้านคน ผู้ ใช้ Social Media 51 ล้านคน 

(Brand buffet, 2018) จากผลสํารวจการใช้ เทคโน โลยี

สารสนเทศและการสือสารในครัวเรือน พ.ศ.2560 ของ

สํานกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุม่อายรุะหว่าง 15-24 ปี มี

อตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสงูถึงร้อยละ 89.80 ดงันนั จึงเห็นได้

ว่าการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

นักเรียน นักศึกษา หรือวัยรุ่น (สํานักงานสถิติแห่งชาติ , 

2560) แต่การใช้อินเตอร์เน็ตทีมากเกินไปทําให้เกิดผลเสีย

ตามมา มีทังผลเสียทีเกิดกับสุขภาพจนก่อให้เกิดโรคติด

อินเตอร์เน็ตซึงเป็นอาการทางจิตประเภทหนึง โดยมีความ

ต้องการใช้อินเตอร์เน็ตต่อเนืองกันเป็นเวลานานและหากใช้

อินเตอร์เน็ตเป็นเวลานานจะเกิดผลเสียต่อร่างกาย เช่น ปวด

เมือยตามกล้ามเนือ ข้อมือ และเหนือยล้าทางสายตา (ยง

ยทุธ ชมไชย, 2560) นอกจากนียงัทําให้ ความสมัพนัธ์กบัคน

ในครอบครัวและคนรอบข้างลดน้อยลงเพราะเวลาสว่นใหญ่

จะถูกใช้ไปกับการการเล่นอินเตอร์เน็ต ทําให้ขาดสงัคมได้, 

เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมทีไม่ดี  เพราะสือทีเห็นทาง

อินเทอร์เน็ตทําให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ทีไม่

เหมาะสม เช่น การแสดงออกกับเพศตรงข้ามอย่างไม่

เหมาะสม หรือ แม้กระทงัการรวมกลุ่มกันก่อเหตตุ่าง ๆ เป็น

ต้น (เสกสรร ศิลปะ, 2556)  

ผลกระทบทีเกิดจากการใช้อินเตอร์เน็ตอีกอย่าง

หนึงคือ การกลนัแกล้งออนไลน์ (Cyber bullying) เป็นการ

รังแกผู้อนืผา่นทางโลกออนไลน์ โดยการรังแกในทีนีเป็นได้ทงั

การด่าทอ กล่าวหาหรือการใช้ถ้อยคําเสียดสีต่อว่าผู้อืนโดย

เป็นการแกล้งทีเจาะจงบคุคลเป้าหมาย และมีแนวโน้มว่าจะ

เป็นการรังแกทีต่อเนืองไม่ใช่แค่ครังเดียวจบ ซึงการกระทํานี

จะเกิดขึนได้บ่อยกว่าการแกล้งกันทัวไปเพราะในโลก

ออนไลน์นนัผู้ รังแกไม่ได้เผชิญหน้ากับเป้าหมายจริง ๆ และ

สามารถเกิดขึนได้ตลอดทัง 24 ชัวโมง เช่น การนินทาหรือ

การดา่ทอผู้ อืน การสง่ข้อความไปก่อกวนผู้ อืน การนําข้อมลูที

ทําให้ผู้ อืนเสือมเสียไปเผยแพร่การล้อเลียนข่มขู่หรือคุกคาม

ผู้ อืน การสร้างข่าวลือหรือทําให้เกิดกระแสการต่อต้านผู้นัน

ผ่านมือถือหรือระบบอินเตอร์เน็ต โดยในส่วนของการกลนั

แกล้งของคนไทยสูงกว่าค่าเฉลียโลกทีอยู่ทีร้อยละ 47 ซึง

เป็นไปได้ว่า การกลนัแกล้งออนไลน์ (เช่น การด่าทอกนัด้วย

ข้อความหยาบคาย การตดัตอ่ภาพ สร้างข้อมลูเท็จ รวมไปถึง

การตังกลุ่มออนไลน์ กีดกัน เพื อนออกจากกลุ่ม  ฯลฯ) 

(สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (ดีป้า), 2561) ล้วนสง่ผล

กระทบต่อวัยรุ่นในด้านลบโดยเฉพาะในด้านอารมณ์และ

จิตใจ เนืองจากทําให้ผู้ถูกรังแกรู้สึกรําคาญใจ รู้สกึไม่สบาย

ใจ รู้สึกโกรธ เกิดความเศร้าหมอง เสียใจ รู้สึกหดหู่ และ

หวาดกลวั อีกทังพบว่าทงัผู้ รังแกและผู้ถูกรังแกมีระดบัการ

เห็นคุณ ค่า ในตน เองตํ า  (Kowalski and Limber, 2013; 

Patchin and Hinduja, 2010) ทําให้ขาดสมาธิในการเรียน 

ขาดเรียน ส่งผลให้ผลการเรียนตกตํา เวลาทํางานส่งผลให้

งานออกมาไม่มีคุณภาพ กระทบต่อสัมพันธภาพระหว่าง

บคุคล และรวมไปถึงเวลาพกัผอ่นซงึสง่ผลโดยตรงตอ่สขุภาพ 

(ณฐกร รัตนเพชร, 2560) นอกจากนียงัพบว่าความรุนแรงที

เกิดขึนมีแนวโน้มทําให้เกิดอาการทีเกียวข้องกับสขุภาพจิต 

โดยก่อให้เกิดความเครียด ภาวะซมึเศร้า และภาวะวิตกกงัวล 

หากไม่สามารถจดัการอารมณ์ทีเกิดขนึได้ อาจนําไปสูก่ารฆ่า

ตวัตายได้ (Campbell et al., 2012; Kowalski and Limber, 

2013; Patchin and Hinduja, 2010) ฉะนนัจากพฤติกรรม 
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การกลนัแกล้งผู้อนืผา่นทางโลกออนไลน์ ของวยัรุ่นถือวา่เป็น

ภยัเงียบทีกําลงัคุกคามวยัรุ่นไทยในปัจจบุนัอยู่ไมน้่อยจึงเป็น

เรืองทีทุกคนควรให้ความสนใจและตระหนักถึงผลกระทบ 

อืน ๆ ทีตามมา ทังนีผลกระทบนีไม่ได้เกิดขึนเฉพาะตัว

ผู้ถกูกระทําเทา่นนัแตย่งัรวมถึงชุมชน สงัคมและประเทศชาติ

ตามมา (ธนัยากร ตดุเกือ, 2559) 

จากสภาพปัญหาทีกล่าวมาข้างต้นนักศึกษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครมีอายรุะหว่าง 15 -25 ปี ซึงอยู่

ในกลุ่มวยัรุ่นทีมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสงูจึงมีความเสียง

ต่อการถูกกลนัแกล้งออนไลน์สูง ทําให้ผู้ วิจัยมีความสนใจ

และมีความจําเป็นอย่างยิงทีจะต้องทําการศึกษาเกียวกับ

พฤติกรรมเกียวกับการกลันแกล้งออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษา

พฤติกรรมเกียวกบัการกลนัแกล้งออนไลน์ของผู้ถกูกระทําใน

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครซงึการศึกษาในครังนี

จะเป็นประโยชน์ในการวางแนวทางในการแก้ไขปัญหา

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีหรือสือสงัคมออนไลน์แบบผิดวิธี

ของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 

เพือศึกษ าเกียวกับพฤติกรรมการกลันแกล้ง

ออนไลน์ของผู้ ถูกกระทําในนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ

สกลนคร 

 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 

วิจยัเชิงสาํรวจแบบภาคตดัขวาง (Survey Research) 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใช้ในการวิจยัครังนี เป็นนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครภาคปกติชนัปีที -

4 ทีศึกษาในปีการศึกษา 2561 จํานวน 8,266 คน (สํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร, 2561) คํานวณขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1976) ทีระดบัความเชือมนั 95 % 

ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ได้กลุม่ตวัอยา่ง 

400 คน ใช้การสุม่ขนาดตวัอย่างแบบหลายขนัตอน (Multistage 

random sampling) 

 

เครืองมอืในการวิจัย 

เครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเรือง 

พฤติกรรมการกลนัแกล้งออนไลน์ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั

ราชภัฏสกลนคร มีทังหมด 27 ข้อ โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที 1 แบบสอบถามข้อมลูทวัไป ของ

ผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิดและแบบเปิด 

จํานวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัชนัปี คณะและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network) ทีใช้ ในการ

ติดต่อสือสารกับผู้ อืน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ตอนที  2 

แบบสอบถามพฤติกรรมการกลนัแกล้งออนไลน์ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร พฤติกรรมในรอบ  เดือน เป็น

ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ไม่เคย 

บางครัง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครัง เป็นประจํา ให้เลือกตอบ

เพยีงตวัเลือกเดียว จํานวน 22 ข้อ 

 

การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครืองมอื 

1. ศึกษาข้อมูลเบืองต้น ศึกษาพฤติกรรมการกลนั

แกล้งออนไลน์ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

เพอืเป็นแนวทางในการสร้างเครืองมือ 

2. สร้างเครืองมือ โดยการศึกษาหลักการสร้าง

แบบสอบถาม แล้วกําหนดประเด็นของคําถามด้วยการ

จัดเก็บหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย

และนําเสนอผู้ เชียวชาญ เพือให้ตรวจสอบแบบสอบถาม 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะแล้ว

นําไปแล้วนําไปทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างทีมีลกัษณะคล้าย

ประชากรทีศึกษาจํานวน 30 คน ได้ค่า Cronbach’s Alpha 

Coefficient มากกวา่เท่ากบั 0.7 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการทําวิจัยครังนี ผู้ วิจัย

เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู โดยดําเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ดงันี 



 
87 วารสารวิจยัสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ี

1.ทําหนังสือขออนุญ าตเก็บข้อมูลและเตรียม

แบบสอบถาม จํานวน 400 ชดุ 

2.ชีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  วิ ธีการเก็บ

รวบรวมข้อมลู และจํานวนประชากร กลุม่ตวัอย่างทีต้องการ

ศกึษา 

3.ผู้วิจัยทําการแจกแบบสอบถามโดยผู้วิจยัเข้าพบ

กลุม่ตวัอยา่งและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

4.ถามความสมคัรใจของผู้ เข้าร่วมวิจยั โดยการลง

ลายมือชือในเอกสาร โดยการเก็บแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งด้วยตนเอง และขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

5.เก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพือนําข้อมูลทีได้มา

วิเคราะห์ผลตอ่ไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปการโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาเพือบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที

ศกึษา  

 

ผลการวิจัย 

ลักษณะทวัไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.00 

มีอายุ 20 ปี ร้อยละ 27.80 ส่วนใหญ่เป็นชันปีที 4 ร้อยละ 

30.00 สว่นใหญ่จะเป็นคณะวิทยาการจดัการ ร้อยละ 28.00 

และผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ Facebook ในการติดตอ่กบัผู้ อืน ร้อยละ 97.00 

 

พฤติกรรมกลนัแกล้งออนไลน์  

กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมถกูการกลนัแกล้งออนไลน์

มากทีสดุ 3 อนัดบั ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างถูกผู้อืนใช้คําทีหยาบ

คายด่าทอผ่านสือสงัคมออนไลน์ โดยการโพสต์เฟสบุ๊ค ไลน์ 

หรือ อินสตาแกรม ร้อยละ 23.25 รองลงมา คือ กลุม่ตวัอยา่ง

ถูกผู้ อืนกล่าวว่าร้ายนินทาลับหลังผ่านช่องทางสนทนาใน

เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรมหรืออีเมล์ ร้อยละ 21.25 และกลุม่

ตวัอย่างถกูผู้ อืนใสค่วามให้เสือมเสียชือเสียงโดยการสนทนา

ผ่านช่องแชท การโพสต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ หรืออินสตาแกรม ร้อยละ 

18.25 ตามลําดบั และกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการถกูกลนั

แกล้งออนไลน์น้อยทีสดุ 3 อนัดบั ได้แก่ กลุม่ตวัอย่างไม่เคย

ถูกผู้อืนนําคลิปวิดีโอหรือรูปภาพทีเป็นความลับไปเปิดเผย

หรือส่งต่อผ่านสังคมออนไลน์ ร้อยละ 79.0 รองลงมา คือ 

กลุ่มตัวอย่างไม่เคยถูกผู้ อืนนําภาพไป เพือหาผลประโยชน์

ทางธุรกิจออนไลน์ โดยการนําภาพมารีวิวสินค้าเพือให้สินค้า

น่าเชือถือ ร้อยละ 78.0 และกลุ่มตวัอย่างไม่เคยถกูผู้ อืนแอบ

อ้างชือในการสนทนาผ่านช่องแชท เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแก

รม และอีเมล์ ร้อยละ 78.0 ตามลําดบั 

 

ระดับพฤติกรรมการถกูกลนัแกล้งออนไลน์  

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการกลันแกล้งออนไลน์

โดยรวม ซึงไม่เคยถูกกลันแกล้งออนไลน์ จํา ร้อยละ 7.75 

และเคยถูกกลนัแกล้งออนไลน์ ร้อยละ 92.25 อยู่ในระดบัตํา 

ร้อยละ 69.65 เมือพิจารณารายด้านพบว่าด้านทีเคยถกูกลนั

แกล้งมาทีสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ด้านการถูกนินทาหรือด่าทอ

จากผู้ อืนบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ร้อยละ 85.75 รองลงมา

การถูกผู้อืนหมินประมาทผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ร้อย

ละ 71.50 และด้านการถูกผู้อืนลบหรือบล็อก ออกจากกลุ่ม

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ร้อยละ 68.00 ซงึอยูใ่นระดบัตาํ 

 

อภปิรายผล 

พฤติกรรมการแกล้งออนไลน์ภาพรวม โดยกลุ่ม

ตัวอย่างทีเคยถูกกลันแกล้งออนไลน์  ร้อยละ 92.30 ซึง

มากกว่า วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ์ และพิมผกา ธานินพงศ์ 

(2558) ได้ทําการศึกษาสอือิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ตทีมี

ต่อพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนในโรงเรียน เขตอําเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าความชุกของการ

รังแกของนกัเรียนอนัเนืองมาจากอิทธิพลของสืออินเทอร์เน็ต 

และการเป็นเหยอืของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เทา่กบัร้อยละ 

78.91 และมากกว่า รวมพร สิทธิมงคล และคณะ (2560) ได้

ทําการศึกษา การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิ

สติกส์ในการศึกษาพฤติกรรมการกลันแกล้งกันบนโลก

ออนไลน์ของนักศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ความชุกของ

การตกเป็นเหยือบนโลกออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา

คณิตศาสตร์และสถิติ มีค่าเท่ากับร้อยละ 67.00 เนืองจาก



 
88 ปีที  ฉบบัท ี  มกราคม-มิถนุายน  

กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย และสิงแวดล้อมทีต่างกัน เช่น 

เพอืนและครอบครัว รวมถึงบทบาทของนกัเรียนกบันกัศกึษา

ทีไม่ เหมือนกัน จึงส่งผลให้การวิจัยมีผลลัพธ์ทีต่างกัน 

นอกจากนีในการศึกษายังพบว่า ระดับพฤติกรรมการกลนั

แกล้งออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับตํา ซึงสอดคล้องกบั อมร

ทิพย์ อมราภิบาล (2559) ได้ทําการวิจยั เหยือการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชน : ปัจจัยเสียง ผลกระทบต่อ

สขุภาพจิตและการปรึกษาบคุคลทีสาม : ผลการวิจยัปรากฏ

ว่านิสิตตกเป็นเหยืออยู่ในระดับตําถึงปานกลาง เนืองจาก 

กลุ่มตัวอย่างของบทวิจัยดังกล่าว เป็นเยาวน ซึงมีอายุอยู่

ในช่วง 15-25 ปีเหมือนกัน จึงส่งผลให้การวิจัยมีผลลัพธ์ที

เหมือนกัน เนืองจากสือสงัคมออนไลน์ในปัจจุบันเปิดกว้าง

มากขึน มีทังบุคคลที รู้จักและไม่รู้จัก ทังในประเทศและ

ต่างประเทศ ทกุคนจึงรักษาภาพลกัษณ์ของตนเองให้ดูดีใน

โลกโซเชียล เพราะโลกโซเชียลเป็นสิงทีเข้าถึงได้ง่าย ทําให้

การติดต่อสือสารเป็นไปได้ง่ายขึน และหากผู้ ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์โพสต์ หรือแสดงพฤติกรรมทีไม่ดีออกไป 

อ าจ จ ะ ทํ า ให้ เ ป็ น ผ ล เสี ย ต่ อ ต น เอ ง  จึ ง ทํ า ให้ ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แสดงพฤติกรรมทางด้านลบของ

ตนเองออกมาให้ผู้อืนบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้รับรู้ ทํา

ให้กลุม่ตวัอย่างมีระดบัพฤติกรรม อยูใ่นระดบัตําทีสดุ 

ด้านการถูกนินทาหรือด่าทอจากผู้อืนบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ พบว่า ระดบัการถกูนินทาหรือดา่ทอจากผู้ อืน

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่าง อยู่ในระดบัตํา 

ร้อยละ 55.40 เนืองจากกลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่เคยโพสต์

ผา่นสอืสงัคมออนไลน์ในแง่ลบ ในทางทีให้ร้ายผู้ อืนและกลุม่

ตัวอย่างบางส่วนทีถูกใช้ถ้อยคําหยาบคายด่าทอกันในช่อง

แชทส่วนมากอาจจะเป็นเพือนสนิททีรู้จักกันดี ไม่ใช่ศตัรู จึง

ทําให้ไม่รู้สกึโกรธเพราะคิดวา่เป็นการหยอกล้อกนัมากกว่าที

จะรู้สึกโกรธ ส่วนใหญ่ไม่มีความขัดแย้งกับผู้ อืน จึงไม่โดน

การโพสต์ด่าทอหรือนินทาผ่านสังคมออนไลน์ หรือกลุ่ม

ตัวอย่างอาจจะไม่ทราบว่าตนเองถูกผู้อืนโพสต์ข้อความด่า

ทอหรือนินทาผ่านสือสงัคมออนไลน์ ซึงผลการศึกษาครังนี

พบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่เคยถูกผู้ อืนขู่เข็ญ ผ่านช่องแชทหรือ

การโพสต์เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม ทําให้ทา่นรู้สกึหวาดกลวั 

ร้อยละ .  และกลุม่ตวัอยา่งไมเ่คยถกูผู้อนืล้อเลียนสภาพ

บกพร่องทางร่างกายผ่านสือสงัคมออนไลน์ โดยการโพสต์

เฟสบุ๊ค ไลน์หรืออินตราแกรม ล้อเลียนปมด้อยของท่าน ทํา

ให้ท่านรู้สึกไม่สบายใจหรือไม่อยากพบเจอผู้ คน ร้อยละ 

50.25 จึงทําให้ระดับพฤติกรรมการกลนัแกล้งออนไลน์ของ

กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัตาํ 

ด้านการถูกผู้อืนหมินประมาทผ่านเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ พบวา่ ระดบัการถกูผู้อนืหมนิประมาทผ่านเครือขา่ย

สังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับตํา ร้อยละ 

57.30 เนืองจากกลุม่ตวัอยา่งไม่เคยทําเรืองเสือมเสียจนเป็น

เหตใุห้มีผู้ อืนนําไปเผยแพร่ผา่นสอืสงัคมออนไลน์ หรืออาจจะ

ไม่ทราบว่าตนเองถูกดูหมินและเหยียดหยามผ่านช่องแชท

ของบุคคลอืน หรือการโพสต์ผ่านสือสังคมออนไลน์ เพราะ

ผู้ ใช้งานบนสือสงัคมออนไลน์บางส่วนไม่ได้เปิดเผยข้อมลูให้

เป็นสาธารณะ และในบางส่วนอาจจะคุยกันผ่านช่องแชทที

เป็นส่วนตัว โดยทีกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถทราบได้เลยว่า

ตนเองถูกดูหมินเหยียดหยาม ซึงผลการศึกษาครังนีพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างไม่เคยถูกผู้ อืนปล่อยข่าวลือทีไม่ดีและน่าอับ

อาย โดยการสนทนาผ่านช่องแชท การโพสต์เฟสบุ๊ค ไลน์หรือ

อินสตาแกรม ร้อยละ 55.25 และกลุม่ตวัอย่างไม่เคยถกูผู้อืน

ดูถูกดูหมินและเหยียดหยาม โดยการสนทนาผ่านช่องแชท 

การโพสต์เฟสบุ๊ค ไลน์หรืออินสตาแกรม ร้อยละ 49.25 จึงทํา

ให้ระดับพฤติกรรมการกลนัแกล้งออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่าง

อยูใ่นระดบัตํา 

ด้าน การถูกผู้ อื นแอบ อ้างชื อใน ด้ าน ลบ ผ่ าน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่าระดบัการถกูผู้ อืนแอบอ้างชือ

ในด้านลบผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง อยู่

ในระดับตํา ร้อยละ 62.80 เนืองจากกลุ่มตัวอย่างไม่ได้มี

ความโดดเดน่จนสามารถเป็นจดุน่าสนใจ ทีจะเป็นเหตทุําให้

มีผู้ อืนแอบอ้างข้อมูลส่วนตัวและนําภาพไปใช้ เพือหา

ผลประโยชน์ทางธุรกิจออนไลน์ หรือกลุ่มตวัอย่างอาจจะไม่

ทราบว่ามีผู้ อืนแอบอ้างเป็นตนบนสือสงัคมออนไลน์ ซึงผล

การศึกษาครังนีพบว่า กลุม่ตวัอย่างไมเ่คยถกูผู้ อืนนําภาพไป

เพอืหาผลประโยชน์ทางธุรกิจออนไลน์โดยการนําภาพมารีวิว

สินค้าเพือให้สิน ค้าน่า เชือถือ ร้อยละ 61.25 และกลุ่ม

ตัวอย่างไม่เคยถูกผู้ อืนนําภาพและข้อมูลส่วนตัวไปสร้าง

เฟสบุ๊ ค ไลน์ อินสตาแกรม หรืออีเมล์ปลอมขึนใหม่เพือหา
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ผลประโยชน์ เช่น นําไปหลอกลวงบุคคลอืนให้หลงเชือ 

ร้อยละ 59.75 จึงทําให้ระดับพฤติกรรมการกลันแกล้ง

ออนไลน์ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัตํา 

ด้านการถกูผู้อืนนําความลบัทีเป็นข้อมลูสว่นตวัไป

เปิดเผยผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ พบวา่ ระดบัการถกูผู้อนื

นําความลับทีเป็นข้อมูลส่วนตัวไปเปิดเผยผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับตํา ร้อยละ 

59.80 เนืองจากกลุ่มตัวอย่างไม่มีพฤติกรรมการเปิดเผย

ข้อมูลสว่นตวัของตนเองทีมากเกินไปผ่านสือสงัคมออนไลน์ 

เลยไม่ทําให้เป็นจุดสนใจจนเป็นเหตุให้โดนผู้ อืนนําข้อมูล

สว่นตวัทีเป็นความลบัไปเปิดเผยผ่านสือสงัคมออนไลน์ หรือ

กลุม่ตวัอย่างอาจจะไม่ทราบว่ามีผู้อืนนําความลบัของตนไป

เปิดเผยบนสือสังคมออนไลน์ ซึงผลการศึกษาครังนีพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างไม่เคยถูกผู้ อืนนําคลิปวิดีโอหรือรูปภาพทีเป็น

ความลับไปเปิดเผย หรือส่งต่อผ่านสังคมออนไลน์ ร้อยละ 

63.50 และกลุม่ตวัอย่างไม่เคยถกูผู้ อืนนําชือพ่อแม่หรือญาติ

ผู้ใหญ่ทีใกล้ชิด ไปเปิดเผยหรือสง่ตอ่ผ่านสงัคมออนไลน์ ร้อย

ละ 59.00 จึงทําให้ระดับพฤติกรรมการกลนัแกล้งออนไลน์

ของกลุม่ตวัอยา่งอยู่ในระดบัตาํ 

ด้านการถูกผู้ อืนลบหรือบล็อก ออกจากกลุ่มบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ระดับการถูกผู้ อืนลบหรือ

บล็อก ออกจากกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง อยู่ ในระดับตํา  ร้อยละ 50.40 เนืองจากกลุ่ม

ตวัอย่างไม่เคยโพสต์ข้อความใด ๆ ทีสร้างความรําคาญหรือ

ทําให้ผู้อืนเกลียดชงับนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จึงไม่ถกูผู้อืน

ลบหรือบล็อก ออกจากกลุม่บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือ

การทีกลุม่ตวัอย่างอาจจะถกูลบหรือบล็อกออกจากกลุ่มบน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยไม่รู้ตวั เช่น โดนเพือนลบ หรือ

บล็อก ออกจากกลุ่มในเฟสบุ๊ค ไลน์นานแล้ว และไม่ได้ติดต่อ 

ติดตาม กลุม่ หรือบุคคลทีลบตนออกจากความเป็นเพอืน ซงึ

ผลการศึกษาครังนีพบว่า กลุม่ตวัอย่างไม่เคยถกูผู้อืนกีดกัน

หรือบล็อกออกจากกลุม่บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น กลุม่

เฟสบุ๊คและกลุ่มช่องแชทสนทนา ในเฟสบุ๊คหรือไลน์ ร้อยละ 

47.00 และกลุม่ตวัอยา่งไม่เคยถกูผู้อืนลบออกจากความเป็น

เพือนหรือลบออกจากกลุ่ม บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น 

กลุ่มเฟสบุ๊ คและกลุ่มช่องแชทสนทนาในเฟสบุ๊ คหรือไลน์  

ร้อยละ 36.75 จึงทําให้ระดับพฤติกรรมการกลันแกล้ง

ออนไลน์ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัตํา 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังนี 

ผลการวิจยัครังนีสามารถแสดงให้เห็นวา่นกัศกึษามี

พฤติกรรมเคยถูกกลันแกล้งออนไลน์ ดังนันกองพัฒนา

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ควรนําผลการวิจยัใน

ครังนีไปปรับใช้ในการป้องกันพฤติกรรมการกลันแกล้ง

ออนไลน์ให้กบันกัศกึษา 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการ

กลนัแกล้งออนไลน์ในกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ควรมีการศึกษาเพิมเติมถึงวิธีการจดัการปัญหา

ของพฤติกรรมการกลนัแกล้งออนไลน์ 

3. ควรทําการศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการกลนั

แกล้งออนไลน์ของนกัเรียนนกัศกึษาในจงัหวดัสกลนคร 

 
กิตตกิรรมประกาศ 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒิุ กลุม่ตวัอยา่งที

ให้ความร่วมมือในการวจิยัเป็นอย่างดี
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ตารางท ี1 จํานวน และร้อยละ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร จําแนกตาม เพศ ชนัปี อาย ุและคณะ (n = 400) 

 

ข้อมูลทัวไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ      

     ชาย 136 34.00 

     หญิง 264 66.00 

2. อาย ุ   

     18 ปี 23 5.75 

     19 ปี 66 16.50 

     20 ปี  111 27.75 

     21 ปี 104 26.00 

     22 ปี  80 20.00 

     23 ปี 16 4.00 

x = 20.5 ปี, S.D. = 1.87 ปี, Min = 18 ปี, Max = 23 ปี 

3. ระดบัชนัปี   

    ชนัปีที 1 76 19.00 

    ชนัปีที 2 104 26.00 

    ชนัปีที 3 100 25.00 

    ชนัปีที 4  120 30.00 

4. คณะ   

     คณะวิทยาการจดัการ 112 28.00 

     คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์    94 23.50 

     คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม     30  7.50 

     คณะครุศาสตร์ 72 18.00 

     คณะเทคโนโลยีการเกษตร     25   6.25 

     คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี         67  16.75 

5. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทีใช้ในการติดตอ่สือสารกบัผู้ อืน *   

     Facebook  388 97.00 

     Line 333 83.25 

     Twitter  95 23.75 

     Youtube  184 46.00 

     Instagram  279 69.75 

     E-mail  163 40.75 

 หมายเหต ุ* เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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ตารางท ี2 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมการถกูกลนัแกล้งออนไลน์ของกลุม่ตวัอยา่ง (n=400) 
  

ระดับพฤติกรรม จาํนวน      ร้อยละ   

พฤติกรรมการกลนัแกล้งออนไลน์โดยรวม   

     ไม่เคยถกูกลนัแกล้ง 31 7.75 

     เคยถกูกลนัแกล้ง 369 92.25 

     ระดบัตํา (คะแนนเฉลีย .00 – 2.33) 257 69.65 

     ระดบัปานกลา (คะแนนเฉลีย 2.34 – 3.67) 82 22.22 

     ระดบัสงู (คะแนนเฉลีย 3.68 – 5.00) 30 8.13 

x = 1.38 S.D. = 0.63   

พฤติกรรมการกลนัแกล้งออนไลน์แบง่เป็นด้าน   

การถกูนินทาหรือด่าทอจากผู้ อืนบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์   

    ไมเ่คยถกูกลนัแกล้ง   57             14.25 

    เคยถกูกลนันแกล้ง                         343    85.75 

    ระดบัตํา (คะแนนเฉลยี .00 – 2.33) 190 55.39 

    ระดบัปานกลา (คะแนนเฉลีย 2.34 – 3.67) 113 32.95 

    ระดบัสงู (คะแนนเฉลีย 3.68 – 5.00) 40 11.66 

x = 1.56 S.D. = 0.69   

การถกูผู้ อืนหมนิประมาทผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์   

     ไม่เคยถกูกลนัแกล้ง 114 28.50 

     เคยถกูกลนัแกล้ง 286 71.50 

     ระดบัตํา (คะแนนเฉลีย .00 – 2.33) 164 57.34 

     ระดบัปานกลา (คะแนนเฉลีย 2.34 – 3.67) 83 29.02 

     ระดบัสงู (คะแนนเฉลีย 3.68 – 5.00) 39 13.64 

 x = 1.56 S.D. = 0.72   

การถกูผู้ อืนแอบอ้างชอืในด้านลบผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์   

    ไมเ่คยถกูกลนัแกล้ง   134         33.50 

    เคยถกูกลนันแกล้ง                         266    66.50 

    ระดบัตํา (คะแนนเฉลยี .00 – 2.33) 167 62.78 

    ระดบัปานกลา (คะแนนเฉลีย 2.34 – 3.67) 63 23.68 

ระดบัสงู (คะแนนเฉลีย 3.68 – 5.00) 36 13.54 

x = 1.51 S.D. = 0.72   

การถกูผู้ อืนนําความลบัทีเป็นข้อมลูสว่นตวัไปเปิดเผยผา่นเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 

  

    ไมเ่คยถกูกลนัแกล้ง   154 38.50 

    เคยถกูกลนันแกล้ง                         246 61.50 

    ระดบัตํา (คะแนนเฉลยี .00 – 2.33) 147 59.75 

    ระดบัปานกลา (คะแนนเฉลีย 2.34 – 3.67) 66 26.83 

    ระดบัสงู (คะแนนเฉลีย 3.68 – 5.00) 33 13.42 

x = 1.51 S.D. = 0.72   

การถกูผู้ อืนลบหรือบล็อก ออกจากกลุม่บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์   

    ไมเ่คยถกูกลนัแกล้ง   128  32.00 

    เคยถกูกลนัแกล้ง                         272 68.00 

    ระดบัตํา (คะแนนเฉลยี .00 – 2.33) 137 50.37 

    ระดบัปานกลา (คะแนนเฉลีย 2.34 – 3.67) 90   33.09 

    ระดบัสงู (คะแนนเฉลีย 3.68 – 5.00) 45 16.54 

x 1.66 S.D. = 0.75   

 


