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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรืÉอง การพฒันาเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้า

พนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบุรี ครั Êงนี Êเป็นการวิจัยและพฒันา มีวตัถุประสงค์เพืÉอวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา และความ

ต้องการสิÉงทีÉช่วยคํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ เพืÉอพฒันาและสร้างเว็บไซต์การคํานวณค่าสายตาในการให้รหสั

ทางการแพทย์ และเพืÉอประเมินความพงึพอใจของเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุต่อการใช้เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาใน

การให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก กลุม่ประชากร คือ เจ้าพนกังานเวชสถิติทีÉปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลราชบรีุ จํานวน Ŝ 

คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Êมี Ŝ ประเภทคือ ř.) แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ เกีÉยวกบัสถานการณ์ปัญหาการให้รหสัค่าสายตาของ

ผู้ ป่วยต้อกระจก Ś.) เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก 3.) แบบสมัภาษณ์คณุภาพเว็บไซต์

คํานวณคา่สายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก 4.) แบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์คํานวณค่าสายตา

ในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สาํหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ  

ผลการศึกษาพบว่า การให้รหสัค่าสายตาของผู้ ป่วยต้อกระจก โรงพยาบาลราชบรีุ มีการให้รหสัทีÉไม่ละเอียดครบถ้วน จึง

สง่ผลให้การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายการบริการรักษาและการผ่าตดัต้อกระจก จากการพฒันาเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสั

ทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ ทําให้สามารถเบิกจ่ายคา่รักษาพยาบาลได้ตาม

การรักษาจริง ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้งาน เว็บไซต์มีความสะดวกต่อการใช้งาน ง่ายต่อการค้นหา มีความน่าสนใจ โดยใน

เว็บไซต์มีลกัษณะดงันี Ê หน้าแรกของเว็บไซต์จะมีช่องให้กรอกค่าสายตาของผู้ ป่วยต้อกระจก จากนั Êนจะนําคา่ทีÉได้ไปคํานวณหาระดบั

ค่าสายตาของผู้ ป่วย โดยการกดปุ่ ม “คํานวณ” ผลลพัธ์ทีÉได้จากการคํานวณ และรหสัทีÉถกูต้องเหมาะสม ผลการประเมินความพึง

พอใจหลงัจากใช้งานเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหัสทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ 

โรงพยาบาลราชบรีุ จากการวิเคราะห์เชิงเนื Êอหา (Content analysis) ภาพรวมมีความพงึพอใจ สามารถใช้งานได้จริง 
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Abstract 

This research studies a development of a website which assist statisticians in visual department of 
Ratchaburi Hospital.  The website is designed and developed to calculate medical codes of visual acuity in 
cataract patients. 

Objectives of this research is to analyze situations, problems and requirements for developing the 
website which will has ability to determine and produce medical codes by calculating visual acuity in cataract 
patients from statistic given by statisticians from Ratchaburi hospital.  Also, evaluation of the website from 
statisticians in visual department of Ratchaburi Hospital. 

Tools used in this study are; 1)  Detailed questionnaires survey form relating to situations, problems 
and requirement to determine codes for cataract patients.  2)  Website assessment medical code in visual 
department of Ratchaburi Hospital. 3) Website quality survey. The survey is relating to quality of website, such 
as, accuracy of coding process, user friendly and its design.  4)  Satisfactory Survey.  This survey evaluates 
levels of satisfaction of users. 

The first page of the website contains a field box to fill a value of a patient's eyesight. Then the value 
is calculated to determine a stage of cataracts in the patient.  The calculation is done by click the calculate 
button on the page. The outcome of this study is evaluated by questionnaires surveys given to 4 statisticians 
of Ratchaburi Hospital, who also website users. The surveys show the website is convenient to use, easy to 
find and has an interesting design.  However, the website has not produced an effective coding, due to 
insufficient detail and incomplete data.  Therefore, its consequence of this ineffective coding is creating an 
inaccurate of treatment charges. 

Overall, results of this satisfactory assessment after using the website is positive. The results of this 
study can be used for further development of the website. 
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บทนํา 

แนวทางปฏิบัติในการขอรับค่าใช้จ่ายเพืÉอบริการ

สาธารณสขุ ปีงบประมาณ 2561 ได้ระบอุตัราการจ่ายชดเชย

คา่บริการผ่าตดัผู้ ป่วยต้อกระจกในผู้สงูอาย ุข้อความว่า การ

ผ่าตดัต้อกระจกในผู้ ป่วยทีÉมีระดบัค่าสายตาแย่กว่า 20/200 

จ่ายชดเชยค่าบริการ ในอัตราข้างละ 7,000 บาท ถ้าการ

ผ่ า ตั ด ต้ อ ก ระ จ ก มี ภ า ว ะ แ ท รก ซ้ อ น จ า ก ก า รผ่ า ตั ด

(Complication) ตามรหสั DRGs และ ICD9-CM, ICD-10 ทีÉ

สํานักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ กําหนดจ่ายชดเชย

คา่บริการ ในอตัราข้างละ 9,000 บาท การผ่าตดัต้อกระจกใน

ผู้ ป่วยทีÉมีระดับค่าสายตา 20/200 ถึง 20/100 ทีÉมีความ

จําเป็นต้องรับการผ่าตดั จ่ายชดเชยคา่บริการในอตัราข้างละ 

5,000 บาท และการผ่าตัดต้อกระจกในผู้ ป่วยทีÉมีระดับค่า

สายตาดีกว่า 20/100 ให้พิจารณ าการผ่าตัดตามความ

จําเป็นทีÉ เกีÉยวกับปัญหาด้านสุขภาพสายตาของผู้ ป่วย

(สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ 2559). 

จ า ก ก า รสัม ภ า ษ ณ์ เจ้ า พ นั ก ง า น เว ช ส ถิ ติ 

โรงพยาบาลราชบุรี พบว่าแพทย์ไม่สรุปคําวินิจฉยัค่าสายตา 

ให้จึงก่อให้เกิดปัญหาการแปลผลรหัสทางการแพทย์ เจ้า

พ นั ก งา น เว ช ส ถิ ติ จึ ง ใ ห้ รหั ส  H54.6 Moderate visual 

impairment, monocular รหัสเดียวเท่านั Êน แต่ถ้าหากเป็น

ระดบั Blindness และ Severe หรือระดบัค่าสายตาแย่กว่า 

20/200 จ ะ ไ ด้ รหั ส  H54.0 Blindness, binocular H54.1 

Severe visual impairment, binocular H54.4 Blindness, 

Monocular H54.5 Severe visual impairment, monocular 

หรือระดบั Moderate หรือระดบัค่าสายตา แย่กว่า 20/70 ถึง 

20/200 ทีÉเป็นทั Êง 2 ข้าง จะได้รหสั H54.2 Moderate visual 

impairment, binocular ซึÉ งรหัสทีÉ กล่าวมานี Êเป็นรหัสทีÉ มี

คุณภาพสงูกว่า และจะสามารถเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล

ได้ตามการรักษาจริงหรือมากกว่า ตามอตัราการจ่ายชดเชย

ค่าบริการผ่าตัดผู้ ป่วยต้อกระจกในผู้ สูงอายุทีÉสํานักงาน

ประกนัสขุภาพแห่งชาติกําหนด ถ้าหากเจ้าพนกังานเวชสถิติ

โรงพยาบาลราชบุรีสามารถแปลผลรหัสทางการแพทย์ได้

ถูกต้องสมบูรณ์ตามเกณฑ์ทีÉสํานักงานประกันสุขภาพ

แห่งชาติ กําหนด จะช่วยแก้ไขปัญหาวิกฤตการเงินของ

โรงพยาบาลราชบรีุได้ในระดบัหนึÉง 

เนืÉองจากการให้รหสัค่าสายตาของผู้ ป่วยต้อกระจก 

โรงพยาบาลราชบรีุ มีการให้รหสัทีÉไม่ละเอียดและไม่สมบรูณ์ 

จึงส่งผลให้การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายการบริการรักษาและการ

ผ่าตดัต้อกระจกไม่เป็นไปตามการรักษาจริง เงินทีÉเรียกเก็บ

จากการบริการรักษาและการผ่าตดัคืนมาได้น้อยกว่าทีÉควร

จะได้รับ ดังนั Êนผู้ วิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะจัดทําเว็บไซต์

คํานวณคา่สายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ โดย

เว็บไซต์จะมีช่องให้กรอก ค่าสายตาของผู้ ป่วยต้อกระจก 

จากนั Êนจะนําคา่ทีÉได้ไปคํานวณหาระดบัคา่สายตาของผู้ ป่วย 

จากการกดปุ่ ม “คํานวณ” จากนั Êนจะแสดงข้อมลูเป็น ผลลพัธ์

ทีÉได้จากการคํานวณรหสัค่าสายตาทีÉถูกต้องเหมาะสม เพืÉอ

เป็นแนวทางในการให้รหัสค่าสายตา ช่วยให้การทํางาน 

สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êนและสามารถ

นําไปใช้งานได้จริง 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา และความ

ต้องการสิÉงทีÉช่วยคํานวณค่าสายตาในการให้รหัสทางการ

แพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ 

โรงพยาบาลราชบรีุ 

2. เพืÉอพฒันาเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้

รหสัทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก สาํหรับเจ้าพนกังาน

เวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ 

3. เพืÉอประเมินความพึงพอใจของเจ้าพนกังานเวช

สถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ ต่อเว็บไซต์คํานวณคา่สายตาในการ

ให้รหสัทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก 

 

วิธีการดาํเนินวิจัย 

รูปแบบการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรืÉ องนี Êเป็นการวิจัยและพัฒ นา 

(Research and Development : R&D) เพืÉอพัฒนาเว็บไซต์

คํานวณคา่สายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ 
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ประชากร  

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Ê คือ เจ้าพนกังาน

เวชสถิติทีÉปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลราชบรีุ จํานวน 4 คน 
 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจัยใน

ค รั Êงนี Ê มี  4 ป ระ เภท  ได้ แ ก่  1. แ บ บ สัม ภ า ษ ณ์ เชิ งลึ ก 

จุดมุ่งหมายใช้รูปแบบของคําถามในการสัมภาษณ์แบบ

ปลายเปิด (Open-ended questions) เพืÉอเปิดโอกาสให้ผู้ให้

สมัภาษณ์พูดในประเด็นทีÉต้องการศึกษาให้มากทีÉสุดแบบ

สมัภาษณ์มี 2 สว่น ดงันี Ê สว่นทีÉ 1 เป็นคําถามเกีÉยวกบัข้อมูล

ทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุตําแหน่งงาน ซึÉงเป็น

คําถามทีÉให้ผู้ตอบเลือกได้เพียงคําตอบเดียวโดยลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended questions) 

และปลายเปิด(Open-ended questions) จํานวน 3 ข้อ สว่น

ทีÉ 2 แบบสมัภาษณ์เชิงลึก โดยข้อคําถามมีลกัษณะเป็นแบบ

ปลายเปิด เพืÉอทราบสถานการณ์ ปัญหา และสิÉงทีÉช่วยในการ

ให้รหสัค่าสายตาของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนักงาน

เวชสถิติ โรงพยาบาลราชบุรี จํานวน 4 ข้อ ซึÉงมีแนวคําถาม 

เกีÉ ย วกับ  การให้รหัสค่ าสายตาของผู้ ป่ วย ต้ อกระจก 

โรงพยาบาลราชบุรี เป็นอย่างไร ปัญหาในการให้รหัสค่า

สายตาของผู้ ป่วยต้อกระจก ความต้องการให้เครืÉองมือทีÉช่วย

คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก สาํหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ เป็น

อย่างไรต้องการให้มี ข้อมูลอะไรบ้างในเครืÉองมือทีÉช่วย

คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบุรี  

2.เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ ของ

ผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาล

ราชบุรี สามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์ได้ทั Êงในอินเทอร์เน็ต และ

คิวอาร์โค้ด โดยหน้าแรกของเว็บไซต์จะมีช่องให้กรอกค่า

สายตาของผู้ ป่ วย ต้อกระจก จากนั Êนจะนําค่ าทีÉ ได้ ไป

คํานวณ หาระดับค่าสายตาของผู้ ป่วย โดยการกดปุ่ ม 

“คํานวณ”จากนั Êนจะแสดงข้อมูลเป็น ผลลัพธ์ทีÉได้จากการ

คํานวณ และรหสัทีÉถูกต้องเหมาะสม โดยเว็บไซต์พฒันาขึ Êน

จากโปรแกรมสําเร็จรูปมีเนื Êอหาประกอบไปด้วย การคํานวณ

ค่าสายตา รหัสโรคทีÉ ได้จากคํานวณ ค่าสายตา รหัสทีÉ

เกีÉยวข้องกับค่าสายตา 3. แบบสมัภาษณ์คุณภาพเว็บไซต์

คํานวณคา่สายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิต ิโรงพยาบาลราชบรีุ แบบ

สมัภาษณ์คุณภาพเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสั

ทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวช

สถิติ  โรงพยาบาลราชบุรี มีลักษณ ะของแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open-ended questions) มีเนื Êอหา 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ด้านเนื Êอหาของเว็บไซต์ ด้านการ

ใช้งานเว็บไซต์ 4. แบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์

คํานวณคา่สายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบุรี 

ลักษ ณ ะของแบ บ สอบ ถ าม ป ลาย เปิ ด  (Open-ended 

questions) มีเนื Êอหา 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านเนื Êอหาของ

เว็บไซต์ ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ และด้านประโยชน์ของ

เว็บไซต์จํานวน 5 ข้อ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอื 

การหาคา่ความตรงตามเนื Êอหา (Content Validity) 

ของแบบสมัภาษณ์เชิงลึก แบบสมัภาษณ์คุณภาพเว็บไซต์

คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ และ

แบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์คํานวณค่าสายตา

ในการให้รหสัทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก สาํหรับเจ้า

พ นั ก งา น เว ช ส ถิ ติ  โรงพ ย า บ า ล รา ช บุ รี  โด ย ก า รใ ห้

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านเนื Êอหา จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง

ตามเนื Êอหาของแบบสัมภาษณ์ เชิงลึก  แบบสัมภาษณ์

คุณภาพเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหัสทางการ

แพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ 

โรงพยาบาลราชบุรี และแบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ ของ

ผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาล

ราชบรีุ ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน โดยมีข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ ซึÉง

มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 ทกุข้อ  

1. การตรวจสอบคุณ ภาพเว็บไซต์คํานวณ ค่า

สายตาในการให้รหัสทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก

สําหรับ เจ้าพนักงานเวชสถิติ โดยผู้ ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 

ทา่น ตามแบบสมัภาษณ์คณุภาพเว็บไซต์ โดยมีการประเมิน 
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3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านออกแบบของเว็บไซต์ ด้านเนื Êอหา

ของเว็บไซต์ และด้านการใช้งานของเว็บไซต์ แล้วปรับปรุง

เว็บไซต์ตามการประเมินของผู้ทรงคุณวฒุิด้านเว็บไซต์ก่อน

นําไปใช้จ ริง และสรุปผลเป็น ข้อมูล เชิ งคุณ ภาพ การ

ตรวจสอบคุณภาพเว็บไซต์ด้วยแบบสัมภาษณ์คุณภาพ

เว็บไซต์โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ด้านการออกแบบ

เว็บไซต์ 1 การจดัวางองค์ประกอบ ตําแหน่งเมนขูองเว็บไซต์

สวยงาม มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน ควรปรับแก้

สญัลักษณ์ภายในเมนูให้สืÉอถึงเนื Êอหาภายในเมนู ปรับแก้

แถบเมนใูห้แยกออกจากเนื Êอหาภายในเว็บไซต์ให้ชดัเจนมาก

ยิÉงขึ Êน ตําแหน่งเมนอูยู่ห่างจากเนื Êอหาของเว็บไซต์เมืÉอเข้าใช้

งานเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 2. รูปแบบตัวอักษรเป็น

ระเบียบ มองเห็นได้ชดัเจน อ่านง่าย เหมาะสมตอ่การใช้งาน

ควรปรับแก้ชืÉอของเว็บไซต์ และตวัอกัษรภายในแถบเมน ูให้

สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 3. ด้านเนื Êอหาของเว็บไซต์ ข้อมลู

ภายในเว็บไซต์มีความน่าเชืÉอถือ เป็นข้อมูลปัจจุบัน มีระบุ

แหลง่ทีÉมาของหลากหลาย และชดัเจน สามารถตรวจสอบได้

จริง 4. ข้อมลูภายในเว็บไซต์ถูกต้อง ครบถ้วนตรงตามเกณฑ์

ก า รใ ห้ ร หั ส ค่ า ส า ย ต า ใน ห นั ง สื อ  Standard Coding 

Guidelines Version 2017 ส าม ารถ คํ าน วณ ห ารหัสค่ า

สายตาทีÉมีหน่วยเป็นเมตร หรือฟุตได้ เนื Êอหาครอบคลุม

วตัถุประสงค์การวิจัย มีการอธิบายเกณฑ์การให้รหัสผู้ ป่วย

ต้อกระจก เกณฑ์การให้รหสัค่าสายตา และเกณฑ์การให้รหสั

หัตถการ 5. เว็บไซต์มีความสะดวก และสามารถเข้าถึง

เว็บไซต์ได้รวดเร็ว มีช่องทางให้เลือกเข้าใช้งานเว็บไซต์

หลากหลายช่องทาง 6. สะดวกต่อการใช้งาน การเรียงลําดบั

เมนูสวยงาม เข้าใจง่าย แยกเมนูตามเชืÉอเรืÉองเหมาะสม 

รูปแบบเมนูไม่ค่อยชดัเจน เมืÉอเข้าใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถือ

บางเมนไูม่สามารถเข้าดขู้อมลูได้ 7. การประมวลผลข้อมลูมี

ความรวดเร็ว และสามารถเลือกให้รหัสได้อย่างถูกต้องตรง

ตามเกณ ฑ์ การให้รหัสค่าสายตาในหนังสือ Standard 

Coding Guidelines Version 2017 8. มี ค ว า ม พึ งพ อ ใ จ 

สามารถนําไปใช้งานได้จริง มีประโยชน์ต่อโรงพยาบาลเป็น

อย่างมาก แต่การแสดงผลลพัธ์ไม่ครอบคลมุทั Êงหมด ยงัต้อง

ใช้หนังสือในการเปิดหารหัสให้ครบถ้วนตามเกณ ฑ์  9. 

ปรับแก้เมนภูายในเว็บไซต์ให้เหมาะสมมากยิÉงขึ Êน รองรับการ

ใช้งาน ผ่านทั Êง โทรศัพ ท์มือ ถือ  และคอม พิ ว เต อร์ให้ มี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน เพิÉมเมนแูสดงการปรับปรุงเว็บไซต์

เมืÉอใด ผู้จัดทําเว็บไซต์คือใคร เพิÉมการประมวลผลข้อมูลให้

ครอบคลมุเนื ÊอหามากยิÉงขึ Êน  
 

จริยธรรมการวิจัย  

เอกสารรับรองโครงการวิจัยโดยคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ วิทยาลยัเทคโนโลยีทาง

การแพทย์และสาธารณสขุ กาญจนาภิเษก เอกสารรับรอง

เลขทีÉ KMPHT-62020015 วนัทีÉรับรอง 1 กมุภาพนัธ์ 2562 

1. ผู้ วิ จั ยแ น ะ นํ า ตัว  ชี Êแจ งวัต ถุป ระส งค์ ขอ ง

การศึกษา ขั Êนตอนการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา 

อธิบายโดยใช้เอกสารแนะนําข้อมลูให้กลุม่ประชากรยินยอม

การเข้าร่วมด้วยความสมคัรใจ โดยมีสิทธิทีÉจะปฏิเสธการเข้า

ร่วมโครงการศึกษา มีข้อความแสดงความยินยอมเข้าร่วม

การศึกษ าในห นังสือโดย ความสมัครใจ  (Information 

consent form) 

2. ข้อมูลทีÉได้จากการศึกษาจะเก็บไว้เป็นความลบั 

การนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะของภาพรวมและ

นํามาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเทา่นั Êน 

3. ระหว่างการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล หาก

กลุ่มประชากรมี ข้อสงสัยในขั Êนตอนเก็บรวบรวมข้อมูล 

สามารถสอบถามผู้วิจยัได้ตลอดเวลา 

4. อธิบายถึงสิทธิประโยชน์ทีÉกลุม่ประชากรจะได้รับ

และการมีสิทธิทีÉจะหยุดการเข้าร่วมการศึกษาโดยไม่มีสิทธิ

ประโยชน์ใด ๆ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การพฒันาเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสั

ทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวช

สถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ แบ่งเป็น 4 ระยะ ดงันี Ê 

ระยะทีÉ 1 ขั Êนเตรียมการ 

ศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้องทั Êงหมดประสานงานกับ

ทางวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข 

กาญจนาภิเษก เพืÉอขอหนงัสือราชการติดต่อกบัโรงพยาบาล

ราชบรีุ จงัหวดัราชบรีุ เพืÉอขอศึกษาข้อมลูสถานการณ์การให้

รหสัค่าสายตาของผู้ ป่วยต้อกระจก  

ศึกษ าหาแนวทางสร้างข้อคํ าถามเพืÉ อทราบ

สถานการณ์ ปัญหา และความต้องการสิÉงทีÉช่วยคํานวณค่า
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สายตาในการให้รหัสทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก 

สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติโรงพยาบาลราชบรีุ  

ส ร้างแบบ สัมภาษ ณ์ แบ บเชิ งลึก ให้ ตรงต าม

วตัถปุระสงค์การวิจยั 

ตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือด้วยคา่ความความตรง

ตามเนื Êอหาสําหรับแบบสมัภาษณ์เชิงลึกโดยผู้ ทรงคุณวุฒิ

ด้านเนื Êอหาจํานวน 3 ท่าน พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามความเห็น

ของผู้ทรงคณุวฒิุ 

สอบถามสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการสิÉง

ทีÉช่วยคํานวณค่าสายตาในการให้รหัสทางการแพทย์ ของ

ผู้ ป่วยต้อกระจก สาํหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติโรงพยาบาลราชบรีุ 

วิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา และความต้องการสิÉง

ทีÉช่วยคํานวณค่าสายตาในการให้รหัสทางการแพทย์ ของ

ผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติโรงพยาบาลราชบรีุ 

ระยะทีÉ 2 ขั Êนการพฒันาเว็บไซต์ 

ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาใน

การให้รหัสทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้า

พนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ 

นําโครงสร้างเว็บไซต์ทีÉออกแบบ เสนออาจารย์ทีÉ

ปรึกษา และผู้ เชีÉยวชาญด้านเนื ÊอหาเพืÉอตรวจสอบความ

ถูกต้องของเนื Êอหาและรูปแบบของเว็บไซต์  แล้วนําไป

ปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปสร้างและพฒันาเว็บไซต์ โดยกลุม่ผู้

ศกึษาวิจยั 

สร้างเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหัส

ทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวช

สถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ 

ศึกษาหาแนวทางสร้างข้อคําถามแบบสมัภาษณ์

คณุภาพเว็บไซต์ และแบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจเว็บไซต์

คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ  

สร้างแบบสมัภาษณ์คุณภาพเว็บไซต์ มีเนื Êอหา ś 

ด้าน ประกอบด้วย ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ด้านเนื Êอหาของ

เว็บไซต์ ด้านการใช้งานเว็บไซต์ และสร้างแบบสมัภาษณ์

ความพึงพอใจ ในด้านเนื Êอหา ด้านรูปแบบของเว็บไซต์และ

ด้านประโยชน์ของเว็บไซต์ 

 

ตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือด้วยค่าความตรงตาม

เนื Êอหาของแบบสัมภาษ ณ์ คุณ ภาพเว็บไซต์และแบบ

สัมภาษณ์ความพึงพอใจ โดยผู้ ทรงคุณวุฒิ ด้านเนื Êอหา 

จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้ เชีÉยวชาญทางด้านการให้รหสั

ทางการแพทย์ จํานวน 2 ท่าน และด้านเว็บไซต์ จํานวน 1 

ทา่น พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุ 

ตรวจสอบคุณภาพเว็บไซต์ด้วยแบบสัมภาษณ์

คุณภาพเว็บไซต์โดยผู้ทรงคุณวฒิุ จํานวน 3 ท่าน ประกอบ 

ด้วยผู้ เชีÉยวชาญทางด้านเว็บไซต์จํานวน 1 ท่าน ผู้ เชีÉยวชาญ

ทางด้านสืÉอโสตทศันศึกษา จํานวน 1 ท่าน ผู้ เชีÉยวชาญทาง 

ด้านรหสัทางการแพทย์จํานวน 1 ท่าน พร้อมปรับปรุงแก้ไข

ตามความเห็นของทรงคณุวฒิุ 

ระยะทีÉ 3 ขั Êนการนําไปทดลองใช้ 

อธิบายวิธีการเข้าใช้เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาใน

การให้รหัสทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้า

พนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ 

ให้เจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ จงัหวดั

ราชบุรี ทดลองใช้เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหัส

ทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวช

สถิติ  โรงพยาบาลราชบุรี โดยการนําค่าสายตาทีÉแพทย์

วินิจฉัยมาบันทึกลงในเว็บไซต์ให้คํานวณหาระดับความ

รุนแรงของสายตาเพืÉอให้รหัสทีÉถูกต้องและเหมาะสม เป็น

เวลา 3 สปัดาห์ 

ให้เจ้าพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบุรี ทํา

แบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์คํานวณค่า

สายตาในการให้รหัสทางการแพทย์ ของผู้ ป่วยต้อกระจก 

สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ 

ระยะทีÉ 4 ขั Êนการประเมินผลเว็บไซต์ 

วิเคราะห์ข้อมูลทีÉได้จากแบบสัมภาษณ์ความพึง

พอใจของเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุต่อการใช้

เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ ของ

ผู้ ป่ ว ย ต้ อ ก ระ จ ก  สํ า ห รับ เจ้ า พ นั ก งา น เวช เว ช ส ถิ ติ 

โรงพยาบาลราชบุรี ในด้านเนื Êอหาของเว็บไซต์ ด้านรูปแบบ

ของเว็บไซต์ และด้านประโยชน์ของเว็บไซต์ 

 

 



 
99 วารสารวิจยัสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ี

การวิเคราะห์ข้อมลู 

1.  วิเคราะห์ข้อมลูทัÉวไปของประชากรโดยใช้ ความถีÉ 

2. วิ เคราะห์ ข้อมูลทีÉ ได้จากแน วคํ าถาม แบ บ

สมัภาษณ์เชิงลกึเพืÉอวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา และความ

ต้องการสิÉงทีÉช่วยคํานวณค่าสายตาในการให้รหัสทางการ

แพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวชสถิติ โดย

การวิเคราะห์เนื Êอหา (Content Analysis) นําเสนอเป็นข้อมลู

เชิงคณุภาพ 

3. วิเคราะห์ข้อมลูทีÉได้จากแบบสมัภาษณ์ความพึง

พอใจของเจ้าพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบรีุต่อการใช้

เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของ

ผู้ ป่วยต้อกระจก มีเนื Êอหา 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเนื Êอหา

ของเว็บไซต์ ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ และด้านประโยชน์ของ

เว็บ ไซ ต์  โด ยก ารวิ เคราะห์ เนื Êอห า  (Content Analysis) 

นําเสนอเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพ 

 

ผลการวิจัย 

ระยะทีÉ  1 ขั ÊนเตรียมการพัฒนาสิÉงทีÉช่วยในการ

คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก เพืÉอวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา และความต้องการ

สิÉงทีÉช่วยในการคํานวณค่าสายตาในการให้รหัสทางการ

แพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ 

โรงพยาบาลราชบรีุ จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มประชากร 

พบว่า สถานการณ์ และปัญหาการให้รหัสค่าสายตาของ

ผู้ ป่วยต้อกระจก คือ แพทย์ไม่สรุปค่าสายตาของผู้ ป่วยต้อ

กระจกมาให้ การให้รหัสผู้ ป่วยต้อกระจกของโรงพยาบาล

ราชบุรี ผู้ ให้รหัสมีทั Êง แพทย์ พยาบาล และเจ้าพนักงาน 

เวชสถิติ เมืÉอทําการเบิกค่ารักษาพยาบาลในกลุ่มผู้ ป่วย  

ต้อกระจกจําเป็นต้องมีรหัสในกลุ่มความบกพร่องทางการ

มองเห็น (H54.-) ร่วมด้วยเสมอ ผู้ ให้รหัสของโรงพยาบาล

รา ช บุ รีจึ ง ใ ห้ รหัส  H54.6 Moderate visual impairment, 

monocular เป็นรหัสการวินิจฉัยร่วมเพียงรหสัเดียว เพืÉอให้

ข้อมูลครบถ้วนตามเกณ ฑ์ และผู้ ให้ รหัสก็ยังไม่ทราบ

ความสําคญัของการให้รหสัคา่สายตาว่ามีผลต่อการเบิกจ่าย

คา่รักษาพยาบาลมากน้อยเพียงใด กลุม่ประชากรต้องการสิÉง

ทีÉช่วยในการให้รหัสค่าสายตาให้สามารถใช้งานได้ง่าย 

สะดวก รวดเร็ว เข้าใช้งานได้ทั Êงคอมพิวเตอร์ และมือถือ ทีÉ

เป็ นระบบ  Android ห รือ  IOS ได้  เมืÉ อก รอกค่าสายต า

สามารถแสดงรหสัค่าสายตาของผู้ ป่วยได้ ประมวลผลรหสัคา่

สายตาได้ทั ÊงทีÉมีหน่วยเป็นเมตร หรือฟุตได้ตามทีÉแพทย์สรุป 

มีเกณฑ์การให้รหัสผู้ ป่วยต้อกระจก เกณฑ์การให้รหัสค่า

สายตา (VA) ตัวอย่างการให้รหัสผู้ ป่วยต้อกระจก คําย่อ

หตัถการ รหสัหตัถการเกีÉยวกบัตา และแหลง่อ้างอิงทีÉมาของ

ข้อมูล จากข้อสรุปทีÉได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มประชากร 

นําไปสู่การพัฒนาเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหัส

ทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวช

สถิติ โรงพยาบาลราชบรีุ 

ระยะทีÉ 2 ขั Êนการพฒันาเว็บไซต์คํานวณค่าสายตา

ในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจกเพืÉอพฒันา

เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของ

ผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาล

ราชบุ รี  โดยสามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์ผ่าน เค รือข่าย

อินเทอร์เน็ต และจากการสแกนคิวอาร์โค้ด โดยหน้าแรกของ

เว็บไซต์จะมีช่องให้กรอกคา่สายตาของผู้ ป่วยต้อกระจก แล้ว

จะนําค่าทีÉได้ไปคํานวณหารหสัค่าสายตาของผู้ ป่วย โดยการ

กดปุ่ ม “คํานวณ” จากนั Êนจะแสดงข้อมลูเป็น ผลลพัธ์ของรหสั

ค่าสายตาทีÉถูกต้องเหมาะสม โดยเว็บไซต์พัฒนาขึ Êนจาก

โปรแกรมสําเร็จรูปมีเนื Êอหาประกอบไปด้วย เกณฑ์การให้

รหัสผู้ ป่วยต้อกระจก เกณ ฑ์การให้รหัสค่าสายตา (VA) 

ตัวอย่างการให้รหัสผู้ ป่วยต้อกระจก คําย่อหัตถการ รหัส

หตัถการเกีÉยวกบัตา และแหลง่อ้างอิงทีÉมาของข้อมลู 

 

 
 

ระยะทีÉ  3 ขั Êนการทดลองใช้เว็บไซต์คํานวณค่า

สายตาในการให้รหัสทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก 

หลงัจากการพฒันาเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสั



 
100 ปีทีÉ š ฉบบัทีÉ ř มกราคม-มิถนุายน ŚŝŞś 

ทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก สําหรับเจ้าพนกังานเวช

สถิติ โรงพยาบาลราชบุรีเสร็จแล้ว ได้นําไปทดลองใช้ทีÉ 

โรงพยาบาลราชบุรี ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมืองราชบุรี 

จังหวดัราชบุรี เป็นเวลา 3 สัปดาห์ (วนัทีÉ 1 มีนาคม ถึง 21 

มีนาคม 2562) 

ระยะทีÉ 4 ขั Êนการประเมินผลการใช้เว็บไซต์คํานวณ

ค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก 

เพืÉอประเมินความพึงพอใจหลังจากการใช้งานเว็บไซต์

คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก สําหรับเจ้าพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลราชบุรี 

พบว่า เนื Êอหาภายในเว็บไซต์มีความเหมาะสม เพิÉมความ

สะดวก และประสิทธิภาพในการให้รหัสค่าสายตา เนื Êอหา

ภายในเว็บไซต์มีความหลากหลาย ตรวจสอบได้จริง มี

หลากหลายช่องทางในการเข้าถึงเว็บไซต์ สามารถให้รหสัค่า

สายได้ถกูต้อง และรวดเร็วโดยไมต้่องใช้หนงัสือในการให้รหสั

คา่สายตา นําไปใช้งานได้จริง ทําให้ปฏิบตัิงานได้รวดเร็ว ลด

ความผิดพลาด ลดภาระงาน และใช้สอนนักศึกษา ทีÉฝึก

ปฏิบัติงานด้านการให้รหสัโรค เรืÉองค่าสายตาได้ เหมาะสม

ต่อการใช้งาน ควรเพิÉมภาพประกอบภายในเว็บไซต์เพืÉอช่วย

ให้เว็บไซต์น่าใช้งานมากยิÉงขึ Êนรูปแบบของเว็บไซต์เรียบง่าย 

สวยงาม ตําแหน่งของเมนูมีความเหมาะสม แถบของเมนูมี

ขนาดเล็กเกินไป ทําให้ขาดความเด่นชัด รูปแบบตัวอักษร

เหมาะสมต่อการใช้งาน ควรปรับสีของตัวอักษรให้ดูน่าใช้

งานมากยิÉงขึ Êน 

 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยครั Êงนี Êเป็นการศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์

คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อ

กระจก  ผลการวิ จัยส าม า รถอภิ ป ราย ผลต าม ลํา ดับ

วตัถปุระสงค์ได้ดงันี Ê 

ผลการสัมภาษณ์ เชิงลึกเจ้าพนักงานเวชสถิ ติ 

โรงพยาบาลราชบรีุ พบว่า แพทย์ไม่สรุปคําวินิจฉยัค่าสายตา

ในผู้ ป่วยต้อกระจกให้จึงก่อให้เกิดปัญหาการแปลผลรหสัทาง

การแพทย์เจ้าพนกังานเวชสถิติจึงให้รหัส H54.6 Moderate 

visual impairment, monocular เป็นรหัสการวินิจฉัยร่วม

เพียงรหสัเดียว เพืÉอให้ข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ปานทิพย์ สวัสดิÍมงคล, วันดี วันศรีสุธน, 

เพญ็พร คณูขาว และสมุาลย์ วงษ์ไทย2 ได้ศึกษาวิจยัเกีÉยวกบั 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อความสําเร็จในการให้รหสัโรค หตัถการและ

การผ่าตัดของผู้ ป่วยในทีÉโรงพยาบาลศิริราช พบว่า การ

วินิจฉัยโรคหลกั โรคร่วม โรคแทรก ข้อมูลหัตถการและการ

ผ่าตัด ส่วนใหญ่แพทย์สรุปคําวินิจฉัยไม่ครบถ้วนและไม่

ถกูต้อง แต่ผู้ ให้รหสัสามารถเพิÉมเติมรหสัได้ถกูต้อง หรือผู้ ให้

รหสัไม่สามารถเพิÉมเติมรหสัให้ก็มี สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

วราภรณ์ ปานเงิน, 2554 ได้ศึกษาวิจัยเกีÉยวกับ การศึกษา

ความครบถ้วนในการบันทึกบาดแผลทีÉเกิดจากอาวุธปืนใน

เวชระเบียนโรงพยาบาลศริิราช พบวา่ แพทย์สรุปประเด็นทาง

นิติเวชไม่ครบถ้วนถูกต้อง รวมถึงการบรรยายลกัษณะของ

บาดแผล ชนิดของบาดแผล ตําแหน่งของบาดแผลและขนาด

ของบาดแผลทีÉไม่ละเอียด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ส้มแป้น ศรีหนขูํา, วราภรณ์ ปานเงิน, ธานี รักนาม และยุพาพร 

วฒันกลู, 2564 ได้ศึกษาวิจยัเกีÉยวกบั การศกึษาการสรุปรหสั

คําวินิจฉยัโรค หตัถการและการผ่าตดัของ คา่รักษาพยาบาล

ตามระบบกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 

พบว่า จากการตรวจสอบเวชระเบียนผู้ ป่วยในทุกฉบบัตั Êงแต่

เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนเมษายน 2557 จํานวน 1,107 

ฉบบั พบการคลาดเคลืÉอนการสรุปการวินิจฉัยโรคหลกั โรค

ร่วม โรคแทรก หตัถการและการผ่าตดั ซึÉงแพทย์ทําการสรุป

ไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน ผู้ ตรวจสอบ (Auditor) จึงแก้ไข

เพิÉมเติมข้อมลูคําวินิจฉยัโรคให้ถกูต้อง ครบถ้วน จํานวน 322 

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ่ 29.09  

ผลการพฒันาเว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้

รหัสทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก พบว่า การจัดวาง

องค์ประกอบ ตําแหน่งเมนู การเรียงลําดับเมนูของเว็บไซต์

สวยงาม เข้าใจง่าย แยกเมนตูามเชืÉอเรืÉองเหมาะสม รูปแบบ

ตวัอกัษรเป็นระเบียบ มองเห็นได้ชดัเจน อ่านง่าย เหมาะสม

ตอ่การใช้งาน ข้อมลูภายในเว็บไซต์ถกูต้อง ครบถ้วนตรงตาม

เกณฑ์การให้รหัสค่าสายตาในหนังสือ Standard Coding 

Guidelines Version 2017 สามารถคํานวณหารหสัค่าสายตาทีÉ

มีหน่วยเป็นเมตร หรือฟุตได้ มีความน่าเชืÉอถือเป็นข้อมูล

ปัจจุบนั มีระบแุหลง่ทีÉมาของข้อมลูหลากหลาย และชดัเจน 

สามารถตรวจสอบได้จริง เว็บไซต์มีความสะดวก สามารถ

เข้าถึงเว็บไซต์ได้รวดเร็ว มีช่องทางให้เลอืกเข้าใช้งานเว็บไซต์

หลากหลายช่องทาง การประมวลผลข้อมูลมีความรวดเร็ว 
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และสามารถเลือกให้รหสัได้อย่างถกูต้องตรงตามเกณฑ์การ

ให้รหัสค่าสายตาในหนังสือ Standard Coding Guidelines 

Version 2017 ซึÉงสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

เว็บไซต์ทั Êง 9 ด้าน ได้แก่ 1) ความทันสมัย (Currency) 2) 

เนื Êอ ห าแ ล ะข้ อ มู ล  (Content and Information) 3)  ค วา ม

น่าเชืÉอถือ (Authority) 4) การเชืÉอมโยงข้อมูล (Navigation) 5) 

การปฏิบัติ จ ริง  (Experience) 6) ความเป็น มัลติมี เดี ย 

(Multimedia) 7) การให้ข้อมูล (treatment) 8) การเข้าถึงข้อมูล 

(Access) 9) ความหลากหลายของข้อมูล (Miscellaneous) 

สอด ค ล้ องกับ งาน วิจัยขอ ง รุจิ รา  จู เจ ริญ  (2559) ได้

ศึกษาวิจัยเกีÉยวกับการผลิตเว็บไซต์เพืÉอประชาสมัพันธ์การ

ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ จังหวัดลําปาง พบว่า คุณภาพโดยรวม

ของเว็บไซต์ประกอบไปด้วย ความน่าสนใจในการนําเสนอ

เนื Êอหาเว็บไซต์ ความถูกต้องเทีÉยงตรงของเนื Êอหาเว็บไซต์

ความถกูต้องของคําศพัท์ ความน่าเชืÉอถือของเนื Êอหาเว็บไซต์ 

ความทันสมัยของข้อมูล ความชัดเจนในการนําเสนอ 

ภาพประกอบเหมาะสมกับเนื Êอหาเว็บไซต์ ความเหมาะสม

ของขนาดภาพประกอบความเหมาะสมของการจัดวาง

โครงสร้างเว็บไซต์ สีทีÉใช้มีความเหมาะสมกับโครงสร้าง

เว็บไซต์ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรโครงสร้างของ

เว็บไซต์มีความเหมาะสมกับเนื Êอหา และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2560) ได้ศึกษาวิจัย

เกีÉยวกับผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต์และการยอมรับเว็บ

เพืÉอการท่องเทีÉยวต่อความพึงพอใจ และความตั ÊงใจทีÉจะใช้

บริการเว็บไซต์ตัวแทนการท่องเทีÉยวออนไลน์ กล่าวว่า 

นกัพฒันาและออกแบบเว็บไซต์ต้องให้ความสําคญักับการ

ปรับปรุงข้อมลูให้มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ผู้ ใช้งานก็จะ

ได้รับข้อมูล สารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์ สามารถนําไปใช้ได้ 

อีกทั ÊงการทีÉเว็บไซต์มีข้อมูล สารสนเทศทีÉครบถ้วน ถูกต้อง 

และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ ใช้งาน ก็เป็นปัจจัย

สําคญัทีÉทําให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมลูทีÉเป็นประโยชน์ 

ผลการสัมภาษณ์ความพึงพอใจต่อการใช้งาน

เว็บไซต์คํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของ

ผู้ ป่วยต้อกระจกโดยใช้เกณฑ์การวดัความพงึพอใจของ โยธิน 

แสวงดี (2557) ด้วยการสมัภาษณ์เป็นวิธีการทีÉผู้วิจยัจะต้อง

ออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียมแผนงาน

ล่วงหน้า เพืÉ อให้ได้ ข้อมูลทีÉ เป็นจริงมากทีÉสุด พบว่า เจ้า

พนักงานเวชสถิติ  โรงพยาบาลราชบุ รีมีความพึงพอใจ 

ภาพรวมอยู่ในระดบัดี แสดงให้เห็นว่าเจ้าพนกังานเวชสถิติ 

โรงพยาบาลราชบุรีเห็นด้วยกับการมีเว็บไซต์คํานวณค่า

สายตาในการให้รหสัทางการแพทย์ของผู้ ป่วยต้อกระจก เพืÉอ

เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยคํานวณค่าสายตาในการให้รหสัทางการ

แพทย์ เพิÉมความสะดวก และประสิทธิภาพในการให้รหสัค่า

สายตา สามารถให้รหสัค่าสายได้ถกูต้อง และรวดเร็วโดยไม่

ต้องใช้หนังสือ และนําไปใช้งานได้จริง ทําให้ปฏิบัติงานได้

รวดเร็ว ลดความผิดพลาด ลดภาระงาน และใช้สอน

นกัศึกษาทีÉฝึกปฏิบตัิงานด้านการให้รหสัโรค เรืÉองค่าสายตา

ได้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ ศศิวิมล กอบัว, 

วราศิริ เกิดเหมาะ และศุภกฤษฏิÍ นิวฒันากูล (2555) กล่าว

ว่าองค์กรส่วนใหญ่ทั Êงภาครัฐ และเอกชนได้นําระบบธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพืÉอช่วยในการ ดําเนินธุรกิจให้มีความ

สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ Êน  โดยธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ผ่าน

สืÉออิ เล็กท รอนิกส์ โดยก ารใช้คอมพิว เตอร์เทค โนโลยี

ส ารสน เท ศ  ก า รสืÉ อ สา รแ ละ อิน เท อ ร์เน็ ต  เพืÉ อ ทํ าให้

กระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจยั

ของ วิวัฑฒน์ สมตน และรัฐพล ประดับเวทย์ (2558) ได้

ศึกษาวิจัยเกีÉยวกับ การพัฒ นาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พบวา่ การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ทีÉมีตอ่เวบ็ไซต์ได้วา่ 

เว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอทีÉน่าสนใจ ความเหมาะสม

ของขนาดตวัอกัษร ความเหมาะสมของลําดบัเนื Êอหา สีพื Êน

หลงัและสีตวัอกัษรมีความ เหมาะสมข้อมูลต่าง ๆ สามารถ

แสดงผลได้อยา่งรวดเร็ว สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนวรรณ 

ผดุงศิลป์, ศุภพร ไทยภักดี และ สกาวรัตน์ จงพัฒนากร 

(2553) ได้ศกึษาวิจยัเกีÉยวกบั ความพงึพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์

ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทย พบว่า ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ

ในด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 1) ด้านการออกแบบและ

จัดรูปแบบ คือ รูปแบบของเมนู ง่ายต่อการใช้งาน ความ

สวยงามของเว็บไซต์ และสีทีÉใช้สามารถสร้างความน่าสนใจ 

2) ด้านเนื Êอหา คือ การเรียงลําดบัของขั Êนตอน ด้านความถูก

ต้อง/น่าเชืÉอถือของข้อมูล 3) ด้านการเข้ารับชมข้อมูล คือ 

ค้นหาข้อมลูได้รวดเร็วและแมน่ยํา ความสะดวกในการสืบค้น 

ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ความเร็วในการเข้าถึงภาพ และ
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ความเร็วในการเชืÉอมโยงของแต่ละข้อมลู 4) ด้านประโยชน์ทีÉ

ได้จากเว็บไซต์ คือ สามารถนําไปประกอบอาชีพได้ 5) ด้าน

ความพึงพอใจหลังการใช้งาน คือ การเข้าชมเว็บไซต์ และ

การออกแบบเว็บไซต์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์

ชนก สวุรรณศรี, ไพรสนัต์ สวุรรณศรี, ศศิณิส์ภา พชรธนโรจน์ 

และปฏิภาณพฒัน์ เพชรอินทร์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเกีÉยวกบั 

การพัฒนาเว็บไซต์นําเสนอภมูิปัญญาล้านนาเชิงหตัถกรรม

ในพื ÊนทีÉชุมชน วดัศรีสพุรรณ (วัวลาย) อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ เกิดจาก

ประโยชน์จากการใช้เว็บไซต์ เว็บไซต์ใช้งานง่าย และสะดวก  

 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพฒันาเว็บไซต์ให้สามารถคํานวณคา่สายตา

เพืÉอให้รหสั ได้ทีÉระดบั Count finger, Light perception และ

ระดบัอืÉน ๆ ทีÉไมใ่ช่ตวัเลขได้ด้วย  

2. ควรเพิÉมผลลัพธ์ทีÉได้จากการประมวลผลของ

เว็บไซต์ ให้ระบวุา่รหสัทีÉได้มาจากดวงตาข้างใด เมืÉอคํานวณ

คา่สายตาเพืÉอให้รหสัของดวงตา 2 ข้าง  

3. ควรพฒันาเว็บไซต์ให้สามารถแจ้งเตือนได้ เมืÉอ

ทําการกรอกข้อมลูไม่ถกูต้อง 

4. ควรพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถเข้าใช้งานได้ใน

แบบออฟไลน์ แม้ไมเ่ชืÉอมต่อระบบอินเตอร์เน็ต 
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