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บทเกร่ินน า 

การเปลี่ยนแปลงไปสู่สงัคมผูสู้งอายุเกิดขึน้อย่างรวดเร็วทั่วโลก ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศจ าเป็นที่จะตอ้งปรบัตวัเพื่อให้

สามารถรบัการเปลี่ยนแปลงโดยการเรง่พฒันารูปแบบบริการสขุภาพใหต้อบสนองปัญหาและความตอ้งการของผูส้งูอาย ุท าใหเ้กิด

แนวโนม้คา่ใชจ้่ายในการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายทุี่จะสงูขึน้อย่างมหาศาลท าใหเ้กิดการดแูลที่ไมเ่พียงพอและทั่วถึง ประเทศไทยได้

มีนโยบายและยทุธศาสตรใ์นการด าเนินงานเก่ียวกบัผูส้งูอายมุาอยา่งต่อเนื่อง จนถึงนโยบายที่มีความส าคญัในปัจจบุนัคือนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค ์และนวตักรรม และ

มุง่เนน้ภาคบรกิารมากขึน้ เพื่อใหป้ระเทศกา้วไปสูก่ารเป็นประเทศในโลกที่หนึง่ที่มีความมั่งคั่งและยั่งยืน โดยนโยบายดงักลา่วสง่ผล

ต่อทกุภาคสว่นของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ่การพฒันาการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายุ บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่ออธิบายถึง

นวตักรรมในการดแูลผูส้งูอายใุนประเทศไทย ในยคุไทยแลนด ์4.0 ซึง่หนว่ยงานและบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการปรบัตวัใหรู้เ้ท่าทนั

และเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการสุขภาพ ได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และมี

ประสทิธิภาพ สามารถตอบสนองตอ่ปัญหาและสถานการณผ์ูส้งูอายแุละจะช่วยสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายทุี่ดีขึน้ได ้ 
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Abstract 

Transition to an aging society is occurring rapidly worldwide. As a result, each country needs to adapt 

to accommodate the changes by accelerating the development of health care models in response to the 

problems and needs of older persons. This leads to an enormous increase in health care costs for older person, 

causing inadequate and incomprehensive care coverage. In Thailand, there have been continuous policies and 

strategies in dealing with older persons. Currently, Thailand 4.0 is an important policy that involves changes in 

the economic structure driven by technology, creativity, and innovations, with a greater focus on the service 

sector aiming to develop Thailand into the first-world country with prosperity and sustainability. This policy affects 

all sectors of the country especially the development of elderly care. This review article aims to describe 

innovation in caring for older persons in the Thailand 4.0 era. Related organizations and health care providers 

should be aware and adapt to the occurring changes, which will allow older persons to access health care 

service, as well as receive quality, fair, and efficient health care that can respond to their problems and situations, 

and contribute to better quality of life of older persons. 
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บทน า 

 นวัตกรรม (innovation) เป็นค าที่ท  าใหเ้กิดกระแส
ของสังคมขึน้ในประเทศไทยหลายปีที่ผ่านมา โดยส านัก
นวตักรรมแห่งชาติไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมว่าเป็นสิ่ง
ใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ประโยชนต์่อเศรษฐกิจและสงัคม (ส านกันวตักรรมแห่งชาติ, 
2560) นวัตกรรมเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้
และความคิดสรา้งสรรคม์าผนวก กับความสามารถในการ
บริหารจดัการ เพื่อสรา้งใหเ้กิดเป็นธุรกิจนวตักรรมหรือธุรกิจ
ใหม่ อันจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี, 2560) 

กระบวนการสรา้งนวตักรรมเกิดขึน้ไดจ้ากหลากหลาย
วิธี เช่น จากความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) จากความ
ตอ้งการแกปั้ญหา(Problem) จากการจดัการและตอ่ยอดองค์
ความรู้(Knowledge Management) และจากการปรับปรุง
และพฒันา (Improvement) ซึง่วิธีการปรบัปรุงพฒันานีเ้ป็นท่ี
นิยมในการสรา้งนวัตกรรมเนื่องจากประหยัดทัง้เวลาและ
งบประมาณ อีกทัง้มีโอกาสส าเร็จสงู สามารถน าไปใชไ้ดท้ัง้ 
นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวตักรรม
ผลิตภัณฑ ์(Product Innovation) โดยขัน้ตอนการปรับปรุง
พัฒนาจะเริ่มจากการใช้วิธีการระดมความคิดเพื่อค้นหา
จุดบกพรอ่งของผลิตภณัฑห์รือกระบวนการเดิม ประกอบกบั
การประเมินความต้องการหรือความพึงพอใจของผู้ใช้
น ามาใชเ้ป็นขอ้มลูปอ้นเขา้ (Input) เพือ่ใชว้ิเคราะหห์าสาเหตุ
และปัจจัยที่แท้จริงของปัญหาและก่อให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการหรอืผลติภณัฑต์อ่ไป (อรุณี ชยัสวสัดิ,์ 2560) 

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้
ใหค้  านิยามของผูส้งูอาย ุ(older person) ว่าเป็นประชากรทัง้
เพศชายและหญิงที่มีอายมุากกวา่ 60 ปีขึน้ไป ซึง่สถานการณ์
ผู้สูงอายุทั่ วโลกในปัจจุบันก าลังเปลี่ยนไปในทิศทางที่มี
ผูส้งูอายุสงูขึน้ (มูลนิธิสถาบนัวิจัยและพฒันาผูส้งูอายุไทย, 
2558: ออนไลน)์ โดยในปี 2558 ทั่วโลกมีประชากรอาย ุ60 ปี
ขึน้ไปประมาณ 901 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 12 ของ
ประชากรทัง้หมด ในทวีปเอเชียมีประชากรสงูอายุประมาณ 
508 ลา้นคน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 56 ของประชากรสงูอายทุัง้

โลก (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2558: 
ออนไลน)์ ในอาเซียนมีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปอยูป่ระมาณ 
59 ลา้นคน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 9 ของประชากรทัง้หมด โดยมี
ประเทศที่ เข้าเกณฑ์เป็นสังคมสูงวัยแล้ว 3 ประเทศ คือ 
สิงคโปรร์อ้ยละ 18 รองลงมาคือประเทศไทย รอ้ยละ 16 และ
เวียดนาม รอ้ยละ 10  
 ประเทศไทยไดก้ลายเป็นสงัคมสงูวยั (Aged society) 
มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 และก าลงัมีการเพิ่มขึน้ของผูส้งูอายุ
ดว้ยอตัราที่เร็วมาก คือ สงูกว่ารอ้ยละ 4 ต่อปี และจากการ
คาดประมาณประชากรของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ คาดว่าประเทศไทย
จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี 
2567 และเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด  (Super aged 
Society) ในปี พ.ศ.2573 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย, 2558) จากงานวิจัยของส านักงานกองทุน
สนบัสนนุงานวิจยั (สกว.) พบว่าการเปลี่ยนแปลงเขา้สูส่งัคม
สงูวยัถือเป็นปัญหาเชิงบริบทของประเทศ ซึ่งทกุเรื่องที่อยู่ใน
บริบทนี ้ล ้วนได้รับผลกระทบทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นระบบ
เศรษฐกิจ ระบบการจา้งงาน ระบบสถาบนัครอบครวั ชุมชน 
แมก้ระทั่งระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ได้รบัผลกระทบ 
เพราะโครงสรา้งประชากรเป็นสิ่งที่ห่อหุม้ระบบต่างๆ ของ
ประเทศที่ทกุฝ่ายตอ้งใหค้วามสนใจ (อาทิตย ์เคนมี และ วีรพงษ์ 
สนุทรฉัตราวฒัน,์ 2560) ปัญหาที่เกิดขึน้ส่งผลกระทบอย่าง
ยิ่งในการสง่เสรมิคณุภาพชีวิตที่ดีของผูส้งูอาย ุจากการศกึษา
พบว่าผูสู้งอายุจะเกิดปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจจากการที่มี
รายไดล้ดนอ้ยลง ผูส้งูอายมุากกวา่ 80% มีเงินไมเ่พียงพอตอ่
การเลีย้งชีพในวัยหลังเกษียณ แหล่งรายได้ที่ส  าคัญของ
ผูส้งูอายุคือการเกือ้หนุนทางการเงินจากบุตรซึ่งก็มีแนวโนม้
ลดลงดว้ยเช่นกัน คือลดลงจาก 54.1% ของรายไดร้วมในปี 
2537 เหลือเพียง 40.1% ในปี 2554 (อาภรณ ์ชีวะเกรียงไกร, 
2560) ประกอบกับปัญหาการมีโรคประจ าตวัของผูส้งูอายทุี่
เกิดขึน้สะสมมาในก่อนหนา้ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนั
โลหิตสูง หรือโรคหัวใจ เป็นต้น ซึ่งโรคดังกล่าวนีต้ ้องใช้
ค่าใช้จ่ายในการรักษาค่อนข้างสูงและยากที่จะรักษาให้
หายขาด ผูส้งูอายทุี่มีฐานะทางการเงินที่ไม่ดียอ่มไมส่ามารถ
เขา้รบับริการทางการแพทยท์ี่ดีได ้จึงเป็นภาระแก่บตุรหลาน
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และสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตทัง้ผูส้งูอายเุองและบคุคล
ในครอบครวั (ชัยพฒัน ์พุฒซอ้น และกันตพฒัน ์พรศิริวชัรสิน, 
2561) ในการแกไ้ขปัญหาดงักลา่วจึงมคีวามจ าเป็นตอ้งมีการ
จัดวางระบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพสามารถ
ตอบสนองตามความตอ้งการของการแกปั้ญหาและสถานการณ์
ดงักลา่วได ้

ที่ผ่านมาประเทศไทยได้ตระหนักถึงปัญหาและ
ผลกระทบของสถานการณผ์ูส้งูอายใุนที่เกิดขึน้ ดงัปรากฎใน
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่ไดร้ะบุถึง
ภารกิจที่จะต้องมีต่อประชากรสูงอายุ และได้มีการจัดท า
ปฏิญญาผูสู้งอายุไทยขึน้ในปี พ.ศ. 2542 อันเป็นภารกิจที่
สงัคม และรฐัที่พงึมีตอ่ผูส้งูอายเุพื่อใหถ้ึงเปา้หมายแหง่ความ
มั่นคงของสังคม รวมทั้งมีการจัดท าแผนระยะยาวส าหรบั
ผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545–2564) (คณะกรรมการ
ผูส้งูอายแุห่งชาติ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของ
มนุษย,์ 2553) อีกทัง้มีมาตรการเชิงรุกในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับกับสถานการณ์และปัญหาดังกล่าว แต่
อย่างไรก็ตามแมร้ฐับาลจะมีนโยบาย และวางยุทธศาสตร์
ต่างๆ ในการพฒันาระบบการดูแลและพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูส้งูอาย ุรวมทัง้วิวฒันาการทางการแพทยแ์ละเทคโนโลยี
ช่วยใหม้นุษยม์ีชีวิตที่ยืนยาวขึน้ แต่สิ่งที่ตามมาคือ ภาครฐั 
ตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายในการดูแลสขุภาพของผูส้งูอายุ 
ซึ่งมีแนวโน้มที่จะสูงขึน้ จากผลกระทบดังกล่าวท าใหเ้กิด
แนวคิดในการพัฒนานวตักรรมการใหบ้ริการดา้นการดูแล
สขุภาพของผูส้งูอายขุึน้ ซึ่งการพฒันานวตักรรมนีจ้ะช่วยเพิ่ม
คุณภาพชีวิตแก่ผูส้งูอาย ุและจะลดค่าใชจ้่ายทัง้ในส่วนของ
ผูสู้งอายุ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล และในส่วนของรฐับาลใน
ส่วนของงบประมาณในการดูแลผูสู้งอายุ ประกอบกับในปี
พ.ศ. 2559 รฐับาลไดม้ีนโยบายที่จะพฒันาประเทศสู่โมเดล
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจ 
ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม(Value–Based 
Economy) ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 3 มิติส  าคัญ คือ 1) 
เปลี่ยนจากการผลิตสินคา้โภคภณัฑไ์ปสูส่ินคา้เชิงนวตักรรม 
2) เปลี่ยนจากการขบัเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม 
ไปสู่การขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค ์และ
นวตักรรม 3) เปลีย่นจากการเนน้ภาคการผลติสนิคา้ ไปสูก่าร

เนน้ภาคบริการมากขึน้ โดยนโยบายดงักล่าวจึงมีผลต่อการ
พฒันาในทกุภาคสว่นของประเทศ รวมทัง้สง่ผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตและคณุภาพชีวิตและสขุภาพของผูส้งูอายเุป็นอยา่งมาก 
เพราะสามารถตอบสนองอุปสงคข์องปัญหาและสถานการณ์
ผูส้งูอายุในปัจจุบนั และในอนาคตที่เพิ่มสงูขึน้อย่างรวดเร็ว 
ถือเป็นโอกาสในการพฒันาระบบการใหบ้ริการสขุภาพของ
ผูส้งูอายใุนประเทศไทยใหม้ีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้  
 
นโยบายไทยแลนด ์4.0 กบัการพัฒนานวัตกรรมในการ

ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

ประเทศไทยได้มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
อตุสาหกรรมมาอยา่งตอ่เนื่อง โดยในระยะแรกมีการใชโ้มเดล
ประเทศไทย 1.0 ที่เน้นการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยดว้ยเกษตรกรรม มีการส่งออกสินคา้การเกษตร
ไปยังต่างประเทศ ระยะที่สองประเทศไทยมีการใช้โมเดล
ประเทศไทย 2.0 ซึ่งเขา้สู่ยุคของอุตสาหกรรมเบา เริ่มจาก
อตุสาหกรรมการผลติเพื่อทดแทนการน าเขา้ และตามมาดว้ย
โมเดลประเทศไทย 3.0 ท่ีเนน้การพัฒนาอุตสาหกรรมหนกั 
เน้นการผลิตเพื่อการส่งออกมากขึน้ อย่างไรก็ตามโมเดล
ประเทศไทย 3.0 ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ยังไม่สามารถท าให้
ประเทศไทยหลดุพน้กับดกัจากการเป็น 1) เป็นประเทศที่มี
รายได้ขนาดปานกลาง (Middle Income Trap) 2) ความ
เหลื่อมล า้ของการกระจายรายได ้(Inequality Trap) และ 3) 
ความไม่สมดุลของการพัฒนา ( Imbalance Trap) ดังนั้น 
โมเดลประเทศไทย 4.0 จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการน า
ประเทศใหก้า้วไปสูก่ารเป็นประเทศในโลกที่หนึ่งที่มีความมั่ง
คั่งและยั่งยืน พฒันาจากประเทศที่มีรายไดข้นาดปานกลาง
เป็นประเทศที่มีรายได้สูง โดยจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการผลิตอุตสาหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม (Innovation Drive 
Economy) (กระทรวงสาธารณสขุ, 2558) โดยโมเดลประเทศ
ไทย 4.0 จะประกอบดว้ยกลไกในการในการขบัเคลื่อนความ
มั่งคั่ง (Engines of Growth) เพื่อสามารถพฒันาประเทศไทย
ไปสูค่วามมั่งคั่งได ้ตามแนวทางที่แผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี
วางไว ้ดว้ยการสรา้งความเขม้แข็งจากภายใน ควบคู่ไปกับ
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การเ ช่ือมโยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” โดยขบัเคลื่อนผ่านกลไก “ประชารฐั” ซึ่ง
เป้าหมายของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร ์“ประเทศไทย 
4.0” คือ การขบัเคลื่อน 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
เป้าหมายใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิภายในระยะเวลา 3-5 ปีขา้งหนา้ 
โดย 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่งกลุ่ม
เทคโนโลยีและอตุสาหกรรมดงักลา่วนัน้มีเป้าหมายที่มีความ
เก่ียวเนื่องกนั และที่ส  าคญัคือเก่ียวขอ้งกบักระทรวงสาธารณสขุ
โดยตรงในกลุ่ม 2 คือ กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ (Health, Wellness and Bio-Medical) โดย
นวตักรรมที่เก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัผูส้งูอายตุามนโยบายไทย
แลนด ์4.0 สามารถด าเนินการตามกลุม่ทัง้ 5 กลุม่เทคโนโลยี
และอตุสาหกรรมเปา้หมายนัน้มีรายละเอียด ดงันี ้  

1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 

(Food, Agriculture & Bio-Tech)  
การพัฒนาเทคโนโลยีอาหารที่เหมาะสมกับความ

ตอ้งการและปัญหาของผูสู้งอายุ มีแนวโนม้การผลิตสินคา้
อาหารเพื่อสงัคมผูสู้งอายุมากขึน้ โดยการพฒันาออกแบบ
ผลิตภัณฑอ์าหารสุขภาพเพื่อสงัคมผู้สูงอายุ (smart food) 
เปลีย่นจากการผลติอาหารทั่วไปสูก่ารผลติอาหารสขุภาพเพือ่
สงัคมผูสู้งอายุที่มีคุณภาพ และตรงกับความตอ้งการมาก
ที่สุด โดยมีการศึกษาผลิตภัณฑภ์ายในที่มีความเหมาะสม
เฉพาะกบักลุม่โรคของผูส้งูอาย ุออกแบบรูปลกัษณผ์ลติภณัฑ ์
และการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีอาหาร เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท์ี่มี
คุณภาพ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูส้งูอายุ หรือผูท้ี่
ก  าลังจะก้าวเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ  (ส  านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2556) ในปัจจุบันรูปแบบของผลิตภัณฑ์ใน
ประเทศไทยยังเป็นประเภทอาหารเสริมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นเม็ด แคปซูล ผง หรือของเหลว ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมประเภทนมผง และนมพรอ้มดื่ม สว่นผลิตภณัฑ์
อาหารปกติที่มีลกัษณะบ่งชีช้ัดเจนว่าเป็นผลิตภณัฑส์  าหรบั
ผูส้งูอายยุงัมีไม่มากนกั ผลิตภณัฑส์ว่นมากเป็นผลิตภณัฑท์ี่
น  าเขา้จากต่างประเทศ ดงันัน้ทุกภาคส่วนควรตระหนกัและ
เร่งด าเนินการ ใหค้วามส าคญักับการสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑ์
บนพืน้ฐานการวิจยัและพฒันา รวมทัง้การเลอืกใชบ้รรจภุณัฑ์
ที่ไดพ้ฒันาใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุรวมทัง้ควรค านึงถึงการ

จัดระบบการใหบ้ริการจัดส่งอาหารถึงบา้น (delivery) และ
การบรกิารจดัสง่อาหารเฉพาะโรคดว้ย  

2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย ์(Health, Wellness and Bio-Medical) 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในด้านการแพทย์ ช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการดแูลรกัษาสขุภาพอยา่งต่อเนื่อง ทัง้ดา้นการ
ป้องกัน ใหส้ามารถดูแลจัดการสุขภาพได้ดว้ยตนเอง การ
วินิจฉยัโรคไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ และแม่นย า การรกัษาที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้ผูป่้วยฟ้ืนตัวเร็วขึน้ การดูแลรกัษาที่
บา้น ช่วยใหผู้ป่้วยพกัฟ้ืนและสามารถดแูลโรคเรือ้รงัไดท้ี่บา้น 
ตลอดจนการสรา้งนวตักรรม เสริมสรา้งใหผู้ส้งูอายมุีสขุภาพ
ที่แข็งแรง ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการมีสุขภาพดีที่
ตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุ เช่น การพฒันาดา้น
เครื่องมือและอปุกรณท์างการแพทยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยีในการ
ช่วยอ านวยความสะดวกใหผู้ส้งูวยัสามารถด าเนินชีวิตเหมอืน
คนปกติทั่วไปไดอ้ย่างแทจ้ริง เช่น เครื่องช่วยฟัง หรือเครื่องช่วย
อ่านและปรบัขนาดภาษาอตัโนมตัิส  าหรบัผูท้ี่สายตายาวตามวยั 
(presbyopia) ในการอ่านตวัหนงัสือผ่านจอแสดงภาพอิเล็กทรอนิกส ์
อุปกรณ์ในการปรับขนาดตัวอักษรและการแสดงภาพสี
อตัโนมตัิ ซึง่มีการรเิริม่พฒันาแอพพลเิคชั่นมาประยกุตใ์ชง้าน
รว่มกบัอปุกรณท์างการแพทย ์ 

3. กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ 

และเทคโนโลยเีมคาทรอนิกส ์(Smart Devices, Robotics 

& Mechatronics) 

เครื่องมืออปุกรณอ์จัฉริยะ และหุ่นยนตไ์ดถ้กูน ามาใช้
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุมากยิ่งขึน้ โดย
หุ่นยนตส์ามารถช่วยเหลือในการท ากิจวัตรประจ าวัน การ
ฟ้ืนฟสูภาพ และการรกัษา หุน่ยนตด์แูลผูส้งูอายถุกูสรา้งใหใ้ช้
งานในหลายลกัษณะตามวตัถปุระสงค ์เช่น หุ่นยนตส์  าหรบั
อุม้ผูสู้งอายุ หุ่นยนตเ์พื่อการผ่อนคลาย หรือแจ้งเตือนการ
รบัประทานยา เป็นตน้  

แนวโนม้ของการใชหุ้่นยนตใ์นการดแูลสขุภาพของ
ผู้สูงอายุ มีความต้องการเพิ่มมากตามจ านวนผู้สูงอายุที่
เพิ่มขึน้โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ไม่มีคนดูแล โดยหุ่นยนต์จะ
พฒันาใหม้ีประสิทธิภาพสงูขึน้ใหม้ีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมได ้
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ซึ่งจะมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับมนุษย์มากที่สุด (พีรภัทร 
โอวาทชัย และจักรกฤษณ์ ศุทธ ากรณ์,  2555) ซึ่ งจาก
การศึกษาในประเทศเยอรมันนี พบว่าหุ่นยนต์ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากัดในการจัดการงานในสภาพแวดลอ้มที่
แตกต่างและมีความซับซ้อน จึงควรมีการศึกษาวิจัยและ
พฒันากลไกเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์และ
เหมาะสมกับบริบทมากที่สุด นอกจากนั้นยังควรมีการ
สอบถามผู้ร ับบริการที่มีความต้องการใช้หุ่นยนต์ ความ
เหมาะสมในการใชก้รณีฉุกเฉิน และความสามารถในการมี
ปฏิสมัพนัธก์บัมนษุยม์ากยิ่งขึน้ (Mast, Burmester, Krüger, 
& Fatikow, 2012) 

4. กลุ่มดิจิทัล Internet of Things ปัญญาประดิษฐ์  

และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (Digital Internet of Things, 

Artificial Intelligence & Embedded Technology) 

การพัฒนาเทคโนโลยีในกลุ่มนี ้เช่น อุปกรณ์เช่ือมต่อ
ออนไลนโ์ดยไม่ตอ้งใชค้น (The Internet of Things: IoT) คือ 
เทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตที่เช่ือมอุปกรณ์และ เครื่องมือต่างๆ 
เช่น โทรศพัทม์ือถือ รถยนต ์ตูเ้ย็น โทรทศัน ์และอื่นๆ เขา้ไว้
ดว้ยกนั โดยเครื่องมือต่างๆ จะสามารถเช่ือมโยงและสื่อสาร
กันได้โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อให้สามารถควบคุม
สิ่งของต่างๆ โดยในอนาคตอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั
ชนิดต่างๆ จะสามารถเช่ือมกบัระบบอินเทอรเ์น็ตไดท้ัง้หมด ใน
ด้านสุขภาพสามารถน าขีดความสามารถของ Internet of 
Things มาช่วยพฒันาระบบบริการสขุภาพของผูส้งูอายุใหม้ี
ประสทิธิภาพสงู เช่น ระบบการรกัษาทางไกล (telemedicine) 
ช่วยลดปัญหาการเรื่องระยะทางในการเดินทางไปพบแพทย ์
แต่แพทยส์ามารถตรวจสอบอาการโดยใช้ขอ้มูลต่างๆ ที่ถูก
รวบรวมผ่านระบบเทคโนโลยีตรวจจับสญัญาณแลว้ส่งผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต มาเก็บไวใ้นฐานขอ้มลูกลาง (server) 
และในกรณีฉุกเฉินสามารถที่จะใหก้ารรกัษาขัน้ตน้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว และกรณีที่ตอ้งไดร้บัการรกัษาที่ซบัซอ้น ขอ้มูลที่ถกู
ส่งมาจะท าใหท้ีมแพทยส์ามารถวิเคราะหเ์พื่อเตรียมความ
พรอ้มในการรกัษาไดอ้ยา่งทนัทว่งทีและมีประสทิธิภาพ 

การน าระบบนีม้าใชใ้หม้ีประสิทธิภาพภาครฐัควรท่ี
จะก าหนดยุทธศาสตรส์  าหรบัการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวที่มี
ความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต พรอ้มทัง้สนบัสนนุใหม้ีการพฒันา

เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลใหบ้ริการสขุภาพทางไกลที่
มีตน้ทุนไม่สงู รวมทัง้การพฒันาบุคลากรที่เป็นผูใ้ชง้านและ
ผูใ้หก้ารสนบัสนนุในการใชเ้ทคโนโลยีดงักลา่วใหม้ีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม 

5. กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ วัฒนธรรมและ

บริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, Culture & High Value Services) 

ในกลุ่มนีม้องถึงประเด็นการพัฒนาบา้นหรือที่อยู่
อาศยัส าหรบัผูส้งูวยั ซึง่ควรตอ่ยอดมาจากบา้นเดิมที่ผูส้งูอายุ
อาศยัอยู ่โดยน านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มามีสว่นรว่มใน
การพฒันา และมีแนวคิดการออกแบบอยา่งเป็นสากล (universal 
design) คนสามารถเขา้ถึงและใชส้อยไดม้ากที่สุดเท่าที่จะ
เป็นได ้โดยไม่จ ากัดวยัและความสามารถ รวมทัง้สิ่งอ านวย
ความสะดวกในบ้าน ที่ต้องมีนวัตกรรมที่พัฒนาขึน้เพื่อ
อ านวยความสะดวกในบ้านส าหรับผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้ 
ประเด็นที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งในดา้นนี ้คือ การจดัสิง่แวดลอ้ม
ที่เอือ้ต่อการเป็นสงัคมผูสู้งอายุประการแรก คือ การสรา้ง
ศนูยบ์ าบดัฟ้ืนฟูผูส้งูอายอุาจมองรวมไปถึงการสรา้งการดแูล
ผูส้งูอายุในระยะเปลี่ยนผ่าน (Intermediate Care) ในสงัคม
เมือง ซึง่เป็นสถานที่ที่มีฟังกช์นัอยูต่รงกลางระหวา่งโรงพยาบาล
และบา้น เพื่อใหผู้ส้งูอายุไดป้รบัตวัก่อนกลบับา้น รวมทัง้ให้
คนในครอบครวัไดม้ีเวลาเขา้มาเรียนรูว้่าจะดูแลผูสู้งอายุที่
บา้นต่อไปอย่างไร รวมทัง้เป็นระยะเวลาที่ครอบครวัไดเ้รียนรู ้
และมีโอกาสปรบัสิ่งแวดลอ้มในบา้นใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายุ
อีกด้วย แต่สิ่งนีอ้าจจะยังไม่จ าเป็นนักในสังคมชนบทที่มี
ลูกหลาน และกลุ่มคนในสงัคมช่วยดูแล ประการที่สอง คือ 
การออกแบบสร้างและปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทั้งอาคาร
บา้นเรอืน ที่อยูอ่าศยั ยานพาหนะ รวมทัง้ระบบสาธารณปูโภคขัน้
พืน้ฐานต่างๆ ใหเ้อือ้ต่อการใชชี้วิตของผูส้งูอายุ ชุมชนอจัฉริยะ 
(smart city) และ หมู่บ้านอัจฉริยะ(smart village) โดยใน
ต่างประเทศมีการออกแบบเมือง สาธารณปูโภค ยานพาหนะ 
และสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น การเปิด
ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตส าหรบัผูส้งูอายุเพื่อใหผู้ส้งูอายุสามารถชือ้
ของไดส้ะดวก มีแว่นขยายส าหรบัป้ายฉลาก มีปุ่ มสญัญาณ
กรณีฉกุเฉิน มีช่องทางเดินที่กวา้งกว่าปกติเพื่อรองรบัรถเข็น
รวมทัง้ออกแบบรถเข็นที่เหมาะกบัผูส้งูอายุ มีชัน้ยืนเตีย้ๆเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการหยิบสินคา้ เป็นตน้ รวมทัง้การ
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พัฒนาระบบขนส่งมวลชน ถนน อาคารสถานที่ และพืน้ที่
สาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวก ปลอดภยั และใหโ้อกาส
ทกุชีวิตรวมทัง้ผูส้งูวยั ผูพ้ิการสามารถใชชี้วิตไดเ้ทา่เทียมมาก
ที่สดุเทา่ที่จะเป็นได ้ 

การพัฒนาชุมชนอัจฉริยะ (smart city) ในบริบท
ของไทย มีตัวอย่างน าร่องให้เห็นในแสนสุข สมารท์ซิตี ้ที่
เกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2557 โดยการมีส่วนรว่มของชุมชนรว่มกบั
การใชร้ะบบดูแลสขุภาพอจัฉริยะ (smart healthcare) ที่จะ
ให้ผู้สูงอายุจะสวมใส่อุปกรณ์อัจฉริยะที่ สามารถรับส่ง
สญัญาณบลทูธูได ้โดยอปุกรณอ์จัฉรยิะนีจ้ะท าการเก็บขอ้มลู
สขุภาพและสามารถแจง้เตือนกิจกรรมของผูส้งูอายทุีผิ่ดปกติ 
เช่น การลื่นหกลม้ หรือมีการกดปุ่ มฉกุเฉินขึน้ มายงัผูด้แูลใน
ศูนยด์ูแลสขุภาพใหส้ามารถช่วยเหลือหรือเตรียมการในการ
ช่วยเหลอืผูส้งูอายไุดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการประยุกตอ์งคค์วามรู้มาใช้ในการ

พัฒนานวตักรรมในการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

จากการที่ประเทศไทยไดม้ีการประกาศนโยบาย
และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึน้โดยเฉพาะที่
เ ก่ียวเนื่องกับผู้สูงอายุอย่างชัดเจน หน่วยงานต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งควรมีการปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานโดยตอ้งมีการ
ก าหนดนโยบายในการสง่เสรมิการสรา้งและพฒันานวตักรรม
ใหเ้กิดขึน้ ทัง้การใหอ้งคค์วามรูใ้นการสรา้ง การหาผูม้ีความ
ช านาญมาเป็นท่ีปรกึษาและพี่เลีย้ง รวมทัง้การใหร้างวลัตอบ
แทนในการสรา้งนวตักรรม ที่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใน
บริบทของสงัคมไทยในทัง้ 5 กลุ่มเทคโนโลยี เช่น การผลิต
อาหารสขุภาพหรืออาหารเฉพาะโรคที่เหมาะกบัผูส้งูอายแุต่
ละคน อาหารที่เคีย้วง่าย กลืนง่าย ให้คุณค่าทางอาหารที่
เหมาะสม รวมทัง้มีรสชาดที่ดีสามารถรบัประทานไดง้่าย เป็นตน้  

ระบบบริการและสถานพยาบาลควรมีการคิด
ออกแบบระบบบริการโดยเลือกใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกบัการดแูลผูส้งูอาย ุโดยเพิ่มการใชง้านและพฒันา
ระบบอินเตอรเ์น็ตและฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการดูแลรักษา
ผูส้งูอาย ุเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงบริการ สะดวกและลดค่าใชจ้่าย
ในการเดินทางไปรับบริการของผู้สูงอายุ พิจารณาการใช้
หุ่นยนตใ์นการท ากิจวตัรประจ าวนัและดแูลผูส้งูอายุเพื่อลด

การใช้แรงงานคนในการดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งการสร้าง
สถ านที่ ส  า ห รับ ดู แ ลผู้ สู ง อ า ยุ ใ น ร ะย ะ เ ปลี่ ย นผ่ า น 
(Intermediate care) หรือศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพของผูพ้ิการ
และผูส้งูอายทุี่มีความจ าเป็นเพิ่มมากขึน้โดยเฉพาะในสงัคม
เมือง  

ประการสุดท้าย คือ การออกแบบบ้าน อาคาร
สถานที่สาธารณะ  และระบบขนส่งมวลชน ควรค านึงถึง
หลักการออกแบบอย่างเป็นสากล (Universal Design) ที่
เหมาะสมกบัคนทกุช่วงวยั ซึ่งมีตวัอย่างในการพฒันาชุมชน
อจัฉรยิะในบางพืน้ท่ีในประเทศไทย โดยประยกุตใ์ชท้รพัยากร
ที่มีอยูเ่พื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุใหส้ะดวก ปลอดภยั ทกุชีวิต
สามารถใชชี้วิตไดเ้ท่าเทียมที่สดุเท่าที่จะเป็นได ้ซึ่งจะส่งผล
ตอ่คณุภาพท่ีดีไดใ้นอนาคต 

 
วิเคราะหส์รุป  

 นโยบายโมเดลประเทศไทย 4.0 ถือเป็นโอกาส
ส าคญัที่ช่วยพฒันาระบบการดแูลผูส้งูอายทุี่มีจ านวนมากขึน้ 
โดยการน าเทคโนโลยี นวตักรรมมาใชเ้พื่อพฒันาระบบการ
ใหบ้ริการสขุภาพแก่ผูส้งูอายุ  ใหส้ามารถตอบสนองปัญหา
และความตอ้งการของผูส้งูอาย ุลดความเหลือ่มล า้ และสรา้ง
โอกาสการเขา้ถึงบริการ และไดร้บับริการสขุภาพที่เป็นธรรม  
มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 
อย่างไรก็ตามการที่จะสามารถสรา้งสรรคแ์ละใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีอย่างเต็มศกัยภาพ เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันา
ไปสูค่วามมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนของระบบบรกิารสขุภาพของ
ผูสู้งอายุนัน้ จะตอ้งมีความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานใน
การรองรับเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพสูงครอบคลุมทั่ว
ประเทศ นอกจากนัน้ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ทัง้กลุ่ม ผูใ้หบ้ริการ และ
ผู้ร ับบริการจะต้องมีความรู้ เข้าใจ มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ โดยการให้
การศึกษาและสรา้งการตระหนกัรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่จะตอ้งพฒันาควบคู่กนั โดยการพฒันานวตักรรมนอกจาก
ความสวยงามและประโยชน์ใช้สอยแลว้ควรค านึงถึงการ
ออกแบบที่ไม่ใหใ้หผู้ส้งูอายุรูส้ึกแปลกแยกหรือดอ้ยกว่าคน
อื่นขณะใชง้านอีกดว้ย  
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