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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับความเครียด และปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธ์กับระดบัความเครียดในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 ของเจา้ของรา้นอาหารในบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ประชากรเป็นเจา้ของรา้นอาหาร 119 รา้นคา้ บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จ านวน 
107 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบไปดว้ย แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล แบบสอบถามปัจจยัดา้นความเครยีดใน
สถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 และแบบสอบถามประเมินความเครียด (SPST-20) แบบประเมินทัง้หมดไดผ้า่นการ
หาความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.89 และ 0.70 ตามล าดบั และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติทดสอบคา่ ไคสแควร ์

ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความเครยีดในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019 สว่นใหญ่เกิดจากปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจและการเมือง (2.42 ± 0.92) เมื่อพิจารณาระดับความเครียดตามแบบประเมิน SPST-20 พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ
ความเครียดสงู (รอ้ยละ 45.79) เมื่อน ามาหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นความเครียดกบัระดบัความเครียด พบว่า ปัจจยัดา้น
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสมัพนัธ ์และ ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้ ปัจจยัดา้นดา้นครอบครวั 

สรุป ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 ส่งผลใหเ้จ้าของรา้นอาหารโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงรายมีความเครยีดในระดบัสงู  
 
ค าส าคัญ: ความเครยีด, ไวรสัโคโรนา่ 2019, รา้นอาหาร 
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Abstract 
 

This research is a cross-sectional descriptive research. The purpose of this study was the level of stress 
and factors related to the level of stress in the situation of the outbreak corona virus 2019 of restaurant owners 
in the area around Chiang Rai Rajabhat University. There were 107 people and owned 119 restaurants around 
Chiang Rai Rajabhat University. The research tools consisted of personal factor questionnaire. The stress factor 
questionnaire in the Coronavirus Outbreak 2019 situation and the stress assessment questionnaire (SPST-20) 
were all evaluated with 0.89 and 0.70 confidence levels, respectively, and data were analyzed using descriptive 
statistics and chi square test. 

The study found that stress factor in situation of the Coronavirus 2019 outbreak was mainly due to the 
economic and political factors (2.42±0.92). When considering stress level according to the SPST-20, it was 
found that most of them had a high stress level ( 4 5 . 7 9 % ) .  When taken find the relationship between stress 
factor and level of stress, it was found that the factor of job characteristics relations and economics and politics 
was a statistically significant correlation with the level of stress at the 0.05 level, except for family factor. 

Summary:  During the outbreak of the coronavirus 2 0 1 9 , restaurant owners surrounding Chiang Rai 
Rajabhat University have experienced high levels of stress. 
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บทน า 
สถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 

2019 (COVID-19) เป็นโรคระบาดที่เกิดขึน้และแพรก่ระจาย
ได้อย่างรวดเร็วในสังคม ที่มีการระบาดใหญ่ไปทั่วโลก 
(Pandemic) ก่อใหเ้กิดความสูญเสียขึน้หลายดา้น ทัง้ดา้น
ชีวิต ดา้นสขุภาพ ดา้นสงัคม เศรษฐกิจและดา้นความมั่นคง 
ตัง้แตป่ลายปี พ.ศ. 2562 เป็นตน้มา ท าใหท้างภาครฐัจ าเป็น
ที่จะตอ้งประกาศขอ้ก าหนดแห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัที่ 1) มีผล
บงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 สั่งปิดสถานท่ีเป็น
การชั่ วคราว ระงับสถานบริการต่างๆ และงดกิจกรรม 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ประกอบกับในช่วงดงักล่าว 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ประกาศ ใหจ้ัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน ์เพื่อเป็นการรกัษาความปลอดภยัต่อ
สุขภาพของบุคลากรและนักศึกษา และป้องกันการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย, 2564) ท าให้นักศึกษากลบัไปยังภูมิล  าเนาเดิม
สง่ผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบกิจการรา้นอาหาร บรเิวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัที่มีรายไดล้ดลงอย่างมาก จากการลงส ารวจ
พืน้ที่ของนกัวิจยัในช่วงเวลาดงักลา่วพบวา่ รา้นคา้หลายรา้น
ตอ้งปิดตัวลงทัง้แบบชั่วคราว และถาวร บางรา้นรบัมีการ
ปรับตัวโดยเปิดขายเฉพาะออนไลน์ และสั่งไปกินที่บ้าน
เทา่นัน้  

จะเห็นไดว้่าสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสั 
โคโรน่า 2019 เป็นสิ่งคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิต และอาจส่งผลกระทบหากมีความเครียดสะสมน าไปสู่
ผลกระทบต่อสุขภาพกายเช่น นอนไม่หลับ เบื่ออาหาร 
อ่อนเพลีย หงุดหงิด คิดมาก เศรา้หมอง มีความขดัแยง้กับ
ผูอ้ื่น หากจดัการไมไ่ดส้ง่ผลใหเ้กิดภาวะซมึเศรา้ หรอืเสีย่งตอ่
การฆา่ตวัตาย ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่จิตใจและสงัคมในระยะ
ยาว โดยผลกระทบเหล่านีส้ามารถเกิดขึน้ได้แม้ไม่เคยมี
ประวัติการป่วยมาก่อนก็ตาม (สุจรรยา โลหาชีวะ, 2565) 
งานวิจยัเกือบ 1,000 ฉบบั จากกลุม่ตวัอย่างนบัแสนคนจาก
เกือบ 100 ประเทศทั่วโลก ครอบคลมุหวัขอ้วิจยัเก่ียวกบัโรค
วิตกกังวล ซึมเศรา้ ฆ่าตวัตาย และความพึงพอใจในการใช้
ชีวิต โดยระบถุึงขอ้คน้พบครัง้นีว้า่ “พบสิง่ที่คลา้ยคลงึกนัจาก
การศึกษาข้อมูลทั่วโลก นั้นคือระยะแรกของการระบาด 

ประชาชนจะมีความเครียดสงูขึน้อย่างเห็นไดช้ดั แลว้ค่อยๆ 
ลดลงแมย้ังอยู่ในช่วงการระบาด” โดยปัจจัยเหล่านีส้่งผล
กระทบจนท าใหผู้ค้นทั่วโลกตอ้งตกอยู่ในความเครียด และ
น าไปสู่ฆ่าตวัตาย โดยกลุ่มที่มีผลกระทบชัดเจนที่สดุ ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูท้ี่มีปัญหาดา้นการเงิน (กรมสขุภาพจิต,2564) ท าให้
ต้องปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรม เพื่ อ ให้ทันต่อสังคม  และ
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป เช่น ประชาชนกลุ่มวนัท างานที่
ได้รับผลกระทบจากการระบาดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 มี
ระดับความเครียด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ไมตรี  
ธนาวัฒนะ และคณะ,2564) โดยลักษณะงานของแต่ละ
อาชีพในสงัคมปัจจุบนั ในสภาวะที่ทกุสาขาอาชีพต่างไดร้บั
ผลกระทบ ก่อใหเ้กิดความเครียดเป็นอย่างมาก และอาชีพ
ค้าขาย พ่อค้า แม่ค้า หรือเจ้าของร้านอาหารในบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ต าบลบา้นดู่ อ  าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เป็นอีกอาชีพหนึง่ที่ก่อใหเ้กิด
ความเครียดเป็นอย่างมากในการค้าขายท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม ค่านิยมทาง
สงัคม และสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ที่ตอ้งท าการคา้ขายท่ามกลางมาตรการ
ต่างๆ ที่ภาครฐัออกมา ส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในพืน้ที่ 
เนื่องจากจงัหวดัเชียงรายไดก้ าหนดมาตรการเพื่อลดการแพร่
ระบาดจากการที่กระทรวงสาธารณสขุประกาศใหเ้ชือ้ไวรสั 
โคโรน่า 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตรายตาม พ.ร.บ. โรคติดต่อ 
พ.ศ.2558 เมื่อวนัท่ี 29 กมุภาพนัธ ์2563สง่ผลใหผู้ว้า่ราชการ
จังหวัดเชียงรายออกมาตรการต่างๆ เช่น การเดินทางเขา้-
ออกจังหวัด งดกิจกรรมมั่วสุมในชุมชน งดการให้บริการ 
นั่งรบัประทานในรา้นอาหาร ปิดหา้งสรรพสินคา้ ห้ามออก
นอกเคหะสถาน ตั้งแต่ 22.00–04.00 น. (ส  านักงานสถิต
จังหวดัเชียงราย, 2564) โดยมีค าสั่งออกมาหลายฉบบั เช่น 
ค าสั่งคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวดัเชียงรายที่ 26/2564 
เรื่อง ก าหนดมาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรน่า 2019 การจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ใหบ้ริการ
จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มในร้านอาหารไม่เกินเวลา 
21.00 น. ในลกัษณะของการน าไปบริโภคที่อื่น (ศนูยต์ิดตาม
สถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา่ จงัหวดัเชียงราย, 
2564) สง่ผลใหป้ระชาชน และ ผูค้า้ขายเกิดความตึงเครียด
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
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จากเหตุผลและสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยดา้นความเครียดและ
ระดับความเครียด จากนัน้น ามาหาความสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นความเครียดกบัระดบัความเครียดในสถานการณ์
การระบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019  ของเจา้ของรา้นอาหารใน
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย เพื่อน าไปใช้
เป็นขอ้มลูส าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้นการป้องกนั 
และลดระดบัความเครยีดจาการท างาน และควรสง่เสรมิใหม้ี
กิจกรรมเพื่อการจัดการความเครียดซึ่งเป็นผลกระทบจาก
การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 ของเจา้ของรา้นอาหาร
ในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย สามารถ
รบัมือกบัสถานการณต์า่งๆ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความเครียดในสถานการณ์
การระบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019  
 2. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในสถานการณ์
การระบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้น
ความเครียดกบัระดบัความเครียดของเจา้ของรา้นอาหารใน
บรเิวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross–Sectional Descriptive Research) 
โดยการเก็บขอ้มลูแบบเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
เก็บรวบรวมขอ้มลูระหวา่ง เดือนพฤษภาคม – ตลุาคม 2563 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปคอมพิวเตอรใ์นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 ประชากร 
 โดยผู้วิจัยมีวิธีการคัดเลือกประชากรจากในรศัม ี
ไม่เกิน 2 กิโลเมตรจากขอบรัว้มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
โดยดจูากแผนที่ทางอากาศ โดยมีรา้นคา้ทัง้หมดจ านวน 119 
รา้นคา้ (ที่มา: จากการส ารวจขอ้มลูและนบัจ านวนโดยผูว้จิยั) 
และมีผูส้ะดวกและยินดีในการเขา้ร่วมวิจัยในครัง้นี ้จ านวน 
107 คน จาก 107 รา้นคา้ โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกคือตอ้ง
เป็นเจา้ของรา้นอาหารเทา่นัน้ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยดา้นความเครียดใน
สถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019 ซึง่พฒันาโดย
นักวิจัยประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ ด้านลักษณะงาน 
จ านวน 10 ข้อ ด้านความสัมพันธ์ จ านวน 10 ข้อ ด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองจ านวน 10 ขอ้ และดา้นครอบครวั 
จ านวน 10 ขอ้ รวมทัง้หมด 40 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 4ระดับ ไดแ้ก่ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย โดยมีการแบ่งขอ้ค าถามเป็น
ข้อค าถามเชิงบวกจ านวน 25 ข้อ กับข้อค าถามเชิงลบ  
จ านวน 15 ขอ้ 

การแปลผล ใชเ้กณฑข์องการแบง่เป็น 4 ระดบั ดงันี ้
(บญุชม ศรสีะอาด, 2546)  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.26-4.00 มคีวามเครยีดมากที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต ่2.51-3.25 มคีวามเครยีดมาก 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.76-2.50 มคีวามเครยีดปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.00-1.75 มคีวามเครยีดนอ้ย 
 ส่วนที่  3 แบบสอบถามประเมินความเครียด 
(SPST-20) 

ผู้วิ จัยใช้แบบสอบถามประเมินความเครียด 
สวนป รุ ง  ( Suanprung Stress Test- 20, SPST-20)  ของ 
โรงพยาบาลสวนปรุงเป็นแบบประเมินที่ผ่านการทดสอบ
ความตรงของเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุิ น าไปทดสอบกบักลุ่ม
ตัวอย่างได้ค่าความเช่ือมั่นที่  95% และค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.70 (โรงพยาบาลสวนสราญรมณ์,  2563) โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ค าถาม  
 การแปลผลการประเมินระดับความเครียด      
มีคะแนนไม่เกิน 100 คะแนนโดยผลรวมที่ได้ แบ่งเป็น 4 
ระดบั ไดแ้ก่ คะแนน 0 - 23 คะแนน มีระดบัความเครยีดนอ้ย 
คะแนน 24-41 คะแนน มีระดับความเครียดปานกลาง 
คะแนน 42-61 คะแนน มีความเครยีดในระดบัสงู คะแนน 62 
คะแนนขึน้ไป มีระดบัความเครยีดรุนแรง 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามส่วนที่  2 ปัจจัยด้าน

ความเครียดในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 น า ไปตรวจสอบความตรงเ ชิง เนื ้อหา  (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษา โดยผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item-Objective Congruence:  IOC)  ได้คะแนนระหว่าง
0.67-1.00 จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัเจา้ของ
รา้นอาหารบรเิวณโดยรอบวิทยาลยัอาชีวศกึษาเชียงราย ซึง่มี
ลักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน ได้ค่า
ความเช่ือมั่นตามวิธีของสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เทา่กบั 0.89 

การพิทักษส์ิทธิของกลุ่มตัวอยา่ง  
การวิจยัครัง้นี ้ผ่านการรบัรองจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษย์ จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย ตาม
หนงัสือรบัรองที่ ชร. 0032.010/9206 โดยผูว้ิจยัใหค้วามส าคญั
กับการพิทักษ์สิทธิและเคารพในความเป็นบุคคลของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย โดยชี ้ได้แจงถึงวัตถุประสงค์การวิจัย และ 
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทัง้ชีแ้จงให้
กลุม่ตวัอยา่ง รบัทราบถึงสทิธิที่จะตอบรบัหรือปฏิเสธการเขา้
ร่วมวิจัย ในระหว่างการเขา้ร่วมวิจัย กลุ่มตวัอย่างสามารถ
ถอนตวัจาก การวิจยัไดต้ลอดเวลา โดยไมม่ีผลกระทบตอ่การ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั โดยขอ้มลูจะถกูปิดเป็นความลบั 
 

ผลการวิจัย 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

68 คน (ร้อยละ 63.55) โดยมีช่วงอายุระหว่าง 39-47 ปี 
จ านวน 36 คน ( ร้อยละ  33.64)  จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 27 คน (รอ้ยละ 25.23) มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 79 คน (รอ้ยละ 73.83) มีการท างานระยะเวลา 
8-10 ชั่ วโมง/วัน จ านวน 59 คน (ร้อยละ 55.14) ในช่วง
สถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 มีรายไดล้ดลง 
จ านวน 107 คน (รอ้ยละ 100.00) มีการออมเงิน จ านวน 58 
คน (รอ้ยละ 54.21) มีภาระหนีส้ิน จ านวน 82 คน (รอ้ยละ 
76.64) มีอาชีพเสริมนอกเหนือจากการคา้ขาย จ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 10.28) มีโรคประจ าตัว จ านวน 29 คน (ร้อยละ 
27.10) และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 84 คน (ร้อยละ 

78.50) มีจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่อยู่ในความอุปการะ 
ดงัตารางที่ 1 

ปัจจัยดา้นความเครียดในสถานการณก์ารระบาด
ของไวรัสโคโรน่า  2019 ส่วนใหญ่เ กิดจาก ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจและการเมือง (2.42±0.92) รองลงมา คือด้าน
ลกัษณะงาน (1.95±0.59) ,ดา้นความสมัพนัธ์ (1.38±0.59) 
และดา้นครอบครวั (1.14±0.42)  ตามล าดบั ดังตารางที่ 2 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าส่งผลตอความเครียดมากที่สดุ 3 
อนัดบัแรก คือ สนิคา้มีราคาสงูขึน้ (3.07±1.11)  นโยบายของ
รฐัมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าใหป้รบัตวัไม่ทัน (2.79±1.13) 
และรายไดจ้ากการคา้ขายลดลง (2.79 ±1.23)  
 ระดับความเครียดของเจ้าของร้านอาหารใน
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ส่วนใหญ่ อยู่
ในระดบัสงู จ านวน 49 คน (รอ้ยละ 45.79) รองลงมาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 40 คน (รอ้ยละ 37.38) ระดบัรุนแรง 
จ านวน 13 คน (รอ้ยละ 12.15) และระดบัต ่า จ านวน 5 คน 
(รอ้ยละ 4.67) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 3 
 ปัจจัยดา้นดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสมัพนัธ์ 
และ ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง มีความสมัพนัธก์นัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้ ปัจจยัดา้นครอบครวั 
ดงัตารางที่ 4 
 

อภปิรายผลการวิจัย  
 วัตถุประสงคข์้อที่ 1 ศกึษาปัจจยัดา้นความเครยีด
ในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019 ของเจา้ของ
รา้นอาหารในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยดา้นเศรษฐกิจและการเมือง 
(2.42±0.92) รองลงมา คือดา้นลกัษณะงาน (1.95±0.59), 
ด้านความสัมพันธ์  ( 1.38±0.59)  และด้านครอบครัว 
(1.14±0.42) ตามล าดับ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของบญัชา 
จนัสิน (2565) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความเครียดและภาวะ
ซึมเศรา้ ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้โคโรน่า
ไวรัส 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภออุทุมพรพิสยั 
จงัหวดัศรสีะเกษ พบวา่ รายไดไ้มเ่พียงพอมีความสมัพนัธก์บั
ความเครียด แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของฐาปนี วงักานนท ์
(2556) ศึกษาปัจจัยดา้นการท างานที่มีผลต่อความเครียด



 
40 ปีที่ 12 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2566 

ของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดสัตรี จ ากดั 
พบว่า สว่นใหญ่ความเครียดเกิดจากปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
มากกวา่ดา้นอื่น อาจเนื่องมากจากในสถานการณก์ารระบาด
ของไวรสัโคโรน่า 2019 รฐับาลประกาศใช ้พระราชบญัญัติ
การบริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน ท าใหป้ระชาชนมี
การกักตุนสินคา้หลายรายการในช่วงที่ผ่านมา อาทิ ไข่ไก่ 
เนือ้สตัว ์ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการสิน้คา้จ านวนมากและ
ปรบัราคาขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า 
สินคา้ความจ าเป็นพืน้ฐานเหลา่นีจ้ะยืนตวัในระดบัสงูต่อไป
จนถึงไตรมาสที่ 3 ของปี 2563 และต่อไปเรื่อยๆ หากการ
ระบาดของของไวรสัโคโรน่า 2019 ยงัไม่คลี่คลาย (หนงัสือพิมพ์
โพสตท์เูดยอ์อนไลน,์ วนัท่ี 4 เมษายน 2563) อีกทัง้ผูป้ระกอบ
อาชีพคา้ขายในบรเิวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
สว่นใหญ่ก็เห็นวา่ราคา้สนิคา้มีการปรบัตวัสงูขึน้ และประเทศ
ตอ้งเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ท าใหร้ายไดจ้ากการคา้
ขายลดลง จึงส่งผลต่อปัจจัยด้านความเครียดมากที่สุด
ในช่วงที่ผา่นมา 
 วัตถุประสงคข์้อที่ 2 ศึกษาระดบัความเครียดใน
สถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 ของเจา้ของ
รา้นอาหารในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
พบว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับสูง จ านวน 49 คน (ร้อยละ 
45.79) รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 40 คน (รอ้ยละ 
37.38) ระดับรุนแรง จ านวน 13 คน (รอ้ยละ 12.15) และ
ระดบัต ่า จ านวน 5 คน (รอ้ยละ 4.67) สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของปริศณา เหรียญทอง และคณะ (2561) ศึกษาการส ารวจ
ความเครียดและสาเหตุที่ท  าให้เ กิดความเครียด ของ
ผู้ประกอบการร้านยาในปัจจุบัน: กรณีศึกษาในจังหวัด
สมทุรปราการ พบว่า ผูป้ระกอบการรา้นยามีความเครยีดอยู่
ในระดับสูงกว่าปกติเล็กนอ้ย แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัย 
ธญัยธรณ ์ทองแกว้ และคณะ (2018) ศกึษาความเครยีดจาก
การท างานและปัจจยัที่สมัพนัธก์บัความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพ 
มหานคร พบว่า มีระดบัความเครียดในระดบัต ่า และการศึกษา
ของ อนนัท ์พะละหงส ์และคณะ (2558) ศึกษาความเครียด
ในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอ
บางมูลนาก จังหวดัพิจิตร พบว่า มีความเครียดอยู่ในระดบั
น้อยที่สุด และการศึกษาของ อุทุมพร เมืองนามา (2553) 

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเชีย จ ากดั (มหาชน) พบว่า มีระดบัความเครียด
อยู่ในระดบัต ่า เนื่องจากในสถานการณก์ารระบาดของไวรสั 
โคโรน่า 2019 ทางมหาวิทยาลัยฯ ก าหนดให้จัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบออนไลน ์ท าใหน้กัศึกษากลบัไปอยูท่ี่บา้น 
อีกทั้งมาตรการจากทางภาครัฐไม่ให้มีการนั่งรบัประทาน
อาหารภายในรา้นจึงท าใหม้ีรายไดจ้ากการขายอาหารลดลง 
ส่งผลต่อเงินในครอบครอบครวัไม่พอใช้จ่าย ประกอบกับ
ภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ที่พบวา่ ราคาสนิคา้สงูขึน้สง่ผล
ตอ่ตน้ทนุการคา้ขาย  
 วัตถุประสงค์ข้อที่  3  ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยดา้นความเครียดในสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรน่า 2019 กับระดับความเครียดของเจ้าของ
รา้นอาหารในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
พบวา่ 
 ปัจจัยดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธก์ับระดบั
ความเครียดของเจ้าของร้านอาหารในบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของต่อลาภ อยู่พงษ์
พิทกัษ์ และคณะ (2559) ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความเครยีด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่ พบว่า ปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงาน มีอิทธิพลตอ่
ความเครียดในการท างานของพนกังาน และสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจัยของกูลจิตร รุญเจริญ (2562) ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสมัพันธ์กับความเครียดและการจัดการความเครียด
ของพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่า ปัจจัยลกัษณะ
งานมีความสัมพันธ์กับความเครียด ( r= + 0.346 , p < 
0.001) ระดบัมากถึงมากที่สดุ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
สุพรรณี พุ่มแฟงและบุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2558) ศึกษา
ปัจจัยท าให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลตติยภูมิ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานและ 

ภาระงาน (X̅= 3.84, S.D. = 0.86) ท าใหเ้กิดความเครยีดใน
งานของพยาบาล ทั้งนี เ้นื่องจากลักษณะการท างานของ
เจา้ของรา้นอาหารเป็นการท างานที่ตอ้งใชแ้รงอย่างมากใน
การประกอบอาหาร ประจวบเหมาะกับมีการเคลื่อนไหว
รา่งกายอย่างต่อเนื่อง และมีการการท างานเป็นระยะเวลาที่
นานจนเกินไปในแตล่ะวนัจึงก่อใหเ้กิดความเครยีด 
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 ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธก์บัระดบั

ความเครียดของเจ้าของร้านอาหารในบริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสิริทรพัย ์สีหะวงษ์ 

และคณะ (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของ

นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

พบว่า ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ มีความสมัพนัธก์บัความเครียด 

และสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของพรชัย หลายพสุ (2561) 

ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความเครียดของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ตอนปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ  

มหานคร ผลการศึกษา พบว่า ความสมัพันธ์ในครอบครวัมี

ความสมัพันธ์กับความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตลาดกระบัง ที่ ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกลูจิตร รุญเจรญิ (2562) ศกึษา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดและการจัดการ

ความเครียดของพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่า 

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ

ความเครียด (r = 0.339, p <0.001) สอดคลอ้งกับผลงานวิจัย 

ของธิติ ดวงสรอ้ยทอง และขจรวรรณ เชาวกระแสสินธุ์ (2557) 

ศกึษาความเครยีดและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งของพยาบาลสถาบนั

บ าบัดรกัษาและฟ้ืนฟูผูต้ิดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 

พบวา่ ลกัษณะสมัพนัธภาพสว่นบคุคลอยา่ง มีนยัส าคญัทาง

สถิติ (p<0.05) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุพรรณี  

พุ่มแฟง และบญุใจ ศรีสถิตนรากรู (2558) ศึกษาปัจจยัที่ท  าให้

เกิดความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ตติยภมูิ พบว่าปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงาน (X̅= 3.62, 

S.D.=0.99) ท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานของพยาบาล 

ทัง้นีเ้นื่องจากเจ้าของรา้นอาหารรูส้ึกร  าคาญใจเมื่อลกูจา้ง 

หรอืเพื่อนรว่มงานไมป่ฏิบตัิตามกฎระเบียบ อีกทัง้ไมใ่หค้วาม

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และมีการพดูถึงในทางที่ไมด่ี  

 ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจและการเมือง มีความสมัพนัธ์

กับระดับความเครียดของเจ้าของร้านอาหารในบริเ วณ

โดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายกันอย่างมีนยัส าคัญ

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของกูลจิตร 

รุญเจริญ (2562) ศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความเครยีด

และการจัดการความเครียดของพยาบาล โรงพยาบาล 

ศรสีะเกษ พบวา่ ความเพียงพอของรายไดม้ีความสมัพนัธก์บั

ความเครียด (p < 0.01) สอดคลอ้งกบัสพุรรณี พุ่มแฟง และ

บุญใจ ศรีสถิต นรากูร  (2558) ศึกษาปัจจัยที่ท  าให้เกิด

ความเครยีดในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภมูิ 

พบว่า ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการท าให้เกิด

ความเครียดในงานของพยาบาล (Mean=3.80, S.D.=0.94) 

ทัง้นีเ้นื่องจากในช่วงสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรนา่ 

2019 ทางรฐับาลจึงไดม้ีการออกประกาศมาตรการเฝา้ระวงั

และป้องกันการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ออกมา 

เช่น มาตรการรกัษาระยะห่าง (Distancing) ส่งผลใหล้กูคา้

ลดลง เนื่องจากไม่สามารถมานั่งรบัประทานอาหารภายใน

รา้นคา้ได ้หรอืแมก้ระทัง้การระบาดในระลอกที่ 1 มีมาตรการ

เคอรฟิ์ว ซึง่มาตรการเหลา่นีส้ง่ผลตอ่ธุรกิจของรา้นคา้ ยอดขาย

ลดลง ก่อให้เกิดความเครียด ดังนั้นหากมีการผ่อนปรน

มาตรการดงักล่าวเร็วขึน้ หรือไม่เคร่งครดัมาก มีความหยืด

หยุน่ ก็จะท าใหผู้ป้ระกอบการมีความสบายใจ ไมเ่ครยีด  

 ปัจจัยด้านครอบครัวมีความสัมพันธ์กับระดับ

ความเครียดของเจ้าของร้านอาหารในบริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของปริศณา 

เหรียญทองและคณะ (2561) ศึกษาการส ารวจความเครียด

และสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดความเครียดของผูป้ระกอบการรา้นยา

ในปัจจบุนั : กรณีศกึษาในจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ ปัจจยั

ภายในที่เป็นปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับตวับุคคล (ดา้นครอบครวั

และดา้นสขุภาพ (รา่งกาย/จิตใจ)) ไม่ไดเ้ป็นสาเหตหุลกัที่ท  า

ให้เกิดความเครียดของผู้ประกอบการรา้นยา แต่เกิดจาก

ปัจจัยภายนอก (ด้านสภาพการท างาน) ทั้งนี ้จากการ

สอบถามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลเในช่วงสถานการณ์การ

ระบาดของไวรัสโคโรน่า  2019 พบว่าส่วนใหญ่เจ้าของ

รา้นอาหารไม่ไดม้ีความขดัแยง้กบัใครคนใดคนหนึ่งในบา้น 

หรอืถา้มีความขดัแยง้ในช่วงสถานการณก์ารระบาดของไวรสั

โคโรน่า 2019 ก็มีการใช้เหตุผลในการตัดสินใจและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้แทน และคนในบา้นก็ไม่มีใครติดสุรา บุหรี่ 

หรือยาเสพติด เนื่องจากความเครียดดว้ย จึงเป็นสาเหตุที่

ปัจจยัดา้นครอบครวัไมก่่อใหเ้กิดความเครยีด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในช่วงสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรน่า 
2019 ส่งผลให้เจ้าของร้านอาหารโดยรอบมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัเชียงรายมีความเครียดในระดบัสงู ซึ่งเป็นผลมาจาก
ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจและการเมือง โดยออกมาตรการไม่ให้
รบัประทานอาหารภายในรา้น และ นักศึกษา บุคลากรทัง้
ภาครฐัและเอกชนท างานที่บา้นของตนเอง ดังนัน้งานวิจัย 
ชิน้นีเ้ป็นกรณีศกึษาหากมีการระบาดของโรคอื่นๆ ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาครฐัควรเร่งใหก้ารช่วยเหลือเยียวยาอย่างเร่งด่วน อาทิ 
ผ่อนปรนมาตรการดังกล่าวเร็วขึน้ หรือไม่เคร่งครดัมาก มี
ความหยืดหยุ่น ก็จะท าใหผู้ป้ระกอบการมีความสบายใจให้
หน่ วยงานด้านสาธารณสุขประ เมินและจัดการกับ
ความเครียด อีกทัง้ภาครฐัอาจตอ้งมีการชดเชยรายได ้หรือ 
มีการช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายการเช่าที่  เพื่อลดปัญหา
ความเครียดที่เกิดขึน้อาจน าไปสู่ผลเสียทางด้านร่างกาย 
และจิตใจของผูค้า้ 
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ตารางที ่1 จ  านวนและรอ้ยละของปัจจยัสว่นบคุคลของเจา้ของรา้นอาหารในบรเิวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (n=107) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 39 36.45 
    หญิง 68 63.55 
2. ช่วงอายุ   
    อาย ุ22-30 ปี 10 9.35 
    อาย ุ31-38 ปี 24 22.43 
    อาย ุ39-47 ปี 36 33.64 
    อาย ุ48-56 ปี 22 20.56 
    อาย ุ57-65 ปี 10 9.35 
    อาย ุ66-74 ปี 5 4.67 
Mean (44.22±11.07)   
Min-Max (22-74)   
3. ระดับการศึกษา   
    ไมไ่ดศ้กึษา 6 5.61 
    ประถมศกึษา 27 25.23 
    มธัยมศกึษาตอนตน้ 14 13.08 
    มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 22 20.56 
    อนปุรญิญา/ปวส. 16 14.95 
    ปรญิญาตร ี 21 19.63 
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1 0.93 
4. สถานภาพ   
   โสด 23 21.50 
   สมรส 79 73.83 
   หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 5 4.67 

5. ระยะเวลาในการท างาน    
   5-7 ชั่วโมง/วนั 13 12.15 
   8-10 ชั่วโมง/วนั  59 55.14 
   11-13 ชั่วโมง/วนั 26 24.30 
   14-16 ชั่วโมง/วนั 9 8.41 
6. รายได้   
    ไมล่ดลง 0 0.00 
    ลดลง 107 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
45 วารสารวิจยัสาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

ตารางที ่1 จ  านวนและรอ้ยละของปัจจยัสว่นบคุคลของเจา้ของรา้นอาหารในบรเิวณโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (n=107) (ตอ่) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
7. การออมเงนิ   
   ไมอ่อม 49 45.79 
   ออม 58 54.21 
8. หนีสิ้น   
   ไมมี่ 25 23.36 
    มี 82 76.64 
9. อาชีพเสริม   
   มี 11 10.28 
   ไมมี่ 96 89.72 
10. โรคประจ าตัว   
   ไมมี่ 78 72.90 
   มี 29 27.10 
     โรคเบาหวาน 10 33.33 
     โรคความดนัโลหิตสงู 20 66.67 
11.สมาชิกในครอบครัวทีต่้องดูแล   
   ไมมี่ 23 21.50 
   มี  84 78.50 

 
ตารางที ่2 จ านวน รอ้ยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นความเครยีดใสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 (n=107) 
 

ปัจจัยด้านความเครียดใน
สถานการณก์ารระบาดของ 

ไวรัสโคโรน่า 2019 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

mean SD 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
ดา้นลกัษณะงาน 20 

(18.69) 
73 

(68.22) 
13 

(12.15) 
1 

(0.93) 
1.95 0.59 

ดา้นความสมัพนัธ ์ 72 
(67.29) 

29 
(27.10) 

6 
(5.61) 

0 
(0.00) 

1.38 0.59 

ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง 20 
(18.69) 

34 
(31.78) 

41 
(38.32) 

12 
(11.21) 

2.42 0.92 

ดา้นครอบครวั 94 
(87.85) 

12 
(11.21) 

0 
(0.00) 

1 
(0.93) 

1.14 1.29 
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ตารางที่ 3 ช่วงคะแนน จ านวน รอ้ยละ ของระดบัความเครียดในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 เจา้ของรา้นอาหารในบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  โดยใชแ้บบประเมิน SPST-20 (n=107) 

 
ระดับความเครียด ช่วงคะแนน 

แบบประเมิน 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความเครยีดต ่า  0-23 5 4.67 
ความเครยีดปานกลาง  24-41 40 37.38 
ความเครยีดสงู  42-61 49 45.79 
ความเครยีดรุนแรง มากกวา่ 62 13 12.15 

รวม  107 100 
 
ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นลักษณะงานกับระดับความเครียดของเจา้ของรา้นอาหารในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภฏั

เชียงราย (n=107) 
 

ปัจจัยด้านความเครียดในสถานการณก์าร
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 

ระดับความเครียด (คน) รวม Chi-Square Test 

ต ่า ปานกลาง สูง รุนแรง 
 
ดา้นลกัษณะงาน 

นอ้ย 3 13 4 0 20 0.00* 
ปานกลาง 2 26 39 6 73 
มาก 0 1 6 6 13 
มากที่สดุ 0 0 0 1 1 

 
ดา้นความสมัพนัธ ์

นอ้ย 5 21 40 6 72 0.02* 
ปานกลาง 0 17 7 5 29 
มาก 0 2 2 2 6 
มากที่สดุ 0 0 0 0 0 

 
ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง 

นอ้ย 3 13 4 0 20 0.00* 
ปานกลาง 1 17 14 2 34 
มาก 1 8 26 6 41 
มากที่สดุ 0 2 5 5 12 

 
ดา้นครอบครวั 

นอ้ย 5 35 44 10 94 0.20 
ปานกลาง 0 5 5 2 12 
มาก 0 0 0 1 1 
มากที่สดุ 0 0 0 0 0 

 
 
 


