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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการในคลงัสินคา้แห่งหนึ่งในจงัหวดัชลบรุี ท าการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์ดว้ยวิธีการสุม่อย่างง่าย ไดจ้ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม 72 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชข้อ้มลูสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาณ ไดแ้ก่ สถิติไคสแควร ์และสหสมัพนัธ์ 
สเปียรแ์มน  
 ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายรอ้ยละ 73.60 เพศหญิง ประสบการณท์ างานเฉลีย่ 4.24 (± 3.74) ปี  
เป็นพนักงานที่ท  างานล่วงเวลา (รอ้ยละ 80.60) มีชั่วโมงการท างานล่วงเวลาเฉลี่ย 6.67 (± 4.05) ชั่วโมงต่อสปัดาหพ์นกังาน 
ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 73.6) มีคะแนนการรบัรูต้่อการเกิดอบุตัิเหตุในระดบัปานกลาง และมีคะแนน พฤติกรรมความปลอดภยัอยู่ใน
ระดบัสงู รอ้ยละ 86.10 จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน พบว่า การรบัรูก้ารเกิด
อบุตัิเหตมุีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.376, p<0.01) 
 การรบัรูต้่อการเกิดอบุตัิเหตเุป็นองคป์ระกอบหนึ่ง ที่สง่ผลต่อการแสดงพฤติกรรมความปลอดภยั การสง่เสริมการรบัรูค้วร
ค านึงถึงปัจจยัภายในอื่นๆ อาทิ ทศันคติ อารมณ ์ความตอ้งการ ประสบการณ ์ความเครียด ภาระงาน นอกจากนีค้วรมีมาตรการ
ป้องกันขั้นพืน้ฐาน อาทิ การตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมือ การดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภัย การก าหนด
กฎระเบียบมาตรการดา้นความปลอดภยัที่รดัคุมควบคู่กันไปเพื่อสรา้งเสริมการรบัรูแ้ละพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
อยา่งยั่งยืน 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the factors related to safety behaviors of employees at the 
operational level in a warehouse in Chonburi Province. The researchers collected data by online questionnaire 
with a simple random method in the 72 respondents. Data were analyzed by descriptive and inferential statistics 
including Chi-square statistics and Spearman correlation. 
 The results showed that most of respondents were male, 73.60%, with an average work experience of 
4.24 (± 3.74) years. They worked overtime (80.60%) with an average overtime hours of 6.67 (± 4.05) hours per 
week.  Most employees ( 73. 6% )  had a moderate accident perception score and had a high safety behavior 
score of 86. 10% .  From the study of factors related to work safety behaviors, it was found that perception of 
accident had a statistically significant positive correlation with work safety behaviors (r=0.376, p<0.01). 
 Accident awareness is one component that affects safety behavior.  Awareness promotionshould take 
into account other internal factors such as attitudes, emotions, needs, experiences, stress and workload.  In 
addition, there should be basic preventive measures such as equipment inspection, maintaining a safe working 
environment, establishing regulations and safety measures These are concurrently controlled to promote 
awareness and sustainable work safety behavior. 
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บทน า 
 ในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบดว้ยสว่นการผลิต 
และส่วนสนบัสนุนการผลิตอาทิ งานส านกังาน งานควบคมุ
คณุภาพ งานซ่อมบ ารุง และงานสว่นคลงัสินคา้ ส าหรบัการ
ท างานในหนว่ยงานเหลา่นีล้ว้นมีอนัตรายแฝงอยูเ่ป็นจ านวน
มากโดยเฉพาะอย่างยิ่ งงานคลังสินค้า การท างานใน
คลังสินค้ามีกิจกรรมที่ เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติ เหตุรุนแรง
มากมาย ตวัอย่างเช่น อุบตัิเหตุจากของหนกัตกใส่ การยก
เคลื่อนยา้ยสินคา้โดยแรงคน การใชร้ถโฟลค์ลิฟทห์รือการใช้
เครนเพื่อยกของหนกั การถูกชนจากโฟลค์ลิฟท ์หรือการถกู
หนีบชนกระแทกกับสินคา้ เป็นตน้ เหล่านีห้ากไม่ปฏิบัติบน
พืน้ฐานความปลอดภยั อาจท าใหเ้กิดความสญูเสยีต่อชีวิตและ
ทรพัยส์ินได ้ตามพระราช บญัญัติความปลอดภยัอาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 (กระทรวงแรงงาน, 
2554) ก าหนดหน้าที่ของทั้งนายจ้างและลูกจ้าง ในการ
ป้องกันอันตรายต่อชีวิต ร่างกายและจิตใจจากสภาพการ
ท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยเปา้หมายหลกัของ
ทุกสถานประกอบกิจการคือท าให้อุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero 
accident)  ซึ่ งจากสถิติอุบัติ เหตุของกองทุนเงินทดแทน 
ส านกังานประกันสงัคมพบว่าภาพรวมของการเกิดอุบตัิเหตุ
จากการท างานมีจ านวนลดลงทุกปี แต่พบว่า การตายและ
การทพุพลภาพจากอบุตัิเหตไุมล่ดลงเมื่อเทียบกบัจ านวนการ
เกิดอบุตัิเหตรุวม ดงัตารางที่ 1 (กองทนุเงินทดแทน, 2565) 
 โดยหลกัของการควบคมุป้องกนัอุบตัิเหต ุและโรค
จากการประกอบอาชีพ ผูร้บัผิดชอบดา้นความปลอดภยั อาชีว 
อนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานจะด าเนินการตาม
แนวทางของกฎหมายโดยถือเป็นแนวปฏิบัติขั้นพื ้นฐาน 
นอกจากนีม้ีการจดักิจกรรมสง่เสรมิความปลอดภยั อาทิ การ
พดูคยุในตอนเชา้ (Morning talk) การอบรม การจดัโครงการ
นิทรรศการ การศึกษาดูงาน หรือกิจกรรมสันทนาการที่
สอดแทรกความรูห้รือแนวคิดดา้นอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย อย่างไรก็ตามมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยส่วนบุคคลเพื่อใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมไม่ปลอดภัย อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ความรู ้ประสบการณท์ างาน (อภิชา ครุธาโรจน ์
และคณะ, 2561; ศิริรตัน ์พรมนอ้ย และ ยุวดี ทองมี 2562; 
อดิเรก ธรรมวงศ์, 2564; นิศากร ตันติวิบูลชัย 2565) หรือ

ระดับการรับรูค้วามเสี่ยง (สุวรรณดา สงธนู, 2558; พงษ์เทพ  
อินทรัพย์, 2564) เพื่อการคาดการณ์การแสดงออกด้าน
พฤติกรรมที่ไม่พึ่งประสงค ์ซึ่งพบว่าความแตกต่างของชนิด
และขนาดสถานประกอบกิจการ ลกัษณะความเป็นอนัตราย
ของงาน หรือการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัรว่มพิจารณาดว้ย
ทั้งสิ ้น  จึ ง เ ป็นที่มาของการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการ โดยศกึษาในงานคลงัสนิคา้ในจงัหวดัชลบรุี   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี เ้ป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional study) ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงาน
ระดบัปฏิบตัิการในคลงัสินคา้ของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวดั
ชลบรุ ีจ านวนทัง้หมด 86 คน ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งดว้ย
สตูรของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่
ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ  
5 ดงันี ้

𝑛 =
𝑋2NP (1 − P)

𝑒2(N − 1) + 𝑋2P (1 − P)
 

ก าหนดให ้
n – ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
N – ขนาดของประชากร ในการศกึษานีเ้ทา่กบั 86 คน 
P – คา่สดัสว่นของประชากร (0.5) 
e – ระดบัความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง

(รอ้ยละ 5) 
X2 – ค่าไคสแควรท์ี่ df-1 และระดบัความเช่ือมั่นท่ี

รอ้ยละ 95 (3.841) 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 70.42 คน 

ในการวิจยัมีการเผื่อความผิดพลาดจากการเก็บตวัอยา่ง การ
สัมภาษณ์และการลงขอ้มูลไว้รอ้ยละ 10 ดังนั้นจะใช้กลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 78 คน แต่ในการเก็บขอ้มลูจริงผูว้ิจยัไดก้ลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมด 72 คน 

ท าการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย ที่ประชากรมีโอกาสถกู
เลือกเท่า ๆ กนั ดว้ยวิธีการจบัฉลากแบบไม่คืนที่ เกณฑก์าร
คดัเขา้คือ มีความสมคัรใจ ยินดีใหค้วามร่วมมือในการวิจยั
และมีประสบการณก์ารท างานคลงัสินคา้อย่างนอ้ย 3 เดือน 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั จ านวน 56 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 สว่น 
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ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การ
ท างานในคลงัสินคา้ การท างานลว่งเวลา สว่นที่ 2) การรบัรู ้
การเกิดอุบตัิเหตุ จ านวน 28 ขอ้ มีคะแนนเต็มทัง้หมด 140
คะแนนซึ่งประกอบไปดว้ย การรบัรูโ้อกาสเสี่ยงในการเกิด
อบุตัิเหต ุการรบัรูค้วามรุนแรงของการเกิดอบุตัิเหต ุการรบัรู ้
ประโยชนข์องการปฏิบตัิเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ และการรบัรู ้
อุปสรรคของการปฏิบตัิเพื่อป้องกันอุบตัิเหตุ โดยแบ่งเกณฑ์
การใหค้ะแนนออกเป็น 3 เกณฑ ์กลุ่มที่มีการรบัรูใ้นระดบัดี  
มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 80 กลุ่มที่มีการรับรู ้ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าคะแนนอยู่ในตัง้แต่รอ้ยละ 60-79 และกลุม่ที่
มีการรบัรูใ้นระดบัต ่า คือมีค่าคะแนนต ่ากว่ารอ้ยละ 60 ส่วนที่ 
3) คะแนนพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน จ านวน 
20 ขอ้ มีคะแนนเต็มทัง้หมด 100 คะแนน แบ่งเกณฑก์ารให้
คะแนนออกเป็น 3 เกณฑ ์คือกลุม่ที่มีพฤติกรรมในระดบัดี มี
คะแนนมากกว่ารอ้ยละ 80 กลุ่มที่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าคะแนนอยู่ในตัง้แต่รอ้ยละ 60-79 และกลุม่ที่
มีพฤติกรรมในระดบัต ่า คือมีคา่คะแนนต ่ากวา่รอ้ยละ 60  
 แบบสอบถามน ามาตรวจสอบคณุภาพดว้ยการหา
ความตรงเชิงเนือ้หา(Content validity) ของแบบสอบถามใน
สว่นของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน โดยผูท้รงคณุวฒุิ
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3 ท่าน ได้ค่าดัชนี
ความตรงของเนือ้หา ไม่ต ่ากว่า 0.5 จากนัน้น าไปทดลองใชก้ับ
พนกังานคลงัสินคา้จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 30 คน ไดค้่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบราคของแบบสอบถามการรบัรูก้ารเกิด
อบุตัิเหต ุและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน เทา่กบั 
0.75 และ 0.71 ตามล าดบั 
 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล การรบัรูก้าร
เกิดอุบัติเหตุ และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบุคคล กบัพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างาน โดยใช้สถิติอ้างอิง ดว้ยสถิติ 
Chi-square และไดท้ าการทดสอบการกระจายตวัของขอ้มลู
ดว้ยสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า มีการกระจาย
ตวัแบบไม่ปกติ และศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูก้าร

เกิดอุบตัิเหตกุบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน โดย
ใชส้ถิติสหสมัพนัธส์เปียรแ์มน (Spearman correlation) 
 
ผลการวิจัย 
 หลงัจากผูว้ิจัยไดท้ าการตรวจสอบความสมบรูณ์
ของแบบสอบถามที่ไดจ้ากพนกังานระดบัปฏิบตัิการในงาน
คลงัสินคา้ พบว่ามีจ านวนแบบสอบถามที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะหค์รัง้นี ้72 แบบสอบถาม ไดผ้ลการศึกษาดงันี ้จาก
ผูต้อบแบบสอบถาม 72 คน เป็นพนกังานชาย 53 คน (รอ้ยละ 
73.60) พนักงานหญิง 19 (ร้อยละ 26.40) คน อายุเฉลี่ย 
31.11 (± 7.99) ปี โดยสว่นใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายหรือ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) สงูที่สดุ คิดเป็น
รอ้ยละ 45.80 รองลงมาคือ การศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ตอนปลาย (รอ้ยละ 31.90) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัน้สงู (ปวส.)(รอ้ยละ 16.70) และระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 
5.60) ตามล าดับ ประสบการณ์การท างานเฉลี่ย 4.24  
(± 3.74) ปี ชั่วโมงการท างานเฉลี่ยต่อวัน รวมการท างาน
ลว่งเวลา 9.09 (± 1.00) ชั่วโมงต่อวนั (ไม่แสดงผลในตาราง) 
โดยเป็นพนกังานที่ท  างานล่วงเวลา 58 คน (รอ้ยละ 80.60) 
และเมื่อพิจารณาเฉพาะ พนกังานท่ีท างานลว่งเวลา มีชั่วโมง
การท างานล่วงเวลาเฉลี่ย 6.67 (± 4.05) ชั่วโมงต่อสปัดาห ์
และจากพนักงานที่ท  าแบบสอบถามทั้งหมด 72 คน เป็น
พนักงานที่มีหน้าที่ขับรถโฟล์คลิฟท์ 5 คน (ร้อยละ 6.90)  
(ดงัแสดงในตารางที่ 2) 
 คะแนนการรบัรูก้ารเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ย 119.44 (± 
13.07) คะแนน โดยเป็นกลุม่ที่มีคะแนนการรบัรูส้งู (คะแนน
มากกว่ารอ้ยละ 80) เท่ากับ 53 คน (รอ้ยละ 73.60) ส าหรบั
ค่าเฉลี่ ยคะแนนรายด้านต่อการรับรู ้การเกิดอุบัติ เหตุ
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามเสีย่งตอ่การเกิดอบุตัิเหต ุการรบัรู ้
ความรุนแรง การรบัรูป้ระโยชนใ์นการปฏิบตัิเพื่อการป้องกนั 
อบุีติเหต ุและการรบัรูอ้ปุสรรคเพื่อการปอ้งกนัอบุตัิเหต ุพบวา่ 
ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 30.60 (±3.38), 28.89 (± 3.61), 30.18 
(± 3.57) และ 29.78 (±3.61) คะแนน ตามล าดบั ซึง่พบวา่คา่
การรบัรูข้องพนกังานอยู่ในระดบัสงูเท่ากับ 57 คน (รอ้ยละ 
79.20), 51 คน (รอ้ยละ 70.80), 58 (รอ้ยละ 80.60) และ 53 
(รอ้ยละ 73.60) ตามล าดบั คะแนนพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานจากแบบสอบถาม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 88.43  
(± 4.37) คะแนน โดยคะแนนพฤติกรรมความปลอดภยัใน
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การท างานที่มีค่าคะแนนสูงกว่ารอ้ยละ 80 เท่ากับ 62 คน 
(รอ้ยละ 86.10) (ดงัแสดงในตารางที่ 3) 
 ผลจากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย
สว่นบคุคล และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานคลงัสินคา้ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ต าแหนง่งาน ประสบการณ์
ท างานและ การท างานล่วงเวลาไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
คลังสินค้า (ดังแสดงในตารางที่ 3) ส  าหรับความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู ้การเกิดอุบัติ เหตุ กับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานคลังสินค้า พบว่า มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต ่ ากับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานในคลังสินคา้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r=0.376, p< 0.01) และความสมัพนัธ์
ของการรบัรูก้ารเกิดอุบตัิเหตุรายดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูโ้อกาส
เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ การรบัรูค้วามรุนแรงของการเกิด
อบุตัิเหต ุการรบัรูป้ระโยชนข์องการปฏิบตัิเพื่อป้องกนัอบุตัิเหตุ 
และการรับรู ้อุปสรรคของการปฏิบัติเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.391, 0.376, 
0.384 และ 0.393, p <0.01) (ดงัแสดงในตารางที่ 4) 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน พบว่า พนกังานคลงัสินคา้แห่งหนึ่งในจงัหวดัชลบรุมีี
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับสูง  เนื่องมาจากบริษัทมีการจัดการระบบความ
ปลอดภยัที่ดี มีนโยบายความปลอดภยัในการท างาน มีการ
อบรมทบทวนความรูด้า้นความปลอดภยักบัเจา้หนา้ที่ความ
ปลอดภัยในการท างานทุกระดับตามกฎหมายแรงงาน 
รวมถึงมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมดา้นความปลอดภัย เช่น 
กิจกรรม Safety talk ก่อนเริ่มงานตอนเชา้อย่างต่อเนื่องทัง้
พนักงานและคนขับรถโฟลค์ลิฟท ์กิจกรรมการหยั่งรูร้ะวัง
อนัตราย (Hiyari Hatto) กิจกรรมคน้หาอนัตรายในพืน้ที่การ
ท างานโดยเทคนิค Completely Check Completely Find 
Out; CCCF โดยใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ ธรรมรกัษ์ ศรีมารุต (2555), ธานน ธนนตัสินธร (2557) 
และกรวิภา หาระสาร และจิตรพรรณ ภูษาภกัดีภพ (2558)  

ที่พบว่าพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานที่ดีเก่ียวขอ้ง
กับการที่บริษัทมีระบบการบริหารการจัดการ กฎระเบียบ 
และมาตรฐานดา้นความปลอดภยัที่เขม้แข็งท าใหพ้นกังาน
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามมาตรฐาน 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน พบว่า 
ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสถานภาพ
สมรส ต าแหนง่งาน ประสบการณก์ารท างาน และการท างาน
ลว่งเวลา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างาน อาจเนื่องมาจากพนกังานอยูใ่นบรษัิทเดยีวกนั ซึง่
ต่างก็ได้รับการอบรมและมีกิจกรรมส่งเสริมด้านความ
ปลอดภยั รวมถึงปฏิบตัิภายใตก้ฎ ระเบียบ มาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัเหมือนกนั  
 ผลจากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู ้
การเกิดอุบตัิเหตกุบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
พบวา่ การรบัรูต้อ่การเกิดอบุตัิเหตมุีความสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่ากับพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส  าหรบัการรบัรู ้เป็นกระบวนการตีความ
ของบุคคลจากประสาทสัมผัส ประสบการณ์ การเรียนรู ้ 
ทศันคติ และคา่นิยม และเมื่อเกิดการรบัรูบ้คุคลจะแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรม อาจกล่าวไดว้่า กระบวนการของการรบัรูเ้ป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจ ความคิด ความรู้สึก 
ความจ า การเรียนรู ้และการตดัสินใจ (ภารดี เทพคายน, 2564) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (สวุรรณดา สงธน,ู 2558; พงษ์เทพ 
อินทรพัย,์ 2564) ดงันัน้จากการศกึษาที่พบวา่การรบัรูม้คีวาม
สมพนัธก์บัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแต่พบว่า
ความสมัพนัธ์แสดงออกในระดับต ่านัน้ อาจเกิดจากปัจจัย
ส่วนบุคคลดา้นอื่นๆ เช่น ทัศนคติ อารมณ์ ความตอ้งการ 
ประสบการณ ์ความเครียด ภาระงาน ฯลฯ จะเห็นไดว้่าแม้
ระดับการรบัรูจ้ะมีความสมัพันธ์ที่ต  ่าแต่พนักงานยังแสดง
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานไดใ้นระดับดีเนื่อง
ด้วยการท างานในสถานประกอบการย่อมมีมาตรฐาน 
กฎระเบียบในการท างานและบทลงโทษ ซึ่งเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมความปลอดภัยที่ส  าคัญ ที่แมพ้นักงานงานจะมี
ระดบัของการรบัรูท้ี่ไม่เท่ากันแต่ตอ้งปฏิบตัิบนพืน้ฐานดา้น
ความปลอดภยัเดียวกนัจึงสง่ผลใหพ้นกังานมีคา่คะแนนดา้น
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานระดบัสงู 
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บทสรุป 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส ต าแหนง่งาน ประสบการณท์ างาน และการ
ท างานลว่งเวลา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างาน 
 2. การรบัรูต้่อการเกิดอุบตัิเหตุมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานทางบวกในระดบัต ่า  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. สถานประกอบกิจการควรมีมาตรการปอ้งกนัขัน้

พืน้ฐาน อาทิ การตรวจสอบอปุกรณเ์ครื่องมือ การดแูลรกัษา
สภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภยั การก าหนดกฎระเบียบ
มาตรการดา้นความปลอดภยัที่รดัคุมควบคู่ไปกับมาตรการ
ส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานแก่พนักงานเพื่อให้บรรลุต่อ
เปา้หมายอบุตัิเหตเุป็นศนูย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งต่อองคป์ระกอบ
ของการรรบัรูก้ารเกิดอบุตัิเหตเุพิ่มเติม อาทิ ทศันคติ อารมณ ์
ความตอ้งการประสบการณ ์ความเครยีด ภาระงาน ฯลฯ เพื่อ
น ามาท านายหรอืประเมินการปอ้งกนัอบุตัิเหตจุากพฤติกรรม
ที่ไมป่ลอดภยัของพนกังาน 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 ทีมผู้วิจัยขอขอบพระคณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ความปลอดภยั และพนกังานทกุทา่นท่ีใหค้วามอนเุคราะหใ์น
การเก็บขอ้มลู ท าใหก้ารวิจยัชิน้นีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี  
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ตารางที ่1 จ  านวนการประสบอนัตรายหรอืเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรง 
 

เฉล่ีย 5 ปี ความรุนแรง, จ านวน (ร้อยละ) 
ตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ 

บางส่วน 
หยุดงานเกิน 3 

วัน 
หยุดงานไม่เกิน 

3 วัน 
รวมทัง้สิน้ 

2550-2554 632 
(0.40) 

11 
(0.01) 

2,503 
(1.54) 

42,344 
(26.56) 

114,656 
(71.49) 

160,147 
(100) 

2555-2559 623 
(0.59) 

15 
(0.01) 

1,768 
(1.69) 

30,303 
(28.64) 

73,096 
(69.07) 

105,823 
(100) 

2560-2564 593 
(0.69) 

13 
(0.02) 

1,088 
(1.26) 

25,541 
(29.61) 

59,017 
(68.42) 

86,252 
(100) 

 
ตารางที ่2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานคลงัสินคา้ 
 

ลักษณะทางประชากร (n=72) 
[Mean (SD)] 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน; 
จ านวน (ร้อยละ) 

2 

ปานกลาง สูง 
เพศ     

ชาย  53 (73.60) 9 (17.00) 44 (83.00) 1.61 
หญิง 19 (26.40) 1 (5.30) 18 (94.70)  

อายุ (ปี) [31.11 (7.99)]  
19-34 ปี 54 (75.00) 10 (18.50) 44(81.50) 3.87 
35-60 ปี 18 (15.00) 0 (0) 18(100)  

ระดับการศึกษา     
ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 23 (31.90) 2 (8.70) 21 (91.30) 1.05 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 33 (45.80) 5 (15.20) 28 (84.80)  
ปวส. 12 (16.70) 2 (16.70) 10 (83.30)  
ระดบัปรญิญาตร ี 4 (5.60) 1 (25.00) 3 (75.00)  

สถานภาพสมรส     
โสด 47 (65.30) 8 (17.00) 39 (83.00) 1.11 
สมรส 25 (34.70) 2 (8.00) 23 (92.00)  

ต าแหน่งงาน     
พนกังานปฏิบตัิการ 67 (93.06) 10 (14.92) 57 (85.07) 0.87 
พนกังานขบัโฟลค์ลิฟท ์ 5 (6.94) 0 (0) 5 (100)  

ประสบการณก์ารท างานในคลังสินค้า (ปี) [4.24 (3.74)] 
< 1 ปี 21 (70.00) 3 (14.30) 18 (85.70) 1.10 
 2-5 ปี 35 (11.20) 6 (17.10) 29 (82.90)  
> 5 ปี 16 (16.30) 1 (6.30) 15 (93.80)  

การท างานล่วงเวลา (ช่ัวโมง/สัปดาห)์ [6.67 (4.05)] 
ไมท่  า 14 (19.40) 3 (21.40) 11 (78.60) 0.82 
ท า 58 (80.60) 7 (12.10) 51 (87.90)  
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ตารางที ่3 ระดบัการรบัรูก้ารเกิดอบุตัเิหตแุละพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 

 

ตารางที ่4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูต้การเกิดอบุตัิเหต ุกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานคลงัสินคา้ 

 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน (n=72)   ค่า r p-value 
การรับรู้การเกิดอุบัติเหตุ  0.376 < 0.01 
 การรบัรูโ้อกาสเสี่ยงในการเกิดอบุตัิเหต ุ  0.391 < 0.01 
 การรบัรูค้วามรุนแรงของการเกิดอบุตัิเหต ุ  0.376 < 0.01 
 การรบัรูป้ระโยชนข์องการปฏิบตัิเพื่อปอ้งกนัอบุตัิเหต ุ  0.384 < 0.01 
 การรบัรูอ้ปุสรรคของการปฏบิตัิเพื่อป้องกนัอบุตัิเหต ุ  0.393 < 0.01 

 

 

ระดับการรับรู้การเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  
[Mean (SD] 

ปานกลาง 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

สูง 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

การรับรู้การเกิดอุบัติเหตุ  [119.44 (13.07)] 53 (73.60) 19 (26.40) 
 การรบัรูโ้อกาสเสี่ยงในการเกิดอบุตัิเหต ุ[30.60(3.38)] 57 (79.20) 15 (20.80) 
 การรบัรูค้วามรุนแรงของการเกิดอบุตัิเหต ุ[28.89 (3.61)] 51 (70.80) 21 (29.20) 
 การรบัรูป้ระโยชนข์องการปฏิบตัิเพื่อปอ้งกนัอบุตัิเหต ุ[30.18 (3.57)] 58 (80.60) 14 (19.60) 
 การรบัรูอ้ปุสรรคของการปฏบิตัิเพื่อป้องกนัอบุตัิเหต ุ[29.78 (3.61)] 53 (73.60) 19 (26.40) 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  [88.43(10.37)] 10 (13.90) 62 (86.10) 


