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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงปฏิบตัิการนีเ้ป็นการพฒันารูปแบบการจดัการมลูฝอยรีไซเคิล อาคารมาตร กรมวิทยาศาสตรบ์รกิาร กระทรวง
การอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน 
(P: planning) การปฏิบตัิ (A: action) การสงัเกต (O: observation) การสะทอ้นผล (R: reflection) มีประชากรที่ใชใ้นการศึกษามี 
จ านวน 184 คน ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการ 2) พนกังานราชการ 3) ลกูจา้ง 4) แมบ่า้น 5) ผูร้กัษาความปลอดภยั โดยมีกลุม่เปา้หมาย ไดแ้ก่ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจัดการมลูฝอยรีไซเคิลและท าการสุ่มแบบไม่จ าเพาะเจาะจงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 124 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ Paired Samples Test และขอ้มลูเชิงคณุภาพท าการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงเนือ้หา    
 ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบครัง้นี ้ประกอบดว้ย 9 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) วิเคราะหส์ถานการณม์ลูฝอยในพืน้ที่ 2) จดัประชุม
เชิงปฏิบตัิการ 3) สรุปประเด็น ปัญหา และจดัท าแผนการปฏิบตัิ 4) ด าเนินการตามแผนที่วางไว ้5) สรา้งสื่อในการใหค้วามรูแ้ละ
ประชาสมัพนัธ ์6) ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้โดยเครือข่ายตวัแทน 7) ประเมินผลก่อนและหลงัการด าเนินงาน 8) สงัเกตพฤติกรรม
และการมีส่วนร่วม 9) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จากนั้นท าการวัดและสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงความรู ้การปฏิบตัิและการมีสว่นรว่มที่ดีขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value<0.05) แต่พบว่า ดา้นเจตคติเก่ียวกบั
มูลฝอยรีไซเคิล มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการด าเนินงานในภาพรวม พบว่า สามารถเพิ่มการจัดการ
ปริมาณมลูฝอยรีไซเคิล ไดร้อ้ยละ 3.73 และไดแ้นวทางในการก าจดัมลูฝอยอยา่งเป็นระบบและสามารถพฒันาใหเ้ป็นแนวทางที่มี
ความยั่งยืนตอ่ไป 
 สรุปการวิจยัครัง้นี ้เป็นรูปแบบการจัดการท่ีใชห้ลกัการจดัการอย่างมีสว่นรว่มและหลกัวิชาการผสมผสานรว่มกนั มีปัจจยั
การพฒันาที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นความรู ้เจตคติ การปฏิบตัิและการมีส่วนร่วม โดยประเด็นคน้พบคือการสรา้งพฤติกรรมที่
ถกูตอ้งดา้นความรู ้และการปฏิบตัิไปพรอ้มกนั โดยมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการศกึษากลวิธีใหม่ๆ เพื่อมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
การจดัการมลูฝอยของประชากรเพื่อใหม้ีการจดัการมลูฝอยอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสมกบับรบิทพืน้ท่ีนัน้ๆ แตอ่ยา่งไรก็ดีการจดัการ
ยงัตอ้งมีแนวทางการพฒันาเพิ่มเติมทอยา่งเหมาะสมในการปรบัเปลีย่นเจตคติที่ดีและถกูตอ้งซึง่จะตอ้งใชเ้วลาและเทคนิคที่เหมาะ
เพื่อการพฒันาใหเ้กิดความยั่งยืนตอ่ไป  
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Abstract 
 The objective of this action research was to develop a recycled waste management model for the the 

Mard Building, Department of Science Services, Ministry of Higher Education, Science, Research and 

Innovation. This action research consisted of 4 phases which were P: planning, A: action, O: observation, and 

R:  reflection.  There were 184 participants who were divided into the following categories:  1)  civil servants; 2) 

government employees; 3) employees; 4) housekeepers; and 5) security guards. The target group was relevant 

people in recycling waste management. The researcher selected 124 samples by using convenience sampling. 

Data were collected using a questionnaire.  Data were analyzed by using statistics such as mean, percentage, 

and Paired Samples Test. Qualitative data were analyzed using content analysis. 

 The findings revealed that this model comprised of 9 steps as follows: 1) Actual solid waste analysis in 

the specific area, 2) Organizing workshops, 3) Summary of issues, and problems and action plan preparation, 

4) Implementation of the specified plan, 5) Media creation related to knowledge and public relations, 6) Public 

relations and knowledge sharing by representative networks, 7)  Pre- and post- performance evaluation,  

8) Behavioral observation and participation and, 9) Organizing activities to exchange knowledge. By measuring 

and observing the behavior of the sample, it was found that there were statistically significant positive changes 

in knowledge, practice, and participation (p-value < 0.05). However, there was no statistically significant change 

in attitudes regarding recycled waste.  Thus, overall performance results reveal that this model could increase 

recycled waste management by 3.73 percent. It is considered a systematic approach to waste disposal and can 

be developed into a sustainable approach further. 

 In summary, this action research focused on participatory management principles and academic 

principles.  However, there were important developmental factors including knowledge, attitude, practice, and 

participation.  The main finding was the simultaneous improvement in correct behavior in knowledge and 

practice.  The suggestion is that there should be a study of new approaches to improve the solid waste 

management behavior of the population correctly and appropriately for the specific area. However, solid waste 

management still depends on appropriate further development towards changing good and correct attitudes, 

which will require time and appropriate techniques for further sustainable development. 
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บทน า 
  สถานการณ์ปัจจุบันมูลฝอยในหน่วยงานมีแนวโนม้
เพิ่มขึน้เมื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของมลูฝอย พบว่า มีมูลฝอย
จ านวนไม่น้อยที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ จาก
สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงปัญหามูลฝอยจึงเป็นสาเหตุ
หลกัต่อการเกิดภาวะโลกรอ้นซึ่งเป็นปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มที่
ส  าคญัในระดบัโลกในขณะเดียวกัน การมีแนวโนม้ของจ านวน
ประชากรที่เพิ่มขึน้ท าให้มีผลสืบเนื่องไปถึงการเพิ่มขึน้ของ
ปริมาณมูลฝอย (ส านกังานปลดักระทรวงทรพัยากร ธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม, 2561) 
  จากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการมูลฝอย
พลาสติกเพื่อสง่เสริมการใชพ้ลาสติกอย่างยั่งยืน พบว่า สดัสว่น
ของปริมาณมูลฝอยทั่วโลกนั้นมีสัดส่วนของปริมาณมูลฝอย
อินทรีย์มากที่สุดถึงรอ้ยละ 46.00 รองลงมา ได้แก่ มูลฝอยที่ 
น ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดห้รอืมลูฝอยรไีซเคิล รอ้ยละ 36.00 และ 
มลูฝอยอื่นๆ รอ้ยละ 18.00 ตามล าดบั แต่เนื่องดว้ยมลูฝอยที่น า
กลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดน้ัน้สามารถยอ่ยสลายไดย้ากกว่ามลูฝอย
อินทรีย ์จึงกลายเป็นปัญหาที่ส  าคญัในระดบัโลกและจากขอ้มลู
ของ Verisk Maplecroft Environment Dataset พบว่า ในแต่ละปี
นัน้มีปริมาณมลูฝอยเกิดขึน้มากกวา่ 2.1 พนัลา้นตนัตอ่ปี และมี
การน ามูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง ปีละ 323 ลา้นตนั 
หรือ รอ้ยละ 16.00 เท่านัน้ทัง้ที่ตามหลกัวิชาการปริมาณที่
สมควรน ามูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดค้วรอยู่ที่ประมาณ 
ปีละ 727 ลา้นตนั หรือ รอ้ยละ 36.00 จากการวิเคราะหก์าร
น ากลบัมาใชป้ระโยชน ์พบว่า ยงัมีปริมาณที่นอ้ยเมื่อเทียบ
กับสดัส่วนของมูลฝอยที่น  ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดข้องโลก  
ซึ่ ง มีปริมาณ ร้อยละ 36.00 (ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม, 2561)  
  จากการศกึษาขอ้มลูในระดบัประเทศ พบวา่ ประเทศทีม่ี
ปริมาณมูลฝอย น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด คือ 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ เกาหลีใต้ เยอรมนี และประเทศไทย 
ตามล าดบั (Science Advances, 2016) แต่จากสถานการณม์ลู
ฝอยประเทศไทยในปัจจุบันยังเป็นปัญหาหลักของประเทศ 
เนื่องจากมีปริมาณมลูฝอยที่เพิ่มขึน้ในแต่ละปี โดยกรมควบคมุ
มลพิษไดม้ีการจดัท ารายงานองคป์ระกอบของมลูฝอยในประเทศ
ไทย พบว่า มลูฝอยอินทรยีม์ีปริมาณมากที่สดุ คือ รอ้ยละ 64.00
รองลงมา ได้แก่ มูลฝอยที่น  ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ รอ้ยละ 

30.00 มูลฝอยทั่วไป รอ้ยละ 3.00 และมูลฝอยอนัตราย รอ้ยละ 
3.00 อย่างไรก็ตามยงัพบว่า มลูฝอยที่น  ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ด้
ในประเทศไทยยงัถกูน ากลบัมาในกระบวนการคอ่นขา้งนอ้ย มลู
ฝอยประเภทนีห้ากน าไปจัดการไม่ถูกตอ้งจะก่อใหเ้กิด ยงัเป็น
ปัญหาที่ส  าคญัเพราะ การย่อยสลายที่ยากและมีตน้ทุนในการ
จดัการที่สงูจึงเป็นปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ควรหาวิธีการในการ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จากขอ้มูลของกรมควบคุมมลพิษ 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 มีปริมาณมูลฝอยรวม
ทั้งหมด 28.71, 28.71, 25.37 และ 24.98 ล้านตัน และเมื่อ
พิจารณาในภาพรวมของประเทศไทย พบวา่มปีรมิาณมลูฝอยโดย
เฉลี่ยปีละ 26.35 ลา้นตนั ซึ่งหากประมาณการณค์วรจะมีการน า
กลบัมาใชอ้ยู่ที่ 7.9 ลา้นตนั หรือ รอ้ยละ 30 สว่นกรณีมลูฝอยที่
น  ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดใ้นประเทศไทยนัน้ จากขอ้มลูของ กรม
ควบคุมมลพิษ พบว่า ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 มีปริมาณ 
มลูฝอยที่น ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ด ้ทัง้หมด 4.96, 4.50 และ 4.46 
ลา้นตัน และเมื่อพิจารณา ในภาพรวมของประเทศ พบว่า มี
ปริมาณมลูฝอยที่น  ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดเ้ฉลี่ยเพียงปีละ 4.64 
ลา้นตนั หากเปรยีบเทียบกบัมลูฝอยที่ควรน ากลบัมาใชป้ระโยชน์
ได ้พบวา่มีปรมิาณนอ้ยกวา่ที่ควรจะเป็น ถึง 3.3 ลา้นตนั 
  จากปัญหาในระดบัประเทศที่กล่าวไปในขา้งตน้นัน้ 
น ามาพิ จ า รณา เปรียบ เที ยบกับปริมาณมูลฝอย ใน
กรุงเทพมหานคร เพราะ กรุงเทพมหานครเป็นเขตชมุชนเมือง
ที่เจริญรุง่เรืองและมีลกัษณะของที่อยู่อาศยัที่หลากหลายซึ่ง
เป็นแหล่งในการเกิดมูลฝอยได้มากมายและหลากหลาย
รูปแบบ จากการศึกษา พบว่ากรุงเทพมหานครมีปริมาณมูล
ฝอยมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกจังหวัดในประเทศไทย จาก
ขอ้มลูของกรมควบคมุมลพิษ พบวา่ ในปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 
2564 จะมีปริมาณมลูฝอยรวมทัง้หมด 4.9, 4.5 และ 4.5 ลา้นตนั 
ตามล าดบั (กรมควบคมุมลพิษ, 2564) เมื่อพิจารณาในภาพรวม
มลูฝอยของกรุงเทพมหานคร พบว่า มีปริมาณมลูฝอยโดยเฉลี่ย 
ปีละ 4.7 ลา้นตนั ซึ่งหากประมาณการณค์วรจะมีการน ากลบัมา
ใชอ้ยู่ที่ 1.41 ลา้นตนั สว่นกรณีมลูฝอยที่น  ากลบัมาใชป้ระโยชน์
ไดใ้นกรุงเทพมหานคร จากขอ้มลูของกรมควบคมุมลพิษ พบว่า 
ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 มีปริมาณมูลฝอยที่น  ากลบัมาใช้
ประโยชนไ์ด ้1.11, 1.34  และ 1.30 ลา้นตนั และเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมของมูลฝอยที่ น  ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีปริมาณมลูฝอยที่น  ากลบัมาใชไ้ดโ้ดย
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เฉลี่ยเพียงปีละ 1.25 ล้านตัน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 26.60 ของ
ปริมาณมลูฝอยในกรุงเทพมหานคร และหากเทียบกบัมลูฝอยที่
ควรน ากลบัมาใชพ้บวา่มีปรมิาณนอ้ยกวา่ 160,000 ตนั  
  จากปัญหามูลฝอยในระดบัประเทศที่กล่าวมาขา้งตน้
นัน้จึงไดท้ าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบมลูฝอยในระดบัส านกังาน
และชุมชน จากขอ้มลูของกรมควบคมุมลพิษ  พ.ศ. 2565 พบวา่ 
มูลฝอยชุมชนที่พบมากที่สดุในชุมชนเมือง ไดแ้ก่ พลาสติก มูล
ฝอยทั่วไป และ เศษอาหารต่างๆ ตามล าดบั และหากพิจารณา
มูลฝอยจากส านกังาน พบว่า มีปริมาณมูลฝอยที่น  ากลบัมาใช้
ประโยชน์ได้มากที่สุด ร้อยละ 48.83 รองลงมา คือ มูลฝอย
อินทรีย ์รอ้ยละ 45.62 ตามล าดับ (กรมควบคุมมลพิษ, 2565) 
ดังนั้น จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจึง พบว่า มูลฝอยจาก
แหลง่ก าเนิดประเภทส านกังาน มีปรมิาณมลูฝอยที่น ากลบัมาใช้
ประโยชน์ได้สูง จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็น
ความส าคญัของปริมาณมลูฝอยที่น  ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดจ้าก
อาคารส านักงาน ของกรมวิทยาศาสตรบ์ริการ กระทรวงการ
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม ไดม้ีการเก็บรวบรวม
สถิติปริมาณมูลฝอยของ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง 
มีนาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 6 เดือน พบว่ามีปริมาณมลู
ฝอยรวมอยู่ที่ 2,124, 2,615, 3,503, 3,731,3,861 และ 4,961 
กิโลกรมั ตามล าดบัซึง่ปรมิาณมลูฝอยรวมทัง้ 6 เดือน คือ 20,815 
กิโลกรัม และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของ กรมวิทยาศาสตร์
บริการ พบว่า ควรมีปริมาณมลูฝอยที่น  ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ด้
ประมาณ 9,992 กิโลกรมั หรอืรอ้ยละ 48.83 สว่นกรณีมลูฝอยน า
กลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดข้องกรมวิทยาศาสตรบ์ริการ เก็บรวบรวม
ขอ้มลู เดือน ตลุาคม พ.ศ. 2564 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2565 พบว่า มี
ปริมาณมูลฝอยที่น  ากลับมาใช้ประโยชน์ได้จริงเพียง 4,801 
กิโลกรัม ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 23.10 ของปริมาณมูลฝอยกรม
วิทยาศาสตรบ์รกิารและหากเทียบกบัมลูฝอยที่ควรน ากลบัมาใช ้
พบวา่ มีปรมิาณนอ้ยกวา่ที่ควรจะเป็นถึง 5,191 กิโลกรมั 
  จากปัญหาปริมาณมูลฝอยกรมวิทยาศาสตรบ์ริการ 
ดงัที่กล่าวไปขา้งตน้ จึงมีการรวบรวมขอ้มลูปริมาณมลูฝอยแต่
ละอาคาร ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูล มูลฝอยภายในอาคาร  
กรมวิทยาศาสตรบ์รกิาร มีดว้ยกนัทัง้หมด 5 อาคาร ไดแ้ก่ อาคาร  
ดร.ตัว้ ลภานุกรม, อาคารมาตร, อาคารปฏิบตัิการวิทยาศาสตร์
เฉพาะทาง (SAL), อาคาร 9 และอาคารสถานศึกษาเคมีปฏิบตัิ 
จากการเก็บรวบรวมปริมาณมูลฝอยในแต่ละอาคารของกรม

วิทยาศาสตรบ์ริการ พบว่า อาคารมาตร มีปริมาณมูลฝอยสงู
ที่สดุ รองลงมา คือ อาคาร ดร.ตัว้ ลภานุกรม, อาคารปฏิบตัิการ
วิทยาศาสตรเ์ฉพาะทาง (SAL), อาคาร 9 และ อาคารสถานศกึษา
เคมีปฏิบัติ ตามล าดบั ซึ่งมีปริมาณ คือ 5,756, 5,650, 5,225, 
4,261 และ 3,904 กิโลกรมั ตามล าดบั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นถึง
ปัญหาและมีความสนใจที่จะศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลที่
อาคารมาตร เนื่องจาก มีปริมาณมูลฝอยมากที่สดุและยงัไม่มี
การน ากลับมาใช้ประโยชน์ และยังขาดนโยบายในด้านการ
จดัการมลูฝอยอยา่งถกูวิธี 
  จากขอ้มูลตามเอกสารอา้งอิงและรายงานทัง้ในระดบั
โลก ระดับประเทศ กรุงเทพมหานครระดับหน่วยงาน พบว่า  
มลูฝอยที่สมควรน ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดน้อ้ยกว่าที่ควรจะเป็น 
ดงันัน้ผูศ้กึษาจึงสนใจท าการศกึษารูปแบบในการจดัการมลูฝอย
ในหน่วยงาน คือ อาคารมาตร กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม เพื่อค้นหา
รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการมูลฝอยที่น  า
กลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดข้องหนว่ยงาน เพื่อใหเ้กิดการน ามลูฝอยที่
น  ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ด ้น ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดส้งูสดุ และ
ลดสดัสว่นการน ามลูฝอยประเภทนีไ้ปก าจดัตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย   
  เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการมูลฝอย 
รีไซเคิล อาคารมาตร กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ กระทรวงการ
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยั และนวตักรรม  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยในครัง้นีม้ีรูปแบบการวิจัยเป็นแบบวิจัยเชิง
ปฏิบัติการตามแนวคิดของ เคมมิสและแมคแท็กการ์ท 
(Kemmis and Mctaggart, 1988) ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 
คือ การวางแผนการด าเนินการวิจัย (Planning) ด าเนินการ
ปฏิบตัิตามแผนที่วางไว ้(Action) สรุป วิเคราะห ์ประเมินผล
การด าเนินงาน (Observation) สะท้อนผลการด าเนินงาน 
(Reflection) 
  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นี ้มีจ านวน 184
คน โดยมีบุคลากรที่ปฏิบตัิงานจริงภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่  
1) ขา้ราชการ จ านวน 72 คน 2) พนกังานราชการ จ านวน 30 คน 
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3) ลกูจา้ง จ านวน 65 คน 4) แม่บา้น จ านวน 13 คน 5) ผูร้กัษา 
ความปลอดภัย 4 คน กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่ม ดังนี  ้กลุ่ม
ตวัอย่างที่ 1 กลุม่ตวัอย่างที่มีสว่นรว่มในการตอบแบบสอบถาม 
ส าหรบัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ จ านวน 124 คน ใช้สูตรของ 
สมิธ) โดยมีเกณฑค์ดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเขา้ศกึษา (Inclusion 
Criteria) ดงันี ้1) เป็นผูท้ี่มีอาย ุ18 ปี ขึน้ไป 2) เป็นผูท้ี่สือ่สาร 
อ่านออก เขียนได้ด้วยภาษาไทย 3) เป็นผู้ที่ยินดีเข้าร่วม
โครงการวิจัย 4) เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานจริงอยู่ภายในพืน้ที่ ที่
ท  าการศึกษา และเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างออก
จากการศกึษา (Exclusion Criteria) ดงันี ้1) เป็นผูท้ี่มีปัญหา
ทางดา้นการสื่อสาร 2) เป็นผูท้ี่ไม่ยินดีเขา้ร่วมโครงการวิจยั 
3) เป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย กลุ่มตัวอย่างที่ 2 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาบริบทพืน้ และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการมูลฝอยรีไซเคิล คือ 
ตวัแทนจากผูท้ี่ปฏิบตัิงานจริงภายในพืน้ที่ ไดแ้ก่ ตวัแทนจาก
บคุลากรภายในอาคารมาตร จ านวน 8 คน โดยมีเกณฑค์ดัเลอืก
กลุม่ตวัอย่างเขา้ศึกษา (Inclusion Criteria) ดงันี ้1) เป็นผูท้ี่
มีอายุ 18 ปี ขึน้ไป 2) เป็นผูท้ี่สื่อสาร อ่านออก เขียนไดด้ว้ย
ภาษาไทย 3)เป็นผูท้ี่ยินดีเขา้ร่วมโครงการวิจัย 4) เป็นผูท้ี่
ปฏิบตัิงานจริงอยู่ภายในพืน้ที่ ที่ท  าการศึกษา และเกณฑใ์น
การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างออกจากการศึกษา (Exclusion Criteria) 
1) เป็นผูท้ี่ไม่ยินดีเขา้ร่วมโครงการวิจัย 2) เป็นผูท้ี่มีปัญหา
ทางดา้นการสือ่สาร 3) เป็นผูท้ี่ไมย่ินดีเขา้รว่มโครงการวิจยั 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยสร้างขึน้จากการ
ทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 2 
ชนิด คือ 1) ขอ้มลูเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 
5 ส่วน ดงันี ้ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไป จ านวน 8 ขอ้ 
สว่นที่ 2 แบบสอบความเก่ียวกบัรู ้ก่อนและหลงั เก่ียวกบัการ
จัดการมูลฝอยรีไซเคิลของหน่วยงาน จ านวน 10 ขอ้ มีค่า 
reliability 0.85 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติ ก่อน
และหลงั เก่ียวกับการจัดการมูลฝอยรีไซเคิลของหน่วยงาน 
จ านวน 10 ขอ้ มีค่า reliability 0.81 ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม
การปฏิบตัิ ก่อนและหลงั เก่ียวกบัการจดัการมลูฝอยรีไซเคิล 
ของหน่วยงาน จ านวน 10 ขอ้ มีค่า reliability 0.94 ส่วนท่ี 5 
แบบสอบถามการมีสว่นรว่ม ก่อนและหลงั เก่ียวกบัการจดัการ
มลูฝอยรีไซเคิลของหน่วยงาน จ านวน 10 ขอ้ มีค่า reliability 

0.87 และ 2) ขอ้มลูเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ ์1 สว่น 
ในประเด็นเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการมูลฝอย 
รไีซเคิลของหนว่ยงาน จ านวน 3 ขอ้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดท้ าการขออนุญาต
จาก หน่วยงาน เพื่อขอความอนเุคราะหแ์ละขอความรว่มมือ
ในการเก็บขอ้มลู โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้เชิงปรมิาณ
และเชิงคณุภาพ  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการประยุกตแ์นวคิดการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและข้อเท็จจริงจากการ
ทบทวนวรรณกรรม สามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคิดได ้ดงั
ภาพท่ี 1 
 

การวิเคราะหข้์อมูล   
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์
ขอ้มลูพืน้ฐานจากขอ้มลูในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การ
วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบขอ้มลูก่อนและหลงั โดยใชส้ถิติ Paired 
Samples Test การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการน า
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก แลว้
น ามาวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content 
analysis) และพิจารณาเชิงเหตผุลพรอ้มทัง้สรุป  
  กระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการมูลฝอยรี
ไซเคิลประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้ตอนการวางแผน 
(Planning) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 1 วิเคราะหส์ถานการณม์ลูฝอย
ในพืน้ที่วิจยั โดยท าการรวบรวมขอ้มลูจาก สถิติการเก็บรวบรวม
ปริมาณมลูฝอย ทัง้ 5 อาคาร ไดแ้ก่ อาคาร ดร. ตัว้ลภานกุรม 
อาคารวิทยาศาสตรเ์ฉพาะทาง (SAL) อาคารมาตร อาคาร 9 
และอาคารสถานศกึษาเคมีปฏิบตัิ กรมวิทยาศาสตรบ์รกิารได้
เก็บรวบรวมไว ้ตัง้แต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง มีนาคม 
พ.ศ. 2564 พบวา่ อาคารมาตรมีปรมิาณมลูฝอย มากที่สดุ ถึง 
5,756 กิโลกรมั (ที่มา : กรมวิทยาศาสตรบ์รกิาร, 2566) และมี
ปริมาณมลูฝอยที่สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดน้อ้ยกว่า 
2,763 กิโลกรมั กิจกรรมที่ 2 จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ โดยมี
ตวัแทนเจา้หนา้ที่ ผูป้ฏิบตัิงานภายในอาคารมาตร จ านวน 8 
ท่าน และผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการประชมุ ณ หอ้งประชุม อาคาร
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วิทยาศาสตรเ์ฉพาะทาง (SAL) ชัน้ 4 ซึง่ผูเ้ขา้รว่มเป็นตวัแทนที่
ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้พูดถึง
สาเหตุของปัญหาสถานการณ ์ระดมความคิด ขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ และวางแผนในดา้นการจดัการมลูฝอยรีไซเคิล กิจกรรม
ที่ 3 สรุปประเด็น ปัญหา และจัดท าแผนการปฏิบัติ ที่ได้ 
จากการด า เนินการประชุม  2)  ขั้นตอนขั้นตอนลงมือ 
ปฏิบตัิ (Action) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 4 ด าเนินการตามแผน ไดแ้ก่ 
1) การสรา้งเครือข่ายการด าเนินงานจาก ตัวแทนทัง้ 8 คน  
2) ด าเนินการเผยแพร่ความรูใ้นการจัดการมูลฝอยรีไซเคิล
ใหก้ับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน กิจกรรมที่ 5 มีการ
สรา้งสื่อในการให้ความรูแ้ละประชาสัมพันธ์จากการระดม
ความคิดในการประชมุขัน้วางแผน โดยมีการน าเขา้ขอ้มลูใน
การผลิตสื่อจากคู่มือการคัดแยกขยะรีไซเคิล กิจกรรมที่ 6 
การประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู ้โดยเครือข่ายตวัแทนทัง้ 8 คน 
ลงพืน้ที่ประชาสมัพนัธ์สื่อความรูใ้หก้บับคุลากรที่ปฏิบตัิงาน
ในหน่วยงาน 3) ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) ได้แก่  
กิจกรรมที่ 7 ด าเนินการประเมินผลหลงัการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู ้ดา้นเจตคติ ดา้นการปฏิบัติ ดา้นการมีสว่นรว่ม 
โดยมีการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 124 
คน น ามาวิเคราะหผ์ล สรุปผล เปรียบเทียบผลก่อนและหลงั
การด าเนินงาน กิจกรรมที่  8 สังเกตพฤติกรรมและการมี 
ส่วนร่วม กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแทนกลุ่ม
เครือข่าย ทัง้ 8 คน และกลุม่ตวัอย่างที่เขา้ไปเก็บแบบสอบถาม 
ประชาสมัพนัธ์ ใหค้วามรู ้โดยมีแบบประเมินการมีส่วนร่วม 
ซึง่ประเมินโดยผูว้ิจยั และ 4) ขัน้ตอนสะทอ้นผล (Reflection) 
ไดแ้ก่ กิจกกรมที่ 9 การจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ดยน า
ผลการด าเนินงานตัง้แตว่ิเคราะหบ์ริบทและสถานการณ ์การ
จัดท าแผน (P) การปฏิบตัิตามแผน (A) การสงัเกต (O) มา
พดูคยุแลกเปลีย่นเรียนรู ้ดว้ยกิจกรรมจดัประชมุกลุม่ ซึ่งเป็น
การเ ก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการจับประเด็นค าพูด 
“Coding” หรือขอ้ความที่ไดจ้ากการเสวนารว่มกนัของกลุม่ที่
มารว่มกิจกรรม และท าการถอดบทเรียน เป็นการเก็บขอ้มูล
เชิงคุณภาพ โดยการจับประเด็นค าพูด “Coding” หรือ
ขอ้ความที่ไดจ้ากการเสวนารว่มกนัของกลุม่ที่มารว่มกิจกรรม 
ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงข้อมูลผลการด าเนินงานวิจัยตาม
ขัน้ตอนหรือการท ากิจกรรมทกุขัน้ตอนในการด าเนินงานและ
ผลการวิจยัครัง้นี ้และการวิเคราะหถ์ึงปัจจยัแห่งความส าเรจ็

ของการวิจัยครัง้นี ้ โดยจากการด าเนินงานพบปัญหาและ
อปุสรรคที่เกิดขึน้ 
 

ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้สามารถสรุปผลตาม
วตัถปุระสงค ์ไดด้งันี ้ 
  ข้อมูลบริบทพืน้ที่ศึกษา พบว่าบริบทพืน้ที่ อาคาร
มาตร กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ มีดว้ยกันทัง้หมด 8 ชั้น ทาง
ดา้นหนา้ ติดต่อกับ อาคาร ดร.ตัว้ ลภานุกรม ทางดา้นซา้ย 
ติดต่อกับ อาคารของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวตักรรม ทางดา้นขวา ติดตอ่กบัส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ทางด้านหลัง ติดต่อกับ 
อาคารสอบเทียบ โดยประชากรทัง้หมด ภายในอาคารมาตร มี
จ านวน 184 คน ไดแ้ก่ขา้ราชการ จ านวน 72 คน พนักงาน
ราชการ จ านวน 30 คน ลกูจา้ง จ านวน 65 คน แมบ่า้น จ านวน 
13 คน และผูร้กัษาความปลอดภยั 4คน   
  จากผลการด าเนินงาน พบวา่ เมื่อท าการเปรยีบเทียบ
ปริมาณมูลฝอยรีไซเคิลที่น  ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดก้่อนและ
หลงัการลงมือปฏิบตัิตามแผนที่ก าหนด มีปริมาณมูลฝอยที่
น  ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดเ้พิ่มสงูขึน้ถึง 103 กิโลกรมั  
  ผลการศึกษาเก่ียวกับความรูเ้ก่ียวกับการจัดการมูล
ฝอยรีไซเคิลของหน่วยงาน ก่อนและหลงัการด าเนินงาน พบว่า 
ก่อนการพัฒนาในด้านความรูเ้ก่ียวกับการจัดการมูลฝอยรี
ไซเคิลของหน่วยงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
78.71 (S.D.=10.92) และหลงัการพฒันาในดา้นความรูเ้ก่ียวกบั
การจัดการมูลฝอยรีไซเคิลของหน่วยงานอยู่ในระดับสูง มีค่า
คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้เป็น 93.64 (S.D.=5.80) ซึ่งแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value เทา่กบั 0.001 
  ผลเจตคติเก่ียวกับการจัดการมูลฝอยรีไซเคิลของ
หน่วยงาน พบว่า ก่อนการพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่า
คะแนนเฉลีย่ 2.05 (S.D.=0.80) และหลงัการพฒันาในดา้นเจตคติ
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้เป็น 2.32 
(S.D.=0.46) ซึง่ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ p-value เทา่กบั 0.086 
  ผลการปฏิบตัิเก่ียวกับการจัดการมูลฝอยรีไซเคิลของ
หน่วยงาน ก่อนและหลงัการด าเนินงาน พบว่า ก่อนการพฒันา
ในด้านการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการมูลฝอยรีไซเคิลของ
หน่วยงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 (S.D.=
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0.39) และหลงัการพฒันาในดา้นการปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัการ
มลูฝอยรไีซเคิลของหนว่ยงานอยูใ่นระดบัมาก มีคา่คะแนนเฉลี่ย
เพิ่มขึน้เป็น 4.16 (S.D.=0.24) ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ p-value เทา่กบั <0.001  
  ผลการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการจัดการมูลฝอยรีไซเคิล
ของหน่วยงาน พบว่า ก่อนการพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.21 (S.D.=0.30) และหลงัการพัฒนาอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้เป็น 2.52 (S.D.=0.42) ซึ่ง
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value เทา่กบั 0.013 
  ผลปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพฒันารูปแบบการ
จัดการมูลฝอยรีไซเคิลของหน่วยงาน จากข้อมูลจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละการถอดบทเรียนในขัน้ตอนสะทอ้นผล
นัน้สรุปผลการด าเนินงานในครัง้นี ้พบว่า การพฒันารูปแบบ
การจดัการมลูฝอยรีไซเคิลของหน่วยงาน มีการพฒันาไปใน
แนวทางที่ดีขึน้ มีการท างานอย่างมีสว่นรว่ม โดยการคดัแยก
มูลฝอยอย่างถูกวิธี มีการน ามูลฝอยรีไซเคิล กลับมาใช้
ประโยชน์ และมีการน าไปทิง้อย่างถูกต้อง จากการได้รบั
ความรู ้เกิดการปรบัเปลีย่นพฤติกรรม สง่ผลใหก้ารจดัการท่ีดี
และเหมาะสมกับบริบทพื ้นที่และจากการประชุมถอด
บทเรียน พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการมูลฝอยรี
ไซเคิลเพิ่มขึน้ มีส่วนร่วมในการคดัแยกมูลฝอย การน ามูล
ฝอยใชไ้ดก้ลบัมาใชป้ระโยชน ์การทิง้มลูฝอยอยา่งถกูตอ้ง 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
  จากการวิจยั การพฒันารูปแบบการจดัการมลูฝอยรี
ไซเคิล ของหน่วยงาน เป็นการศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบการ
จัดการที่ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในพื ้นที่ ที่
ท  าการศึกษา ท าให้ได้รูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสม 
เนื่องจากมีการ ศกึษาถึงปัญหา วิเคราะหปั์ญหา การวางแผน 
การแกไ้ขปัญหา ก่อนน ามาถอดบทเรียนจากกระบวนการที่
ไดด้  าเนินการมาใชใ้นการสรุป รูปแบบการพฒันา ซึง่สามารถ
อภิปรายผลตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งัต่อไปนี ้ศึกษาบริบทและ
สภาพปัญหา จากผลการศึกษา พบว่า บริบทพืน้ที่อาคาร
มาตรเป็นอาคารส านกังาน ประชากรสว่นใหญ่เป็นขา้ราชการ 
มูลฝอยที่เกิดขึน้ส่วนใหญ่มาจากการบริโภค และของใช้
ภายในอาคารส านกังาน และเนื่องจากพฤติกรรมสว่นบคุคล 
บางคนไม่ทิง้มูลฝอยแยกตามถังส าหรบัแยกทิง้ เช่นการทิง้

มลูฝอยทั่วไปและรีไซเคิลรวมกนัอาจเกิดจากการขาดความรู้
หรือความเขา้ใจ จึงจ าเป็นตอ้งใหบ้คุลากรไดร้บัขอ้มลูในการ
จัดการมูลฝอย และยงัช่วยลดปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึน้โดย
อาศัยตัวแทนเป็นผู้เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ ซึ่งจะ
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ปรชัญ์ อินทรศกัดิ์สิทธ์ิ (2560) 
ไดศ้กึษาวิจยัเรือ่ง ความรู ้เจตคติ พฤติกรรมในการจดัการมลู
ฝอย ภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ์) พบวา่
ปัญหาสิ่งแวดลอ้มในสถานศึกษามีรูปแบบ เช่นเดียวกับ
ปัญหาสิ่งแวดลอ้มในชุมชน เนื่องจากสถานศึกษาจดัว่าเป็น
อีกชุมชนหนึ่งที่ส  าคัญและมูลฝอยที่มาจากสถานศึกษามี
หลากหลายกว่าชุมชน ดังนั้นมูลฝอยในสถานศึกษาจึงมี
ความส าคญัต่อผูพ้กัอาศยัหรือผูท้ี่มีหนา้ที่ในการด าเนินการ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในดา้นการจดัการ 
  กระบวนการในการพัฒนารูปแบบการจัดการมูล
ฝอยรีไซเคิล ของหน่วยงาน จากการเก็บขอ้มลูทัง้เชิงปรมิาณ
และเชิงคณุภาพ น าไปสูก่ารประชมุแลกเปลี่ยนความคิดโดย
ใช้กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม มีตัวแทนบุคลากร
ภายในอาคารมาตร จ านวน 8 ท่าน แลกเปลี่ยนความรูแ้ละ
ศึกษาถึงปัญหา วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหา ได้แผนการปฏิบัติกิจกรรมส่งต่อความรู้ พัฒนา
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากกระบวนการที่ทุกคนเกิด
ความเข้าใจถึงบทบาทของการมีส่วนร่วมในการจัดการ 
มูลฝอย ได้มีส่วนร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมรับ
ผลประโยชน ์ท าใหเ้กิดการด าเนินงานในโครงการตา่งๆ อยา่ง
ต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปวีณา ปาทาน (2565) 
ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการจดัการมลูฝอยโดยการมีสว่น
ร่วมของชุมชนหนองม่วง เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด 
ศรีสะเกษ ท าการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวขอ้งในการ
จัดการมูลฝอยชุมชน พบว่า ความรูเ้ก่ียวกับมูลฝอยอยู่ใน
ระดบัสงู รอ้ยละ 92.31 เจตคติเก่ียวกบัมลูฝอยอยู่ในระดบัดี 
รอ้ยละ 89.74 พฤติกรรมการจดัการมลูฝอยในครวัเรอืนอยูใ่น
ระดบัดี รอ้ยละ 97.44 และการมีส่วนร่วมในการจัดการมูล
ฝอยของชุมชนหนองม่วงอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ประชาชนยงัขาดการมีสว่นรว่มในการลดปริมาณมูลฝอยใน
หลายมิติ น าไปสู่การจัดการมูลฝอยอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชนหนองม่วงอย่างยั่งยืนซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัในดา้น
การจดัการมลูฝอยอยา่งมีสว่นรว่ม 



 
99 วารสารวิจยัสาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

  กล่าวโดยสรุปคือ ปัญหาด้านมูลฝอยเป็นปัญหา
ร่วมกันของทุกคน ที่ตอ้งมีส่วนร่วมในการจัดการแก้ไขปัญหา  
ที่จ  าเป็นตอ้งไดร้ับการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ดังนัน้จึงมี
การใชก้รอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ ซึ่งประกอบดว้ย  
4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน ปฏิบตัิ และการสะทอ้นผล โดยมีการ
วิเคราะหปั์ญหา การวางแผน การแกไ้ขปัญหา การหาแนวทาง
ในการด าเนินกิจกรรมโดรงการ เพื่อการพัฒนารูปแบบการ
จดัการมลูฝอยรไีซเคิล ของหนว่ยงานใหเ้หมาะสมกบับรบิทพืน้ที่ 
ซึง่จะน าไปสูก่ารจดัการและการพฒันาที่ยงัยืน 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการมูลฝอยรีไซเคิลของหน่วยงาน จากข้อมูลจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละการถอดบทเรียนในขัน้ตอนสะทอ้นผลนัน้
สรุปผลการด าเนินงานในครัง้นี ้พบว่า การพัฒนารูปแบบการ
จดัการมลูฝอยรีไซเคิล ของหน่วยงานมีการพฒันาไปในแนวทาง
ที่ดีขึน้ มีการท างานอย่างมีส่วนร่วมในการลงมือ จากการไดร้บั
ความรู ้เกิดการปรบัเปลีย่นพฤติกรรม สง่ผลใหเ้กิดการจดัการทีด่ี
และเหมาะสมกบับรบิทพืน้ที่ เกิดกระบวนการ STD คือ 
  S = System หมายถึง มีการด าเนินงานในการจดัการ
มลูฝอยรไีซเคิล ของหนว่ยงานอยา่งเป็นระบบชดัเจนตัง้แต ่มี
การคดัแยกอย่างถกูวิธี ทิง้ลงถงัอย่างถกูตอ้ง และน าไปท าลาย
อยา่งถกูวิธี 
  T = Team Building หมายถึง การสรา้งทีมงานใน
การท างานร่วมกัน ทั้ง 8 ชั้น ของหน่วยงาน ท าใหม้ีความ
เขา้ใจในแนวทางการจดัการมลูฝอยรไีซเคิลรว่มกนั 
  D = Diversity หมายถึง มีความหลายของวิธีการใน
การจัดการมูลฝอยรีไซเคิล จากกระบวนการพฒันารูปแบบ
การจดัการมลูฝอยรไีซเคิล เกิดรูปแบบ (Model) ที่เกิดขึน้จาก
กระบวนการ PAOR ทัง้หมดมี 4 ขัน้ตอนของการท างาน แต่ละ
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1. ขัน้วางแผน (P: planning) 2. ขัน้ตอนการปฏิบตัิ 
(A: action) 3. ขัน้การสงัเกต (O: observation) 4. ขัน้สะทอ้น
ผลเพื่อแก้ไขปรบัปรุง (R: reflection) โดยรูปแบบ (Model)  
ที่เกิดขึน้นัน้เป็นผลหรือปัจจัยใดที่ท  าใหก้ารด าเนินงานนีไ้ด้
ส  าเรจ็ตามเปา้หมายหรอืเปา้ประสงคท์ี่เกิดขึน้ ไดแ้ก่ กิจกรรม
ที่ 1 แสดงถึงการมีสว่นรว่มและจิตอาสาในรท างาน (Volunteer) 
กิจกรรมที่ 2 และ 4 เป็นการเครือข่ายในการท างาน (Network) 
กิจกรรมที่ 3 เป็นการวางแผนการด าเนินงารต่างๆ ร่วมกัน 
(Strategy) กิจกรรมที่ 5, 6, 7 และ 8 Unity แสดงถึงการท างาน
รว่มกนัในการจดัการมลูฝอยรีไซเคิลของหน่วยงาน กิจกรรมที่ 9 

การเสรมิพลงัอ านาจของคนท่ีน ากิจกรรมในการจดัการมลูฝอย
รไีซเคิล รว่มกนั(Empowerment) ซึง่น าไปสู ่Venus Model 
  VENUS Model เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดย
สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
  V = Volunteer หมายถึง การมีจิตอาสาในการท างาน 
หรือร่วมดว้ยช่วยกันในการร่วมกันจัดการมูลฝอยรีไซเคิลของ
หนว่ยงาน 
  E = Empowerment หมายถึง การเสรมิพลงัอ านาจ
ของคนที่น  ากิจกรรมในการจดัการมลูฝอยรีไซเคิล รว่มกนัไป
ปฏิบัติแลว้ประสบผลส าเร็จดว้ยการยกย่อง ชมเชย บุคคล
ตน้แบบในการขบัเคลือ่นการจดัการมลูฝอยรไีซเคิล  
  N = Network หมายถึง การมีเครือข่ายในการท างาน 
เช่ือมโยงกลุ่มคนที่สมัครใจ เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร
รว่มกนั หรอืการรว่มดว้ยช่วยกนัในการจดัการมลูฝอยรไีซเคิล 
  U = Unity หมายถึง การท างานรว่มกนัอย่างมีเอกภาพ 
เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั ในการรว่มกนัจดัการมลูฝอยรไีซเคิล 
  S = Strategy หมายถึง กลยทุธข์องหน่วยงาน เช่น 
การน าไปก าหนดในแผนยทุธศาสตรห์รอืกิจกรรมตา่งๆ รว่มกนั 
 
ข้อเสนอแนะ  
  1.ควรมีการวิจัยที่ครอบคลุมสามารถทราบถึง
ปัญหาที่เกิดขึน้ไดล้กึซึง้และตรงประเด็นในปัญหาต่างๆ เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการจัดการมูลฝอยภายในหน่วยงาน
ตอ่ไปในอนาคต 
  2 ควรมีการจัดกิจกรรม การก าหนดนโยบาย หรือ 
แลกเปลี่ยนความรู ้และความสามารถในการก าจัดมูลฝอย
ของหนว่ยงานเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในอนาคตที่ดีขึน้ 

 3 ควรมีการศึกษาวิจยัในบริบทพืน้ที่ ที่กวา้งขึน้ ใน
การพฒันารูปแบบการจดัการมลูฝอย เพื่อจะไดเ้ขา้ถึงปัญหา
ของบรบิทพืน้ท่ีครอบคลมุแตล่ะชัน้ในอาคารมาตร 

 
กิตตกิรรมประกาศ 
  ขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
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ขา้พเจา้ที่ใหก้ าลงัใจและผลกัดนัใหป้ระสบความส าเร็
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ตารางที่ 1 ผลความรูก้ารจดัการมลูฝอยรไีซเคิล 
 

ความรู้  S.D ระดับ T p-value 
ก่อน 78.71 10.92 ปานกลาง 

-5.47 <0.001 
หลงั 93.64 5.80 สงู 

*มีระดบันัยส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 2 ผลทางเจตคติการจดัการมลูฝอยรไีซเคิล 
 

เจคคติ  S.D ระดับ T p-value 
ก่อน 2.05 0.80 ปานกลาง 

-1.929 0.086 
หลงั 2.32 0.46 สงู 

 

ตารางที ่3 ผลการปฏิบตัิการจดัการมลูฝอยรไีซเคิล 

 

การปฏิบัติ  S.D ระดับ T p-value 
ก่อน 3.51 0.39 ปานกลาง 

-7.07 0.001 
หลงั 4.16 0.24 สงู 

*มีระดบันัยส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 4 ผลการมีสว่นรวมการจดัการมลูฝอยรไีซเคิล 
 

การปฏิบัติ  S.D ระดับ T p-value 
ก่อน 2.21 0.30 ปานกลาง 

-3.09 0.013 
หลงั 2.52 0.42 สงู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

ภาพที ่2 รูปแบบการพฒันาการจดัการ
มลูฝอยรไีซเคิล  
ของหน่วยงาน 

 


