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บทคัดย่อ 

ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดมีส่วนประกอบของสารเคมีที่เป็นอนัตราย แต่ก็มีสว่นประกอบที่อนัตรายต่อความเสี่ยงจากสิ่ง
คกุคามทางเคมี มีระดบัความเสี่ยงสงู มีโอกาสเกิดอนัตรายไดบ้่อยครัง้ ซึ่งพนกังานท าความสะอาดในมหาวิทยาลยั เป็นกลุม่หนึง่ที่
เสี่ยงต่อการรบัสมัผสัอนัตรายจากสารเคมี เนื่องจากมีหนา้ที่ดแูลรกัษาท าความสะอาดและตอ้งสมัผสัสารเคมีในเวลาปฏิบตัิงาน 
โดยงานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากผลิตภณัฑท์ าความสะอาดของ
พนกังานท าความสะอาดของมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งในจงัหวดัล าปาง โดยผลติภณัฑด์งักลา่วมีสว่นผสมของสารเคมีที่ก่อใหเ้กิดผล
ต่อสขุภาพ วิธีการศึกษาเป็นนการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ด าเนินการที่มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งในจงัหวดั
ล าปาง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักความสะอาดภายในมหาวิทยาลยัทัง้หมด 25 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2567 
การศกึษานีท้  าการรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามไดแ้ก่ขอ้มลูทั่วไป ความรูเ้รือ่งสารเคมีในผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ทศันคติ
และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชผ้ลติภณัฑท์ าความสะอาด ซึ่งอธิบายขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ จ านวน รอ้ยละ คา่เฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหปั์จจัยที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการป้องกนัตรงเองในการใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดดว้ยการวิเคราะห ์
Spearman’s Rank Correlation  

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 96.0 มีอายุ เฉลี่ย 47.5 ± 7.5 ปี มีประสบการณ์ในการ
ท างานเฉลี่ย 5.6 ± 4.0 ปี มีความรูเ้รื่องสารเคมีในผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดอยู่ในระดับสูง รอ้ยละ 60.0 ( x̄=12.32 และ 
S.D.=2.17) มีทัศนคติเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดอยู่ในระดับสูง รอ้ยละ 72.0 ( x̄= 33.00 และ S.D.=3.05) มี
พฤติกรรมเก่ียวกับการป้องกันตนเองในการใช้ผลิตภัณฑท์ าความสะอาดอยู่ในระดับในระดับสูง รอ้ยละ 96.0 ( x̄=39.00 และ 
S.D.=2.06) และพบว่าระดบัการศึกษามีความสมัพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองของ
พนักงานท าความสะอาด (r=0.44, p<0.05) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพนักงานท าความสะอาดส่วนใหญ่มีการรบัรูค้วามเสี่ยงและ
พฤติกรรมในการปอ้งกนัตนเองอยูใ่นระดบัสงู แตก่ารสง่เสรมิความปลอดภยัในการท างานจากสารเคมีท าความสะอาด เป็นสิง่ที่ทาง
มหาวิทยาลยั ตลอดจนบรษัิทรบัจา้ง ควรใหค้วามส าคญั และท าใหม้ีการท างานท่ีปลอดภยัมากยิ่งขึน้ 
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Abstract 
Cleaning products containing harmful chemicals are commonly preferred for quick dirt removal, 

despite their potential to increase the risk of chemical hazards and adverse health effects. University cleaners 
may be exposed to such hazardous substances during their routine maintenance duties involving chemical 
use. This study aimed to examine factors related to protective behaviors when using cleaning products at a 
university in Lampang Province. 

A mixed-methods design was employed, with data collected from 25 university cleaners between May 
and June 2024 using a structured questionnaire. The instrument assessed demographic characteristics, 
awareness, attitudes, and behaviors regarding chemical use in cleaning products. Data were analyzed using 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation). Factors associated with self-
protective behavior were analyzed using Spearman’s correlation. 

Results indicated that 96% of participants were female, with an average age of 47.5 ± 7.5 years and 
an average work experience of 5.6 ± 4.0 years. Sixty percent of participants demonstrated a high level of 
knowledge about cleaning product chemicals, and 72% showed high awareness regarding cleaning product 
use. Self-protective behavior was reported at a high level by 96% of participants. Education level was 
positively correlated with self-protective behavior to a statistically significant degree (r = 0.44, p < 0.05). 

These findings suggest that most participants exhibited high levels of risk perception and self-
protective behavior. However, continued promotion of workplace safety and health in relation to cleaning 
chemicals should be prioritized by both the university and contracted companies to ensure a safer working 
environment. 
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บทน า  
กลุ่มอาชีพแม่บ้านมีหน้าที่หลักในการท าความ

สะอาดใหส้ถานที่ท่ีท างานน่าอยู่ ไม่วา่จะเป็นบา้นที่อยูอ่าศยั 
อาคารส านกังาน โรงงาน โรงพยาบาล หรือรา้นคา้ ลกัษณะ
การท างานโดยทั่วไป ไดแ้ก่ ท าความสะอาดสถานที่ท  างาน 
เช่น การซกัลา้ง กวาดถ ูเก็บขยะ ดูแลและตรวจตราอปุกรณ์
ส านักงาน อุปกรณ์ท าความสะอาด ผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด วตัถุดิบในการท าครวั ใหม้ีครบและพรอ้มใชง้านอยู่
เสมอ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเป็นที่นิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน ตั้งแต่การท าความสะอาดทั่วไป ใช้
ส  าหรบั ขดั เช็ด ถู ลา้งคราบสกปรก คราบเลอะเปรอะเป้ือน 
คราบไขมนัต่าง ๆ การท าความสะอาด ประจ าวนั ไปจนถึง
การท าความสะอาดในระดบัอุตสาหกรรม ซึ่งช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพของการท าความ สะอาด และช่วยลดเวลาใน
การท างาน ลดการจา้งแรงงานได ้การพฒันาผลิตภัณฑท์ า
ความสะอาดตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบันนั้น สารเคมีจึงเป็น
ตัวเลือกหนึ่งที่นิยมน ามาใช้ในการท าใหส้ิ่งสกปรกหลุดได้
ง่ายและเรว็ขึน้ แตก็่มีสว่นประกอบท่ีอนัตรายตอ่สขุภาพ เช่น 
สารลดแรงตึงผิว สารลดความกระดา้งของน า้ กรด ตัวท า
ละลาย  สารเติ ม แต่ ง  เป็นต้น  (Meesters et al., 2018)  
สารเคมีที่มีสว่นประกอบในผลิตภณัฑท์ าความสะอาดเหลา่นี ้
อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพได ้ไม่ว่าจะเป็นการแพต้่อ
ผิวหนงั การระคายเคืองต่อระบบทางเดินใจ ซึ่งเป็นอาการที่
เกิดขึน้ไดโ้ดยเฉียบพลนั (Bello et al., 2009) สารเคมีที่เป็น
ส่วนประกอบไม่ว่าจะเป็น Sodium hydroxide ถา้เขา้ตาจะ
ท าให้ตาบอด และไอของสารสามารถท าลายปอดได้ หรือ 
Ammonia, Ammonium hydroxide และ Acetic acid สง่ผล
ให้ระคายเคืองต่อจมูกและดวงตา หรือ Sodium lauryl 
sulfate สง่ผลใหเ้ป็นพิษต่อระบบทางเดินหายใจ (จิรสา กรง
กรด และโศรดา ขนุโหร, 2549)  

การท างานกับสารเคมีที่ปลอดภัยนั้นสิ่งที่ส  าคัญ 
การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสารเคมี โดยผูใ้ชต้อ้งอ่านและท าความ
เข้าใจในฉลากสารเคมี ซึ่งข้อมูลสารเคมีบนฉลากจึงเป็น
ขอ้มูลที่ส  าคญั สามารถบอกไดถ้ึงประเภท ชนิด และขอ้มูล
ต่าง ๆ ของสารเคมีซึ่งจ าเป็นต่อการใช้งาน การเก็บรกัษา 
การขนส่ง ตลอดจนการจัดการเมื่อเกิดอุบัติเหตุเก่ียวกับ
สารเคมี (วรวิทย์ จันทรส์ุวรรณ, 2564) วิธีที่สะดวกต่อการ
ท างานกับผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดและมีผู้นิยมใช้คือ 
วิธีการแบง่น า้ยาท าความสะอาดใสใ่นขวดพลาสติก หรอืขวด
บรรจอุื่นๆ ซึ่งไม่ไดม้ีการแปะฉลากสารเคมีไว ้ภาชนะที่บรรจุ

สารเคมี ตอ้งมีปา้ยช่ือที่ทนทานติดไวท้ี่ภาชนะ พรอ้มทัง้บอก
อนัตรายและขอ้ควรระวงัต่างๆ การปฏิบัติตนใหเ้กิดความ
ปลอดภยัและพฤติกรรมที่ปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ การ
ท างานใหถู้กวิธี    การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วน
บคุคล หากท างานโดยไม่มีความเขา้ใจในการใชส้ารเคมีท า
ความสะอาด ขาดความตระหนักถึงความอันตรายและ
ผลกระทบทางสขุภาพ อาจก่อใหเ้กิดอบุตัิเหตุในการท างาน
ได้ นอกจากก่อให้เกิดอันตรายเเล้ว  อาจท าให้เสียค่า
รกัษาพยาบาล เสียขวญัก าลงัใจในการท างาน คุณภาพใน
การท างานลดลง (อมรรตัน ์หมื่นจิตนอ้ย, 2558) การเพิ่มการ
รบัรูเ้พื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยัเป็นสิง่
หนึ่งที่ทุกคนควรให้ความส าคัญในการลดความเสี่ยงจาก
อันตรายของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเหล่านี ้(Lee and 
You, 2020) 

ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ส  าคัญของกลุ่มพนักงานท าความสะอาดได้แก่ 
ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านเคมี  (อรนุช อิสระ , 2559) คือ 
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดข้างต้น ส่งผลให้พนักงานที่
ปฏิบตัิงานท าความสะอาดไดร้บัความเสีย่งจากการสมัผสัสิ่ง
คกุคามทางเคมี (ฉตัรย์ภุา จิโนรส และคณะ, 2559) สามารถ
ส่งผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ หากไม่สวมใส่อุปกรณ์
ปอ้งกนั หรือสวมใสอ่ปุกรณป์้องกนัไมเ่หมาะกบัลกัษณะของ
งาน (ปัทมาพร บุดดาเพ็ง และอุไรวรรณ อินทรม์่วง, 2552) 
การศกึษาปัญหาสขุภาพ และพฤติกรรมการปอ้งกนัอนัตราย
จากการใช้สารเคมี  ของพนักงานร้านเสริมสวย ในเขต 
เทศบาลต าบลบ้านดู่  อ  า เภอเมื อง  จังหวัด เชีย งราย 
(พิณัฎฐิณีย์ จิตค า, 2564)  พบว่าพฤติกรรมการป้องกัน
อนัตรายจากการใชส้ารเคมีในการท างานของพนกังานรา้น
เสริมสวย ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการป้องกันอันตรายอยู่ใน
ระดบัสงู รอ้ยละ 80 ปัญหาสขุภาพที่เกิดจากการใชส้ารเคมี
ของพนกังานในรา้นเสรมิสวยมีอาการ รอ้ยละ 33.33 โดยพบ
อาการทาง ผิวหนงัมากที่สดุ รอ้ยละ 29.49 และรองลงมาคือ
อาการทางระบบทางเดินหายใจ รอ้ยละ 28.29 (Bello et al., 
2009)  จากการประเมินความเสี่ยงสขุภาพของพนกังานท า
ความสะอาดในโรงพยาบาลขอนแก่น (ฉตัรย์ภุา จิโนรส และ
คณะ, 2559)  พบว่าพนักงานท าความสะอาดทุกคนมีการ
ท างานที่ตอ้งสมัผสักบัน า้ยา หรอืสารเคมี รอ้ยละ 76 เคยเขา้
รบัอบรมความรูเ้ก่ียวกบัการใชส้ารเคมี ส่วนใหญ่รอ้ยละ 98 
ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลทุกวันและทุกครัง้ที่
ปฏิบัติงาน มีมาตรการด าเนินงานดา้นอาชีวอนามัย และ
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ความปลอดภยัในการท างาน โดยรอ้ยละ 98 ของ พนกังาน
ท าความสะอาดปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัตา่งๆ แต่ 
ยงัพบการเกิดอบุตัิเหตขุึน้เล็กนอ้ยในระหว่างการปฏิบตัิงาน 
และการประเมินความเสี่ยงพบวา่ ความเสี่ยงจากสิ่งคกุคาม
ทางเคมี มีระดับความเสี่ยงสูง มีโอกาสเกิดอันตรายได้
บ่อยครัง้ จ าเป็นต้องมีการควบคุมความเสี่ยงเพื่อป้องกัน
ไมใ่หเ้กิดอนัตรายตอ่ผูใ้ช ้(ดวงใจ ดวงทิพย,์ 2543) 

พนกังานท าความสะอาดในมหาวิทยาลยั เป็นกลุม่
หนึ่งที่เสี่ยงตอ่การรบัสมัผสัอนัตรายจากสารเคมี เนื่องจากมี
หนา้ที่ดแูลรกัษาท าความสะอาด เช่น กวาดพืน้ ถพูืน้ ขดัพืน้ 
ลงแว๊ก ขดัสนิม ขดัเฟอรน์ิเจอร ์ลา้งโถสุขภณัฑ ์เช็ดกระจก 
ล้างแก้ว ล้าง จาน ซักผ้า และเติมสบู่ล ้างมือ โดยพบว่า
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ได้รับมีเพียงถุงมือ
เท่านั้น ท าใหไ้ม่สามารถป้องกันสารเคมีที่เขา้สู่ร่างกายได้
ทัง้หมด อีกทัง้มีการแบง่ผลติภณัฑท์ าความสะอาดใสภ่าชนะ
บรรจุ โดยไม่มีการติดฉลากสารเคมี ก่อใหเ้กิดลกัษณะการ
ท างานที่ ไม่ปลอดภัย  ซึ่ งขนาดความรุนแรงขึ ้นอยู่กับ 
ระยะเวลาการรับสัมผัสสารเคมี ส่งผลให้เกิดปัญหาการ
ระคายเคืองตามสว่นตา่งๆ ของรา่งกายได ้  

ดังนั้นจึงควรศึกษาพฤติกรรมการป้องกันส่วน
บุคคลจากสารเคมี ของพนักงานท าความสะอาดใน
มหาวิทยาลัยเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนดูแลสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานของ
พนกังานท าความสะอาดแผนกแม่บา้น ในการลดความเสีย่ง
จากการท างาน ส่งเสริมการท างานที่ปลอดภัย สามารถ
วางแผนบรหิาร จดัการ การด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีสขุภาพท่ีดีปฏิบตัิงานได้
เต็มศกัยภาพและมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากผลิตภณัฑท์ าความสะอาดของพนักงาน
ท าความสะอาดในมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งในจังหวดัล าปาง 
โดยข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาในครั้งนี ้สามารถใช้เป็น 
แนวทางในการวางแผนดูแลสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานของ
พนกังานท าความสะอาดแผนกแม่บา้น ในการลดความเสีย่ง
จากการท างาน ส่งเสริมการท างานที่ปลอดภัย สามารถ
วางแผนบริหาร จัดการ การด าเนินงานดา้น อาชีวอนามัย
และความปลอดภยั  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษานี ้เป็นเป็นการศึกษาการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งประกอบไปดว้ย
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research)  และการวิจยั
เชิง คุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการในภายใน
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดล าปาง ระหว่างเดือน
พฤษภาคม ถึงมิถนุายน 2567 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานท า
ความสะอาดประจ าอาคารภายในมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งใน
จังหวดัล าปางที่ท  างานตัง้แต่ 6 เดือนขึน้ไป จ านวนทัง้หมด 
25 คน เป็นการเก็บตัวอย่างแบบทัง้หมด เนื่องจากจ านวน
ประชากรมีขนาดเล็ก จึงสามารถส ารวจไดค้รบถว้น ท าใหล้ด
ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึน้ และยงัช่วยใหส้ามารถน า
ขอ้มลูไปวิเคราะหเ์ชิงสถิติเชิงอนมุานไดอ้ยา่งแมน่ย า 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
1) เครื่องมือส าหรบัการศึกษาเชิงปริมาณ เป็น

แบบสอบถาม มี 4 สว่นไดแ้ก่ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานที่

ปฏิบตัิงาน อายุการท างาน เพศ ศาสนา สภาพสมรส ระดบั
การศกึษา  

ส่วนที่  2 ความ รู้เก่ียวกับการใช้สารเคมี และ
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเป็นค าถามแบบเลือกตอบ
ประกอบไปดว้ย ค าถามจ านวน 15 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนการใชส้ารเคมีในผลิตภณัฑท์ าความสะอาด แปลผล
โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ของ Bloom (1968) โดยแบ่งระดับ
ความรูเ้ป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ สงู (คะแนนเฉลี่ย 12-15) ปานกลาง 
(คะแนนเฉลีย่  9-<12)  และ ต ่า (คะแนนเฉลีย่ <9) 

ส่วนที่  3 ทัศนคติ เก่ี ย วกับการใช้สารเคมี ใน
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดเป็นค าถามเลือกตอบแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า  (Rating scale) เกณฑ์การให้คะแนน
เก่ียวกบัทศันคติการใชส้ารเคมีในผลิตภณัฑท์ าความสะอาด
เป็นค าถามเลือกตอบ และแปลผลโดยประยกุตใ์ชเ้กณฑข์อง 
Bloom (1968) โดยแบ่งระดบัทศันคติเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ สงู 
(คะแนนเฉลี่ย  27-33) ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย  21-<27)  
และต ่า (คะแนนเฉลีย่<21) 

ส่วนที ่4 พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากสารเคมี
ในผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเป็นค าถามเลือกตอบแบบ
มาตราสว่นประเมินค่า (Rating scale) เกณฑก์ารใหค้ะแนน
เก่ียวกบัทศันคติการใชส้ารเคมีในผลิตภณัฑท์ าความสะอาด
เป็นค าถามเลือกตอบ และแปลผลโดยประยกุตใ์ชเ้กณฑข์อง 
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Bloom (1968) โดยแบ่งระดบัทศันคติเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ สงู 
(คะแนนเฉลี่ย  33 - 39) ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย  24 - 
<33)  และ ต ่า (คะแนนเฉลีย่ <24) 

การตรวจสอบเครื่องมือ ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามการวิจัย เพื่ อหาค่าความเที่ ยงตรงของ
แบบสอบถาม แลว้ประเมินผลเครือ่งมือโดยน าแบบสอบถาม
เสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตรงของ
เนือ้หา และความสอดคลอ้งของการวิจยั พบวา่คะแนน IOC 
มีค่ า เท่ากับ  0.99, 0.97 และ 0.98 ซึ่ งคณะผู้วิจัยได้น า
ข้อ เสนอแนะดั งกล่ าวม าด า เนิ น การป รับป รุงแก้ ไข
แบบสอบถาม เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูในกลุม่ตวัอยา่ง
ในขัน้ต่อไป และท าการทดสอบค่าความเช่ือมั่นสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าครอนบาค (Conbach, 1970) ซึ่งไดค้ะแนนในส่วน 
ทัศนคติ  และพฤติกรรม เท่ากับ  0.89, 0.79, และ 0.94 
ตามล าดับ ส าหรับระดับความรู ้ใช้ตัวเลือก 0 และ 1 ค่า
ความเช่ือมั่นใช ้KR-20   

2) เครื่องมือส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้
วิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (in depth interview) ในพนกังานท า
ความสะอาดจ านวน 6 ทา่น โดยใชแ้บบสมัภาษณใ์นประเด็น
ความรูเ้ก่ียวกับความปลอดภัยในการในการใช้สารเคมีท า
ความสะอาด ทัศนคติต่อการป้องกันอุบัติเหตุจากการใช้
สารเคมีท าความสะอาด ปัจจัยสนบัสนุนการป้องกันตนเอง
จากการใชส้ารเคมีท าความสะอาด  และแรงสนบัสนุนทาง
สงัคมจากบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งท าการวิเคราะหข์อ้มูล
โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา  

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการติดต่อ
ประสานงานกบัทางหน่วยงานดา้นสถานที่ของมหาวิทยาลยั
ดังกล่าว และชี ้แจงข้อมูลเบื ้องต้นให้ทางหน่วยงานและ
หวัหนา้พนกังานท าความสะอาดเพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงค ์และ
วิธีการด าเนินการวิจยั จากนัน้ก าหนดวนัเขา้พบทางพนกังาน
ท าความสะอาดเพื่อท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงเนือ้หา และ
ท าการสรุปผลการศกึษา 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย

มาแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ร ้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum)  

2) ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของสเปียรแ์มน 
(Spearman’s Rank Correlation Coefficient) เพื่ อท าการ

วิเคราะหห์าความสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการ
ปอ้งกนัตนเองจากสารเคมีในผลิตภณัฑท์ าความสะอาดของ
พนกังานท าความสะอาด โดยก าหนดระดบัการมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (Level of Significant) เทา่กบั 0.05 

การพิทักษส์ิทธิกลุ่มตัวอยา่ง 
งานวิจัยนี ้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยัเก่ียวกบัมนษุย ์วิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี นครล าปาง ลงวนัที่ 25 เมษายน 2567 เอกสารรบัรอง
เลขที่ E2567-041 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
1. ขอ้มลูเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างที่น  ามาศึกษาทั้งหมด 25 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 96.0 มีอายเุฉลี่ย 47.5 ± 7.5 ปี มี
ป ระสบการณ์ ในการท างาน เฉลี่ ย  5.6 ± 4.0 ปี  ระดับ
การศกึษาสว่นใหญ่ศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาหรอืปวช. รอ้ย
ละ 48.0 (ตารางที่ 1) 

2. ขอ้มลูดา้นความรูเ้รือ่งสารเคมีในผลิตภณัฑท์ า
ความสะอาด 

ด้านความรูเ้รื่องสารเคมีในผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบถูก 3 อนัดับแรก ไดแ้ก่ 
อนัดบั 1 “ควรอา่นฉลากก่อนการใชส้ารเคม ีเพื่อเตรยีมพรอ้ม
ส าหรบักรณีฉุกเฉินที่อาจเกิดขึน้” และ “ควรมีอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้ เมื่อเกิดการสมัผสัสารเคมีโดยตรง” รอ้ยละ 
100.0 อนัดบั 2 “ควรจดัเก็บสารเคมีไวใ้นที่ห่างจากแสงแดด 
อากาศถ่ายเทด ีหา่งแหลง่ก าเนิดประกายไฟ”และ “ควรใหค้น 
สตัวเ์ลีย้ง และน าอาหารหรือภาชนะบรรจุอาหาร ออกนอก
บรเิวณที่ใชส้ารเคมีท าความสะอาด” รอ้ยละ 96.0 และอนัดบั 
3 “สารเคมีบางชนิดเมื่อเข้าสู่ร่างกายคนเรา จะแสดงพิษ
อยา่งเฉียบพลนั บางชนิดอาจมีการสะสมในรา่งกาย” รอ้ยละ 
92.0 ตามล าดบั  

ค าถามที่ตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
อนัดบั 1 “การใชส้ารเคมีรวมกนัตัง้แต่ 2 ชนิดขึน้ไป สามารถ
ท าความสะอาดไดด้ีกวา่การใชเ้พียงชนิดเดียว” รอ้ยละ 48.0 
อันดับ 2 “การใช้สารเคมี ท่ีมีฤทธ์ิตกค้างนาน หมายถึง
สลายตวัไดช้า้” และ“บรรจภุณัฑส์ารเคมีเมื่อใชห้มดแลว้ ควร
น าไปฝังดิน” รอ้ยละ 40.0 และอนัดบั 3 “หากไดร้บัอนัตราย
จากสารเคมีที่ตาใหล้า้งดว้ยน า้สะอาดทนัที โดยเปิดเปลือก
ตาขึน้ใหน้ า้ไหลผ่านอย่างนอ้ย15 นาที น าขีผ้ึง้ป้ายตา แลว้



 
97 วารสารวิจยัสาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

รีบน าส่งแพทย์โดยเร็ว ” ร ้อยละ 32.0 ตามล าดับ  กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัความรูเ้รือ่งสารเคมใีนผลติภณัฑท์ า
ความสะอาดอยู่ ในระดับสูง  ร ้อยละ 76.0 (x̄ =12.32, 
SD=2.17) ดงัตารางที่ 2 

3. ขอ้มูลทัศนคติเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ท า
ความสะอาด              

ดา้นทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้ลติภณัฑท์ าความสะอาด 
หอ้งน า้และบริเวณภายในอาคารของพนกังานท าความสะอาด 
กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้ลติภณัฑท์ าความสะอาด
ที่ เห็นด้วยมากที่สุดอันดับหนึ่ง ข้อความว่า “บรรจุภัณฑ์
ผลติภณัฑท์ าความสะอาดควรเก็บใหม้ดิชิด เพื่อปอ้งกนัอนัตราย
ที่อาจเกิดขึน้กับนักศึกษาและบุคลากร” รอ้ยละ 100 อันดับ 2 
ขอ้ความวา่ “การใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดที่มีความเป็นพิษ
สูงอาจท าให้ผูอ้ยู่ใกลเ้คียงได้รบัอันตราย” รอ้ยละ 96.0  และ
อันดับ 3 ขอ้ความว่า “การสวมใส่เครื่องป้องกันอันตรายส่วน
บคุคลสามารถปอ้งกนัสารเคมีที่มีพิษไมใ่หเ้ขา้สูร่า่งกายได”้ และ 
“การใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดอย่างไม่ถูกต้องจะท าให้
เกิดผลเสยีต่อคน สตัว ์และสิง่แวดลอ้ม” รอ้ยละ 92.0 ตามล าดบั 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้ลติภณัฑ์
ท าความสะอาดอยูใ่นระดบัสงู รอ้ยละ 72.0 ( x̄ =33,SD=3.05) 

4. ขอ้มูลพฤติกรรมการป้องกันตนเองในการใช้
ผลติภณัฑท์ าความสะอาด 

ด้านพฤติ กรรมการป้อ งกันตน เองในการใช้
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดของพนกังานท าความสะอาด ซึ่ง
พบมากที่สุด อันดบั 1 คือ“ติดป้ายช่ือขนิดและระดับความ
อนัตรายของผลิตภณัฑท์ าความสะอาดใหช้ัดเจน อ่านง่าย” 
และ “ปิดบรรจุภณัฑท์ี่ใชท้  าความสะอาดใหส้นิท เก็บไวใ้นที่
ปลอดภยั” รอ้ยละ 100.0 อนัดบั 2 คือ “อ่านฉลากจนเขา้ใจ
อย่างถูกต้องก่อนใช้งาน” และ “หลังการใช้ผลิตภัณฑ์ท า
ความสะอาด รบีลา้งดว้ยสบู่หรือน า้สะอาดทนัทีที่ผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาดกระเด็นสูร่า่งกาย” และ “ลา้งมือทกุครัง้หลงั
ท าความสะอาด” รอ้ยละ 96.0 และอันดับ 3 คือ “แจ้งให้
บุคลากรและนักศึกษาทราบถึงบริเวณที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท า
ความสะอาด ในการท าความสะอาด ” ร้อยละ  92.0 
ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4 โดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบั
พฤติกรรมเก่ียวกับการใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดหอ้งน า้
และบริเวณในอาคารของพนักงานท าความสะอาดใน
ระดบัสงู รอ้ยละ 96.0 (x̄ =39.0, SD=2.06) ดงัในตารางที่ 5 

 

 5. ความสมัพนัธด์า้นปัจจยัต่างๆ และพฤติกรรม
ปอ้งกนัตนเองจากการใชผ้ลติภณัฑท์ าความสะอาด 

ตารางที่ 6 เมื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ 
และพฤติกรรมป้องกันตนเองจากการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด พบว่าระดับการศึกษาและพฤติกรรมกันการป้องกันมี
ความสมัพนัธก์นัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.035) 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
การศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพมีการศึกษา 4 

ประเด็น ดงันี ้
1. ความรูเ้ก่ียวกับความปลอดภัยในการในการใช้

สารเคมีท าความสะอาด พบว่าพนกังาน 4 ใน 6 คนไดผ้่านการ
อบรมการใหค้วามรูด้า้นการใชส้ารเคมีอย่างปลอดภยั ลกัษณะ
สารเคมีที่ใช้ การใช้สารเคมีให้ถูกวิธี การจัดการและก าจัด
สารเคมีและภาชนะบรรจุอย่างถูกต้อง อุปกรณ์ป้องกันส่วน
บุคคล  รวมถึงการตอบโต้เหตุฉุกเฉินและปฐมพยาบาลจาก
อุบตัิเหตุของสารเคมี เนื่องมาจากทางมหาวิทยาลยัไดเ้ขา้รวม
โครงการ “โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
หอ้งปฏิบตัิการวจิยัในประเทศไทย” ของส านกังานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ท าให้พนักงานท าความสะอาดที่ได้ท างานใน
อาคารที่มีการใชใ้นหอ้งปฏิบตัิการไดร้บัความรูใ้นสว่นนี ้และมี
พนักงานท าความสะอาดอาคารอื่นต้องการได้รับการอบรม
ความรูด้า้นนีเ้ช่นกนั ซึ่งความรูด้งักลา่วช่วยสง่เสรมิใหพ้นกังาน
ไดท้ราบถึงอนัตราย และการปอ้งกนัอนัตรายจากสารเคมีได ้เพื่อ
การเจ็บป่วยจากการท างานไดอ้ีกทาง 

2. ทัศนคติต่อการป้องกันอุบัติเหตุจากการใช้
สารเคมีท าความสะอาด พบว่า พนักงานท าความสะอาด 
สว่นใหญ่มีทศันคติในการท างานกนัสารเคมีอยา่งปลอดภยัดี
มาก และมีองคค์วามรูด้งักลา่วในการปรบัใชแ้ละสอนใหผู้อ้ื่น 
ไดแ้ก่ อาจารย ์เจา้หนา้ที่ ตลอดจนนกัศึกษา ที่มาใชง้านใน
พืน้ที่ใหป้ฏิบตัิตามเพื่อเกิดความปลอดภยัได้ ซึ่งเห็นไดจ้าก
ค าสมัภาษณ ์ดงันี ้

“บางครัง้มีนักศึกษาเขา้มาใช้หอ้งน า้ ขณะท าความ
สะอาด ทางแมบ่า้นก็จะแจง้ถึงความเสีย่งที่จะไดร้บั ไมว่า่จะเป็น
การสดูดมสารพิษ หรือลื่นลม้ในหอ้งน า้ ใหน้กัศึกษาหลีกเลี่ยง
พืน้ที่ท่ีก าลงัท าความสะอาดดงักลา่วไปใชพ้ืน้ที่อื่นแทน”  

3. ปัจจัยสนบัสนุนการป้องกันตนเองจากการใช้
สารเคมีท าความสะอาด พบว่า แม้ว่าพนักงานท าความ
สะอาดมีความรูแ้ละทัศนคติที่ดีในการใช้สารเคมีท าความ
สะอาดอย่างปลอดภัย ทว่าอุปกรณ์ในการท าความสะอาด
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และอุปกรณ์ป้องกันตนเองยังมีความไม่เหมาะสม เช่น ใช้
หน้ากากอนามัยขณะที่ลงน า้ยาล้างห้องน า้ ชุดหรือผา้กัน
เป้ือนมีลกัษณะเป็นผา้บางๆ ไม่ใช่ยางสงัเคราะหท์ี่สามารถ
กันสารเคมีได ้นอกจากนีพ้ืน้ที่ในการจัดเก็บสารเคมีมีการ
ปรบัเปลี่ยนใหม้ิดชิดและเหมาะสมมากขึน้ ในบางความเห็น
เสนอว่าควรมีการท าคู่มื อปฏิบัติ งานหรือช่องทางใน
การศึกษาข้อมูลความปลอดภัยด้วย ซึ่งเห็นได้จากค า
สมัภาษณ ์ดงันี ้

“จากการอบรมท าให้ทราบว่าควรใช้อุปกรณ์
ป้องกันตนเองอย่างไรในการท าความสะอาด แต่การ
จดัเตรียมอปุกรณด์งักลา่วจากผูว้่าจา้งยงัไม่เหมาะสม หรือ
เพียงพอ ท าใหย้งัตอ้งใชต้ามที่มี” 

“การเขา้ถึงขอ้มลูความปลอดภยัมีจ ากดั ซึง่แมบ่า้น
อาจตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมเองจากอินเตอรเ์น็ต อยากใหเ้พิ่ม
ช่องทางการสอบถาม ไม่ว่าจะเป็นทางไลน์ หรือโทรศัพท์
ภายใน ใหท้างแมบ่า้นไดส้อบถามขอ้มลูกบัผูเ้ช่ียวชาญ หาก
คิดวา่การท างานบรเิวณดงักลา่วมีความไมป่ลอดภยัเกิดขึน้”   

4. แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หน่วยงาน พบว่า พนักงานท าความสะอาดได้รับแรง
สนบัสนนุจากทางมหาวิทยาลยั ในการท างานอยา่งปลอดภยั 
โดยที่ทางมหาวิทยาลัยมีทั้งโครงการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย และ
คณะกรรมการความปลอดภัย แต่ทั้งนีโ้ครงการดังกล่าว
ด าเนินการเพียงเฉพาะบางอาคาร หากสง่เสริมใหพ้นักงาน
ท าความสะอาดทุกท่านไดร้บัความรู ้ความตระหนกั จะเป็น
การส่งเสริมพฤติกรรมการท างานอย่างปลอดภัยไดอ้ีกทาง 
และมีการติดตามการท างานอย่างปลอดภัยที่ต่อเนื่องและ
ยั่งยืน ซึง่เห็นไดจ้ากค าสมัภาษณ ์ดงันี ้

“ทางมหาวิทยาลัยได้มี คณะกรรมการความ
ปลอดภยั ที่เขา้มาตรวจสอบความปลอดภยัในทกุๆ เดือนได้
แนะน าในเรือ่งของการจดัเก็บสารเคมีอยา่งเหมาะสม ซึง่ก่อน
หน้านี ้ได้จัด เก็บสารเคมี ในห้องพักส่วนตัวซึ่งมีการใช้
รบัประทานอาหารดว้ยท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัขึน้ โดยให้
ทางมหาวิทยาลัยจัดเตรียมที่เก็บสารเคมีที่เป็นส่วนกลาง 
และใหน้ าสารเคมีบางสว่นมาเก็บไวใ้นหอ้งเก็บสารเคมีแตล่ะ
ชัน้ ตามการใชง้านในแตล่ะสปัดาหแ์ทน”  

“อยากให้มีการส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้
สารเคมีอย่างทั่วถึง ครอบคลมุทุกอาคาร ทางแม่บา้นไดร้บั
ความรูบ้างอยา่งจากแมบ่า้นท่ีไดร้บัการอบรม เลยน ามาปรบั
ใชไ้ด”้ 

อภปิรายผลการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีในผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดของพนักงานท าความสะอาดภายในมหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่งในล าปาง  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้
เก่ียวกับการใช้สารเคมีในผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดใน
ระดับสูง ทัศนคติเก่ียวกับการใช้สารเคมีและผลิตภัณฑ์ท า
ความสะอาดสว่นใหญ่อยู่ในระดบัสงู และพฤติกรรมเก่ียวกบั
การใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าในเรื่องของความรู้
พนักงานท าความสะอาดตอบผิดมาที่สุดในเรื่อง “การใช้
สารเคมี รวมกนัตัง้แต่ 2 ชนิดขึน้ไป สามารถท าความสะอาด
ได้ดีกว่าการใช้เพียงชนิดเดียว” (ร ้อยละ 48) ซึ่งองค์กร
ทางด้านสารเคมีอันตรายประเทศสหรฐัอเมริกาได้ท าการ
ส ารวจการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดในครวัเรือนมีการ
ผสมกันอย่างไม่ถูกต้องเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งท าใหเ้กิดอาการ
เก่ียวกบัการระคายเคืองในระบบทางเดินหายใจได ้(Ernst et 
al., 2005) อย่างไรก็ตามทางพนกังานท าความสะอาดควรมี
คูม่ือการปฏิบตัิงานอยา่งถกูตอ้ง เพื่อลดการเกิดเหตจุากการ
ใชผ้ลติภณัฑท์ าความสะอาดที่ไมถ่กูตอ้ง สว่นในเรือ่งทศันคติ
เก่ียวกับการใชพ้บว่า “ไม่ควรใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาด
เมื่ออยู่คนเดียว เพราะถ้าเกิดอุบัติเหตุจากการใช้สารเคมี
กะทันหันจะไม่มีคนช่วยเหลือ” เนื่องด้วยภาระงานของ
พนกังานท าความสะอาดท าใหต้อ้งท าความสะอาดแบบแยก
บริเวณกัน ทางมหาวิทยาลยัอาจเพิ่มการอบรมในการปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้ เมื่อเกิดเหตใุหก้บัพนกังานท าความสะอาด 
ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดผลกระทบได ้และในสว่น
พฤติกรรมการป้องกนัตนเองพบว่า “เก็บรกัษาผลิตภณัฑท์ า
ความสะอาดที่รวมกับอุปกรณ์ท าความสะอาดไม่ได้แยก
เฉพาะที่” มีการปฏิบตัิที่มากที่สดุ เนื่องดว้ยสถานท่ีเก็บอาจมี
จ ากดั ซึ่งแนวทางปฏิบตัิที่ดีควรจะจดัเก็บใหห้า่งกนั จดักลุม่
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑไ์ม่ผสมกนัแลว้เกิดปฏิกิริยาที่สง่ผลกระทบ
ต่อสุขภาพ (คณะท างานจัดท ามาตรฐานการเก็บรักษา
สารเคมีอนัตราย, 2563)  

ทัง้นีอ้ธิบายไดว้่าความรู ้ ทัศนคติและพฤติกรรม
การป้องกันตัวเองในการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมี
ความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัในประเทศ
เกาหลีพบว่าระดบัการศึกษาและรายไดม้ีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันตนเอง (You and Lee, 2020) แต่ไม่
สอดคลอ้งกับการศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่า อาย ุลกัษณะงาน 
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ประสบการณใ์นการท างาน ความรู ้ทศันคติมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการปอ้งกนัอนัตรายจาการเคมี (เตือนใจ วงศร์กัษา 
และคณ ะ, 2559)  ถึ งแม้ว่ าก ารรับ สัมผัสสารเคมี ใน
ผลิตภัณฑค์วามสะอาดจะมีผลกระทบต่อสขุภาพเล็กนอ้ย
เมื่อเทียบกับสารเคมีในอุตสาหกรรม แต่การที่ผูป้ฏิบัติงาน
สามารถรบัรูค้วามเสีย่ง และมีพฤติกรรมในการปอ้งกนัตนเอง
อย่างเหมาะสมจะช่วยลดผลกระทบทางสขุภาพได ้และเป็น
แนวทางในการจัดการการท างานอย่างปลอดภัย ได ้
(Pedersen et al., 2014; Persaud and LePrevost, 2018) 
นอกจากนีจ้ากการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า สาเหตุที่ท  าให้
พนกังานท าความสะอาดมีความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมใน
การป้องกนัตนเองในระดบัสงู เนื่องมาจากทางมหาวิทยาลยั
ได้เข้าร่วมโครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
หอ้งปฏิบตัิการวิจยัในประเทศไทย และโครงการสถานศกึษา
ปลอดภยั ซึง่หนึง่ในโปรแกรมการจดัท าโครงการคือใหค้วามรู ้
และอบรมแก่ผูป้ฏิบตัิงานที่ตอ้งท างานรว่มกับสารเคมี และ
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ท าใหพ้นกังานท าความสะอาด
เกิดความตระหนกัและรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชผ้ลติภณัฑท์ าความ
สะอาดมากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยในการอบรมใหค้วาม
เก่ียวกับสารเคมีก าจัดศัตรูพืช ซึ่งก่อนและหลงัการอบรมมี
ความแตกต่างกนัในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ
มีผลระดบัเอนไซมโ์คลีนเอสเตอเรสในเลือดลดลง (p-value 
<0.05) (Charoensuk, 2016; ธณากรณ ์ค าคง และธญัภรณ ์
เกิดนอ้ย, 2562)  

การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในปัจจุบัน 
จ าเป็นต้องมีการเก่ียวขอ้งกับสารเคมีผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด  ทั้ งท างต รงและทางอ้อม  ไม่ ว่ าจะ เป็นภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม สถานศึกษา รวมถึงภาค
บริการทางสุขภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลและสถานพยาบาล
ตา่งๆ การผลติหรอืการใชส้ารเคมีผลติภณัฑท์ าความสะอาด 
อาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพและเกิดอุบตัิภยั หากไม่มี
การควบคุมป้องกันที่ถูกต้อง  โดยอันตรายต่อสุขภาพเกิด
จากการหายใจ สมัผสัสารเคมีท าใหเ้กิดอาการเจ็บป่วย สว่น
การเกิดอุบัติภัย  ได้แก่  การเกิดเพลิงไหม้ รวมถึ งการ
แพร่กระจายและการตกค้างของสารเคมี  ดังนั้นการใช้
สารเคมีผลิตภณัฑท์ าความสะอาดการในกิจการต่างๆ ผูใ้ช้
จ าเป็นต้องมีความรู ้ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้สารเคมีใน
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดปฏิบัติอย่างถูกต้อง เพื่อความ
ปลอดภยัของผูป้ฏิบตัิงาน 
 

สรุปผลการศึกษา 
ระดับความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมในการป้องกัน

ตนเองของพนกังานท าความสะอาด พบวา่มีความรูเ้รือ่งสารเคมี
ในผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดอยู่ในระดับสูง รอ้ยละ 60.0 มี
ทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้ลติภณัฑท์ าความสะอาดอยูใ่นระดบัสงู 
รอ้ยละ 72.0 มีพฤติกรรมเก่ียวกับการป้องกันตนเองในการใช้
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดอยู่ในระดบัในระดบัสงู รอ้ยละ 96.0 
ซึ่งเมื่อหาความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ และพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองพบว่า ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์ทางบวก
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองของ
พนกังานท าความสะอาด (p<0.05)  ส  าหรบัปัจจยัเรือ่งเพศ อาย ุ
ประสบการณ์ในการท างาน สถานภาพสมรส ระดับความรู้
เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด และระดับทัศนคติ
เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ(p>0.05) .จากผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าพนักงานท า
ความสะอาดสว่นใหญ่มีระดบัความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมใน
การป้องกันตนเองอยู่ในระดบัสงู การส่งเสริมความปลอดภยัใน
การท างานจากสารเคมี ท าความสะอาด เป็ นสิ่ งที่ ทาง
มหาวิทยาลยั ตลอดจนบรษัิทรบัจา้ง ควรใหค้วามส าคญั ซึง่การ
มีหน่วยงานก ากบัจะช่วยท าใหเ้ขา้ถึงทางพนกังานความสะอาด
ไดม้าก และท าใหม้ีการท างานที่ปลอดภยัมากยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากงานวิจัย มหาวิทยาลยั
หรอืหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรท าการสง่เสรมิเพื่อสรา้งคา่นิยม
ในการปฏิบตัิงานใหป้ลอดภยัอยา่งตอ่เนื่อง และอาจเพิ่มการ
ส่งเสริมไปยังพนักงานทุกระดับในมหาวิทยาลัย เพื่อเกิด
ความปลอดภยั และลดความเสีย่งจากการไดร้บัสมัผสัสารเคมี  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
ควรพิจารณาด าเนินการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มพนกังานท า
ความสะอาดในสถานประกอบการอื่น เพื่อเพิ่มจ านวน
ตวัอย่างในการวิจยั อนัจะช่วยใหผ้ลลพัธม์ีความหลากหลาย
และน่าเช่ือถือมากยิ่ งขึ ้น  นอกจากนี ้ยังควรมีการเพิ่ ม
การศกึษาเชิงสงัเกตเพื่อหาพฤติกรรมการท างานท่ีแทจ้ริง 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคณุพนกังานท าความสะอาดทกุทา่นท่ีเขา้
รว่มโครงการวิจัยนี ้และทางมหาวิทยาลยัในการด าเนินการ
เก่ียวกบังานวิจยัในครัง้นี ้
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ตารางที ่1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

ลักษณะทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
เพศชาย 1 4.0 
เพศหญิง 24 96.0 
อายุ ( X = 47.52, S.D. = 7.6, min = 22, max =56) 
อาย ุ18-35 ปี 2 8.0 
อาย ุ36-50 ปี 14 56.0 
อาย ุ51 ปีขึน้ไป 9 36.0 
ประสบการณใ์นการท างาน  
( X = 5.5, S.D. = 4.1, min = 1, max =9) 
ประสบการณใ์นการท างานตัง้แต ่6 เดอืน-5 ปี 15 60.0 
ประสบการณใ์นการท างาน6-10 ปี 8 32.0 
ประสบการณใ์นการท างานมากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 2 8.0 
สถานภาพสมรส 
สถานภาพโสด 9 36.0 
สถานภาพสมรส 11 44.0 
สถานภาพหยา่รา้ง 5 20.0 
ระดับการศึกษา 
ระดบัการศกึษาประถมศกึษา 10 40.0 
ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา / ปวช. 12 48.0 
ระดบัการศกึษาปวส. / อนปุรญิญา 2 8.0 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 1 4.0 

 
ตารางที ่2 ระดบัความรูเ้ก่ียวกบัสารเคมีในผลิตภณัฑท์  าความสะอาดของพนกังานท าความสะอาด  
 

ระดับความรู้เก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑท์ าความสะอาด จ านวน ร้อยละ 

ระดบัสงู (ชว่ง 12-15 คะแนน) 15 60.0 

ระดบัปานกลาง (ชว่งคะแนน  9 - <12 คะแนน) 8 32.0 

ระดบัต ่า (ชว่งคะแนน <9 คะแนน) 2 8.0 
X 12.32 และ S.D. 2.17   

 

ตารางที ่3 ระดบัทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑท์  าความสะอาดของพนกังานท าความสะอาด 

 

 

 

ระดับทศันคติเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑท์ าความสะอาด จ านวน ร้อยละ 

ระดบัสงู (ชว่งคะแนน  27-33 คะแนน) 18 72.0 

ระดบัปานกลาง (ชว่งคะแนน  21-<27 คะแนน) 7 28.0 

ระดบัต ่า (ชว่งคะแนน <21 คะแนน) 0 0.0 

( X = 33.00  และ S.D. = 3.05   
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ตารางที ่4 พฤติกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัตนเองในการใชผ้ลิตภณัฑท์  าความสะอาดของพนกังานท าความสะอาด 

พฤติกรรมเก่ียวกับการป้องกันตนเอง 
ปฏิบัติเป็นประจ า ปฏิบัติบางครัง้ ไม่เคยปฏิบัติเลย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. อา่นฉลากจนเขา้ใจอยา่งถกูตอ้งก่อนใชง้าน 24 96.0 1 4.0 0 0.0 
2. เลือกใชผ้ลิตภณัฑท์  าความสะอาดที่มีผลกระทบตอ่สขุภาพนอ้ย
ที่สดุ 

19 76.0 6 24.0 0 0.0 

3. เก็บรกัษาผลิตภณัฑท์  าความสะอาดที่รวมกบัอปุกรณท์ าความ
สะอาดไมไ่ดแ้ยกเฉพาะที ่

9 36.0 8 32.0 8 32.0 

4. ใชป้ากกดัหรอืดงึเพื่อเปิดบรรจภุณัฑ ์ 0 0.0 1 4.0 24 96.0 
5. ใชอ้ปุกรณป์้องกนัในระหวา่งการท าความสะอาด เชน่ หนา้กาก
อนามยั ถงุมือยาง รองเทา้บทู 

22 88.0 3 12.0 0 0.0 

6. ติดป้ายชื่อชนิดและระดบัความอนัตรายของผลิตภณัฑท์  าความ
สะอาดใหช้ดัเจน อา่นงา่ย 

25 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. แจง้ใหบ้คุลากรและนกัศกึษาทราบถึงบรเิวณที่ใชผ้ลติภณัฑท์  า
ความสะอาดในการท าความสะอาด 

23 92.0 2 8.0 0 0.0 

8. ในการใชผ้ลิตภณัฑท์  าความสะอาด ถา้มือไม่มีบาดแผลไม่
จ  าเป็นตอ้งสวมถงุมือท าความสะอาด 

6 24.0 7 28.0 12 48.0 

9. หลงัการใชผ้ลิตภณัฑท์  าความสะอาด รบีลา้งดว้ยสบูห่รอืน า้สะอาด
ทนัทีที่ผลติภณัฑค์วามสะอาดกระเด็นถกูรา่งกาย 

24 96.0 1 4.0 0 0.0 

10. ลา้งมือทกุครัง้หลงัท าความสะอาด 24 96.0 1 4.0 0 0.0 
11. ปิดบรรจภุณัฑท์ี่ใชท้  าความสะอาดใหส้นิท เก็บไวใ้นที่ปลอดภยั 25 100.0 0 0.0 0 0.0 
12. บรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑท์  าความสะอาดที่ใชแ้ลว้น าไปลา้งและน า
กลบัมาใชต้อ่ไป 

10 40.0 6 24.0 9 36.0 

13. รบัประทานอาหารหรอืสบูบหุรีใ่นขณะใชผ้ลติภณัฑท์  าความ
สะอาด 

0 0.0 0 0.0 25 100.0 

 

ตารางที ่5 ระดบัพฤติกรรมการป้องกันตวัเองจากการใชผ้ลิตภณัฑท์  าความสะอาดของพนกังานท าความสะอาด  

ระดับพฤติกรรมเก่ียวกับการป้องกันตัวเองจากการใช้ผลิตภัณฑท์ าความ
สะอาด 

จ านวน ร้อยละ 

ระดบัสงู (ชว่งคะแนน  33-39 คะแนน) 22 88.0 

ระดบัปานกลาง (ชว่งคะแนน  24-<33 คะแนน) 3 12.0 

ระดบัต ่า (ชว่งคะแนน <24 คะแนน) 0 0.0 

x ̄ = 39.00  และ S.D. = 2.06   
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ตารางที ่6 ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองของพนกังานท าความสะอาด 

ปัจจัย 
ระดับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้ผลิตภัณฑท์ าความสะอาด 

Spearman’s Rank Correlation Coefficient p-value 

เพศ -0.08 0.720 

อาย ุ 0.11 0.596 
ประสบการณใ์นการท างาน -0.26 0.215 
สถานภาพสมรส -0.26 0.214 
ระดบัการศกึษา 0.42 0.035* 
ระดบัความรูเ้ก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑท์  าความสะอาด -0.07 0.744 
ระดบัทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้ลติภณัฑท์  าความสะอาด 0.32 0.121 
*p-value < 0.05 
 


