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การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำ�บัญชีของ
โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู
สุปราณี บัวขาว ฝ่ายการเงินและบัญชี กลุ่มอำ�นวยการ โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู

บทคัดย่อ
	 จากการดำ�เนินงานทางด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู พบปัญหาในการปฏิบัติงาน เช่น 
การเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล และการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลของพนักงานส่วน 
ท้องถิ่น (อปท.) ไม่เป็นไปตามกำ�หนดระยะเวลาการรับรู้เจ้าหนี้การค้าไม่เป็นไปตามนโยบายการรับรู้เจ้าหนี้การค้าการทอน 
เงินผิดพลาด การกำ�หนดสิทธิการรักษาไม่ชัดเจน การเรียกเก็บและติดตามทวงถามหนี้ซ้ำ� หนังสือติดตามทวงหนี้ไม่ถึง 
มือผู้รับ เอกสารการเรียกเก็บหนี้ไม่ถูกต้องชัดเจน การจ่ายเงินค่าตอบแทน หรือ P4P ผิดคน การเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
ล่าช้า การวิเคราะห์รายงานผิดพลาด การส่งรายงานไม่ทันตามกำ�หนด การบันทึกบัญชีผิดพลาด เอกสารสำ�คัญสูญหาย 
และได้รับเอกสารทางการเงินช้า เป็นต้น สาเหตุอาจเกิดจากผู้รับผิดชอบขาดความรู้ความเข้าใจและขาดประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงาน จำ�นวนบุคลากรมีไม่เพียงพอหรือเปลี่ยนแปลงบ่อย ดังนั้น เพื่อให้การดำ�เนินงานทางด้านการเงินและ 
บัญชีของโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวลำ�ภู ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัญชีเขต 
สุขภาพที่ 8 ผู้วิจัยจึงได้มีการวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำ�บัญชีโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู เพื่อให้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพบัญชีเขตสุขภาพที่ 8 ต่อไป
	 วัตถุประสงค์: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำ�บัญชีโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู 
	 รูปแบบการศึกษา: ศึกษาข้อมูลย้อนหลังระหว่างปีงบประมาณ 2557-2559 และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
รายงานการเงินและบัญชีทุกประเภท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นำ�มาวิเคราะห์หาปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
การเงินและบัญชีโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูเพื่อใช้ในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเงินและ
บัญชี ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัญชีเขตสุขภาพที่ 8 ระดับ 
A ในปี 2559
	 ผลการศึกษา : ฝ่ายการเงินและบัญชี โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ได้ทบทวนขั้นตอนการส่งรายงานจากหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เสมียนในตึกผู้ป่วย ฝ่ายสวัสดิการสังคม คลังพัสดุ เวชระเบียน และศูนย์คอมพิวเตอร์และได้มี
การสร้างแบบฟอร์มเพื่อใช้ในการคัดกรองรายงานประเภทต่างๆ เช่น ลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล รายได้ค่ารักษาพยาบาล 
เงินสด/เงินฝากธนาคาร รายได้อื่น ค่าใช้จ่าย การจัดเก็บเอกสาร วัสดุคงคลัง ที่ดิน อาคาร ค่าเสื่อมราคา และเจ้าหนี้/
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย เป็นต้น เพื่อให้รายงานมีความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์การจัดทำ�บัญชีที่กระทรวง
สาธารณสุขกำ�หนดไว้ ในการดำ�เนินงานที่ผ่านมาคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพบัญชี เขตสุขภาพที่ 8 ได้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบัญชีของโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู และสรุปรายงานการตรวจสอบคุณภาพบัญชีหน่วยบริการ ปี พ.ศ. 
2557 ถึงปี พ.ศ.2559 พบว่า มีหน่วยบริการที่เข้ารับการตรวจประเมินฯ จำ�นวน 86 แห่งและฝ่ายการเงินและบัญชี โรง
พยาบาลหนองบัวลำ�ภู สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวลำ�ภู มีผลการประเมินฯ อยู่ในระดับ A ตั้งแต่ปีพ.ศ.2557 
ถึงปี พ.ศ.2559 ซึ่งในปัจจุบันโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู มีผลการประเมินฯ อยู่ในลำ�ดับที่ 8 จากหน่วยบริการทั้งหมด 
86 แห่ง คะแนนรวมคิดเป็นร้อยละ 98.48 อยู่ในระดับ A ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำ�บัญชีของ
โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู เพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัญชี เขตสุขภาพที่ 8 ตามหลักเกณฑ์การจัดทำ�บัญชีที่
กระทรวงสาธารณสุขกำ�หนดไว้
	 สรุป: การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำ�บัญชีของโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด
หนองบัวลำ�ภู โดยใช้วิธีการทบทวนขั้นตอนในการดำ�เนินงานต่างๆ และสร้างแบบฟอร์มเพื่อใช้ในการคัดกรองรายงาน
ทางการเงินและบัญชี ประเภทต่างๆ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ส่งผลให้โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูผ่านการ
ประเมินคุณภาพบัญชี เขตสุขภาพที่ 8 คะแนนรวมคิดเป็นร้อยละ 98.48 อยู่ในระดับ A ส่วนปัญหาด้านบุคลากร เช่น 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จำ�นวนบุคลากรมีไม่เพียงพอหรือเปลี่ยนแปลง
บ่อยนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี รวมทั้งสร้างขวัญและกำ�ลัง
ใจให้แก่บุคลากร เช่น การเพิ่มค่าตอบแทนหรือสวัสดิการอื่นๆเพื่อธำ�รงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ และลดปัญหาการลา
ออกของบุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูต่อไป

	 คำ�สำ�คัญ: ประสิทธิภาพ ประเมินคุณภาพ การเงิน การบัญชี
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Optimize the management of financial and accounting 
in Nongbua Lumphu hospitals to the quality of the 
health accounts, 8-A.
Supranee  Buakow, Finance and Accounting, Nongbua Lumphu hospital

Abstract
	 Rationale: The goal of financial and accounting in Nongbua lumphu hospital, Ministry 
of Public Health, is to provide services relating to the reception - to pay for the preparation of 
financial reports provide accurate, timely, and verifiable. Formly had difficulty performing tasks 
such as determination the right to health services garantee was not clear, redundant billing 
and other documents collection was improper or unclear. The top up payment or performance 
payment (P4P) compensation and the reports were delayed or loss. Not only financial operating 
officers lack of understanding or experience in the jobs, but also the number of staff has not 
enough with high turnover rate.
	 Objective: To optimize the preparation of financial management to assess the quality 
of the health accounts, rank 8 A.
	 Study design: A descriptive retrospective study. Collected data from all type of financial 
reports and accounts for 3 fiscal years (2014 – 2016), looked for problems in financial and 
accounting management in hospital. The work process was reviewed. Many forms of screening 
had created to optimize management for accurate, completely reports.
	 Results: The finance and accounting department reviewed sending report process to the 
relevant authorities; including the clerks in ward, department of social welfare, warehouses, medical 
records and computer centers. Many types of screening forms had been created, such as medical 
bills receivable, revenue from hospital cash/ bank deposit income, expenses documenting inventory, 
property, plant depreciation, accounts payable/ accrued expenses and so on, to optimize reports 
accurately. Fulfill to guidelines for the preparation of accounting of the Ministry of Public Health. 
	 The accounting auditor committee had evaluation to determine the quality of hospital 
accounting management. Report and monitor the quality of service accounting in 2014 – 2016. 
Result that Nongbua lumphu hospital ranked in the 8th order from 86 the finance and accounting 
department since 2014 with financial accreditation score was 98.48 classified in class 8-A.
	 Summary: Optimizing the Financial Management of Nongbua lumphu Hospital by reviewed 
procedures, created many accounting forms, mainly for easy use, purpose to operate on time and 
accurately. Continue training should be provided to increase the capacity of financial operating 
officers as well as increasing compensation or other benefits to maintain and reduce the 
resignation of hospital personnel.

	 Key words: quality, financial accreditation, accounting audit
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บทนำ�
	 จากการดำ�เนินงานทางด้านการเงินและบัญชี 
ของโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู สำ�นักงานสาธารณสุข
จังหวัดหนองบัวลำ�ภู มีเป้าหมายเพื่อให้บริการทาง
ด้านการรับ-จ่ายเงิน การจัดทำ�รายงานทางการเงินให้
ถูกต้อง ทันเวลาและตรวจสอบได้ ขอบเขตในการให้
บริการ ได้แก่การจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วย
การจ่ายเงินแก่บุคลากรภายในและภายนอก การจ่าย
เงินภายใต้ระเบียบข้อบังคับกฎหมายของทางราชการ 
มีการจัดทำ�บัญชีและตรวจสอบบัญชี  รวมถึงมีการจัด
ทำ�รายงานทางการเงินและวิเคราะห์สถานการณ์การ
เงินการคลังของโรงพยาบาลเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง จากการดำ�เนิน
งานที่ผ่านมายังพบปัญหาในการปฏิบัติงาน เช่น พบ
การทอนเงินผิดพลาด การกำ�หนดสิทธิการรักษาไม่ 
ชัดเจน การเรียกเก็บและติดตามทวงถามหนี้ซ้ำ� หนังสือ
ติดตามทวงหนี้ไม่ถึงมือผู้รับ เอกสารการเรียกเก็บหนี้
ไม่ถูกต้องชัดเจนการจ่ายเงินค่าตอบแทน หรือ P4P 
ผิดคน การเบิกจ่ายค่าตอบแทนล่าช้า การวิเคราะห์
รายงานผิดพลาด  การส่งรายงานไม่ทันตามกำ�หนด 
การบันทึกบัญชีผิดพลาด เอกสารสำ�คัญสูญหายและ
ได้รับเอกสารทางการเงินช้า เป็นต้น สาเหตุ อาจ
เกิดจากผู้รับผิดชอบขาดความรู้ความเข้าใจและขาด
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จำ�นวนบุคลากรมีไม่ 
เพียงพอหรือเปลี่ยนแปลงบ่อย ดังนั้น เพื่อให้การ
ดำ�เนินงานทางด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาล 
หนองบัวลำ�ภูสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัว 
ลำ�ภู ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัญชี เขตสุขภาพ
ที่ 8 ผู้วิจัยจึงได้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำ�
บัญชีของโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู เพื่อให้ผ่านการ
ประเมินคุณภาพบัญชี เขตสุขภาพที่ 8 โดยศึกษาข้อมูล 
ย้อนหลัง และเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการ
เงินและบัญชี ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2559 นำ�มา
วิเคราะห์หาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการ
เงินและบัญชีโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูมีการทบทวน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สร้างแบบฟอร์มการคัดกรอง
รายงานประเภทต่างๆเพื่อให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์

วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำ�บัญชีของ
โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูให้ผ่านการประเมินคุณภาพ
บัญชีเขตสุขภาพ ที่ 8 ระดับ A

คำ�นิยาม
	 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้ 
ทรัพยากรในการดำ�เนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวัง 
ถึงผลสำ�เร็จ และผลสำ�เร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากร 
น้อยที่สุด และการดำ�เนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่
ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่ง
ต่างๆ ที่ต้องใช้ในการดำ�เนินการนั้นๆ ให้เป็นผลสำ�เร็จ
และถูกต้อง
	 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
หมายถึง การประเมินคุณภาพคือการตรวจสอบระบบ
งานและสิ่งที่ปฏิบัติ กับข้อกำ�หนดในมาตรฐานโรง
พยาบาล ซึ่งจะทำ�โดยโรงพยาบาลและโดยผู้ประเมิน
ภายนอก
	 การเงิน หมายถึง กระบวนการในการเก็บ
รักษาเงิน การรับเงิน-จ่ายเงิน การบริหารเงินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และการควบคุมตรวจสอบเงินและ
บัญชี
	 การบัญชี (Accounting) หมายถึง กระบวน 
การจัดการในส่วนของการเก็บรวบรวม บันทึก จำ�แนก 
และทำ�สรุปข้อมูลอันเกี่ยวกับเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ
ในรูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชีก็คือการ
ให้ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งเป็นประโยชน์แก่บุคคลหลาย
ฝ่าย และผู้ที่สนใจในกิจกรรมของกิจการ

ประชากรและวิธีการศึกษา
	 เป็นการศึกษาแบบย้อนหลัง (Retrospective 
Study) จากรายงานการเงินและบัญชีทุกประเภท ปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 จำ�นวน 12 เดือน นำ�มาวิเคราะห์ 
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการเงินและบัญชี 
โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูมีการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และมีการสร้างแบบฟอร์มการคัดกรอง
รายงานเพื่อให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์
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สภาพปัจจุบันและปัญหา

แนวทางแก้ไข
1. ทบทวนวิธีการทำ�งาน
2. �เพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการจัดทำ�รายงาน
3. พัฒนาบุคลากร

การพัฒนา
1. ด้านเอกสารการเบิก
   จ่ายเงิน
2. ด้านกระบวนการ
   ดำ�เนินงาน
3. ด้านข้อมูลทางการเงิน
4. ด้านบุคลากร

เพิ่มประสิทธิภาพการให้
บริการงานการเงิน

และบัญชี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขั้นตอนในการดำ�เนินการ
	 1. ทบทวนรายงานการเงินและบัญชีทุก
ประเภท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จำ�นวน 12 เดือน 
	 2. สร้างแบบฟอร์มการคัดกรองรายงาน
	 3. คัดกรองรายงานประเภทต่างๆ
	 4. วิเคราะห์ข้อมูล  สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูล
	 5. ติดตามและประเมินผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยนำ�เสนอ
เป็นจำ�นวนนับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

ผลการศึกษา
	 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงิน 
และบัญชีของเขตบริการสุขภาพที่ 8 ส่วนใหญ่ปฏิบัติ- 
งานในโรงพยาบาลอุดรธานี และโรงพยาบาลหนอง- 
คาย จำ�นวนแห่งละ 20 คนคิดเป็นร้อยละ 18.52 เจ้า
หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีรองลง
มา คือ โรงพยาบาลสกลนคร และบึงกาฬ จำ�นวน 
16 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.81 และโรงพยาบาลทีมี
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีน้อย
ที่สุด ของเขตบริการสุขภาพที่ 8 คือ โรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู จำ�นวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.26 
ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจำ�นวนและร้อยละของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีของเขตบริการ
สุขภาพที่ 8 (N = 108)

	 โรงพยาบาล	 จำ�นวน	 ร้อยละ
	 เลย	 14	 12.97
	 นครพนม	 12	 11.11
	 บึงกาฬ	 16	 14.81
	 สกลนคร	 16	 14.81
	 หนองคาย	 20	 18.52
	 หนองบัวลำ�ภู	 10	 9.26
	 อุดรธานี	 20	 18.52
	 รวม	 108	 100.0
		
	 เมื่อพิจารณาข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่  
เฉพาะโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู พบว่าทั้งหมดเป็น
เพศหญิง จำ�นวน 10 ราย คิดเป็นร้อย 100.00 ระดับ 
การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ ปวส. จำ�นวน 
6 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาเป็นระดับ
ปริญญาตรี ตำ�แหน่งที่ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชีส่วนใหญ่ดำ�รงตำ�แหน่งเจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชี จำ�นวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 รอง
ลงมาดำ�รงตำ�แหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี จำ�นวน 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.0 ระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชี ระยะเวลา 1-5 ปี พบมาก
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สุด จำ�นวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.0 การฝึกอบรม
ด้านการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เคยอบรม 1-2 ครั้ง/
ปี จำ�นวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.0 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงจำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบั ติงานทางด้านการเงินและบัญชี 
โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู (N = 10) 

ตารางที่ 3 แสดงจำ�นวนครั้งของปัญหาที่พบในการ 
ดำ�เนินงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลหนองบัว 
ลำ�ภู ปีงบประมาณ 2557–2559

ปัญหาที่พบ

การทอนเงินผิดพลาด
การกำ�หนดสิทธิการรักษาไม่ชัดเจน
การเรียกเก็บและติดตามทวงถามหนี้ซ้ำ�
หนังสือติดตามทวงหนี้ไม่ถึงมือผู้รับ
เอกสารการเรียกเก็บหนี้ไม่ถูกต้องชัดเจน
การจ่ายเงินค่าตอบแทนหรือ P4P ผิดคน
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนล่าช้า
การวิเคราะห์รายงานผิดพลาด
การส่งรายงานไม่ทันตามกำ�หนด
การบันทึกบัญชีผิดพลาด
เอกสารสำ�คัญสูญหาย	
ได้รับเอกสารทางการเงินช้า
อื่นๆ

รวม

2557
3
11
1
1
12
0
1
3
1
6
3
12
0
54

2558
5
7
1
1
9
0
2
1
1
3
4
6
0
40

2559
1
6
0
0
8
1
1
1
1
0
1
4
0
24

รวม
9
24
2
2
29
1
4
5
3
9
8
22
0

118

ครั้ง/ปี

	 ปัญหาที่พบในการดำ�เนินงานการเงินและ
บัญชีปีงบประมาณ 2557–2559 รวม 3 ปี ส่วนใหญ่
เป็นเรื่องเอกสารการเก็บลูกหนี้ไม่ชัดเจน จำ�นวน 29 
ครั้ง รองลงมาเรื่องการกำ�หนดสิทธิค่ารักษาไม่ชัดเจน 
จำ�นวน 24 ครั้ง และปัญหาได้รับเอกสารการเงินซ้ำ� 
22 ครั้ง ดังแสดงในตารางที่ 3

จำ�นวน

0.0
10

6
4

4
5
1

7
1
2

1
9
0

ร้อยละ

0.0
100.0

60.0
40.0

40.0
50.0
10.0

70.0
10.0
20.0

10.0
90.0
00.0

      ข้อมูลทั่วไป
เพศ
   ชาย
	 หญิง
การศึกษา
	 ปวส.
	    ปริญญาตรี
ตำ�แหน่ง
  นักวิชาการเงินและบัญชี
  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
  เจ้าพนักงานธุรการ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (เฉลี่ย 7.8 ปี)
  1-5 ปี
  6-10 ปี
  มากกว่า 10 ปี
การฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชี
  ไม่เคยอบรม
  เคยอบรม 1-2 ครั้ง/ปี
  เคยอบรมมากกว่า 3 ครั้ง/ปี

	 ภายหลังจากการใช้แบบฟอร์มการคัดกรอง 
รายงานพบว่าความครบถ้วนสมบูรณ์ในการจัดทำ� 
บัญชีโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ส่วนใหญ่วันเดือนปี 
ที่ส่งรายงานถูกต้อง (ข้อที่ 1) การบันทึกการจ่ายเงิน
และชดใช้คืนเงินยืม ได้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน (ข้อที่ 11) 
 มีการเผยแพร่งบทดลองเป็นประจำ�ทุกเดือนอย่างน้อย 
30 วัน (ข้อที่ 13) มีการนำ�ส่งรายงาน งบทดลองประจำ� 
เดอืนให ้สำ�นกังานตรวจเงนิแผน่ดนิ (สตง.)  (ขอ้ที ่14 และ 
ข้อที่ 15) ครบถ้วนถูกต้อง (ร้อยละ 100.00) รองลงมา 
คือ รูปแบบการส่งรายงานให้ สำ�นักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ตรงตามที่กำ�หนดคิดเป็นร้อยละ 99.50 น้อย
ที่สุด คือ งบทดลองไม่มีบัญชีผิดดุลและบัญชีพัก
ไม่มียอดค้างในระบบผิดดุลและรายงานข้อมูลบัญชี
ที่ต้องไม่มียอดค้างคิดเป็นร้อยละ 93.00 ดังแสดง 
ในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 แสดงร้อยละของความครบถ้วนสมบูรณ์ใน 
การจัดทำ�บัญชีโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูภายหลังจาก
การใช้แบบฟอร์มการคัดกรองรายงาน

    รายการตรวจสอบความครบถ้วน	 ร้อยละ
       สมบูรณ์ในการจัดทำ�บัญชี
1.	 วันเดือนปีที่ส่งรายงานถูกต้อง	 100.00
2.	 ยอดคงเหลือในช่องยอดยกไปของบัญชีแยก	 98.00
	� ประเภทในงบทดลองถูกต้องตรงกับเอกสารหรือ 

หลักฐาน	
3.	 ยอดคงเหลือของบัญชีเงินสดในมือ ณ วันสิ้นเดือน	 99.00
	 ของทุกเดือนตรงกับรายงานเงินคงเหลือประจำ�วัน	
4.	 มีการจัดทำ�งบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร	 95.00
	 ครบทุกบัญชีและทุกเดือน	
5.	 ยอดคงเหลือของบัญชี ใบสำ�คัญการค้างจ่ายบัญช	ี99.00
	 เจ้าหน้าที่การค้า – หน่วยงานภาครัฐและบัญชี
	 เจ้าหนี้การค้า – บุคคลภายนอกตรงกับใบแจ้งหนี้ 
	 ใบสำ�คัญหรือเอกสารแสดงภาระผูกพันที่ต้องชำ�ระคืน
	 แก่เจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิที่ยังไม่ได้จ่ายเงิน
6.	 ยอดคงเหลือของบัญชีวัสดุคงคลัง/บัญชีครุภัณฑ์	 97.00
	 ตรงกับรายงานการตรวจสอบพัสดุตามระเบียบฯ	
7.	 งบทดลองไม่มีบัญชีผิดดุลและบัญชีพักไม่มียอดค้าง	 93.00
	 ในระบบผิดดุลและรายงานข้อมูลบัญชีที่ต้องไม่มี
	 ยอดค้าง	
8.	 บันทึกข้อมูลการจัดเก็บหรือนำ�ฝากเงินเป็นรายได้	 99.00
	 แผ่นดินหรือเงินฝากคลังได้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน	
9.	 การบันทึกข้อมูลเบิกจ่าย นำ�ฝาก โอน และปรับปรุง	98.00
	 บัญชีเงินฝากคลังตรงกับรายงานการเคลื่อนไหว
	 เงินฝากกระทรวงการคลัง ได้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน	
10.	การบันทึกการจ่ายเงินและชดใช้คืนเงินยืมได้	 100.00
	 ถูกต้องเป็นปัจจุบัน	
11.	การบันทึกการเบิกและจ่ายเงินให้เจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิ	 99.00
	 ได้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 	
12.	มีการเผยแพร่งบทดลองเป็นประจำ�ทุกเดือน	 100.00
	 อย่างน้อย 30 วันนับจากวันที่ส่งให้สำ�นักงาน
	 การตรวจการแผ่นดินส่วนภูมิภาค	
13.	มีการจัดทำ�รายละเอียดรายการบัญชีที่สำ�คัญ	 99.00
	 ประกอบงบทดลอง	
14.	นำ�ส่งรายงานงบทดลองประจำ�เดือนให้ สตง.	 100.00
15.	มีการนำ�ส่งรายงานการเงินระดับกรมประจำ�ปี	 100.00
16.	รูปแบบการส่งรายงานให้ สตง.ตรงตามที่กำ�หนด	 99.50
17.	ข้อมูลในรายงานที่ส่งให้ สตง.ตรงกับข้อมูลรายงาน	99.00
	 ในระบบ GFMIS              	

	 การตรวจสอบคุณภาพบัญชีหน่วยบริการเขต 
สุขภาพที่ 8 ครั้งที่ 2 ปีงบประมาณ 2559 พบว่า 
โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู มีคะแนนเฉลี่ย 98.48 
คะแนน จัดเป็นเกรด A คิดเป็นลำ�ดับที่ 8 ของหน่วย
บริการที่เข้ารับการตรวจ 86 แห่ง ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงคะแนนเฉลี่ยของผลการตรวจสอบ
คุณภาพบัญชีหน่วยบริการเขตสุขภาพที่ 8 ครั้งที่ 2 
ปีงบประมาณ 2559 (หน่วยบริการที่เข้ารับการตรวจ 
86 แห่ง)

ลำ�ดับ   ชื่อโรงพยาบาล   จังหวัด  คะแนน เกรด
ที่ได้	 	 	 	  เฉลี่ย
	 1	 รพ.อากาศอำ�นวย	 สกลนคร	 99.35	 A
	 2	 รพ.โพนพิสัย	 หนองคาย	 99.30	 A
	 3	 รพ.เต่างอย	 สกลนคร	 99.28	 A
	 4	 รพ.นาด้วง	 เลย	 98.92	 A
	 5	 รพ.พรเจริญ	 บึงกาฬ	 98.88	 A
	 6	 รพ.เลย	 เลย	 98.81	 A
	 7	 รพ.บ้านผือ	 อุดรธานี	 98.67	 A
	 8	 รพ.หนองบัวลำ�ภู	 หนองบัวลำ�ภู	98.48	 A

อภิปรายผล
	 ฝ่ายการเงินและบัญชี โรงพยาบาลหนองบัว 
ลำ�ภู ได้ทบทวนขั้นตอนการส่งรายงานจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เสมียนในตึกผู้ป่วย ฝ่ายสวัสดิการ
สังคม คลังพัสดุ เวชระเบียน และศูนย์คอมพิวเตอร์ 
และได้มีการสร้างแบบฟอร์มเพื่อใช้ในการคัดกรอง
รายงานประเภทต่างๆ เช่น ลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล ราย
ได้ค่ารักษาพยาบาล เงินสด/เงินฝากธนาคาร รายได้ 
อื่น ค่าใช้จ่าย การจัดเก็บเอกสาร วัสดุคงคลัง ที่ดิน 
อาคาร ค่าเสื่อมราคา และเจ้าหนี้/ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของจุรี วิชิตธนบดี1 

และสำ�นักงานตรวจเงินแผ่นดิน “แนวทางการจัดวาง 
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม 
ภายใน2 ที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
การบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพการบัญชี เพื่อให้
รายงานมีความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ ตาม



54   Vol.26 No.1 January - April 2018 Udonthani Hospital Medical Journal

หลักเกณฑ์การจัดทำ�บัญชีท่ีกระทรวงสาธารณสุข
กำ�หนดไว้ซึ่งฝ่ายการเงินและบัญชี โรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู ได้มีการพัฒนาด้านเอกสารเบิกจ่ายเงิน 
เพื่อให้เบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วมากขึ้นตรงตามมาตรฐาน
ที่กำ�หนดไว้  ระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงินชัดเจน  ทำ�ให้ 
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานด้านการเงินง่ายขึ้น 
ด้านกระบวนการดำ�เนินงาน มีการจัดระบบ ขั้นตอน
การดำ�เนินงานที่ชัดเจน ไม่ซ้ำ�ซ้อน สะดวก รวดเร็ว 
ด้านข้อมูลทางการเงิน มีการจัดทำ�ฐานข้อมูลตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับสุนันทา  เลา
หนันท์3 ที่กล่าวว่าพัฒนาองค์การที่มุ่งเน้นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผนเกี่ยวกับโครงสร้าง 
บุคลากร  เป้าหมาย กระบวนการทำ�งานและการมีส่วน 
ร่วมภายในองค์การโดยเริ่มจากผู้นำ�ระดับสูงของ
องค์การให้ตระหนักถึงความจำ�เป็นท่ีต้องพัฒนาความ
สามารถขององค์การให้มีประสิทธิภาพ ด้านบุคลากร 
บุคลากรมีการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และมีความ
เชี่ยวชาญในงานด้านการเงินและบัญชี สอดคล้องกับ
แนวคิดของ วอลตัน4 ที่กล่าวว่า งานที่ทำ�นั้นต้องเปิด
โอกาสให้ได้พัฒนาทักษะความรู้  ความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง  และรวมถึงการมีโอกาสได้
ทำ�งานที่ตนยอมรับว่าสำ�คัญและมีความหมาย  ในการ 
ดำ�เนินงานที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพบัญชี เขตสุขภาพที่ 8 ได้มีการตรวจสอบ 
คุณภาพบัญชีของโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู สอดคล้อง 
กับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน5 ว่าด้วย 
การกำ�หนดมาตรฐานการควบคุมภายใน และสำ�นักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข “เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของส่วนราชการ6 โดย
ได้มีการตรวจสอบคุณภาพบัญชี และสรุปรายงานการ
ตรวจสอบคุณภาพบัญชี
	 หน่วยบริการ ปี พ.ศ.2557 ถึงปี พ.ศ.2559 พบ
ว่า มีหน่วยบริการที่เข้ารับการตรวจประเมินฯ จำ�นวน 
86 แห่ง และฝ่ายการเงินและบัญชี โรงพยาบาล 
หนองบัวลำ�ภู สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัว 
ลำ�ภู มีผลการประเมินฯ อยู่ในระดับ A ตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2557 ถึงปี พ.ศ. 2559 ซึ่งในปัจจุบัน โรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู มีผลการประเมินฯ อยู่ในลำ�ดับที่ 8 

จากหน่วยบริการทั้งหมด 86 แห่ง คะแนนรวมคิดเป็น
ร้อยละ 98.48 อยู่ในระดับ A ซึ่งเป็นผลมาจากการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำ�บัญชีของโรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู เพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
บัญชี เขตสุขภาพที่ 8 ตามหลักเกณฑ์การจัดทำ�บัญชี
ที่กระทรวงสาธารณสุขกำ�หนดไว้และควรจัดอบรม
เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีและนอกเหนือจากการให้ความรู้ควรมีการพัฒนา
พฤติกรรมบริการ เพื่อให้การต้อนรับและการบริการที่
เป็นเลิศ ส่งผลให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อ
ไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมิต สัชฌุกร7

สรุปผลการศึกษา
	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานการ
เงินและบัญชีของโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูสำ�นักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองบัวลำ�ภู โดยใช้วิธีการทบทวน
ขั้นตอนในการดำ�เนินงานต่างๆ และสร้างแบบฟอร์ม 
เพื่อใช้ในการคัดกรองรายงานทางการเงินและบัญชี 
ประเภทต่างๆ  ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
ส่งผลให้โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ผ่านการประเมิน
คุณภาพบัญชี เขตสุขภาพที่ 8 คะแนนรวมคิดเป็นร้อย
ละ 98.48 อยู่ในระดับ A ส่วนปัญหาด้านบุคลากร 
เช่น บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและขาดประสบ 
การณ์ในการปฏิบัติงาน จำ�นวนบุคลากรมีไม่เพียงพอ
หรือเปลี่ยนแปลงบ่อยนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ควรจัดอบรม
เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชี รวมทั้งสร้างขวัญและกำ�ลังใจให้แก่บุคลากร 
เช่น การเพิ่มค่าตอบแทนหรือสวัสดิการอื่นๆ เพื่อ
ธำ�รงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ และลดปัญหาการลา
ออกของบุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงานทางด้านการ
เงินและบัญชีของโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู
	 2. พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ของบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
	 3. การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาในการเรื่องของการ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำ�บัญชีของโรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู ซึ่งการศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่อง
ความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในด้านการเงินและ
บัญชี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
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บัญชี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการเงินและ 
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