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ก�รจัดว�งระบบควบคุมภ�ยใน	
กรณีศึกษ�	สำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัดเลย	ปี	2559

พิสมัย	ศรีเจริญ	ศิลปศาสตร์บัณฑิต	ศศ.บ.	สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	

บทคัดย่อ
	 การศึกษาการเปรียบเทียบกับระบบควบคุมภายในตามแนวทาง	 COSO	 กรณีศึกษา	 สำานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเลย	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เลยตามแนวคิด	 COSO	 และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในของสำานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเลย
	 วิธีการศึกษา	 ได้ทำาการศึกษาโดยใช้แนวคิด	 COSO	 มาเป็นแนวทางในการศึกษาข้อเท็จจริงในการ
ควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	 โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก	 2	 แหล่งข้อมูล	 คือ	 1)	
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ	ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร	และบุคลากรในสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	2)	แหล่ง
ข้อมูลทุติยภูมิ	 ซึ่งได้จากการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากนโยบายของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	 รายงาน
ประจำาปี	 โครงสร้างองค์กร	 ระเบียบคู่มือการปฏิบัติงาน	 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงาน	 รวมถึงได้ทำาการศึกษา
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ผลการศึกษา	พบว่า	กระบวนการจัดวางระบบควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	ได้
ดำาเนินการอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้องค์ประกอบทั้ง	5	องค์ประกอบ	มีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกับแนวทาง	
COSO	 อยู่ในระดับที่ดี	 ซึ่งพบเพียงบางปัจจัยที่ต้องปรับปรุงให้เหมาะสม	 ได้แก่	 ต้องมีการจัดทำาคู่มือการจัด
วางระบบควบคุมภายใน	 นโยบายการจัดวางระบบควบคุมภายในต้องมีความชัดเจน	 บุคลากรทุกคนในองค์กรมี
ความรู้ความเข้าใจในการจัดวางระบบควบคุมภายในอย่างเพียงพอ	 โดยจะต้องมีการประเมินจากแบบทดสอบ
หรือกิจกรรมที่เหมาะสม	และองค์กรมีแนวทางที่เหมาะสมในการจัดวางระบบควบคุมภายใน	และควบคุมกำากับ
ให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางที่กำาหนด	 รวมทั้งมีการติดตามประเมินผล	 เพื่อนำาข้อบกพร่องไปปรับปรุงต่อไป	
นอกเหนือจากแนวทางการจัดวางระบบควบคุมภายในที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว	 การจัดวางระบบควบคุมภายในจะ
ประสบความสำาเร็จได้ทั่วทั้งองค์กร	ต้องพัฒนาความพร้อมของหน่วยงาน	ผู้บริหาร	และผู้ปฏิบัติงาน	 เร่งสร้าง
ระบบและกลไกของระบบควบคุมภายในให้ครอบคลุมทั้งสำานักงานสาธารณสุขจังหวัด	และระดับส่วนงานย่อย

	 คำ�สำ�คัญ:	การควบคุมภายใน	แนวทาง	COSO
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The placement of the internal control systems, 
case	studies	in	public	health	offices,	Loei	provincial,	2016

Pisamai	Sricharoen	B.A,	Public	health	office,	Loei	province	

Abstract
	 The	study	compared	to	the	internal	control	system	based	on	COSO	approach.	A	case	
study	of	the	Loei	provincial	public	health	office	with	the	objective	to	study	the	internal	control	
system	of	the	Loei	provincial	public	health	office,	according	to	COSO	concepts,	and	to	offer	
guidelines	to	the	development	of	the	internal	control	system	in	the	public	health	office,	Loei	
province.
	 Hoe	to	study	:	This	study	using	COSO	concepts,	approach	by	studying	the	facts	in	
the	internal	control	of	the	public	health	office	in	Loei	province.	Data	collected	information	from	
2	sources	of	information,	one	was	a	primary	data	from	the	executives	and	personnel	in	Loei	
provincial	public	health	office,	another	one	was	secondary	data	from	many	sources,	the	policy	
of	the	public	health	office	in	Loei	provincial.	Annual	reports,	organization	structure,	operating	
manual,	regulation	documents	including	articles	and	related	researches.
	 Results	showed	that	the	process	of	internal	control	system	of	the	public	health	office	
in	Loei	province	had	founded	by	5	elements.	This	system	was	consistent	and	similar	to	the	
COSO	approach	in	good	level	which	found	certain	factors	must	be	optimized:	requires	manual	
control	placement	of	the	internal	control	system?	The	policy	for	internal	control	system	must	
be	set	and	clear.	Everyone	in	the	organization	has	the	knowledge	to	deploy	adequate	internal	
control	system.	An	assessment	test	or	the	appropriate	activities	and	organizations	are	appro-
priate	guidelines,	setting	of	the	system	of	internal	control	and	supervision,	control,	personnel,	
compliance	guidelines,	including	an	evaluation	to	bring	bugs	to	the	next	update.	In	addition	
to	the	guidelines	for	the	internal	control	system	mentioned	above.	The	goal	of	the	system	of	
internal	control	is	achieved	throughout	the	organization.	To	develop	the	availability	of	agency	
executives	and	workers	organising	and	mechanism	of	the	system	of	internal	control,	covering	
the	entire	province	public	health	Office	and	subdivision	level.

	 Key	words:	internal	control	COSO	guidelines



ปีที่ ๒๖ ฉบับที่ ๒ ประจำ�เดือน พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๑   159วารสารการแพทย์โรงพยาบาลอุดรธานี ปีที่	๒๖	ฉบับที่	๒	ประจำาเดือน	พฤษภาคม	-	สิงหาคม	๒๕๖๑			159วารสารการแพทย์โรงพยาบาลอุดรธานี

บทนำ�
	 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน	 (คตง.)	 ได้
กำาหนดวิธีการที่จะทำาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
ดำาเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	
ประหยัด	 และช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการ
ผิดพลาดหรือความเสียหายไม่ว่าในรูปแบบของความ
สิ้นเปลือง	ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สินหรือการก
ระทำาอันเป็นการทุจริต1	 โดยการนำาหลักการปฏิบัติที่ดี
เกี่ยวกับการควบคุมภายในของคณะกรรมการร่วมของ
สถาบันวิชาชีพ	5	แห่ง	ซึ่งได้รวมตัวกัน	เรียกว่า	โคโซ	
(COSO:	Committee	of	Sponsoring	Organization 
of	 the	 Tread	 way	 Commission)	 โดยได้ช่วยกัน
ออกแบบการป้องกันการทุจริตและจัดทำาแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือของ
ผู้บริหารทุกระดับใช้ในการนำาองค์กรไปสู่การกำากับ
ดูแลที่ดี2	 ซึ่งต่อมาการควบคุมภายในตามแนวทาง
ของ	 COSO	 ได้ถือเป็นมาตรฐานสากลโดยเชื่อว่าถ้า
หน่วยงานใดมีการควบคุมภายในที่ดีย่อมทำาให้องค์กร
ประสบความสำาเร็จ	 สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำาหนด	 ซึ่งองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน	 มี	 5	 องค์ประกอบ	 คือ	 (1)	 องค์ประกอบ
ด้านสภาพแวดล้อมเพื่อการควบคุม	 (2)	องค์ประกอบ
ด้านการประเมินความเสี่ยง	 (3)	 องค์ประกอบด้าน
กิจกรรมเพื่อการควบคุม	 (4)	 องค์ประกอบด้านข้อมูล 
ข่าวสารสารสนเทศและการสื่อสาร	 และ	 (5)	 องค์
ประกอบด้านการติดตามประเมินผล3 
	 ต่อมาคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน	(คตง.) 
ได้นำาแนวทางของ	 COSO	 มาใช้เป็นแนวทางในการ 
กำาหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน	 โดยได้ออก
ระเบียบว่าด้วยการกำาหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน	 พ.ศ.2544	 และระเบียบฯ	 ดังกล่าวได้กำาหนด
ให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งต้องดำาเนินการเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน	โดยมีสาระสำาคัญดังนี้
	 -	 ระเบียบฯข้อ	 5	 กำาหนดให้ทุกหน่วยงาน
ต้องดำาเนินการจัดวางระบบควบคุมภายใน
	 -	ระเบียบฯ	ข้อ	6	กำาหนดให้ทุกหน่วยงาน
ต้องมีการประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายใน
และรายงานผลให้ผู้กำากับดูแลและคตง.อย่างน้อยปีละ

ครั้ง	ภายใน	90	วัน	นับจากวันสิ้นปีงบประมาณหรือ
สิ้นปีปฏิทิน	แล้วแต่กรณี
	 -	 ระเบียบฯ	 ข้อ	 8	 กำาหนดบทลงโทษไว้คือ 
กรณีที่มี เจตนา/ปล่อยปละละเลยไม่ปฏิบัติตาม 
ระเบียบฯ	นี้	หรือตามข้อเสนอแนะของ	คตง.	โดยไม่มี
เหตุอันควร	คตง.สามารถดำาเนินการดังต่อไปนี้
	 (1)	เสนอข้อสังเกตและความเห็นไปยัง
กระทรวงเจ้าสังกัด/ผู้บังคับบัญชา/ผู้ควบคุมกำากับหรือ
ผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน	 เพื่อกำาหนดมาตรการที่
จำาเป็นเพื่อให้หน่วยงานนำาไปปฏิบัติ
	 (2)	ในกรณีกระทรวงเจ้าสังกัดฯ	ไม่ดำาเนิน
การตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลาอันสมควร	 คตง. 
สามารถรายงานต่อประธานรัฐสภาเพื่อแจ้งคณะ
กรรมาธิการของรัฐสภาที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อพิจารณา
ดำาเนินการตามอำานาจหน้าที่	 และแจ้งคณะกรรมา 
ธิการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำาปี	 เพื่อ
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำาปี4 
	 หลังจาก	คตง.	ออกระเบียบฯ	ดังกล่าวแล้ว 
หน่วยงานภาครัฐต่างๆ	 ก็ได้ดำาเนินการจัดวางและ
ประเมินผลระบบควบคุมภายในของหน่วยงานตนเอง
ตามระเบียบฯที่กำาหนด	 โดยการประเมินผลนี้เป็น
เร่ืองที่หน่วยงานต้องดำาเนินการและรายงานผลต่อ
ผู้เกี่ยวข้องเป็นประจำาทุกปี5	 ซึ่งในการประเมินผล
นี้ก็เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล
และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ	 ซึ่งการประเมินผลตามที่
ระเบียบฯ	 กำาหนดนี้หน่วยงานจะเลือกใช้ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสม	 ลักษณะและขนาดของหน่วยงานใน
ความรับผิดชอบ6	 ซึ่งสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย
ก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที่นำาเอาระบบการควบคุมภายใน
ตามแนวทางของ	 COSO	 มาใช้ในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร	 และในปัจจุบันได้
กำาหนดการวางระบบควบคุมภายในเป็นตัวชี้วัดให้กับ
ทุกกลุ่มงานในสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยปฏิบัติ	
แต่ยังไม่มีการประเมินว่าเมื่อวางระบบการควบคุม
ภายในแล้ว	 องค์กรจะเกิดผลสัมฤทธิ์เพียงใด	 ส่งผล
ต่อการยกระดับการปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรมาก
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น้อยเพียงใด	 และสิ่งใดเป็นอุปสรรคต่อการนำาระบบ
ควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์7

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดวางระบบควบคุมภายในจึงสนใจท่ีจะศึกษา 
การจัดวางระบบควบคุมภายใน	กรณีศึกษา	สำานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดเลย	ปี	2559	เพื่อเป็นการทบทวน 
และเสนอแนวทางปรับปรุงแก่องค์กรที่จะนำาไปเป็น
แนวทางปฏิบัติต่อไป

วัตถุประสงค์ของก�รศึกษ�
	 1.	 เพื่อศึกษาระบบการควบคุมภายในของ 
สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	 ตามแนวทาง	
COSO	
	 2.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย

ขอบเขตการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้	 เป็นการศึกษาเฉพาะการ
ควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	
โดยใช้แนวทาง	COSO	เท่านั้น
	 ใช้ระยะเวลาในการศึกษา	 4	 เดือน	 ในช่วง
เดือน	มิถุนายน-กันยายน	2559

ประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับ
	 1.	ทำาให้ทราบถึงระบบการควบคุมภายใน
ของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	 ตามแนวทาง	
COSO
	 2.	ผู้บริหาร	หัวหน้ากลุ่มงานในสำานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเลย	 สามารถนำาผลการศึกษาที่ได้
ไปเป็นแนวทางการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน

วิธีก�รดำ�เนินก�รศึกษ�
	 การศึกษานี้	 ผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาโดยใช้
แนวทาง	 COSO	 มาเป็นแนวทางในการศึกษาข้อเท็จ
จริงในการควบคุมภายในขององค์กร	 โดยมีขั้นตอนใน
การดำาเนินการศึกษา	ดังนี้
	 1.	ข้อมูลทั่วไป
	 สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	 มีโครง 

สร้างการบริหารงานแบ่งเป็น	13	กลุ่มงาน	ได้แก่	(1)	
กลุ่มงานบริหารทั่วไป	(2)	กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุข	 (3)	 กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ	 (4)	 กลุ่ม
งานควบคุมโรคติดต่อ	 (5)	 กลุ่มงานนิติการ	 (6)	 กลุ่ม
งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข	 (7)	 กลุ่ม
งานประกันสุขภาพ	 (8)	 กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและ
รูปแบบบริการ	 (9)	 กลุ่มงานทันตสาธารณสุข	 (10)	
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล	(11)	กลุ่มงานอนามัย
สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย	 (12)	 กลุ่มงานควบคุม
โรค	 ไม่ติดต่อ	 สุขภาพจิตและยาเสพติด	 (13)	 กลุ่ม
งานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
	 2.	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	
ได้แก่	 ผู้บริหาร	 หัวหน้ากลุ่มงานและบุคลากรในกลุ่ม
งาน	จำานวน	32	คน	ซึ่งประกอบไปด้วย	นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัด	1	คน	รองนายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัด	5	คน	หัวหน้ากลุ่มงาน	13	คนและบุคลากร
ในทุกกลุ่มงานๆละ	1	คน	จำานวน	13	คน
	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เพื่ อให้ข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้าถูกต้องกับ 
กิจกรรมการควบคุมภายในซึ่งเป็นไปตามแนวทาง	 
COSO	 เพื่อที่จะได้นำาข้อมูลมาประมวลผลการศึกษา
ค้นคว้าอย่างถูกต้องและเหมาะสม	 ผู้ศึกษาได้ทำาการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก	2	แหล่งข้อมูล	คือ
	 	 3.1	แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ	(Primary	
Data)ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรจาก
กลุ่มงานต่างๆ	 ของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	
ซึ่งจะสัมภาษณ์ลักษณะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมภายในตามแนวทาง	COSO
	 	 3.2	แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	(Secon- 
dary	Data)	ได้ทำาการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากโครงสร้าง 
ขององค์กร	(Organizetion	Structure)	คู่มือการปฏิบัติ 
งาน	 และเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของสำานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเลย	 รวมถึงได้ทำาการศึกษา
บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
ภายใน	ตามแนวทาง	COSO
	 4.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 4.1	ศึกษาข้อมูลจากคู่มือการปฏิบัติ 
งานและเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
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	 	 4.2	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	นาย
แพทย์สาธารณสุขจังหวัด	 1	 คน	 รองนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัด	 5	 คน	 หัวหน้ากลุ่มงาน	 13	 คน
และบุคลากรในทุกกลุ่มงานๆละ	1	คน	รวม	13	คน
	 5.	การวิเคราะห์ข้อมูล	ผู้วิจัยจะทำาการศึกษา
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ	 มาทำาการ
วิเคราะห์ถึงกระบวนการควบคุมภายในองค์กร	 โดยใช้
กรอบแนวทาง	 COSO	 มาเป็นแนวทางในการดำาเนิน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้
	 6.	กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศึกษาค้นคว้าการเปรียบเทียบกับ
ระบบควบคุมภายในตามแนวทาง	COSO	กรณีศึกษา	
สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยในครั้งนี้	มีกรอบแนว 
คิดการวิจัย	ดังนี้

ภ�พที่	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

การประเมินผลการควบคุมภายใน
ตามกรอบแนวคิด	COSO
1.	ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
2.	การประเมินความเสี่ยง
3.	กิจกรรมการควบคุม
4.	สารสนเทศและการสื่อสาร
5.	การติดตามประเมินผล

ข้อเสนอแนวทาง
การพัฒนาระบบ
การควบคุมภายใน
ขององค์กร

ผลการศึกษา
	 การศึกษาการเปรียบเทียบกับระบบควบคุม
ภายในตามแนวทาง	 COSO	 กรณีศึกษา	 สำานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเลย	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบ
การควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เลยตามแนวคิด	 COSO	 และเพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในของสำานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเลย	 โดยได้มาจากการรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร	หัวหน้ากลุ่มงานและ
บุคลากรจากกลุ่มงานต่างๆ	ของสำานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเลย	 ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลเพิ่มเติมจากนโยบาย
ขององค์กร	รายงานประจำางวด	รายงานประจำาปี	การ
สังเกตการณ์	ระเบียบ	คู่มือปฏิบัติงาน	เอกสารที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน	และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 ในการศึกษาผู้ศึกษาได้เปรียบเทียบ

ระบบการควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเลยกับกรอบแนวทาง	 COSO	 โดยได้แยก
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบตามตารางดังนี้

ต�ร�งที่	 1	 การพิจารณาแต่ละองค์ประกอบตามแนว 
ทาง	COSO

ลำ�
ดับ
1

2

3

4

5

แนวคิด	COSO

สภาพแวดล้อม
การควบคุม

การประเมินความเสี่ยง

กิจกรรมการควบคุม

สารสนเทศและการ
สื่อสาร

การติดตามประเมินผล

สำ�นักง�นส�ธ�รณสุข
จังหวัดเลย

-	การจัดโครงสร้างขององค์กร
-	การกำาหนดนโยบาย	วิธีปฏิบัติ
		งาน	คู่มือการปฏิบัติงาน
-	ความซื่อสัตย์และจริยธรรม
-	การมีส่วนร่วมในการดำาเนิน
		งาน
-	การพัฒนาความรู้	ความ
		สามารถในการดำาเนินงาน
-	การมอบอำานาจและการ
		กำาหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
-	การประเมินความเสี่ยงภายใน
		องค์กร
-	การประเมินความเสี่ยงภาย
		นอกองค์กร
-	กิจกรรมการควบคุมด้าน
		องค์กร
-	กิจกรรมการควบคุมด้านการ
		บริหารทรัพยากรบุคคล
-	กิจกรรมการควบคุมด้านการ
		เงินและบัญชี
-	สารสนเทศและการสื่อสาร
		ภายในองค์กร
-	สารสนเทศและการสื่อสาร
		ภายนอกองค์กร
-	การติดตามประเมินผลตาม
		แผนที่กำาหนดไว้

	 การนำาเสนอผลการศึกษาในคร้ังนี้แบ่งเป็น	
๒	ส่วน	ดังนี้
 ส่วนที่	1	เปรียบเทียบการควบคุมภายในของ
สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	 ที่สอดคล้องและ
คล้ายคลึงตามแนวทาง	COSO	
	 ส่วนที่	2	เปรียบเทียบการควบคุมภายในของ
สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	 ที่ไม่สอดคล้องและ
คล้ายคลึงตามแนวทาง	COSO	
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	 ส่วนที่	1	เปรียบเทียบการควบคุมภายในของ
สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	 ที่สอดคล้องและ
คล้ายคลึงตามแนวทาง	 COSO	 โดยได้แยกพิจารณา
แต่ละองค์ประกอบตามตารางที่	2	ดังนี้

ต�ร�งที่	 2	 การควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุข 
จังหวัดเลย	 เปรียบเทียบสอดคล้องและคล้ายคลึงตาม
แนวทาง	COSO	

ก�รควบคุมภ�ย

ในต�มแนวท�ง	

COSO

	 1.1.1	 มีนโยบายที่ชัดเจนด้าน 
การสรรหาอบรม	 ส่งเสริม	 ความ 
ก้าวหน้า	 การบำารุงขวัญ	 การให้ 
ผลตอบแทนและให้กำาลังใจ

	 1.1.2	 จัดให้มีคณะกรรมการตรวจ 
สอบถ่วงดุล	 อำานาจระหว่างแผนก
ภายในองค์กร

 1.1.3	ปัจจัยเกี่ยวข้องกับนโยบาย 
และวิธีบริหารบุคลากร

1.2	ความซื่อสัตย์และจริยธรรม
	 1.2.1	มีการจัดทำาข้อกำาหนดด้าน 
จริยธรรมเป็นแนวทางการปฏิบัต	
หรือมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน

	 1.3.1	ความรู้	ทักษะ	และความ
สามารถของบุคลากร

1.4	โครงสร้างการจัดองค์กร
	 1.4.1	 มีการกำาหนดโครงสร้าง 
องค์กรไว้อย่างชัดเจนและมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ปัจจุบัน

ก�รควบคุมภ�ย

ในต�มแนวท�ง	

COSO

	 1.5.1	 มีการมอบอำานาจหน้าที่ 
ที่เ ก่ียวข้องกับเป้าหมายและวัตถุ 
ประสงค์	และทุกคนในองค์กรรับทราบ

	 2.1.1	มีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
ในการกำากับดูแลในการประเมิน
ความเสี่ยงอย่างชัดเจน

	 2.2.1	 มีการประเมินความเสี่ยง
ที่จะเกิดข้ึนโดยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ	
แผนรองรับความเสี่ยงและแจ้งทุก
คนได้รับทราบถึงผลกระทบที่จะเกิด
ความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ
 
	 2.2.2	 มีเครื่องมือ	 วิธีการใน
การประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร

2.3	กำาหนดวิธีจัดการความเสี่ยง
	 2.3.1	 มีการจัดทำาแผนหรือ
ระเบียบ	 วิธีในการบริหารความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการ
ทำางานของหน่วยงาน

	 3.1	 กิจกรรมการควบคุมด้าน
การบริหารงานบุคคล

 
	 3.2	การแบ่งแยกหน้าที่

	 3.3	 กิจกรรมการควบคุมด้าน
การเงินและ	การบัญชี

ก�รควบคุมภ�ยในของ

สำ�นกัง�นส�ธ�รณสขุจงัหวดัเลย

ข้อมูลที่พบ

-	 ผู้บริหาร	 หัวหน้ากลุ่มงาน
ร่วมกันกำาหนดนโยบายการ
สรรหา	 การเลือกสรร	 การ
โอนย้าย	 บรรจุแต่งตั้ง	 และ
การพัฒนาบุคลากร	 ตลอดจน
กำาหนดค่าตอบแทน
-	 จัดให้มีคณะกรรมการตรวจ
สอบภายในและภายนอก	ได้แก่	 
ผู้ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น จ า ก
กระทรวงสาธารณสุข	 และ
สำานักงานตรวจเงินแผ่นดิน
-	 ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนใน
การประเมินความเสี่ยงของ 
อั ต ร า ก า ร ห มุ น เ วี ย น ข อ ง
บุคลากร

-	 ผู้บริหาร	 หัวหน้ากลุ่มงาน
ร่วมกันกำาหนดนโยบายด้าน
จริยธรรมและกำาหนดทางการ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน

-	 บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจ
ในกระบวนการปฏิบัติงาน	และ 
นำาไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติ
งานจริงได้อย่างเหมาะสม
-	บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ในการบริหารความเสี่ยง			น้อย 
มาก

-	 มีการกำาหนดโครงสร้างการ
บริหารงานที่ชัดเจน	และมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร
งานตามภารกิจที่รับผิดชอบ

ก�รควบคุมภ�ยในของ

สำ�นกัง�นส�ธ�รณสขุจงัหวัดเลย

ข้อมูลที่พบ

-	 มีการมอบอำานาจให้ผู้บริหาร
ระดับรองๆ	 ลงมา	 รวมทั้ง	 มี
การแบ่งงานในหน้าที่ความรับ
ผิดชอบของบุคลากรในองค์กร

-	มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง	(Risk	 
Management)

-	 มีการประเมินความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น	 รวมทั้งมีการวิเคราะห์
จัดลำาดับความเสี่ยง
-	บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ในการบริหารความเสี่ยง			น้อย 
มาก
-	 ไม่มีเครื่องมือ	 วิธีการที่
เพียงพอในการประเมินความ
เสี่ยงจากปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรที่จะส่งผลต่อ
หน่วยงาน

-	 มีการจัดทำาแผนการบริหาร
ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนและมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
แก้ไขความเสี่ยง

-	 มีการกำาหนดโครงสร้าง	 
นโยบาย	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และ 
วิธีการปฏิบัติงานการบริหาร
งานบุคคล
-	 ไม่มีแนวทางที่ชัดเจนของ
กิจกรรมที่จะเสริมสร้างความ
สามัคคีและความผูกพันที่ดีต่อ
องค์กร
-	มีการจัดทำาคู่มือขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน	ครอบคลุมทุก
ตำาแหน่ง
-	 มีการจัดทำาแผนการบริหาร
การเงิน	 (Planfin)	มีการตรวจ
ประเมินคุณภาพบัญชี
-	 ไม่มีการพิจารณาถึงความ
เสี่ยงด้านการเงิน	 เช่น	 การ
แก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตด้าน
การเงิน

สอดคล้อง/

คล้�ยคลึง

ใช่			ไม่ใช่

 /

 /

  /

 /

  /

  /

 /

สอดคล้อง/

คล้�ยคลึง

ใช่			ไม่ใช่

 /

 /

 /

  /

 /

 /

 /

  /

 /

 /

 /

องค์ประกอบที่	1 สภ�พแวดล้อมก�รควบคุม
1.1	ปรัชญาและรูปแบบการทำางานของผู้บริหาร

1.3	ความรู้	ทักษะ	ความสามารถ	บุคลากร

1.5	การมอบอำานาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ

องค์ประกอบที่	2	ก�รประเมินคว�มเสี่ยง
2.1	ระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

2.2ประมาณโอกาสจะเกิดความเสี่ยงผลกระทบ	จัดลำาดับ

องค์ประกอบที่	3	กิจกรรมก�รควบคุม

ต�ร�งที่	 2	 การควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุข 
จังหวัดเลย	 เปรียบเทียบสอดคล้องและคล้ายคลึงตาม
แนวทาง	COSO	(ต่อ)
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ก�รควบคุมภ�ย

ในต�มแนวท�ง	

COSO
	 3.4	 กิจกรรมการควบคุมด้าน
การจัดซื้อ	จัดจ้าง

 
	 3.5	 การจัดทำาเอกสาร	 หลัก
ฐาน

	 4.1	 มีการกำาหนดนโยบายการ
ควบคุมการใช้สารสนเทศและเผย
แพร่นโยบายให้ทุกคนในองค์กร
ทราบ
	 4.2	 มีการกำาหนดขั้นตอน
วิธีปฏิบัติ ให้บุคลากรได้รายงาน
เหตุการณ์หรือกรณีที่พบปัญหา	เพื่อ
ใช้ในการปรับปรุงได้ตลอดเวลา
	 4.3	มีระบบป้องกันความปลอด 
ภัยของข้อมูลรวมถึงแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินระบบสารสนเทศ
	 มีการรักษาความปลอดภัยโดย
ใช้รหัสผ่าน	 สำาหรับสารสนเทศที่มี
ความซับซ้อน

	 5.1	 มีวัตถุประสงค์และเป้า
หมายการติดตามประเมินผลอย่าง
ชัดเจน	 โดยแจ้งให้บุคลากรทราบ
โดยทั่วกัน
	 5.2	 มีการประเมินและติดตาม
การดำาเนินกิจกรรมโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือภายนอกใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม

ก�รควบคุมภ�ยในของ

สำ�นกัง�นส�ธ�รณสขุจงัหวดัเลย

ข้อมูลที่พบ
-	 มีการจัดทำาแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง	
-	 ไม่มีการกำาหนดข้อตกลงที่
ชัดเจนก่อนการสั่งซื้อสั่งจ้าง	
เพื่อให้มั่นใจว่าจะได้รับพัสดุที่
เหมาะสม	โดยพิจารณาในเรื่อง
กำาหนดระยะเวลา	 คุณภาพ 
ของพัสดุและบริการ
-	 มีการจัดทำาเอกสารหลักฐาน
ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ
ของราชการ

-	 ผู้บริหาร	 และหัวหน้ากลุ่ม
งานร่วมกันกำาหนดนโยบาย
ที่สำ า คัญและมีการประกาศ
นโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร
-	 มีการกำาหนดขั้นตอน	 วิธี
ปฏิบัติ เกี่ ยวกับการรายงาน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

-	 มีระบบการสำารองข้อมูล	
(Backup)	 และมีแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินด้านสารสนเทศ
-	 มีการกำาหนดรหัสผ่านและ
กำาหนดระดับชั้นการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศ

-	 มีการกำาหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายในการติดตาม
ประเมินผล	 และแจ้งให้
บุคลากรทุกคนทราบ
-	 มีการปฏิบัติการติดตามและ
ประเมินผลการดำาเ นินงาน
ระหว่างปฏิบัติการโดยคณะ
กรรมการตรวจสอบภายใน
ระดับจังหวัด	 และสำานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

สอดคล้อง/

คล้�ยคลึง

ใช่			ไม่ใช่
 /

  /

 
 /

 
 /

 /

 /

 /

 /

 /

	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 การควบคุมภายใน
ของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย	 ที่ไม่สอดคล้อง
และคล้ายคลึงตามแนวทาง	 COSO	 ในองค์ประกอบ
ที่	1-4	ยกเว้นองค์ประกอบที่	5	มีกระบวนการควบคุม
ภายในที่สอดคล้องและคล้ายคลึงกัน	 ซึ่งสำานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเลยสามารถนำาประเด็นท่ีพบไปใช้
ในการกำาหนดแนวทางการควบคุมภายในหรือจัดทำา

คู่มือการควบคุมภายในเพื่อให้บุคลากรในองค์นำาไป
ปฏิบัติ

อภิปร�ยผล
	 จากการศึกษาโดยเปรียบเทียบการควบคุม 
ภายในตามแนวทาง	COSO	ของสำานักงานสาธารณสุข 
จังหวัดเลย	 พบว่า	 ส่วนใหญ่ระบบการควบคุมภายใน
มีความสอดคล้องกับแต่ละปัจจัย	 ตามแนวทางของ	
COSO	 ซึ่งประกอบด้วย	 (1)	 สภาพแวดล้อมการ
ควบคุม	(2)	การประเมินความเสี่ยง	(3)	กิจกรรมการ
ควบคุม	(4)	สารสนเทศและการสื่อสาร	และ	(5)	การ
ติดตามประเมินผล	ซึ่งทั้ง	5	องค์ประกอบนั้น	พบว่า	
มีบางปัจจัยที่สอดคล้องและไม่สอดคล้อง	ดังนี้
	 1.	 สภาพแวดล้อมการควบคุม	 พบว่า	 ใน 
แต่ละปัจจัยมีความสอดคล้องและคล้ายคลึงตามกรอบ 
แนวทาง	 COSO	 เป็นส่วนมากซึ่งถือว่าอยู่ระดับที่	 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานยอมรับได้	 ซึ่งผู้บริหาร
ได้ให้ความสำาคัญและกำาหนดเป็นนโยบายและตัว
ชี้วัดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	 จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร	 หัวหน้ากลุ่มงานและเจ้าหน้าที่ใน
เรื่องความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานและนำาไป
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในนั้น	พบว่า	ส่วนใหญ่
ต้องการสร้างบรรยากาศการควบคุมหรือมาตรการการ
สร้างความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่	มีจิตสำานึกต่อองค์กร
	 2.	กิจกรรมการควบคุม	การดำาเนินงานด้าน 
กิจกรรมการควบคุมโดยภาพรวม	 พบว่า	 มีความสอด 
คล้องกับแนวทาง	 COSO	 โดยองค์กรมีการกำาหนด
นโยบาย	 วิธีปฏิบัติงาน	 โดยมีการจัดทำาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและคู่มือในการปฏิบัติงาน	 จัดทำาระเบียบ	
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน	 ในการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและมีการสอบ
ทานการปฏิบัติงานโดยหัวหน้ากลุ่มงานและผู้บริหาร	
นอกจากนี้	มีการกำาหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน	Key	
Performance	 Index	 (KPI)	มาใช้ในการประเมินผล
การดำาเนินงานของแต่ละกลุ่มงานและแต่ละบุคคล
	 ในด้านการควบคุมที่ไม่สอดคล้องกับแนว 
ทางการควบคุมภายในตามแนวทาง	COSO	ซึ่งประกอบ 

ต�ร�งที่	 2	การควบคุมภายในของสำานักงานสาธารณสุข 
จังหวัดเลย	 เปรียบเทียบสอดคล้องและคล้ายคลึงตาม
แนวทาง	COSO	(ต่อ)

องค์ประกอบที่	4	ส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร

องค์ประกอบที่	5	ก�รติดต�มประเมินผล
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ด้วย	 (1)	 ไม่มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงด้านการเงิน	
(2)	ไม่มีกระบวนการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน	ดัง
นั้น	สำานักงานควรจะมีแนวทางที่เหมาะสมในกิจกรรม
ต่างๆ	 ที่อาจส่งผลกระทบให้องค์กรมีภาวะวิกฤติทาง 
การเงินและบุคลากรขาดขวัญและกำาลังใจในการ
ปฏิบัติงานได้
	 3.	สารสนเทศและการสื่อสาร	จากการศึกษา 
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร	 หัวหน้ากลุ่มงานและเจ้า
หน้าที่ในเรื่องสารสนเทศ	 พบว่า	 การดำาเนินงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี	 เนื่องจากสารสนเทศเพื่อ	 การ
ตัดสินใจของผู้บริหารมีความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 ทัน
ตามกำาหนดเวลาในการให้ข้อมูล	มีกระบวนการสื่อสาร
ภายในและภายนอกอยู่ในระดับดี	 มีช่องทางการ
สื่อสารหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นไลน์	 เฟสบุ๊ค	 สาย
ตรงหมอใหญ่	 เพื่อเพิ่มความสะดวก	 รวดเร็วให้กับผู้
ปฏิบัติงานและผู้มาติดต่อราชการหน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง
	 4.	การติดตามและประเมินผล	โดยภาพรวม 
พบว่า	สำานักงานฯ	มีการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับ 
ที่ดี	สอดคล้องกับแนวทาง	COSO	โดยใช้ตัวชี้วัด	KPI	
ซึ่งกำาหนดขึ้นจากเป้าหมายขององค์กรโดยผู้บริหาร
จะร่วมกับผู้ปฏิบัติงานกำาหนดตัวชี้วัดขึ้นอย่างเป็นรูป
ธรรมสามารถวัดผลความสำาเร็จได้
	 จากการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน	
พบว่า	 ผู้ปฏิบัติงานได้มีการจัดทำารายงานสรุปผลตาม	
KPI	 อย่างต่อเนื่องเป็นประจำาทุกเดือนและมีการนำาไป
ปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับการควบคุม
ภายในตามแนวทาง	COSO	

ข้อจำ�กัดของก�รศึกษ�
	 ในการศึกษาครั้งนี้	 ได้มีการศึกษาข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเพียงหน่วยงานเดียวมาใช้เป็นกรณีศึกษา	
ซึ่งอาจจะเป็นผลให้ข้อมูลท่ีมาวิเคราะห์ไม่ครอบคลุม
การควบคุมภายในตามแนวทาง	COSO

สรุป
	 การปรับปรุงและพัฒนาระบบควบคุมภายใน
ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว	 สำานัก

งานฯ	 ต้องทบทวนหรือปรับปรุงตามแนวทาง	 COSO	
ดังนี้
	 1.	สำานักงานฯ	สามารถนำาผลการศึกษาการ
ควบคุมภายในทั้ง	 5	 องค์ประกอบที่มีความสอดคล้อง	
หรือคล้ายคลึงกันตามแนวทาง	 COSO	 ไปใช้เป็น
แนวทางการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน	 เพื่อใช้ใน
การจัดทำาคู่มือการควบคุมภายในของสำานักงานฯ	 ต่อ
ไปได้
	 2.	สำานักงานฯ	สามารถนำาส่วนที่แตกต่างซึ่ง
ไม่มีการปฏิบัติอย่างจริงจังในองค์กรไปใช้พิจารณาวาง
แนวทางการควบคุมภายในต่อไปได้ในอนาคต
	 3.	 สำานักงานฯ	 ควรมีการทบทวนความรู้
ความเข้าใจแนวทางการควบคุมภายในและผลกระทบ
อาจเกิดความเสี่ยงขึ้น	 ซึ่งเป็นการทบทวน	 กระตุ้น
เตือนให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแนวทางที่กำาหนดไว้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยแยกกลุ่ม
ตัวอย่างของแต่ละกลุ่มงาน	 เพื่อนำามาวิเคราะห์	 โดย
เจาะจงในแต่ละกลุ่มงานในองค์กรที่จะทำาให้ได้ผลการ
ศึกษาในหลายมุมมองที่แตกต่างกันออกไป
	 2.	ควรมีการศึกษาด้านความรู้ระบบควบคุม
ภายในของบุคลากรในองค์กร	 ซึ่งจะทำาให้ทราบว่า
บุคลากรมีความรู้	 ความเข้าใจในบทบาทและแนวทาง
การควบคุมภายในมากน้อยเพียงใด	 เพื่อจะได้นำามา
แก้ไขให้ระบบการควบคุมภายในเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด
	 3.	ควรศึกษาแต่ละองค์ประกอบตามแนวทาง 
COSO	เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง

เอกสารอ้างอิง
	 1.	คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน.	ระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำาหนด	
มาตรฐานการควบคุมภายใน	พ.ศ.	 2544.	พิมพ์ครั้งที่	
1.	กรุงเทพมหานคร:	สำานักงานการตรวจเงิน	แผ่นดิน;	
2544.
	 2.	คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน.	คำาแนะ 
นำาการจัดทำารายงานการควบคุมภายใน	เล่มที่	2	(ตาม 
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ระเบียบฯ	 ข้อ	 6).	 พิมพ์ครั้งที่	 1.	 กรุงเทพมหานคร: 
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน;	2547.
	 3.	 กัญญาบุตร	 ล้อมสาย.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการพัฒนากระบวนการคิดในสถานศึกษาขั้นพ้ืน
ฐาน	[ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต]	สาขาการบริหาร 
การศึกษา,	คณะศึกษาศาสตร์.	นครปฐม:	มหาวิทยาลัย
ศิลปากร;	2547.
	 4.	เจริญ	เจษฎาวัลย์.	การวางมาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยง.	กรุงเทพมหานคร:	พอดี;	2549.
	 5.	 เจนเนตร	 มณีนาค.	 การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงระดับองค์กรจากหลักการสู่ภาคปฏิบัติ	
กรุงเทพมหานคร:	ไฟนอลการพิมพ์;	2548.
	 6.	 ชญานิษฐ์	 อรุณสิทธิ์.	 ผลการดำาเนินงาน
ตามมาตรฐานการควบคุมภายในขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น[วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต]	 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,	 คณะ
รัฐศาสตร์.	เชียงใหม่:	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่;	2551.
	 7.	 สำานักนโยบายและยุทธศาสตร์.	 การควบ 
คมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง.	กรงุเทพมหานคร: 
สำานักนโยบายและยุทธศาสตร์;	2552.


