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บทคัดย่อ
	 บทนำ�: การดูแลอย่างเอื้ออาทรเป็นหัวใจสำ�คัญของการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ พยาบาลจะ
มีพฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรได้มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการขัดเกลาในระบบการศึกษาพยาบาล การ
เป็นแบบอย่างในเรื่องของพฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลจึงเป็นประเด็นที่สำ�คัญ
	 วัตถุประสงค์: เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาค
ปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
	 รูปแบบ: การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) กลุ่มตัวอย่าง เป็นอาจารย์
พยาบาลที่สอนภาคปฏิบัติจำ�นวน 36 คน และนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น จำ�นวน 
173 คน ที่ได้ผ่านการฝึกภาคปฏิบัติมาแล้วอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา ในปีการศึกษา 2560 เครื่องมือที่ใช้
ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและแบบสอบถามพฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลใน
การเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาล โดยพัฒนาจากกรอบแนวคิด
ทฤษฎีของวัตสัน (Watson) จำ�นวน 51 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test
	 ผลการศึกษา: พฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรของอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์
พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean 4.52, S.D 0.21) และการรับรู้ของนิสิตพยาบาล ถึงพฤติกรรม
การดูแลแบบเอื้ออาทรของอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean 4.51, S.D 0.36) ส่วน
ค่าเฉลี่ยรวมของพฤติกรรมความเอ้ืออาทรของอาจารย์พยาบาลในการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์
พยาบาลและนิสิตพยาบาลไม่แตกต่างกัน  (t

86.54
 0.25, p 0.79)

	 สรุป: พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของ
อาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาลที่ไม่มีความแตกต่างกันจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนความสามารถในการเรียนรู้
ของนิสิต นิสิตพยาบาลได้มีโอกาสในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลด้วยความมั่นใจกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าที่จะ
ซักถามปัญหา ส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ เพิ่มทักษะในการคิดวิเคราะห์ ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการ
คิดแก้ไขปัญหารวมถึงช่วยพัฒนาให้นิสิตมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล
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บทคัดย่อ
	 Background: Caring is central focus of humanistic care. Nurses are compassionate, 
caring behavior was much depends refined in nursing education system. Exemplary nursing 
care behaviors of nurse instructors are important issue. 
	 Objective: To explore and compare caring behavior of nurse instructors in the nursing 
practicum by perception between instructors and nursing student at faculty of nursing Buriram 
western university
	 Material and Method: This research was descriptive research. The population groups 
were 36 nurse instructors and 173 nurse students. They had practiced for one semester in 
2017. The research tool was a set of questionnaires consisting of a general question and a 
questionnaire about caring behavior of nurse instructors in the nursing practicum by perception 
between instructors and nursing student, total 51 questions. The Questionnaire was formed 
according to the theoretical framework of Watson. The value of reliability was 0.95. Data was 
analyzed by percentage, means, standard deviation values and t-test, use SPSS version 19.
	 Results: The average score of caring behavior of nurse instructors in the nursing 
practicum by perception of instructors was highest level (Mean 4.52, S.D 0.21) and nurse  
students perception of caring behavior of nurse instructors in the nursing practicum was highest  
level (Mean 4.51, S.D 0.36). Caring behavior of nurse instructors in the nursing practicum by 
perception between instructors and nursing student was no difference (t

86.54
 0.25, p 0.79)

	 Conclusion: There was no different between instructors and nursing student in per-
ception of caring behavior of nurse instructors in the nursing practicum by perception was 
no difference will help to promote students’ learning ability. Students have the opportunity to 
practice, dare to comment and ask for problem solving. The ability to learn can promote critical 
thinking skills, decision making skills, problem solving and thinking skills and help to develop 
the students’ attitude toward the profession nurse.

	 Keywords: caring behavior, nursing practicum
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บทนำ�
	 พฤติกรรมการดูแลแบบเอ้ืออาทรมีความ
สำ�คัญยิ่งในวิชาชีพการพยาบาล โดยเฉพาะในวงการ 
การศึกษาทางการพยาบาลนั้นจะต้องมีการเตรียม
นิสิตให้สามารถดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรและสามารถ
ดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสม ซึ่งในการสอนนิสิต
ให้เข้าใจว่าการพยาบาลคือการดูแลอย่างเอื้ออาทร
นั้น อาจารย์จะต้องช่วยนิสิตให้รู้และเกิดค่านิยมที่จะ
ชื่นชมและยินดีที่จะดูแลตนเองและผู้อื่น1 นอกจากนี้
อาจารย์พยาบาลจะต้องมีบทบาทในการกระตุ้นให้นิสิต
พยาบาลสามารถเชื่อมโยงแนวคิดระหว่างการเรียน
ภาคทฤษฏีไปสู่การปฏิบัติจริงให้ได้2 จากความสำ�คัญ
ดังกล่าวการเริ่มต้นหลักสูตรการศึกษาพยาบาลทั่วไป
จึงมักจะสอนนิสิตถึงพ้ืนฐานการพยาบาลท่ีเป็นการ
ดูแลผู้ป่วยที่จำ�เป็นได้แก่ ทักษะการดูแลสุขวิทยา
ส่วนบุคคลโดยเน้นการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ือ
อาทร3,4

	 ในประเทศไทยมีการจัดการศึกษาพยาบาล
และผดุงครรภ์ในระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2499 โดยการจัดการเรียนการสอนทาง
พยาบาลศาสตร์มีทั ้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มี 
วัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ ให้
เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณลักษณะตามความคาดหวัง 
โดยมีการกำ�หนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือผู้
สำ�เร็จการศึกษาจะต้องมีความสามารถให้การพยาบาล
ต่อบุคคล ครอบครัวและชุมชน  ทั้งในสภาวะปกติ
และภาวะที่มีปัญหาสุขภาพบนพ้ืนฐานของความเอ้ือ
อาทร เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความรับผิด
ชอบ ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ซึ่งปัจจัยที่มีความสำ�คัญมากที่สุดในการผลิต
บัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์คือ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะในรายวิชาภาคปฏิบัติ 
อาจารย์นิเทศนอกจากจะเป็นผู้ท่ีถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ในศาสตร์ทางวิชาชีพให้กับนิสิตแล้ว
ยังเป็นแม่แบบสำ�หรับนิสิตทั้งทางด้านบุคลิกภาพ 
พฤติกรรม และทัศนคติการปฏิบัติที่ดี5 พฤติกรรมการ
นิเทศด้วยความเอื้ออาทรของอาจารย์ผู้นิเทศจะช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถในการเรียนรู้ของนิสิต 

ทำ�ให้นิสิตกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าที่จะซักถาม
ปัญหา ส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์ ทักษะการตัดสินใจและทักษะการ
คิดแก้ไขปัญหา ช่วยให้นักศึกษามีพัฒนาการด้านต่างๆ 
ตามวัตถุประสงค์รายวิชาและยังช่วยพัฒนาให้นิสิต
มีเจตคติของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลด้วย6 จาก
การศึกษาของเดวิสและโอรีเซน7 พบว่า พฤติกรรมการ
แสดงออกทางวิชาชีพของพยาบาลเกิดขึ้นจากการที่มี
อาจารย์และพยาบาลเป็นแบบอย่าง นอกจากนี้พบว่า 
บุคลิกลักษณะของอาจารย์ พฤติกรรมการสอนและ
การให้คำ�ปรึกษาให้กำ�ลังใจแก่นักศึกษาในการทำ�งาน
มีผลต่อการพัฒนานักศึกษา8 การบ่มเพาะพฤติกรรม
การดูแลผู้ป่วยแบบเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาลและ
การพัฒนาพฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรของ
บัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ในอนาคต นิสิตควรเริ่ม
ต้นจากการได้รับการดูแลแบบเอื้ออาทรจากอาจารย์
พยาบาล โดยเฉพาะอาจารย์ผู้นิเทศในรายวิชาฝึกภาค
ปฏิบัติ ซึ่งมีความใกล้ชิดและเป็นแบบอย่างสำ�หรับ
นิสิต พฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรนั้นเป็นทั้ง
กระบวนการและพฤติกรรมที่สามารถสอนและเรียนรู้
กันได้9 พฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรนิสิตจะเกิด
ขึ้นก็ต่อเมื่ออาจารย์ใช้วิธีการสอนแบบเอื้ออาทร10 เมื่อ
นิสิตมีประสบการณ์พฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทร
ที่ดีจากอาจารย์แล้ว บัณฑิตก็จะเรียนรู้ที่จะดูแลแบบ
เอื้ออาทรต่อผู้ป่วยหรือผู้อื่นต่อไป 
	 คณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัย
เวสเทิร์น  เป็นสถานศึกษาทางการพยาบาลเอกชน 
เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีวิสัย
ทัศน์ คือ มุ่งมั่นในการพัฒนาระบบการศึกษาและ
สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาขีดความสามารถของ
บัณฑิตให้เป็นปัญญาชน ที่มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการดำ�เนินชีวิตและการประกอบวิชาชีพ มี
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีวิสัย
ทัศน์กว้างไกล มีภาวะผู้นำ� พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต และเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมไทยและ
สังคมโลก เน้นการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
ความเอื้ออาทรโดยอาจารย์พยาบาลนำ�มาใช้ในการ
ดูแลนิสิตอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีและ
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ปลูกฝังพฤติกรรมความเอื้ออาทรให้กับนิสิตพยาบาล
อีกทั้งก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีมีการให้กำ�ลังใจทำ�ให้
นิสิตสำ�เร็จเป็นบัณฑิตพยาบาลที่มีความเอื้ออาทรแต่
ปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรมความ
เอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ 
บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ในการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติ  ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาพฤติกรรมความ
เอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิต
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัย
เวสเทิร์น เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนภาคปฏิบัติและพัฒนาอาจารย์ให้นำ�ความ
เอื้ออาทรมาใช้ได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีความสุขแก่นิสิตพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความเอื้ออาทรของ
อาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ตาม
การรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
	 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความเอื้ออาทร 
ของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
ตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น

กรอบแนวความคิดของการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบทฤษฎี การ
ประเมินพฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทร ตามแนวคิด
พฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทร ของวัตสัน (Wat-
son)11 ประกอบด้วย ปัจจัยการดูแล 10 ประการ 
ได้แก่ 1) สร้างระบบ ค่านิยมการเห็นแก่ประโยชน์
ของผู้อื่น และมีเมตตา ต่อเพื่อนมนุษย์ 2) สร้างความ
ศรัทธาและความหวัง 3) ปลูกฝังความไวต่อความรู้สึก
ของตนเองและผู้อื่น 4) สร้างสัมพันธภาพการช่วย
เหลืออย่างไว้วางใจ 5) ส่งเสริมและยอมรับความรู้สึก
ทางบวกและทางลบ 6) ใช้วิธีการแก้ปัญหาและตัดสิน
ใจอย่าง เป็นระบบเพื่อการตัดสินใจ 7) ส่งเสริมการ
เรียน การสอนที่เข้าถึงจิตใจผู้อื่น 8) ประคับประคอง 

สนับสนุน และแก้ไขสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ จิต
สังคม และจิตวิญญาณ 9) พึงพอใจที่จะช่วยเหลือ
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น และ 10) 
ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นพลังที่มีอยู่ ซึ่งในการสอนนักศึกษา
จำ�เป็นอย่างยิ่งที่อาจารย์และนักศึกษาพยาบาลจะต้อง
มีสัมพันธภาพที่ดีร่วมกันเพื่อนำ�ไปสู่การเรียนรู้ของ
นักศึกษา ทฤษฏีการดูแลแบบเอื้ออาทรของวัตสันก็มี
มโนทัศน์หลักประการหนึ่งคือ สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลพฤติกรรม การดูแลแบบเอื้ออาทรเป็นหัวใจ
สำ�คัญของวิชาชีพพยาบาล พยาบาลจะมีพฤติกรรม
การดูแลแบบเอื้ออาทรได้มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่
กับการขัดเกลาในการศึกษาพยาบาล การเป็นแบบ
อย่างในเร่ืองของพฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรของ
อาจารย์พยาบาลจึงเป็นประเด็นที่สำ�คัญ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติ ตามการรับรู้ของอาจารย์
พยาบาลและนิสิตพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ซึ่งมีการดำ�เนินการวิจัย  
ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นอาจารย ์
พยาบาลที่ขึ้นนิเทศ จำ�นวน 36 คน และนิสิตพยาบาล 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์  
บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ชั้นปีที่ 2, 3, 4 จำ�นวน  
173 คน ที่ได้ผ่านการฝึกภาคปฏิบัติมาแล้วอย่างน้อย  
1 ภาคการศึกษา ในปีการศึกษา 2560  จำ�นวน 173 คน 
เก็บข้อมูลในช่วงเดือน ธันวาคม 2560
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 
ส่วน ได้แก่
	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมความเอื้อ 
อาทรของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาค 
ปฏิบั ติ ผู้ วิ จั ยใช้แบบสอบถามวิ จั ยของปัณณธร  
ชัชวรัตน์12 ที่พัฒนามาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของ 
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วัตสัน ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 10 ด้าน 51 ข้อ 
แต่ละข้อถามถึงระดับของพฤติกรรมความเอื้ออาทร
ของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
ในด้านการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและ
มีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ ด้านการสร้างศรัทธาและ
ความหวัง ด้านการไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้
อื่น ด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่ไว้วางใจ
ซึ่งกันและกันด้านการยอมรับการแสดงออกถึงความ
รู้สึกทั้งทางบวกและทางลบด้านการใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ ด้านการ
สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในกระบวนการเรียน
การสอน ด้านการประคับประคองสนับสนุนและแก้ไข
สิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพจิตสังคมและจิตวิญญาณ 
ด้านการช่วยเหลือเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคคล ด้านการเสริมสร้างพลังจิตวิญญาณในการมี
ชีวิตอยู่ ลักษณะคำ�ตอบเป็นมาตราส่วนประมาณ 5 
ระดับ (Rating Scale) ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียง
ข้อละ 1 ข้อคำ�ตอบเท่านั้น
	 ผู้วิจัยดำ�เนินการหาค่าเฉล่ียของคำ�ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ย ของ บุญชม ศรีสะอาด13 ดังนี้
	 ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง พฤติกรรม
ความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลอยู่ในระดับมาก
ที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง พฤติกรรม
ความเอื้ออาทรอยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง พฤติกรรม
ความเอื้ออาทรอยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง พฤติกรรม
ความเอื้ออาทรอยู่ในระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง พฤติกรรม
ความเอื้ออาทรอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 ผู้วิจัยนำ�เครื่องมือฉบับนี้ไปทดลองใช้ (try out)  
กับนักศึกษาพยาบาลและอาจารย์พยาบาลที่ มี 
คุณสมบัติคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง ที่คณะพยาบาลศาสตร์  
วัชรพล มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น จำ�นวน 30 ราย แล้ว
นำ�ข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วย
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha  

Coefficient) โดยได้ค่าแอลฟาครอนบาคของแบบ 
สอบถามเท่ากับ 0.95

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้ งนี้ ได้ผ่านการพิจารณาและ
รับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรม มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (เลขที่รับรอง WTU 
2560-009) ผู้วิจัยให้ความสำ�คัญกับการพิทักษ์สิทธิ
และเคารพในความเป็นบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดย 
ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย และขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่าง
รับทราบถึงสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วม
วิจัย ในระหว่างการเข้าร่วมวิจัยกลุ่มตัวอย่างสามารถ
ถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบต่อ
การจัดการเรียนการสอนใดๆ ทั้งสิ้น ข้อมูลที่ได้จาก
กลุ่มตัวอย่างจะถูกปกปิดเป็นความลับโดยจะใช้รหัส
แทนชื่อสกุล และข้อมูลที่ได้จะถูกนำ�เสนอโดยภาพรวม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1)  ขั้นเตรียมการ ผู้วิจัยทำ�หนังสือเสนอ
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวส
เทิร์น
 เพื่อขออนุญาตเข้าทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
อาจารย์และนิสิตพยาบาล
	 2)  ขั้นดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย 
เข้าชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ต่ออาจารย์
พยาบาล และนิสิตพยาบาล เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดี
เข้าร่วมการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยขอความร่วมมือให้ ลงนาม
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย หลังจากนั้นผู้วิจัยดำ�เนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสอบถามที่กำ�หนดไว้ ใช้
เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที  

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำ�เร็จรูป SPSS เวอร์ชั่น 19 และนำ�เสนอผลการ
ศึกษาด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ีร้อย
ละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
วิเคราะห์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลแบบเอื้อ
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อาทรของอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติ ตามการรับรู้ของ
อาจารย์ผู้สอนกับนิสิต โดยใช้สถิติ t-test

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของอาจารย์นิเทศ พบว่า
อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.8)  มีอายุ
ตั้งแต่ 26 ปี จนถึง 62 ปี อายุเฉลี่ย 41.75 ปี มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโทจำ�นวนมากที่สุด (ร้อยละ 
87.5) มีประสบการณ์การสอนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-5 
ปี (ร้อยละ 75) และประสบการณ์การสอนสิบปีขึ้นไป
จำ�นวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 6.25) 
	 ข้อมูลทั่วไปของนิสิตพยาบาล พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.9) มีอายุระหว่าง 21-
32 ปี อายุเฉลี่ย 21.78 ปี โดยชั้นปีที่มีนิสิตมากที่สุด
คือ ชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 35.5) รองลงมาคือชั้นปีที่ 2 
(ร้อยละ 33.7) มีค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการเรียน 
(GPA) เท่ากับ 2.65
	 2. ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการดูแล 
แบบเอื้ออาทรของอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติตามการ
รับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาลคณะ
พยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นพบว่า 
พฤติกรรมด้านการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ต่อ
ผู้อื่นและมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
4.70 รองลงมาคือ ด้านการสร้างศรัทธาและความ
หวัง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.67 ส่วนด้านการยอมรับ
การแสดงออกถึงความรู้สึกท้ังทางบวกและทางลบมีค่า
เฉลี่ยคะแนนน้อยที่สุดเท่ากับ 4.29 
	 ส่วนพฤติกรรมการดูแลแบบเ อ้ืออาทร
ของอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของนิสิต
พยาบาล พบว่า ด้านการสร้างศรัทธาและความหวัง 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.60 รองลงมาคือ ด้านการสร้าง
ค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ต่อผู้อื่นและมีเมตตาต่อเพื่อน
มนุษย์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.59 ส่วนด้านการช่วย
เหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลและด้าน
การเสริมสร้างพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่มีค่า
เฉลี่ยคะแนนน้อยที่สุดเท่ากับ 4.39 
	 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความเอ้ืออาทร

ของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
ตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
การรับรู้พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์
พยาบาลและนิสิตพยาบาล ในการเรียนการสอนภาค
ปฏิบัติแตกต่างกัน 14 ข้อ จากทั้งหมด 51 ข้อ ดัง
ตารางที่ 1

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์
พยาบาลและนิสิตคณะพยาบาลาสตร์ บุรีรัมย์ มหา- 
วิทยาลัยเวสเทิร์น จำ�แนกตามรายข้อของแต่ละด้าน

พฤติกรรมความ
เอื้ออาทร

อาจารย์พยาบาล 
(n=36)

Mean Meanแปลผล แปลผลS.D. S.D.

นิสิตพยาบาล 
(n=173) t p

I ด้านการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ต่อผู้อื่นและมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์

II ด้านการสร้างศรัทธาและความหวัง

1. �อาจารย์ทักทายนิสิต
ด้วยคำ�สุภาพนุ่มนวล
และให้เกียรติ

2. �อาจาร ย์แสดงความ
เต็มใจช่วยเหลือนิสิต
ทุ กครั้ งโดยไม่ มี ท่ าที
เฉยเมย เบื่อหน่าย

3. �อาจารย์ยอมรับนิสิตใน
ความเป็นบุคคลหน่ึงที่มี
ลักษณะเฉพาะของตน

4. �อาจารย์เอาใจใส่ดูแล
นิสิตแม้จะล่วงเลยเวลา
ทำ�งานไปบ้าง

5. �อาจารย์ให้การดูแลนิสิต
ทุกคนอย่างเสมอภาค

6. �เมื่อนักศึกษาไม่เข้าใจ
ในการเรียนอาจารย์จะ
สอนนิสิตใหม่อีกครั้ ง
โดยไม่รู้สึกหงุดหงิด

เฉลี่ยรายด้านที่ 1

7. �อาจารย์ ใ ห้ ก า รช่ วย
เหลือนิสิตเมื่อนิสิตเกิด
ปัญหาได้

8. �อาจารย์พูดปลอบโยน
ให้กำ�ลังใจเมื่อนิสิตรู้สึก
ท้อแท้หมดหวัง

9. �อาจารย์ส่งเสริมให้นิสิต
มีความเข้มแข็งในการ
เผชิญกับความเครียด
ในการเรียน
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2.62

3.41

.00

1.69

.19

.09

1.13

.76

.14

.99
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.00**
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.26
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการ 
เรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ 
พยาบาลและนิสิตคณะพยาบาลาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์น จำ�แนกตามรายข้อของแต่ละด้าน (ต่อ)

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการ 
เรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ 
พยาบาลและนิสิตคณะพยาบาลาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์น จำ�แนกตามรายข้อของแต่ละด้าน (ต่อ)

พฤติกรรมความ
เอื้ออาทร

พฤติกรรมความ
เอื้ออาทร

อาจารย์พยาบาล 
(n=36)

อาจารย์พยาบาล 
(n=36)

Mean MeanMean Meanแปลผล แปลผลแปลผล แปลผลS.D. S.D.S.D. S.D.

นิสิตพยาบาล 
(n=173)

นิสิตพยาบาล 
(n=173)t tp p

III ด้านการไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น

V ด้านการยอมรับการแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ

VI ด้านการใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ อย่างสร้างสรรค์

IV ด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน

11. �อาจารยเ์ขา้ใจและรบัรู้
อารมณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปของนิสิต

12. �อาจารย์ สรุ ปความ
รู้สึกของนิสิตให้นิสิต
เกิดความเข้าใจตนเอง
มากขึ้น

13. �อาจารย์รับฟังปัญหา
และความต้ องการ
ของนิสิตอย่าง เต็มใจ
และตั้งใจ

14. �อาจารย์ไม่แสดงท่าที
รีบเร่งให้การสอนเมื่อ
นิสิตยังไม่พร้อม

15. �อาจารย์เก็บเรื่องส่วน
ตั วของนิ สิ ต ไว้ เ ป็ น
ความลับ

16. �อาจารยช์ว่ยเหลอืนสิติ
ทันทีเมื่อเห็นว่านิสิต
มีความต้องการโดยไม่
รอให้ร้องขอ

เฉลี่ยรายด้านที่ 3

21. �อ า จ า ร ย์ ช่ ว ย นิ สิ ต
วิ เคราะห์ความรู้สึก
ของนิสิตเอง

22. �อาจารย์ไม่ตำ�หนินิสิต
เม่ือนิสิตแสดงอารมณ์
โกรธหรือไม่พอใจ

23. �อาจารย์ แสดงการ
ยอมรับการแสดงออก
ที่ ไ ม่ เหมาะสมของ
นิสิตได้ทุกเรื่อง

24. �อาจารย์ ก ระตุ้ นให้
นิ สิ ต เ ปิ ด เ ผ ย ห รื อ
ระบายความรู้สึกของ
ตนออกมา

25. �อาจารย์พู ดชม เชย
เมื่อนิสิตปฏิบัติตัวได้
ถูกต้อง

26. �เมื่อนิสิตมีความรู้สึก
ที่ ไม่ดีต่อตนเองและ
ผู้ อื่ น อ า จ า ร ย์ ช่ ว ย
แนะนำ�ใ ห้ นักศึกษา
ยอมรับได้

เฉลี่ยรายด้านที่ 5

27. �อาจารย์ รับรู้ ปัญหา
และความต้ องการ
ข อ ง นิ สิ ต ไ ด้ อ ย่ า ง
รวดเร็ว

28. �อ า จ า ร ย์ ส น ใ จ
สอบถามปัญหาความ
ต้ องการและความ
เปลี่ยนแปลงของนิสิต
อย่างสม่ำ�เสมอ

29. �อาจารย์ให้คำ�ปรึกษา
และเสนอแนะวิธีแก้
ปัญหาที่เหมาะสมให้
แก่นิสิต

30. �อ าจ า ร ย์ อ ธิ บ ายให้
เข้าใจเหตุผลทุกคร้ัง
เมื่อว่ากล่าวตักเตือน
นั ก ศึ ก ษ า เ มื่ อ นิ สิ ต
ทำ�ผิด

31. �อาจารย์ ติ ดตามซั ก
ถามภายหลังให้การ
ช่วยเหลือแก่นิสิตทุก
ครั้ง

เฉลี่ยรายด้านที่ 6

17. �อาจารย์จำ�ชื่อและชั้น
ปีของนิสิตได้

18. �อาจารย์เข้าใจความ
รู้สึกและแสดงความ
รู้สึกเห็นใจเมื่อนิ สิต
ประสบปัญหา

19. �อ า จ า ร ย์ ม อ ง แ ล ะ
สบตานิสิตด้วยสายตา
ที่ เ ป็ น มิ ต ร ใ น ขณะ
พูดคุย

20. �อาจารยส์นใจสอบถาม
ความต้ องการและ
ความสนใจของนิสิต
เสมอ

เฉลี่ยรายด้านที่ 4

10. �อาจารย์พูดให้กำ�ลังใจ
แก่นิสิตและพร้อมที่
จะให้ความช่วยเหลือ
ให้คำ �ปรึ กษาตลอด
เวลา

เฉลี่ยรายด้านที่ 2
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการ 
เรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ 
พยาบาลและนิสิตคณะพยาบาลาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์น จำ�แนกตามรายข้อของแต่ละด้าน (ต่อ)

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการ 
เรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ 
พยาบาลและนิสิตคณะพยาบาลาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์น จำ�แนกตามรายข้อของแต่ละด้าน (ต่อ)

พฤติกรรมความ
เอื้ออาทร

พฤติกรรมความ
เอื้ออาทร

อาจารย์พยาบาล 
(n=36)

อาจารย์พยาบาล 
(n=36)

Mean MeanMean Meanแปลผล แปลผลแปลผล แปลผลS.D. S.D.S.D. S.D.

นิสิตพยาบาล 
(n=173)

นิสิตพยาบาล 
(n=173)t tp p

VII ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในกระบวนการสอน IX ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในกระบวนการสอน

X ด้านการเสริมสร้างพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่

VIII ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในกระบวนการสอน

32. �อาจารย์ประเมินความ
ต้องการการเรียนรู้
ของนิ สิตก่อนมีการ
เรียนการสอน

33. �อาจารย์เลือกใช้เวลา
ที่เหมาะสมในการพูด
คุยกับนิสิต

34. �อาจารย์ให้เวลาพูดคุย
กับนิสิตจนเกิดความ
เข้าใจชัดเจน

35. �อาจารย์ ให้ ข้ อมู ลที่
เ ป็ นประโยชน์และ
สามารถนำ�ไปปฏิบัติ
ได้แก่นิสิต

36. �อาจารย์เปิดโอกาสให้
นิสิตมีส่วนร่วมและ
เสนอความคิดเห็นต่อ
การจัดการเรียนการ
สอน

เฉลี่ยรายด้านที่ 7

42. �อาจารย์ดูแลให้ความ
ช่วยเหลือให้นิสิตได้
รับสิ่งที่จำ�เป็นในการ
ดำ�รงชีวิตเช่นอาหาร
เครื่องนุ่งห่มยารักษา
โรคที่พั กแก่นิสิตใน
ขณะฝึกภาคปฏิบัติ

43. �อาจารยช์ว่ยเหลอืนสิติ
ในการป รับ เป ล่ี ยน
พฤติกรรมที่มีผลต่อ
ภาวะสุขภาพเช่นการ
น อ นห ลั บ ใ ห้ เ พี ย ง
พอการรับประทาน
อาหารที่เหมาะสมการ
จัดการกับความเครียด
เป็นต้น

44. �อาจารย์สนับสนุนให้
นิสิตปฏิบัติกิจกรรม
ตามความต้ อ งการ
และความถนัด   

45. �อาจารย์ให้ความช่วย
เหลือทันทีเมื่อมีเหตุ
ฉุกเฉิน

46. �อ า จ า ร ย์ อ นุ ญ า ต
ใ ห้ นิ สิ ต ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมต่ า งๆของ
ครอบครัวและสังคม
เช่น อนุญาตให้ลาเพื่อ
ไปดูแลญาติที่เจ็บป่วย
หรือเสียชีวิต

เฉลี่ยรายด้านที่ 9

47. �อาจารย์ รั บฟั งและ
ยอมรับความเช่ือทาง
ศาสนาและความเชื่อ
อื่นๆของนิสิต

48. �อาจารย์ส่ ง เสริมให้
นิสิตปฏิบัติศาสนกิจ
ตามความเชื่อ

49. �อาจารย์เปิดโอกาสให้
นิสิตร่วมงานสำ�คัญ
ทางศาสนาที่ สังคม
จัดขึ้น

50. �อาจารย์ ใช้หลักการ
ทางศาสนาในการ
เ รี ยนการสอนภาค
ปฏิบัติและแนะนำ�แก่
นิสิต

37. �อ า จ า ร ย์ ดู แ ล จั ด
สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการเรียน 
การสอนทำ �ให้นิสิ ต 
รู้สึกสบายและปลอดภัย

38. �อาจารย์ให้การสอน
และคำ � แนะนำ � แ ก่
นิ สิ ต โ ด ย คำ � นึ ง ถึ ง
ความเข้าใจแก่นิสิต
เป็นหลัก

39. �อาจารย์ จั ดหาหรื อ
อนุญาตให้นิสิตนำ�สิ่ง
อำ�นวยความสะดวก
มาใช้ที่หอผู้ป่วยตาม
ความเหมาะสม

40. �อาจารย์ช่วยให้นิสิตได้
พูดคุยกับนิสิตคนอื่นที่
มีปัญหาคล้ายกัน

41. �อาจารย์ เปิดโอกาส
ให้ญาติและเพื่อนมา
เยี่ยมนิสิตที่หอผู้ป่วย

เฉลี่ยรายด้านที่ 8
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการ 
เรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ 
พยาบาลและนิสิตคณะพยาบาลาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์น จำ�แนกตามรายข้อของแต่ละด้าน (ต่อ)

พฤติกรรมความ
เอื้ออาทร

พฤติกรรมความ
เอื้ออาทร

อาจารย์พยาบาล
นิสิตพยาบาล

4.52
4.51

.01 86.54 .25 .79

Mean Mean 
Difference

df t p-value

อาจารย์พยาบาล 
(n=36)

Mean Meanแปลผล แปลผลS.D. S.D.

นิสิตพยาบาล 
(n=173) t p

51. �อาจารย์ยอมรับและ
สะท้อนให้นิสิตมอง
เห็นส่ิงท่ีดีในตัวนิสิต
และส่งเสริมให้นิสิต
ปฏิบัติในทางที่ดีงาม

เฉลี่ยรายด้านที่ 10

เฉลี่ยโดยรวมทั้งหมด

4.66

4.50

4.52

4.41

4.39
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.47

.50

.21

.61

.57

.36
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1.08

.25

.00**

.08

.79

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

	 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมความเอื้ออาทร
ของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
ตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์
นพบว่าค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความเอ้ืออาทรของอาจารย์
พยาบาลในการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของ
อาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาลไม่แตกต่างกัน(t

86.54
 

= 0.25, p = 0.79) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความเอื้อ
อาทรของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาค
ปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิต 
คณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น

บทวิจารณ์
	 1. พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์
พยาบาลตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลพบว่า ค่า
เฉลี่ยพฤติกรรมความเอ้ืออาทรของอาจารย์พยาบาล
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M 4.52, S.D 0.21) 
เมื่อพิจารณารายข้อจาก 51 ข้อ ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ย

ของพฤติกรรมความเอื้ออาทรอยู่ในระดับมากที่สุด
จำ�นวน 34 ข้อ (ร้อยละ 66.66) ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ความเอื้ออาทรเป็นหัวใจของการพยาบาลและเป็น
เอกลักษณ์ของวิชาชีพการพยาบาล พยาบาลทุกคน
จะต้องมีความเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย14 ซึ่งถ้าบุคคลใดรู้ว่า
จะให้ความเอื้ออาทรผู้ป่วยอย่างไรในฐานะพยาบาล 
บุคคลนั้นก็สามารถให้ความเอื้ออาทรต่อนิสิตพยาบาล
ได้ในฐานะการเป็นอาจารย์พยาบาลได้เช่นกัน15 
นอกจากนี้ อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.8) 
เป็นเพศหญิง ซึ่งมีสัญชาตญาณของความเป็นแม่อยู่
ในตัวทุกคนอยู่แล้ว แม่ย่อมต้องมีความเอื้ออาทรต่อ
ลูกทุกคน และการแสดงบทบาทคล้ายแม่ของอาจารย์
พยาบาลนั้น ช่วยส่งเสริมบรรยากาศของสถาบันให้
อบอุ่นปลอดภัยคล้ายบ้าน16 นอกจากนี้พฤติกรรม
ทั้งหมดนี้มีความสอดคล้องกับจรรยาบรรณและ
คุณลักษณะของอาจารย์พยาบาลที่มีความเอื้ออาทร 
ได้แก่ มีความรัก ความเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่ง
เสริมให้กําลังใจแก่ศิษย์ตามบทบาทหน้าที่ส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงาม รวมถึง
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกายวาจา 
และใจยอมรับความคิดเห็นของนิสิตอย่างมีเหตุผลและ
ประคับประคองจิตใจนิสิต มีศิลปะแห่งการพูดเพื่อส่ง
เสริมกำ�ลังใจมีความใกล้ชิดกับนิสิต17  ซึ่งจะส่งผลต่อ
นิสิตพยาบาลทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ศรัทธา
ต่ออาจารย์และวิชาชีพ เป็นพลังให้นักศึกษาเกิดแรง
จูงใจต่อสู้กับการศึกษาที่ยากขึ้น รวมทั้งพัฒนาความ
สามารถของนักศึกษาให้มีความเอื้ออาทรต่อบุคคล
อื่นต่อไป18 สอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า 
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลด้าน
การสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ต่อผู้อื่นและมีเมตตา
ต่อเพื่อนมนุษย์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.70 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่นและมี
เมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ เป็นพฤติกรรมที่อาจารย์นิเทศ
แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะสอนหรือให้คำ�แนะนำ�แก่
นักศึกษา โดยไม่แสดงท่าทีเบื่อหน่าย แสดงพฤติกรรม
กับนักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
	 การพูดกับนักศึกษาด้วยถ้อยคำ�ที่สุภาพและ
ให้เกียรติในทุกสถานการณ์ การแสดงพฤติกรรมช่วย 
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ปกป้องผลประโยชน์ตามสิทธิประโยชน์ท่ีนักศึกษาพึง
ได้รับ การใช้วิธีการสอนที่ทำ�ให้นักศึกษาได้รับความรู้ 
เพิ่มเติม การมีส่วนช่วยทำ�ให้นักศึกษามีแนวทาง
ค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้น อุทิศเวลาในการสอน
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง แม้จะล่วงเลยเวลาในการ
ทำ�งานหรือเวลาในความเป็นส่วนตัวของอาจารย์5

	 2. พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์
พยาบาลตามการรับรู้ของนิสิตพยาบาล พบว่า ค่าเฉลี่ย 
พฤติกรรมความเอ้ืออาทรของอาจารย์พยาบาลโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M 4.51, S.D 0.36) เมื่อ
พิจารณารายข้อจาก 51 ข้อ ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมความเอื้ออาทรอยู่ในระดับมากที่สุดจำ�นวน 
37 ข้อ (ร้อยละ 72.54) แสดงว่าอาจารย์ได้แสดง
พฤติกรรมความเอื้ออาทรในขณะสอนนิสิตในภาค
ปฏิบัติ
	 ให้นิสิตได้รับรู้ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ
ความเอื้ออาทรในการแสดงพฤติกรรมท้ังทางกาย 
จิตใจและอารมณ์ความรู้สึกโดยผู้ดูแลแสดงให้ผู้รับการ
ดูแลรับรู้ได้ถึงความรัก ความเอาใจใส่ สนใจ ห่วงใย 
ปกป้องคุ้มครองช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมและ
เอื้ออำ�นวย โดยมุ่งหวังให้บุคคลธำ�รงรักษาปรับปรุง
หรือพัฒนาตนเองให้ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติ
สุขและมีคุณค่า11 สอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่
พบว่า พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาล
ด้านการสร้างศรัทธาและความหวัง มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด 4.60 ซึ่งการสร้างให้เกิดความศรัทธาและความ
หวัง หมายถึง อาจารย์เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ
ต่อผู้อื่น 
	 ด้วยความอ่อนโยนและเอื้ออาทร ช่วยให้
นิสิตเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติติการพยาบาล
และเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาลเป็นแบบอย่างที่
ดีในการดำ�รงชีวิต การวางตนได้อย่างเหมาะสมกับ
วิชาชีพ มีพฤติกรรมส่งเสริมให้นิสิตเห็นคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์ เช่น การปกป้องศักดิ์ศรีของนิสิต 
หรือผู้ป่วย เมื่อนิสิตทำ�ผิดอาจารย์จะชี้แนะแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้องและให้กำ�ลังใจแก่นิสิตเพ่ือให้พัฒนา
ตนเองได้ดีขึ้น อาจารย์มีวิธีการสอนที่ทำ�ให้นิสิตมั่นใจ
ว่าตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนเพิ่ม

ขึ้นได้5 ผลลัพธ์จากการนิเทศด้วยความเอื้ออาทรของ
อาจารย์พยาบาลรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลจะช่วยให้
นิสิตคลายความกลัว ความวิตกกังวล รู้สึกมั่นคง รู้สึก
เป็นมิตร สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์นิเทศและนิสิต
ดีขึ้น นิสิตรู้สึกปลอดภัยมากขึ้น เมื่อมีอาจารย์นิเทศ
อยู่เคียงข้างส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
นิสิตคือ กล้าที่จะซักถาม หรือกล้าที่จะแสดงความคิด
เห็นกล้าแสดงออกมากขึ้น ความกลัวในการปฏิบัติต่อ
ผู้ป่วยลดน้อยลง มีความมั่นใจมากขึ้น ส่งผลให้นิสิตมี
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ที่ดีขึ้น
	 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมความเอื้ออาทร 
ของอาจารย์พยาบาลตามการรับรู้ ของอาจารย์
พยาบาลและนิสิตพยาบาลโดยรวม พบว่า ค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลตาม
การรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาลโดย
รวม ไม่แตกต่างกัน  (t

86.54
 = 0.25, p = 0.79) 

เมื่อพิจาณารายข้อพบว่า แตกต่างกัน 14 ข้อ จาก
ทั้งหมด 51 ข้อ ได้แก่ข้อ 4, 5, 17, 18, 19, 21, 
23, 25, 28, 32, 40, 41, 43 และ 51 ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องต่างๆซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล
เกิดมาจากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส
ของร่างกายกับสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์
นั้นๆ ซึ่งในที่นี้หมายถึง การที่นิสิตรับรู้ถึงการได้รับ
ความเอื้ออาทรจากอาจารย์พยาบาลบนหอผู้ป่วยตาม
ความคาดหวัง เนื่องจากอาจารย์พยาบาลเป็นบุคคล
สำ�คัญในการผลิตพยาบาลจำ�เป็นต้องมีความเอื้ออาทร
เป็นพื้นฐานของจิตใจและแสดงออกซึ่งความเอื้ออาทร 
หากอาจารย์พยาบาลขาดความเอื้ออาทรก็มิอาจเรียก
ตนเองได้ว่าเป็น “ครูพยาบาล”17 รวมถึงการใช้ชีวิต
ในรั้วมหาวิทยาลัย อาจารย์และนิสิตพักอาศัยอยู่หอใน
ด้วยกัน ความเป็นอยู่ในหอพักจะเป็นลักษณะการดูแล
ซึ่งกันและกันเปรียบเสมือนแม่ดูแลลูกๆ ในบ้าน 
	 จึงทำ�ให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กันอันดีระหว่าง
อาจารย์และนิสิต ซึ่งอาจทำ�ให้การรับรู้พฤติกรรม
ความเอื้ออาทรในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตาม
การรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาล ไม่
แตกต่างกัน
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แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยการรับรู้
พฤติกรรมความเอื้ออาทรบางข้อยังมีความแตกต่างกัน
อย่างเด่นชัด เช่น 
	 1) อาจารย์ให้การดูแลนิสิตทุกคนอย่างเสมอ
ภาค (ค่าเฉลี่ยของอาจารย์เท่ากับ 4.80 ค่าเฉลี่ยของ
นิสิตเท่ากับ 4.52) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บุคลิกภาพของ
อาจารย์พยาบาลตามความคิดเห็นของนิสิตพยาบาล
ส่วนใหญ่ พบว่า อาจารย์พยาบาลเป็นผู้ที่มีบุคลิก
เคร่งขรึม มีระบบระเบียบทำ�ให้นิสิตกลัว ไม่กล้าเข้าหา 
ไม่กล้าบอกความต้องการหรือบอกเล่าปัญหาของตัว
เองให้อาจารย์ได้รับรู้ รวมถึงในบางครั้ง อาจารย์มี
ภาระงานมากหลายด้าน ต้องรีบเร่งในการทำ�งาน 
ไม่มีเวลาในการพูดคุยหรือค้นหาปัญหาของนิสิต 
ทำ�ให้ไม่สามารถที่จะช่วยเหลือนิสิตได้อย่างเต็มท่ี16   
	 2) อาจารย์จำ�ชื่อและชั้นปีของนิสิตได้ (ค่า
เฉลี่ยของอาจารย์เท่ากับ 3.75 ค่าเฉลี่ยของนิสิต
เท่ากับ 4.57) ความแตกต่างที่เกิดขึ้นอาจเนื่องมาจาก
ในแต่ละชั้นปีมีจำ�นวนนิสิตมากกว่า 80 คนต่อชั้นปี 
ทำ�ให้อาจารย์ไม่สามารถจดจำ�ชื่อนิสิตได้ทั้งหมด ซึ่ง
ในบางครั้งอาจจดจำ�ใบหน้าได้แต่ไม่สามารถระบุช่ือ
นิสิตคนนั้นๆ ได้ โดยส่วนใหญ่อาจารย์มักจะจดจำ�ชื่อ
ได้เฉพาะนิสิตที่มีความโดดเด่นในชั้นเรียนหรือในกลุ่ม 
แต่ในมุมของนิสิตมองว่าอาจารย์พยาบาลมักจดจำ�
ตนเองได้ เนื่องจากการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยอาจารย์
จะคอยติดตามนิเทศและคอยให้ความเหลืออย่างใกล้
ชิดในระหว่างให้การพยาบาลผู้ป่วย ซึ่งอาจารย์มัก
จะเรียกชื่อตามป้ายชื่อของนิสิต ทำ�ให้นิสิตได้รับรู้ถึง
คุณค่าที่ได้รับจากอาจารย์  
	 3) อาจารย์แสดงการยอมรับการแสดงออกที่
ไม่เหมาะสมของนิสิตได้ทุกเรื่อง (ค่าเฉลี่ยของอาจารย์
เท่ากับ 3.72 ค่าเฉลี่ยของนิสิตเท่ากับ 4.40) ทั้งนี้
เนื่องมาจากบุคลิกอาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ี
มีระเบียบวินัย มีการวางตัวเหมาะสมเป็นแบบอย่าง
ที่ดีให้กับนิสิต เพื่อให้นิสิตมีกิริยามารยาทเรียบร้อย
ตามความคาดหวังของสังคม ดังนั้นการแสดงออกที่
ไม่เหมาะสมของนิสิตจะถูกอาจารย์ว่ากล่าวตักเตือน
เสมอมา 
	 4) อาจารย์ประเมินความต้องการการเรียน

รู้ของนิสิตก่อนมีการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ยของ
อาจารย์เท่ากับ 4.22 ค่าเฉลี่ยของนิสิตเท่ากับ 4.54) 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการแสดงออกถึงความรู้สึก
นึกคิด ความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆเกิดขึ้นในแต่ละ
บุคคลเกิดมาจากการตีความหรือแปลความอาการ
สัมผัสของร่างกายกับสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อมโดยอาศัย
ประสบการณ์เดิมและปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการรับรู้ได้แก่ 
ความรู้เดิมหรือประสบการณ์ในอดีตความต้องการ
และความสนใจในขณะนั้น ความคาดหวัง เจตคติ 
สภาพอารมณ์ที่พร้อมจะรับรู้ตลอดจนพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมจึงทำ�ให้การรับรู้พฤติกรรมเอื้ออาทรบาง
อย่างมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ
นภาทิพย์ ตั้งตรีจักรและ ปาริชาติ เมืองขวา16 ที่พบ
ว่า พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลใน
การเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์
พยาบาลและนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีนครพนมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของ สุพจน์ แก้ว
บุดดี19 ศึกษาเรื่องพฤติกรรมเอื้ออาทรของอาจารย์
พยาบาลในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้
ของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม
ความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการ
สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและ
นักศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ได้สะท้อนให้เห็นว่า  
การจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา
ทางการพยาบาลที่ใช้แนวคิดการดูแลแบบเอื้ออาทร 
ทำ�ให้นิสิตรับรู้ได้ถึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของ
อาจารย์ในการสอนภาคปฏิบัติซึ่งตรงกับความเป็น
จริงที่ได้รับจากอาจารย์ผู้สอน ซึ่งจะช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนความสามารถในการเรียนรู้ของนิสิตนิสิตได้
มีโอกาสในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลด้วยความมั่นใจ          
กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าที่จะซักถามปัญหา ส่ง
เสริมศักยภาพในการเรียนรู้ทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
ทักษะการตัดสินใจและทักษะการคิดแก้ไขปัญหา รวม
ถึงช่วยพัฒนาให้นิสิตมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล
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ข้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการศึกษาพฤติกรรมความเอื้อ
อาทรของอาจารย์พยาบาลตามการรับรู้ของอาจารย์
พยาบาลและนิสิตพยาบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ายังมีบางประเด็นที่มีความ
แตกต่างกันเด่นชัด เช่น อาจารย์ให้การดูแลนิสิต
ทุกคนอย่างเสมอภาค อาจารย์แสดงการยอมรับการ
แสดงออกที่ไม่เหมาะสมของนิสิตได้ทุกเรื่อง และ
อาจารย์ประเมินความต้องการการเรียนรู้ของนิสิต
ก่อนมีการเรียนการสอน เป็นต้น ดังนั้นสถาบันการ
ศึกษาควรจัดกิจกรรมท่ีเอ้ือให้เกิดสัมพันธภาพระหว่าง
อาจารย์พยาบาลและนิสิตพยาบาล เพื่อลดช่องว่าง
ระหว่างอาจารย์พยาบาลและนิสิต ทั้งนี้จะช่วยเสริม
สร้างความใกล้ชิดซึ่งกันและกันและมีบรรยากาศของ
สถานศึกษาที่ผ่อนคลายอันจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ต่อผู้เรียนได้
	 2. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบพฤติกรรม
การดูแลแบบเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลเพ่ือใช้
เป็นตัวบ่งชี้การวัดประเมินผลการดำ�เนินงาน
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