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ผลของการใช้แบบการบันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อ 
ผู้ป่วยที่พัฒนาขึ้นต่อคุณภาพการส่งต่อและความพึงพอใจ 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย 
จังหวัดเลย
พรพิไล นิยมถิ่น พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย จังหวัดเลย

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบการบันทึกทางการพยาบาล
ขณะส่งต่อผู้ป่วยโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย 2) ศึกษาผลของการใช้แบบบันทึกทางการพยาบาล
ขณะส่งต่อด้านคุณภาพการส่งต่อและ 3) ศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพในการใช้แบบบันทึกทางการ
พยาบาลก่อนและหลังการพัฒนา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 1) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานด้านการส่งต่อผู้ป่วย  
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้ายจำ�นวน 50 คน ได้จากการคัดเลือกตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย 
คือ ต้องปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย เป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาลที่มีหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วยที่มี
ประสบการณ์ในการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน เป็นเวลา 1 ปีขึ้นไป และยินดีและเต็มใจให้ความร่วมมือในการทำ�วิจัย  
2) แบบบันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วย ได้จากการคัดเลือกตามเกณฑ์การคัดเลือก จำ�นวน 44 ฉบับ 
ทั้งก่อนและหลังการพัฒนา เป็นแบบบันทึกการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินที่มีพยาบาลนำ�ส่งได้มีการบันทึกการดูแล
ตั้งแต่ขั้นเตรียมการ ขั้นการดูแลขณะนำ�ส่งและขั้นสิ้นสุดการส่งต่อและ เป็นแบบบันทึกในการดูแลขณะส่งต่อผู้
ป่วยฉุกเฉินระหว่างโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้ายกับโรงพยาบาลเลยเท่านั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่  1) แบบบันทึกการพยาบาลขณะส่งต่อแบบเดิมและแบบที่พัฒนาขึ้น 2) โครงการอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
3) แบบประเมินคุณภาพการส่งต่อจากโรงพยาบาลปลายทางและ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาล
วิชาชีพในการใช้แบบบันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อ เครื่องมือวิจัยได้ผ่านการหาความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบที
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ได้แบบบันทึกการพยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
ด่านซ้ายที่พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนการส่งต่อผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพตามสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติกำ�หนด 
ทำ�ให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามมาตรฐานทางการพยาบาลด้านการดูแลต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพ 2) ร้อยละคุณภาพ 
การส่งต่อหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาทุกด้านและ 3) ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของพยาบาลที่
มีต่อแบบบันทึกการพยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วยที่พัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนการพัฒนาในด้านประโยชน์ต่อการพยาบาล
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< 0.05)

	 คำ�สำ�คัญ: แบบบันทึกทางการพยาบาล คุณภาพการส่งต่อ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย
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Effect of Implementing of Quality and satisfaction 
a Referral Nursing Record at Dansai Crown Prince 
Hospital, Loei Province
Pornpilai Niyomtin, Registered Nurse, Emergency room unit, Dansai Crown Prince Hospital, 
Dansai District, Loei

Abstract
	 The purposes of this study were: (1) to develop a new nursing record model based on 
a nursing report to be used during referral at Dansai Crown Prince Hospital, Loei Province, (2) 
to study the outcomes of the new model in terms of the quality of the referring report before 
and after implementation, and 3) to evaluate nurses’ satisfaction to the referral report using 
developed nursing documentation.
	 The research sample group consisted of 50 professional nurses. The research consisted  
of 3 phases. First, prior to the model development phase: studying problems and guidelines 
for developing the model. Second, the development phase: training nurses and developing the 
model. Third, after the model development: implementing the model. Research tools included 
1) current nursing form and the nursing report developed from the model, 2) the quality of the 
referral nursing report, and 3) questionnaire of professional nurse satisfaction to the developed 
documentation. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
t-test. 
	 The results of this study were as follows. 1) The developed nursing documentation 
was effective and complied to procedure by the National Institute of Emergency Medicine. The 
patients were cared for in accordance with the standard of effective continuous nursing care. 
(2) Percentage of quality of referral nursing report after development was higher than before 
development. (3) The mean score of Nurses’ satisfaction of quality nursing care after the  
development was significantly higher than that prior to the development (p <0.05).

	 Keywords: referral system nursing report, satisfaction, dansai crown prince hospital
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บทนำ�
	 การส่งต่อผู้ป่วยเป็นนโยบายของระบบ
บริการสุขภาพที่จัดข้ึนเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการ
ที่มีคุณภาพ ผ่านทางสถานบริการสาธารณสุขระดับ
ต่างๆ1 ซึ่งสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ2 ได้
กำ�หนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้เกิดการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ
ไว้มีขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นตอนก่อนการส่งต่อ 2) ขั้น
ตอนการดูแลขณะส่งต่อ และ 3) ขั้นตอนสิ้นสุดการ
ส่งต่อ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน
อย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานสำ�นักการพยาบาล3 ที่ได้
กำ�หนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินด้านการดูแลต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพ เมื่อ
ทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลตามขั้นตอน
ของการส่งต่อผู้ป่วยแล้วจะพบว่า การบันทึกทางการ
พยาบาลในขณะส่งต่อผู้ป่วยมีความจำ�เป็นท่ีจะใช้เป็น
สื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลและสื่อสารกับผู้ร่วม
งานในการรายงานความก้าวหน้าอาการของผู้ป่วยและ
เป็นหลักฐานสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้การวางแผนการดูแล 
ผู้ป่วยได้ต่อเนื่องแสดงถึงประสิทธิภาพในการดูแล 
ผู้ป่วยได้ต่อเนื่องตามมาตรฐานที่กำ�หนดไว้เพื่อให้เกิด
การพยาบาลที่มีคุณภาพ4 รวมทั้งใช้ประกอบเป็น หลัก
ฐานทางกฎหมายให้ได้ข้อเท็จจริงตามสภาพการดูแล
ผู้ป่วย3 ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการประกันคุณภาพ
การบริการผู้ป่วยตามมาตรฐาน โดยเฉพาะการ
พยาบาลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน เป็นภาวะที่เร่งรีบ การ
ให้บริการพยาบาลต้องแข่งกับเวลาต้องมีการสื่อสาร
กับผู้ป่วยและญาติ อย่างชัดเจน รอบด้านเพื่อให้การ
บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ5

	 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้ายเป็น
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ให้บริการระดับ
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ 4 สาขาหลัก มีระยะทาง ห่างจาก
โรงพยาบาลเลยที่เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายในการส่ง
ต่อผู้ป่วยฉุกเฉินระยะทาง 82 กิโลเมตร ประกอบกับ
ภูมิประเทศเป็นภูเขา การเดินทางในการส่งต่อผู้ป่วย
ฉุกเฉินต้องใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที เมื่อ
ให้การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินจนผู้ป่วยพ้นขีดอันตรายแล้ว 
จำ�เป็นต้องมีการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาล
ที่มีศักยภาพที่สูงกว่าเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ จากสถิติของโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชด่านซ้าย ปี 2560 พบว่ามีการส่งต่อผู้ป่วย
ฉุกเฉินมากมีอาการคุกคามถึงชีวิตเกินศักยภาพที่โรง
พยาบาลชุมชนจะรับไว้รักษาได้ เฉลี่ย 40 รายต่อเดือน6  
จากการทบทวนข้อมูลการประเมินคุณภาพการส่งต่อ 
จากโรงพยาบาลแม่ข่าย พบมีการดูแลผู้ป่วยก่อนส่งต่อ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยก่อนส่งต่อตาม
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติและคณะกรรมการ
ส่งต่อจังหวัดเลยได้กำ�หนดไว้ ทั้งด้านการดูแลทางเดิน
หายใจ การดูแลการหายใจ การดูแลระบบไหลเวียน 
และการดูแลเบื้องต้นที่จำ�เป็นตามแผนการรักษา 
รายโรค เมื่อได้ทบทวนการประเมินคุณภาพการส่งต่อ
แล้วจึงพบว่ามีการบันทึกการดูแลตามกระบวนการ 
ส่งต่อไม่ครบถ้วน แบบบันทึกที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่
ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การส่งต่อ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาบันทึกทางการ
พยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินของ วัชชรีภรณ์ 
รัตนสาร7 ที่ได้พบว่าปัญหาบันทึกทางการพยาบาล 
ยังด้อยในด้านคุณภาพ ทั้งเนื้อหาและรูปแบบการ
บันทึกที่เหมาะสม และพบว่าการศึกษาเกี่ยวข้องกับ
การส่งต่อผู้ป่วยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาที่เก่ียวกับ
การพัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติ ให้เหมาะสมกับ
บริบทแต่ละพื้นที่ ยังไม่มีการศึกษาเฉพาะด้านการ
บันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อ ผู้วิจัยเป็นพยาบาล
วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินและรับผิดชอบ
ในระบบการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินของโรงพยาบาล ได้
ทบทวนข้อมูลการประเมินคุณภาพการส่งต่อ จากโรง
พยาบาลปลายทาง พบปัญหา การบันทึกการดูแลตาม
กระบวนการส่งต่อไม่ครบถ้วน แบบบันทึกที่ใช้อยู่ไม่
ครอบคลุมการปฏิบัติตามขั้นตอนการส่งต่อผู้ป่วยตาม
ที่สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินได้กำ�หนดไว้ จึงต้องการ
พัฒนาแบบการบันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อ 
ผู้ ป่วยเพื่อให้กระบวนการดูแลผู้ ป่วยขณะส่งต่อ 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่ านซ้ ายมี
ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาล
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ขณะส่งต่อผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน
ทางการพยาบาล
	 2. เพื่อศึกษาผลการใช้แบบบันทึกทางการ
พยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วยในด้านคุณภาพการดูแล
ขณะส่งต่อ และศึกษาความพึงพอใจในการใช้แบบ
บันทึกการส่งต่อของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลัง
การพัฒนา
	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนารูป
แบบบันทึกการพยาบาลขณะส่งต่อตามขั้นตอนการส่ง
ต่อผู้ป่วยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยเพื่อพัฒนาแบบบันทึกทางการ
พยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วยเลือกประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้
	 1) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการ 
ส่งต่อผู้ป่วยได้ขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ์ช้ันหน่ึงจากสภาการพยาบาล 
ทั้งหมด 60 คนเลือกเฉพาะเจาะจงจำ�นวน 50 คน 
ตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย (Inclu-
sion criteria) ดังนี้ (1) ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย และมีประสบการณ์ใน
การส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน เป็นเวลา 1 ปีขึ้นไป (2) เป็น
ผู้ปฏิบัติการพยาบาลที่มีหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วย (3) ยินดี

และเต็มใจให้ความร่วมมือในการทำ�วิจัยและยึดเกณฑ์
การคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยออก (Exclusion criteria) 
เนื่องจากคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ถ้าถูกคัดเลือก
เข้าโครงการแล้ว อาจมีอันตรายหรือมีโอกาสเสี่ยง
จากการวิจัยได้มากกว่าคนปกติคือ มีโรคประจำ�ตัว มี
การเจ็บป่วยฉุกเฉินจนไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่บนรถ
ส่งต่อได้ 2) แบบบันทึกการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินที่ได้รับ
การส่งต่อไปยังโรงพยาบาลแม่ข่ายคือโรงพยาบาลเลย 
โดยมีพยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วยนำ�ส่งทั้งก่อน
และหลังการพัฒนา อย่างละ 44 ฉบับ มีเกณฑ์การ
คัดเลือกเข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) ดังนี้  
(1) เป็นแบบบันทึกการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินที่มีพยาบาล
นำ�ส่งที่ได้บันทึกการดูแลตั้งแต่ขั้นเตรียมการ ขั้นการ
ดูแลขณะนำ�ส่งและขั้นสิ้นสุดการส่งต่อ (2) เป็นแบบ
บันทึกในการดูแลขณะส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินระหว่างโรง
พยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้ายกับโรงพยาบาล
เลยเท่านั้นและมีเกณฑ์การคัดเข้าร่วมการวิจัยออก 
(Exclusion criteria) คุณสมบัติของแบบบันทึกที่เลือก 
ออกจากการวิจัยดังนี้ (1) เป็นแบบบันทึกที่ไม่มีพยาบาล 
วิชาชีพนำ�ส่ง เช่นกลุ่มผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน เป็นเจ้าพนักงาน 
เวชกิจฉุกเฉินนำ�ส่งและมีกลุ่มผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์ไม่มี
เจ้าหน้าที่นำ�ส่ง หรือ (2) กลุ่มผู้ป่วยที่ส่งต่อไปยัง 
โรงพยาบาลข้างเคียงตามสิทธิ เช่นโรงพยาบาลในเขต
จังหวัดพิษณุโลก โรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 
หรือโรงพยาบาลภูเรือ จังหวัดเลย เป็นต้น 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึก 
การพยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบ 
รวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบประเมินคุณภาพการส่งต่อ  
6 ด้าน จากโรงพยาบาลปลายทาง ตามเกณฑ์ที่คณะ
กรรมการการส่งต่อผู้ป่วยจังหวัดเลยกำ�หนด 2) แบบ
ประเมินความพึงพอใจของการใช้แบบบันทึกการ
พยาบาลขณะส่งโดย นำ�มาจากแนวคิดแบบประเมิน
ความพึงพอใจของการใช้แบบบันทึกทางการพยาบาล
ของ ณภัทร พุฒินารถ8 ลักษณะแบบสอบถาม เป็น
มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับกำ�หนด
ความคิดเห็นมากที่สุดถึงน้อยที่สุด
	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content  
validity) 1) แบบบันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อ
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ผู้ป่วยผู้วิจัยนำ�แบบบันทึกที่สร้างขึ้นไปผู้ทรงคุณวุฒิ
จำ�นวน 3 ท่านประกอบด้วย หัวหน้างานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินโรงพยาบาลทั่วไป 1 ท่านและหัวหน้างาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน 1 ท่าน และ
แพทย์ที่รับผิดชอบด้านการส่งต่อจังหวัดเลย จำ�นวน 1  
ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้ว
มาคำ�นวณหาดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหากับ
วัตถุประสงค์ระหว่างคำ�ถามกับตัวแปร (IOC : Index  
of item objective congruence) จากนั้น แบบบันทึก 
ทางการพยาบาลนำ�ไปหาความเที่ยง (Reliability) โดย 
ไปทดลองใช ้(Try out) กับพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 
สมเด็จพระยุพราชนครไทย จังหวัดพิษณุโลกที่มีบริบท
ใกล้เคียงกันได้ความเที่ยงได้เท่ากับ 0.887 2) แบบ
ประเมินคุณภาพการส่งต่อ 6 ด้าน เป็นการนำ�แบบ
ประเมินจากโรงพยาบาลปลายทาง ใช้เกณฑ์การ
ประเมินตามที่คณะกรรมการการส่งต่อผู้ป่วยจังหวัด
เลยกำ�หนดในการประชุมคณะกรรมการส่งต่อของ
จังหวัดเลยปี 2560 3) แบบประเมินความพึงพอใจ
ของพยาบาลวิชาชีพในการใช้แบบบันทึกทางการ
พยาบาลได้ขอใช้เครื่องมือจากแบบประเมินความพึง
พอใจของ ณภัทร พุฒินารถ8

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการขอ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากสำ�นักงานสาธารณสุข
จังหวัดเลย เลขที่ ECLOEI 60011 ลงวันที่ 27 
ธันวาคม 2560 ได้ทำ�หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
ด่านซ้าย และหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย แล้วดำ�เนินการดังนี้ 1) 
แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลขณะส่งต่อมีผู้ช่วย
วิจัยในการดำ�เนินการช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการ
พัฒนาและหลังการพัฒนาอย่างละ 44 ฉบับ และ  
2) แบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาลต่อการ
ใช้แบบบันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วย ตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยให้พยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบัติงานด้านการส่งต่อเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำ�นวน 2 ครั้งคือ ก่อนและหลังการพัฒนา โดยผู้วิจัย
เป็นผู้เก็บรวบรวมเองทั้งหมด ดำ�เนินการตั้งแต่เดือน 
มกราคม 2561 ถึง เดือนมีนาคม 2561

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 1) ข้อมูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) เปรียบ
เทียบคุณภาพการส่งต่อผู้ป่วยก่อนและหลังการพัฒนา
ใช้สถิติพรรณนา ค่าร้อยละ 3) ความพึงพอใจของ
พยาบาลในการใช้บันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อ
ก่อนและหลังการพัฒนาใช้สถิติทดสอบที โดยกำ�หนด
ค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย
	 นำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำ�ดับ ดังนี้
	 1. กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้
	 พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย จังหวัดเลย มีอายุเฉลี่ย 
33 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.37 ปี ส่วนใหญ่ 
มีอายุอยู่ในช่วง 36-40 ปี (ร้อยละ 28) อายุต่ำ�สุด 
24 ปี มีอายุสูงสุด 54 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีทั้งหมด (ร้อยละ 100) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ
งานด้านการพยาบาล ต่ำ�สุด 2 ปี สูงสุด 30 ปี มี
ประสบการณ์เฉลี่ย 10 ปี ส่วนมากมีประสบการณ์
อยู่ในช่วง 6 – 10 ปี (ร้อยละ34) มีประสบการณ์
ในห้องฉุกเฉิน เฉลี่ย 2 ปีส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉิน (ร้อยละ56) และมี
ประสบการณ์สูงสุด ในห้องฉุกเฉิน 15 ปี

ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ
กลุ่มตัวอย่างที่ทำ�หน้าที่ส่งต่อผู้ป่วยจำ�แนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล (n=50)

ข้อมูลส่วนบุคคล

อายุ (ปี)
  21-25
  26-30
  31-35
  36-40
  41-45
  46 ปีขึ้นไป

(SD)=33.48 (7.37), min-max=24-54

9
13
8
14
3
3

18
26
16
28
6
6

จำ�นวน ร้อยละ
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ตารางที่ 1 การพัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาล
ขณะส่งต่อจากปัญหาที่พบและแนวทางการพัฒนา
เป็นรูปแบบใหม่

ตารางที่ 1 การพัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาล
ขณะส่งต่อจากปัญหาที่พบและแนวทางการพัฒนา
เป็นรูปแบบใหม่ (ต่อ)

ปัญหาการบันทึกทางการ
พยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วย

รูปแบบเดิม

ปัญหาการบันทึกทางการ
พยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วย

รูปแบบเดิม

แนวทางการพัฒนาแบบบันทึก
ทางการพยาบาลขณะส่งต่อ

รูปแบบใหม่

แนวทางการพัฒนาแบบบันทึก
ทางการพยาบาลขณะส่งต่อ

รูปแบบใหม่

    1.1.1 ขั้นตอนเตรียม
ความพร้อมก่อนส่งต่อแบบ
บันทึ กการพยาบาลขณะ
ส่งต่อผู้ป่วย ไม่มีรายการ
ประเมินเพื่อเตรียมพร้อมผู้
ป่วยก่อนส่งต่อ

      1.1.2 ขั้นตอนการดูแล
ขณะส่งต่อ
	 1) แบบบันทึก
การพยาบาลส่งต่อผู้ป่วยไม่ได้
ระบุเวลาการประเมินผู้ป่วย 

     1.1.3 ขั้นตอนสิ้นสุด
การส่ งต่อแบบบันทึกการ
พยาบาลส่งต่อไม่ ได้มีการ
บันทึกประเมินผู้ป่วยก่อนส่ง
มอบให้โรงพยาบาลปลายทาง

   1.1 แบบบันทึกการส่ง
ต่อไม่ครอบคลุมกระบวนการ
ส่งต่อผู้ป่วย ตั้งแต่ ขั้นตอน
เตรียมพร้อมผู้ป่วย การดูแล
ผู้ป่วยระหว่างนำ�ส่งจนสิ้นสุด
การส่งต่อมีวิธีการส่งต่อดังนี้

       1.1.1 ขั้นตอนเตรียม
ความพร้อมก่อนส่งต่อ
พัฒนาแบบบันทึกการการ
พยาบาลเพื่อให้พยาบาลที่
ปฏิ บั ติ ง านด้ านการส่ งต่ อ
ประเมินผู้ป่วยได้ครอบคลุม
ก่อนออกเดินทาง
      1.1.2 ขั้นตอนการดูแล
ขณะส่งต่อ
	 1) พัฒนาแบบ
บันทึกการส่งต่อผู้ป่วยให้มีการ
ประเมินกำ�หนดเวลาอย่างต่อ
เนื่อง 
    1.1.3 ขั้นตอนสิ้นสุด
การส่งต่อพัฒนาแบบบันทึก
การพยาบาลส่งต่อผู้ป่วยให้มี
การเตรียมพร้อมก่อนส่งมอบ
ผู้ป่วย 

1.1 กำ�หนดขั้นตอนการบันทึก
ทางการพยาบาลขณะส่งต่อ
ผู้ป่วย ตามแนวทางการดูแล
ผู้ป่วยขณะส่งต่อของสถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
(2557) จำ�แนกตาม ขั้นตอน
การส่งต่อดังนี้

	 จากตารางที่ 1 พบว่าแบบบันทึกการส่งต่อ
ไม่ครอบคลุมกระบวนการส่งต่อผู้ป่วยทั้งสามขั้นตอน
ไม่เอื้อต่อการปฏิบัติการพยาบาลให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันดังนั้นพยาบาลที่ทำ�หน้าที่ส่งต่อได้ร่วมกัน
พัฒนาเป็นแบบการบันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อ
ผู้ป่วยใหม่โดยได้มีการกำ�หนดข้ันตอนการการบันทึก
ทางการพยาบาลตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยขณะส่ง
ต่อผลการพัฒนาจึงได้แบบบันทึกการส่งต่อผู้ป่วยที่มี
ประสิทธิภาพ
	 3. คุณภาพการดูแลผู้ป่วยขณะส่งต่อ พบว่า
คุณภาพโดยรวมทั้ง 6 ด้านในการส่งต่อผู้ป่วยโดยรวม
หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาจำ�แนกเป็นราย
ด้านพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพด้านดูแลการดูแล
อุปกรณ์เครื่องมือที่จำ�เป็นต่อผู้ป่วย มีคุณภาพสูงกว่า
รูปแบบเดิมมากที่สุด

ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ
กลุ่มตัวอย่างที่ทำ�หน้าท่ีส่งต่อผู้ป่วยจำ�แนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล (n=50) (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล

ระดับการศึกษา
  ปริญญาตรี
ประสบการณ์การทำ�งาน(ปี)
  1-5
  6-10
  11-15
  16-20
  21 ปีขึ้นไป

(SD)=10.38 (6.77), min-max=2-30
ประสบการณ์การทำ�งานในห้องฉุกเฉิน (ปี)
  ไม่มีประสบการณ์
  1-5  
  6-10
  11-15

(SD)=2.4 (4.08), min-max=0-15

50

0
17
5
10
4

28
13
4
5

ค่าต่ำ�สุด 
0 ปี

100

28
34
10
20
8

	
	

56
26
8
10

ค่าสูงสุด  
15 ปี

จำ�นวน ร้อยละ

	 2. แบบบันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อ 
ผู้ป่วยโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย ได้
พัฒนาบนพื้นฐานบริบทของปัญหาที่พบจริงด้วย
การนำ�แนวคิดการส่งต่อผู้ป่วยของสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ4 โดยมีพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้านการส่งต่อมีส่วนร่วมในการพัฒนาพบประเด็น
ปัญหาและแนวทางแก้ไขดังนี้
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบจำ�นวน ร้อยละคุณภาพการ
ดูแลผู้ป่วยขณะส่งต่อผู้ป่วยตามแบบบันทึกรูปแบบเดิม
และแบบที่พัฒนาขึ้น

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความพึงพอใจของการใช้แบบบันทึกการส่งต่อผู้ป่วย
รูปแบบเดิมละที่พัฒนาขึ้นจำ�แนกรายเป็นรายด้านและ
โดยรวม

การประเมิน
คุณภาพการ
ดูแลผู้ป่วย
ขณะส่งต่อ

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้แบบ

บันทึก

รูปแบบเดิม

รูปแบบเดิม

รูปแบบใหม่

รูปแบบใหม่ P-
value

จำ�นวน

M

จำ�นวน

M

ร้อยละ

S

ร้อยละ

S

ระดับ

ระดับ

ระดับ

ระดับ

1. �การดูแลทาง
เดินหายใจ

2 �การดูแลระบบ
หายใจ

3. �การดูแลระบบ
ไหลเวียน

4. �การดูแลการได้
รับยา

5. �การดูแลเครื่อง
มือที่จำ�เป็น

6. �การดูแลการ
เคลื่อนย้าย

คุณภาพโดยรวม

1.�การใช้เวลาในการบันทึก

2.�ความสะดวกในการใช้
แบบบันทึก

3.�ประโยชน์ต่อการ
พยาบาล

   รวม

44

42

40

43

34

42

245

4.14

4.78

3.68

4.20

44

44

44

43

43

43

261

3.96

3.18

4.16

3.76

0.001*

0.001*

<0.001*

<0.001*

100

95.45

90.90

97.72

77.30

95.50

92.80

.63

.41

.97

.67

100

100

100

97.72

97.72

97.72

98.86

.63

.87

.37

.62

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก
     
ดี

ดีมาก

ดีมาก

มาก

มาก
ที่สุด
ปาน
กลาง
มาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก
     
ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
มาก

ปาน
กลาง

	 4. ความพึงพอใจในการใช้แบบบันทึกการดูแล 
ผู้ป่วยขณะส่งต่อ พบว่าความพึงพอใจของพยาบาล
วิชาชีพในการใช้แบบบันทึกการส่งต่อผู้ป่วย จำ�แนก
เป็นรายด้านพบว่าค่าเฉล่ียคะแนนในด้านประโยชน์ต่อ
การพยาบาลสูงกว่ารูปแบบเดิมมากที่สุด

*p < 0.001

การอภิปรายผล
	 1. แบบบันทึกการพยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วย 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย จากผลการ
ศึกษาพบว่า แบบบันทึกการพยาบาลขณะส่งต่อที่
พัฒนาขึ้นได้นำ�แนวคิดการปฏิบัติการส่งต่อผู้ป่วย
ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ เป็นแบบบันทึกที่เหมาะสม
ต่อการนำ�ไปใช้ เนื่องจาก 1) พัฒนาจากบริบทปัญหา
ที่พบจริง 2) มีแนวทางการบันทึกตามขั้นตอนการ
ส่งต่อผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ 4) มีการทำ�งานเป็นทีม 
โดยบุคคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งต่อทั้งหมดร่วม
กันพัฒนา จึงทำ�ให้คุณภาพการดูแลผู้ป่วยส่งต่อดีขึ้น  
ดังนั้น ผลการศึกษาที่พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้
แบบบันทึกมีประโยชน์ต่อการพยาบาลสูงกว่ารูปแบบ
เดิมสอดคล้องกับผลการศึกษาของวัชรีภรณ์ รัตนสาร7  
ที่ได้ศึกษาประสิทธิผลของการบันทึกทางการพยาบาล
สำ�หรับผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล
สุรินทร์ ที่พบว่าการบันทึกข้อมูลที่มีโครงสร้างการ
บันทึกที่ดีส่งผลถึงคุณภาพการพยาบาลอย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับการ
ศึกษาของมัลลิกา ลุนจักร์ และ มาริสา ไกรฤกษ์9 ที่
พบว่าการมีส่วนร่วมของสหสาขาวิชาชีพในการพัฒนา
แบบฟอร์มปฏิบัติการพยาบาล ตั้งแต่การวิเคราะห์
ปัญหา วางแผน นำ�ผลการพัฒนาไปปฏิบัติร่วมกัน
ปรับปรุงทำ�ให้เกิดผลลัพธ์คุณภาพการพยาบาลเพิ่ม
มากขึ้น
	 2. คุณภาพของแบบบันทึกการพยาบาลขณะ
ส่งต่อผู้ป่วย การศึกษาพบว่า ร้อยละคุณภาพการ
ดูแลผู้ป่วยตามแบบบันทึกทางการพยาบาลขณะส่ง
ต่อภายหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา มีข้อมูล
สนับสนุนจากผลการวิจัยนี้ คือค่าเฉลี่ยคุณภาพการ
ดูแลผู้ป่วยหลังจากการใช้แบบบันทึกทางการพยาบาล
ที่พัฒนาขึ้นโดยรวมสูงกว่าแบบเดิมสอดคล้องกับ
การศึกษาของณภัทร  ธนะพุฒินาท8 และ เพ็ญศรี  
บำ�รุง และคณะ11 ที่พบว่าคุณภาพการดูแลผู้ป่วยหลัง
การพัฒนาแบบบันทึกการมีแนวทางปฏิบัติทางการ
พยาบาลที่ชัดเจนทำ�ให้เกิดคุณภาพด้านความปลอดภัย
กับผู้ป่วยสูงกว่าก่อนการพัฒนา
	 3. ความพึงพอใจของการใช้แบบบันทึกการ
พยาบาลขณะส่งต่อผู้ป่วย การศึกษาพบว่าคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจด้านการใช้เวลาในการบันทึกก่อน
การพัฒนาอยู่ในระดับมากหลังการพัฒนาอยู่ในระดับ
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ปานกลาง ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการ
บันทึกก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุดหลังการ
พัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจการใช้
แบบบันทึกลดลงจากก่อนการพัฒนา ทั้งนี้เนื่องจาก
แบบบันทึกทางการพยาบาลขณะส่งต่อท่ีพัฒนาขึ้น
เป็นการบันทึกตามขั้นตอนกระบวนการส่งต่อตาม
ท่ีสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติและสำ�นักการ
พยาบาลได้กำ�หนดไว้ จึงทำ�ให้มีการปฏิบัติการบันทึก
การพยาบาลด้านการส่งต่อตามระบบ ตามขั้นตอนต้อง
เวลามากกว่าเดิม ส่วนผลการศึกษาด้านความพึงพอใจ
ต่อประโยชน์ต่อการพยาบาลก็พบว่าก่อนการพัฒนาอยู่
ในระดับปานกลางหลังการพัฒนาอยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก ซึ่งแบบบันทึกที่พัฒนาขึ้นนี้  ส่งเสริมให้การดูแล
ผู้ป่วยก่อนการส่งต่อครอบคลุมเกิดความปลอดภัยต่อ
ผู้ป่วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สแตกเกอร์และ
เจนนิง12 ที่พบว่า รูปแบบรายงานที่ดี จะสร้างความ
เข้าใจในทีมพยาบาล ทำ�ให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่าง
ต่อเนื่องที่ดีมีความปลอดภัยและเกิดความพึงพอใจ
 

ข้อเสนอแนะ
	 1) ให้มีการนำ�แบบบันทึกการพยาบาลขณะ
ส่งต่อผู้ป่วยไปใช้ในการส่งต่อผู้ป่วยเป็นมาตรฐาน
และแนวทางปฏิบัติของโรงพยาบาล ไปพัฒนาในโรง
พยาบาลชุมชนในเขตจังหวัดเลย เพื่อให้บันทึกการ
ดูแลขณะส่งต่อผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การ
บริการงานพยาบาลมีคุณภาพยิ่งขึ้น
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สมเด็จพระยุพราชด่านซ้ายทุกท่าน ที่สนับสนุนในการ
ทำ�วิจัยครั้งนี้
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