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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย 

ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากร 

โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู

สุปราณี บัวขาว โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
ความปลอดภัย ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย กับการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาล 
หนองบัวลำ�ภู โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากร ที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ปีงบประมาณ 2561 จำ�นวน 272 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
จำ�นวน 272 ชุด สถิติที่ใช้การวิจัย ได้แก่ การหาค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ยการหาส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t–test และการหาค่าสถิติสหสัมพันธ์หรือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 29–39 ปี ค่าเฉลี่ยอายุ 39 ปี   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.9 ระดับการศึกษาต่ำ�กว่า ปวส. ประเภทตำ�แหน่งพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ระยะเวลาในการทำ�งานอยู่ระหว่าง 1–5  ปี รายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 8,001–16,000 บาท ต่อเดือน 
ค่าเฉลี่ย 9,455.30 บาทต่อเดือน ปัจจัยส่วนบุคคลเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย กับการสร้างแรง
จูงใจในการทำ�งาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสรุปผลจาก
การศึกษาชี้ให้เห็นว่าถึงแม้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่ได้รับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย แต่
การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานยังอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น และพบว่าแรงจูงใจทางด้านรายได้/ค่าตอบแทน 
อยู่ในระดับสูง ดังนั้นจึงควรมีแนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพและการเพิ่มรายได้ที่เหมาะสมเพื่อนำ�
ไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากร โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูต่อไป

	 คำ�สำ�คัญ: การบริหารจัดการ, สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ, ความปลอดภัย, การสร้างแรงจูงใจในการ
ทำ�งาน
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Physical Environment Management And security effect  

to Motivation to work of personnel 

in Nong Bua Lamphu Hospital.

Supranee buakow, Nongbualamphu hospital

Abstract
	 This study was conducted. Purpose To study Physical Environment Management And 
security effect to Motivation to work Of personnel in Nong Bua Lamphu Hospital. And study 
relationships. During physical and physical environment management with motivation to work. 
of personnel in Nongbua lamphu Hospital. By quantitative research the samples were those 
working in Nong Bua Lam Phu Hospital. Fiscal year 2016 272 people the research instrument 
was a questionnaire. 272 sets Statistics used in research. Include the percentage frequency 
distribution average, standard deviation, t-test, and Pearson’s product moment correlation  
coefficient.
	 The study indicated that Most of the samples were male. Ages 29-39 Average age 39 
years The standard deviation was 5.9. Education Lower than Diploma Position Type Ministry 
of Public Health Time to work Between 1 and 5 years Average income Between 8,001-16,000 
Baht per month The average is 9,455.30 baht per month. Personal factors Male and female 
There are no different opinions. Statistically significant at the 0.05 level Physical and Safety 
Environment Management With motivation to work. Relationship in the same direction. Statisti-
cally significant at the 0.05 level Summarized The study points out that although most people 
care. Physical and Safety Environment However, motivation to work is still moderate. And 
found Income/compensation incentives Is high so that should have a way to promote career 
advancement. And increase the revenue. To lead to motivation in the work of personnel. Nong 
Bua Lam Phu Hospital.
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บทนำ�
	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Environment) ในโรงพยาบาล คือ การ
จัดสภาพของอาคาร สถานที่ ขนาดของพื้นที่ เส้น
ทางสัญจร แสง เสียงอุณหภูมิ การระบายอากาศของ
พื้นที่ต่างๆภายในโรงพยาบาลให้มีความเหมาะสมใน
การทำ�งานของบุคลากร มีเป้าหมายที่สำ�คัญคือเพื่อให้
เกิดความปลอดภัย (Safety) เพื่อให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
(Leaning) และเพื่อให้เอื้อต่อการเยียวยา (Healing)  
การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความปลอดภัยจึง
เป็นการพัฒนาจัดการพื้นที่ การจัดระบบในการให้
บริการการดูแล การจัดเตรียมอุปกรณ์สิ่งอำ�นวยความ
สะดวก อุปกรณ์ระบบตรวจสอบ และการบำ�รุงรักษา
ที่ทำ�ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานปลอดภัยไม่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเกิดอันตรายจากการอยู่ในสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ของโรงพยาบาลและพัฒนาอาคารสถานท่ีให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการทำ�งาน เป็นการส่งเสริมให้บุคคล
นั้น มีแรงจูงใจในการทำ�งาน เกิดความสุขจากสภาพ
ที่ตนเองได้รับในขณะปฏิบัติงาน ผู้ทำ�งานรู้สึกพึง
พอใจในการทำ�งานและดำ�เนินชีวิตได้อย่างมีความสุข  
ความพึงพอใจการทำ�งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม
ให้บุคคลทำ�งานได้อย่างมีคุณภาพและส่งเสริมให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง1

	 โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ได้เล็งเห็นความ
สำ�คัญและตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำ�งาน
ของบุคลากร บุคลากรอาจมีโอกาสสัมผัสความเสี่ยง
จากการทำ�งานได้ เช่น การได้รับอุบัติเหตุจากเข็ม
ทิ่มตำ� ถูกของมีคมบาด การถูกสารคัดหลั่งของผู้ป่วย
กระเด็นเข้าตา การลื่นล้มหรือหกล้ม ระบบไฟฟ้า
ขัดข้องและน้ำ�ประปาขัดข้อง เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นอุบัติ
การณ์ที่เกิดขึ้นได้จากลักษณะงานของบุคลากรทางการ
แพทย์อันก่อให้เกิดความเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากการ
ทำ�งานส่งผลกระทบทางด้านร่างกายและจิตใจได้การ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพจึงมีความสำ�คัญเป็นอย่าง
ยิ่ง โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู จึงมีการวางระบบการ
เพื่อค้นหาและป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดจากการทำ�งาน 

ผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา พบรายงานความเสี่ยง
ทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัยปี 
พ.ศ. 2558 จำ�นวน 150 ครั้ง ปี พ.ศ. 2559 จำ�นวน 
162 ครั้ง และปี พ.ศ. 2560 จำ�นวน 217 ครั้ง นับ
ว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และความปลอดภัยส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การทำ�งานของบุคลากรผลการศึกษาในครั้งนี้ จะนำ�
ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภูในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพและความปลอดภัย และการสร้างแรง 
จู งใ จในการทำ � ง านของบุ คลากรโรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู		
	 2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความ
ปลอดภัยกับและการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของ
บุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู		
	 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการและการ
สร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู	

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันทำ�ให้การ
สร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภูแตกต่างกัน		
	 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
ความปลอดภัยที่แตกต่างกันทำ�ให้การสร้างแรงจูงใจใน
การทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภูแตก
ต่างกัน		

คำ�นิยาม
	 การบริหารจัดการ2 หมายถึง การดำ�เนินงาน 
หรือการปฏิบัติงานใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/
หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของและ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ เช่น การบริหาร
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นโยบาย (Policy) การบริหารอำ�นาจหน้าที่ (Authority)  
การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารที่เกี่ยวข้อง
กับสังคม (Society) การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Staffing) การอำ�นวยการ (Directing) การประสาน
งาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ 
การงบประมาณ (Budgeting)
	 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ3 หมายถึง องค์
ประกอบที่ไม่มีชีวิตทุกอย่างที่มีอยู่ในธรรมชาติ เช่น       
แสงสว่างอุณหภูมิ แร่ธาตุ ความชื้น อากาศและก๊าซ
ต่างๆ ความเป็นกรด-เบสของดินและน้ำ� ความเค็ม 
กระแสลม กระแสน้ำ� จะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันในระบบนิเวศ และจะมีอิทธิพลต่อการ
ดำ�รงชีวิตของสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศ
	 ความปลอดภัย1 (SAFETY) คือ สภาพที่
ไม่มีภยันตราย ดังนั้น ความปลอดภัยในการทำ�งาน
จึงหมายถึง การทำ�งานที่ไม่มีอันตราย ไม่อยู่ในสภาพ
ที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ หรือไม่มีเชื้อโรค โดยจะไม่
ก่อให้เกิดสิ่งต่างๆ เหล่านี้
	 แรงจูงใจในการทำ�งาน4 หมายถึง แรงผลัก
ดันหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีอยู่ภายในและภายนอกตัว
บุคคลทีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการทำ�งาน ทิศทางใน
การกระทำ� ความเข้มข้นและระยะเวลาในการกระทำ� 
ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจาก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อม 

ประชากรและวิธีการศึกษา
	 ประชากร (Population) ในการวิจัย คือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู 
จำ�นวน 853 ราย 
	 กลุ่มตัวอย่าง (Samples) กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภูจำ�นวน 272 คน โดยผู้วิจัยได้นำ�
แนวคิดการกำ�หนดขนาดตัวอย่างของยามาเน่ กำ�หนด
ความคลาดเคลื่อนที่ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 272 คน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขั้นตอนในการดำ�เนินการ
	 1. ทบทวนแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
กับประเด็นการวิจัย
	 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Instru 
ment Measurement)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วยข้อมูล 
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (checklist) และมาตร 
จำ�แนกความหมายโดยลักษณะของคำ�ถามจะมีข้อ 
ความที่มีคำ�ตอบ 5 ระดับและแบบสอบถามแบบปลาย
เปิดสำ�หรับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	 3. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย (Test 
of Quality-Instrument)
	 3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
(Content Validity) ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบ 
สอบถามขึ้นมาและนำ�ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน
	 3.2 การตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปทดสอบความ
เชื่อมั่นโดยนำ�ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง
จำ�นวน 30 ชุดและทำ�การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิง
ปริมาณคือการแจกแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยดำ�เนิน
การเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร ตำ�รา ทฤษฎีแนวความ
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คิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 5. นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล (Data Anal-
ysis) และการนำ�เสนอรายงานการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ (Data 
Analysis and Statistics)
	 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statis-
tics) ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (percentage) ประกอบ
ตารางแจกแจงความถี่ (frequency) ที่แสดงผลข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการหาค่าเฉลี่ย ( ) เพื่อ
หาค่า คะแนนเฉลี่ยในคำ�ถามแต่ละข้อการหาค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความความของระดับ
ความคิดเห็น โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	 1.00 – 1.08 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
	 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นน้อย
	 2.61 – 3.60 ระดับความคิดเห็นปานกลาง
	 3.61 – 4.20 ระดับความคิดเห็นมาก
	 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด
	 2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferencial statistics)
ได้แก่  การทดสอบค่า t–test  และการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ (Correlation) หรือ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson corre-
lation coefficient/the Pearson Product-Moment  
Correlation) เพื่อศึกษาระดับและทิศทางความ
สัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและความปลอดภัยส่งผลต่อการสร้างแรง
จูงใจการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู
โดยแสดงระดับความสัมพันธ์ ดังนี้    	
	 0.81 – 1.00 หมายความว่า สัมพันธ์สูงมาก
	 0.61 – 0.80 หมายความว่า สัมพันธ์สูง
	 0.41 – 0.60 หมายความว่า สัมพันธ์ปาน
กลาง
	 0.21 – 0.40 หมายความว่า สัมพันธ์ต่ำ�
	 0.01 – 0.20 หมายความว่า สัมพันธ์ต่ำ�มาก
สำ�หรับค่านัยสำ�คัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ในครั้งนี้ กำ�หนดไว้ที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 1 แสดงจำ�นวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (ร้อยละ)

เพศ
  ชาย
  หญิง
( = 39.0 S.D.=5.9)
อายุ (ปี)
  18–28
  29–39
  40–50
  50 ปีขึ้นไป
ระดับการศึกษา
  ปริญญาโท
  ปริญญาตรี
  ปวส.
  ต่ำ�กว่า ปวส.
ประเภทตำ�แหน่ง
  ข้าราชการ
  พนักงานราชการ
  ลูกจ้างประจำ�
  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
  ลูกจ้างชั่วคราว
ระยะเวลาในการทำ�งาน (ปี)
  1-5
  6-10
  11-15
  15 ขึ้นไป
( =9,455.30 S.D.=7,416.67)
รายได้ต่อเดือน
  8,000	
  8,001–16,000	
  16,001–24,000 
  24,001-32,000
  32,000 ขึ้นไป

154
118

42
102
92
36

3
26
62
181

12
30
22
144
64

104
92
34
42

101
146
12
4
9

(56.62)
(43.38)

(15.44)
(37.50)
(33.82)
(13.24)

(2.21)
(7.35)
(45.59)
(56.44)

(4.41)
(11.03)
(8.09)
(52.94)
(23.53)

(38.24)
(33.82)
(12.50)
(15.44)

(37.00)
(53.67)
(4.41)
(1.47)
(3.30)

	 จากผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 1 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 154 คน  คิด
เป็นร้อยละ 56.62 มีอายุระหว่าง 29–39 ปี จำ�นวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่ต่ำ�กว่า ปวส. จำ�นวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.44 รองลงมาระดับ ปวส. จำ�นวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.59  และน้อยที่สุดระดับ ป.โท จำ�นวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 ประเภทตำ�แหน่งส่วนใหญ่
คือพนักงานกระทรวงสาธารณสุข จำ�นวน 144 คน 
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การบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ 
โรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู

การบริหารจัดการ
ด้านความ
ปลอดภัย 

โรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู

1. มีการจัดระบบ

การจราจร สะดวก

ปลอดภัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. มีการจัดการขยะ

มูลฝอย คัดแยกขยะ

มูลฝอย และจัดการ

ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

3. มีการวางมาตรการ

จัดสภาพแวดล้อมให้

เป็นสถานที่ทำ�งานน่า

อยู่  น่าทำ�งาน มีภูมิ

ทัศน์สวยงามร่มรื่น 

และมีพื้นที่ในการจัด

กิจกรรมต่างๆ อย่าง

เหมาะสม

4. มีแสงสว่างเพียง

พอเหมาะแก่การ

ปฏิบัติงานและไม่มี

เสียงรบกวน/กลิ่น 

5. มีวัสดุอุปกรณ์

และสิ่งอํานวยความ

สะดวกต่างๆในการ

ปฏิบัติงานทันสมัย 

เพียงพอเหมาะสม               	

	 รวม

1. มีนโยบายการ

รักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

2. มีการจัดการซ้อม

แผนเพื่อป้องกันการ

เกิดอัคคีภัยอย่างต่อ

เนื่อง

3. มีการจัดการความ

เสี่ยงด้านสุขภาพของ

บุคลากร

4. มีการจัดอบรมให้

ความรู้ตามลักษณะ

งาน เพื่อความ

ปลอดภัยขณะปฏิบัติ

งาน

5.ปฏิบัติตามข้อห้าม

การเตือนต่าง ๆ ใน

การปฏิบัติงานอย่าง

เคร่งครัด

          รวม

33.09%

90

31.99%

87

38.60%

105

37.50%

102

34.30%

95

14.71%

40

11.03%

30

12.87%

35

16.54%

45

11.03%

30

27.57%

75

40.07%

109

31.25%

85

31.99%

87

36.82%

102

24.26%

66

26.10%

71

30.51%

83

28.68%

78

32.35%

88

22.06%

60

25.00%

68

28.31%

77

20.22%

55

27.08%

75

41.18%

112

57.35%

156

45.59%

124

41.18%

112

52.94%

144

14.71%

40

2.94%

8

1.84%

5

10.29%

28

1.84%

5

16.18%

44

3.68%

10

11.03%

30

13.60%

37

3.68%

10

2.57%

7

-

-

-

-

3.68%

10

1.84%

5

 

- 

 - 

 - 

3.74

4.01

4.07

3.97

4.11

3.98

3.30

3.41

3.45

3.48

3.51

3.43

(1.09)

(0.71)

(0.93)

(0.83)

(0.90)

(0.90)

(1.04)

(0.72)

(0.83)

(0.97)

(0.65)

(0.83)

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

5

3

2

4

1

5

4

3

2

1

ระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

แปล
ผล

แปล
ผล

(S.D) อัน
ดับ

อัน
ดับ

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

คิดเป็นร้อยละ 52.94 รองลงมาคือลูกจ้างชั่วคราว 
จำ�นวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 และน้อยที่สุด
คือข้าราชการ จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 
ระยะเวลาในการทำ�งานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1–5  ปี
จำ�นวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 38.24  รองลงมาอยู่
ระหว่าง 6–10 ปี จำ�นวน 92 คิดเป็นร้อยละ 33.82 
และน้อยที่สุดอยู่ระหว่าง จำ�นวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
8,001–16,000 บาทต่อเดือน

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย

	 จากผลการวิเคราะห์  ตารางที่ 2 พบว่า ผล
รวมของการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98 ซึ่งสามารถเรียงคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ลำ�ดับที่ 1 คือ  มีวัสดุ
อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆในการปฏิบัติ
งานทันสมัย เพียงพอเหมาะสม รองลงมา คือ  มีการ
วางมาตรการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นสถานที่ทำ�งาน
น่าอยู่  น่าทำ�งาน มีภูมิทัศน์สวยงามร่มรื่น และมี
พื้นที่ในการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างเหมาะสม  มีการ
จัดการขยะมูลฝอย คัดแยกขยะมูลฝอย และจัดการ
ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีแสง
สว่างเพียงพอเหมาะแก่การปฏิบัติงานและไม่มีเสียง
รบกวน/กลิ่นและมีการจัดระบบการจราจรสะดวก
ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามลำ�ดับ

(S.D)
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	 จากผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 3 พบว่า ผล
รวมของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มีค่า
เฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.43 ซึ่งสามารถเรียงคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ ลำ�ดับที่ 1 ปฏิบัติตามข้อห้าม
การเตือนต่างๆ ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด รอง
ลงมา คือ  มีการจัดอบรมให้ความรู้ตามลักษณะงาน 
เพื่อความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน มีการจัดการความ
เสี่ยงด้านสุขภาพของบุคลากร  มีการจัดการซ้อมแผน
เพื่อป้องกันการเกิดอัคคีภัยอย่างต่อเนื่อง และมีนโย
บายการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากร

การสร้างแรงจูงใจ
ในการทำ�งานของ

บุคลากร
โรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู

1. ความสําเร็จในงาน

ที่ปฏิบัติภาระงานที่

เหมาะสม

2. การได้รับความ

ยอมรับนับถือจาก

ผู้ร่วมงาน ผู้บริหาร 

3. การได้รับความก้าว

หน้าในตําแหน่งหน้าที่

การงาน

4. รายได้/ค่า

ตอบแทนต่างๆ

5. การบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ และความ

ปลอดภัย

	 รวม

25.00%

68

15.81%

43

19.49%

53

28.68%

78

21.32%

58

26.84%

73

39.34%

107

30.51%

83

31.25%

85

28.68%

78

21.32%

58

24.26%

66

27.57%

75

19.49%

53

26.84%

73

13.97%

38

11.03%

30

9.56%

26

9.56%

26

12.13%

33

12.87%

35

9.56%

26

12.87%

35

11.03%

30

11.03%

30

3.36

3.41

3.34

3.57

3.37

3.41

1.15

1.19

1.12

1.35

1.15

0.97

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

ปาน

กลาง

4

2

5

1

3

ระดับความคิดเห็น

การบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

ความปลอดภัย

0.559

0.628

0.032*

0.026*

ปานกลาง

ปานกลาง

แรงจูงใจในการทำ�งาน

Pearson
Correlation

Sig
(2 – 
tailed)

ระดับ
ความ
สัมพันธ์

แปล
ผล

S.D อัน
ดับ5 4 3 2 1

	 จากผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 4 พบว่า ผล
รวมของการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากร
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 ซึ่งสามารถเรียงคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ลำ�ดับที่ 1 รายได้/ค่า
ตอบแทนต่างๆ รองลงมาคือ การได้รับความยอมรับ
นับถือจากผู้ร่วมงาน ผู้บริหาร การบริหารจัดการสิ่ง
แวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย ความสําเร็จ

ในงานที่ปฏิบัติภาระงานที่เหมาะสม และการได้รับ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ตามลำ�ดับ

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่  5  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย 
และการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากร 
โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู

	 1. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพกับการสร้างแรง
จูงใจในการทำ�งาน จากการศึกษา พบว่า การบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพกับการสร้างแรง
จูงใจมีความสัมพันธ์กันทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ 
0.05 (p=0.032) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  จึงสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H

0
 และยอมรับ H

1
 ดังนั้น การ

บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำ�งาน โดยการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของ
บุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู 
	 2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 
จัดการด้านความปลอดภัยกับการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำ�งาน จากการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยกับการสร้างแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กัน
ทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 (p=0.032) ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H

0
 

และยอมรับ H
1
 ดังนั้น การบริหารจัดการด้านความ

ปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำ�งาน โดยการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยมีผล
ต่อการการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากร
โรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู 
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อภิปรายผล
	 ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพและความปลอดภัย ส่งผลต่อการสร้าง
แรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากร โรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภู พบว่า ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย บุคลากร
ในโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ได้ให้ความสำ�คัญอันดับ
แรก คือ ด้านมีวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ต่างๆในการปฏิบัติงานทันสมัย เพียงพอเหมาะสม รอง 
ลงมา คือ มีแสงสว่างเพียงพอเหมาะแก่การปฏิบัติงาน
และไม่มีเสียงรบกวน/กลิ่น อันดับสุดท้าย คือมีการ 
จัดระบบการจราจร สะดวกปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ ข้อมูลด้านการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของ
บุคลากรบุคลากรในโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ได้ให ้
ความสำ�คัญอันดับแรก คือ รายได้/ค่าตอบแทนต่างๆ  
รองลงมาคือ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และความปลอดภัย อันดับสุดท้าย คือ การได้รับ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน  ส่วนผลการ
วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการ
สร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาล
หนองบัวลำ�ภูแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ที่มีเพศแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฉัตร์แก้ว ละครชัย5 

ศึกษาถึงการประเมินการจัดการความปลอดภัยในโรง
พยาบาลและความสัมพันธ์กับอัตราความชุกของการ
เกิดอุบัติเหตุของพยาบาล กรณีศึกษา โรงพยาบาล
รัฐแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ระบุว่า เพศ อายุ 
การศึกษา ตำ�แหน่งงานที่ต่างกัน ไม่มีผลต่อความ
สัมพันธ์กับอัตราความชุกของการเกิดอุบัติเหตุของ
พยาบาลและสมมติฐานที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
ความปลอดภัย กับการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู พบว่า ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จำ�นวน 5 ด้าน 
และปัจจัยด้านความปลอดภัย จำ�นวน 5 ด้าน มี
ความสัมพันธ์กับการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานของ

บุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ซึ่งสอดคล้องกับผล
งานวิจัยของ ขนิษฐา นิ่มแก้ว6 ศึกษาถึงปัจจัยสภาพ
แวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของบุคลากร
ในองค์การ ระบุว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ง 10 ด้าน
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากรในองค์การ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวิจัยที่ได้ สามารถนำ�มาพัฒนา
แนวทางในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และความปลอดภัย เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน
ต่อไป 
	 2. พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ของบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง	

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอบคุณบุคลากรของโรงพยาบาลหนองบัว 
ลำ�ภู ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณ 
นางมาริสา มหาวงค์ ที่เป็นผู้ช่วยงานวิจัย และขอบคุณ 
คณะผู้บริหารโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู ที่สนับสนุนใน
ครั้งนี้

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 ควรศึกษาแนวทางการจัดการด้านความ
ปลอดภัยในการทำ�งานและปัจจัยที่ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในโรงพยาบาลหนองบัวลำ�ภู เพื่อ
สร้างแรงจูงในในการทำ�งานให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

เอกสารอ้างอิง
	 1. ความปลอดภัย [อินเตอร์เน็ต]; 2561 
[เข้าถึงเมื่อ 2 สิงหาคม 2561]. เข้าถึงได้จาก https://
th.wikipedia.org/wiki.
	 2. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐ: การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัด.  
กรุงเทพฯ :สำ�นักพิมพ์โฟร์เพซ; 2552.
	 3. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม. การจัดการสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา



184   Vol.26 No.3 September - December 2018 Udonthani Hospital Medical Journal

อย่างยั่งยืน. กรุงเทพฯ: ชวนพิมพ์จันทนาอินทปัญญา; 
2548.
	 4. แรงจูงใจในการทำ�งาน. [อินเตอร์เน็ต]; 
2561 [เข้าถึงเมื่อ 1 กันยายน 2561]. เข้าถึงได้จาก 
https://th.wikipedia.org/wiki.
	 5. ฉัตร์แก้ว ละครชัย. ศึกษาถึงการประเมิน
การจัดการความปลอดภัยในโรงพยาบาลและความ
สัมพันธ์ กับอัตราความชุกของการเกิดอุบัติเหตุของ
พยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งในกรุงเทพ 
มหานคร. การประชุมวิชาการและนำ�เสนอผลงานวิจัย 
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6; 2558; 2(6): 173-
87
	 6. ขนิษฐา นิ่มแก้ว. ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่
มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การ 
[การค้านคว้าอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต]. 
ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี; 
2554.


