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การศึกษาผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว 
ธวัชชัย ยืนยาว อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ์
จุฬารัตน์ ห้าวหาญ อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ์
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว ตัวอย่าง คือ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้รับบริการต่างด้าวท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ จํานวน 152 คน คัดเลือกตัวอย่างสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และกําหนดสัดส่วนตัวอย่างตามร้อยละของจํานวนตัวอย่างท้ังหมด
ตามสถานบริการสุขภาพท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและ
แบบสอบถามเก่ียวผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์กับปัจจัยด้านบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าวด้วยสถิติไคสแควร์ (Pearson's chi-
squared test) 
 ผลการศึกษา พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.40) มีอายุระหว่าง 22-59 ปี (M=37.34, 
SD=10.71) สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 55.30 การศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนมาก (ร้อยละ 95.40) รายได้
ระหว่าง 14,000–55,000 บาท (M=28,848.88, SD=17.01)  มีอายุงานระหว่าง 1-37 ปี (M=15.16, SD=10.93) 
ระยะเวลาท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าวระหว่าง 1-25 ปี (M=7.50, SD=5.69) สถานท่ีทํางานส่วนใหญ่เป็น
โรงพยาบาลศูนย์ร้อยละ 50 โดยอยู่กลุ่มงานศัลยกรรมส่วนใหญ่ร้อยละ 19.70 ด้านผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พบว่า คะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากโดยมีค่าคะแนนอยู่
ระหว่าง 45.00–74.00 คะแนน (M=59.32, SD=5.14) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์กับปัจจัยด้านบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว 
พบว่า สถานท่ีทํางานและระยะเวลาดูแลผู้รับบริการต่างด้าวมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (χ2=22.195, p<.001) และ (χ2=13.533, 

p=.001) ตามลําดับ 
 การศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะสําหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าวต้องสามารถสื่อสารได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนและให้การบริการสุขภาพตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ยึดหลักความเอ้ือ
อาทรและเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
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A study of Standard Nursing Practice Among nurses who provide nursing care  
for foreign patient 
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Abstract 
 

 The aims of this descriptive study were to determine the standard nursing practice among 
nurses who provide nursing care for foreigner patients. Samples was 152  nurses whom were  
purposive selected from 2 ,137  nurses who are working in hospital locating in Surin Province 
both government and private hospital. Data were collected by structured questions which were 
send to three experts for content validity. Questionnaires were test reliability by cronbach’s  
alpha. Chi-squared were used to test the relationship between characteristics and standard 
nursing practice.  
 The results were shown that majority of samples were female (91.40%), ages between 22-
59 years (M= 37.34, SD = 10.71), hold a bachelor degree (95.40%), has income between 14,000-
55,000 Baht/month (M=28,848.88). Regarding to the nurse’s roles, years of working as nurse 
were 1-37 years (M=15.16, SD=10.93), year of nursing care for foreigner patients were 1-25 years 
(M=7.50, SD=5.59). Halves of samples were working at tertiary care hospital in which 19.70% 
working in surgery ward. Mean scores of standard nursing practice were at high level (Min-Max 
=45.00-74.00, M=59.32, SD=5.14). Moreover, place of working and year of working for providing 
nursing care for foreigner patients were statistically positive associated with standing nursing 
practice (χ2=22.195, p<.001) and (χ2=13.533, p =.001). 

 The suggestions are that nurses who are providing care for foreigner patients should    
providing care with caring and humanized care by communicate clearly and providing health 
teaching based on standard nursing practice regulate by nurse organization. 
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บทนํา  
 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2540 ได้กําหนดบทบาทหน้าท่ี
ของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 3 ด้าน คือ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการปฏิบัติการและด้านวิชาการ 
เพ่ือผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้อย่าง
ครอบคลุมตามสมรรถนะของวิชาชีพและตามมาตรฐาน
แห่งวิชาชีพ ผลการปฏิบั ติการพยาบาลมีปัจจัย ท่ี
เก่ียวข้องหลายๆ ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังในงาน
ปฏิบัติงานและความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน1 ซ่ึงความ
คาดหวังเป็นความเชื่อ เป็นความรู้สึกนึกคิด ของบุคคล
ท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะเป็น
หรือควรจะเกิดข้ึน2 ความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวังและความเป็นจริงในการปฏิบัติงานส่งผลต่อผล
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ในปีพ.ศ. 2558 ประเทศไทยเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 
AEC) ซ่ึงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสังคมประชากร 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ หรือการประกาศตัวของ
ประเทศไทยท่ีจะเป็นศูนย์กลางบริการทางการแพทย์
และจะมีการเปิดเสรีเก่ียวกับอาชีพการบริการใน 8 
วิชาชีพ ซ่ึง 1 ใน 8 วิชาชีพนั้นคือพยาบาล นโยบาย
ดังกล่าวทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลงของระบบการ
ให้บริการทางสาธารณสุขในประเทศ3 ดังเช่น จํานวน
ผู้รับบริการท่ีเป็นชาวต่างประเทศท่ีมารับบริการด้าน
สุขภาพในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 

จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนท่ีทางทิศใต้ติดกับราชอาณาจักร
กัมพูชา (Kingdom of Cambodia) มีจุดผ่านแดนถาวร
ช่องจอม พ้ืนท่ีของไทยตําบลด่าน อําเภอกาบเชิง พ้ืนท่ี
ของกัมพูชา ตําบลโอร์เสม็ด อําเภอสําโรง จังหวัดอุดรมี
ชัย4 มีประชากร 1,399,353 คน มีสถานบริการสุขภาพ
ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ 1 แห่ง 
โรงพยาบาลชุมชน 16 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบล 210 แห่ง และโรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง มี
พยาบาลวิชาชีพ 2,157 คน5 

จากการศึกษาสถานการณ์การให้บริการสุขภาพ
กับชาวกัมพูชาท่ีชายแดนไทย-กัมพูชา พบว่า ชาว
กัมพูชามารับบริการด้านสุขภาพในสถานบริการสุขภาพ
ท้ังของรัฐบาลและเอกชนเพ่ิมมากข้ึน โดยลักษณะ
ประชากรชาวกัมพูชาท่ีมารับบริการ เป็นชาวกัมพูชาท่ี
ข้ามพรมแดนมาใช้บริการสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นชาวกัมพูชาท่ีข้ึนทะเบียนเป็นแรงงานต่างชาติ
ทํางานในประเทศไทย ชาวกัมพูชาท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี
บริเวณชายแดนในประเทศไทยอย่างถาวรแต่ไม่ได้มีเลข
ประจําตัว 13 หลัก  การมารับบริการเป็นรูปแบบผู้ป่วย
นอกและผู้ป่วยใน โดยโรคท่ีเป็นสาเหตุของการใช้
บริการสุขภาพเป็นลําดับแรก ได้แก่ กลุ่มการคลอดและ
การต้ังครรภ์ ส่วนโรคอ่ืนๆ ได้แก่ โรคระบบทางเดิน
หายใจ โรคระบบทางเดินอาหาร และการบาดเจ็บ โดย
เหตุผลหลักของการมาใช้บริการ คือ ความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ ความม่ันใจต่อการให้บริการและ
ความรุนแรงของโรค6 จะเห็นได้ว่าสถานการณ์การใช้
บริการสุขภาพของผู้ป่วยกัมพูชาในโรงพยาบาลรัฐท่ีอยู่
ชายแดนของประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนส่งผลต่อ
ระบบการบริการสุขภาพ ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล ซ่ึง
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับมาตรฐานการบริการสุขภาพในกลุ่มผู้
บริการสุขภาพต่าง ด้าวพบว่ายั ง ไ ม่ มีผู้ ศึกษาวิจัย 
การศึกษาผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาลและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
ของพยาบาลท่ีให้บริการการพยาบาลแก่ผู้รับบริการต่าง
ด้าวกับผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริการ
การพยาบาล จะได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในด้านการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพและคุณภาพการบริการ
สุขภาพให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้รับบริการและเกิดการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาล
วิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์กับ
ปัจจัยด้านบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการ
ต่างด้าว 
 

ขอบเขตการวิจัย 
      กา ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 
(Descriptive Research) โดยตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้
เ ป็ นพยาบาลวิ ช าชีพ ท่ีปฏิ บั ติ ง าน ด้านการ ดูแล
ผู้รับบริการต่างด้าวท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ ดําเนินการวิจัย
ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2560 ถึงเดือนเมษายน 2561 
 

เครื่องมือการวิจัย 
1. แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ผู้วิจัย

ได้ดัดแปลงจากแบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
ของสกัุญญา เพ่ิมบุญ1 มีจํานวนข้อคําถาม 7 ข้อ เป็นข้อ
คําถามแบบให้ เลื อกตอบและเ ติม คําในช่องว่ า ง 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ 
ศึกษา อายุการปฏิบัติงาน รายได้ สถานท่ีปฏิบัติงาน 
โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่า CVI เท่ากับ 1   

2 . แบบสอบถาม เ ก่ี ย วการปฏิ บั ติ ง านตาม
มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ผู้วิจัย
ใช้แบบสอบถามของสุกัญญา เพ่ิมบุญ1 ซ่ึงสร้างข้ึนจาก
แนวคิดบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของพยาบาลท่ีปฏิบัติ 
งานในโรงพยาบาล7 ข้อคําถามเป็นแบบให้เลือกตอบ
ตามระดับคะแนน 5 ระดับ (Rating scale) จํานวน 15 
ข้อ ดังนั้นคะแนนท่ีเป็นได้คือ 15-75 คะแนน 

การแปลผล 
มีกําหนดช่วงคะแนนมาตรฐานแต่ละระดับโดย

แบ่งเป็นระดับมาก ปานกลาง น้อย ตามการแบ่งของ 

บุญชม  ศรีสะอาด11,12 ได้ผลการปฏิบัติงานตามมาตร 
ฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ดังนี้ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนําเครื่องมือไปดําเนิน 
การทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียง
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์คอน 
บ ร า ค แ อ ล ฟ า (Cronbach’s alpha coefficient) 
เท่ากับ 0.93  
 

จริยธรรมในการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ไ ด้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ เลขท่ี P-EC10-
01-61 ลงวันท่ี 6 มกราคม 2561  ผู้วิจัยขอให้ผู้ร่วมวิจัย
ลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรตามความสมัครใจ  และผู้
ร่วมวิจัยได้รับการชี้แจงว่า สามารถยกเลิกการเข้าร่วม
วิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบต่อการดูแลรักษา 
และข้อมูลของผู้ร่วมวิจัย จะนําเสนอในเชิงวิชาการโดย
ภาพรวมเท่านั้น  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ  พยาบาลวิชาชีพ ท่ี
ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้รับบริการต่างด้าวท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลส่ ง เสริ ม ตํ าบล โรงพยาบาลชุ มชน 
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
สุรินทร์ จํานวน 2,137 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ด้านการดูแลผู้รับบริการต่างด้าวด้านการส่งเสริม
สุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย  รักษาพยาบาล และการ
ฟ้ืนฟูหลังจากการเจ็บป่วย ตลอดจนการให้คําแนะนํา
สุขภาพต่างๆ ท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมตําบล 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดสุรินทร์ จํานวน 152 คน ท่ีมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์คัดเข้าและเกณฑ์คัดออก ดังนี้     

คะแนน  55.01 – 75.00 การแปลผล ระดับมาก 

คะแนน  35.01 – 55.00 การแปลผล ระดับปานกลาง 

คะแนน  15.00 – 35.00 การแปลผล ระดับน้อย 
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 เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria) 
 1. เป็นผู้ท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิตหรือประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์
เทียบเท่าปริญญาตรี หรือหลักสูตรพยาบาลศตรบัณฑิต
ต่อเนื่อง 2 ปี เป็นผู้ท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง 
 2. ปฏิบัติงานพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ โดยปฏิบัติงานท่ี
แผนกผู้ป่วยนอกและแผนกผู้ป่วยใน ต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไป 
 3. มีประสบการณ์การดูแลผู้รับบริการต่างด้าว
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย รักษา 
พยาบาล และการฟ้ืนฟูหลังจากการเจ็บป่วย ตลอดจน
การให้คําแนะนําสุขภาพต่างๆ 
 4. สามารถสื่อสารภาษากัมพูชากับผู้รับบริการ
สุขภาพต่างด้าวได้  
 เกณฑ์คัดออก (Exclusion Criteria) 
 1. ได้รับการวินิจฉัยว่าเจ็บป่วยด้วยโรครุนแรง 
หรือโรคทางจิตและการรับรู้  
 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้การกําหนดตัวอย่างด้วยโปรแกรม
สํ า เ ร็ จรูป  G*power ของ  Faul, F., Erdfelder, E., 
Lang, A.-G., และ Buchner8,9  โดยกําหนดระดับความ
เชื่อม่ัน (α) ท่ี .05 อํานาจการทดสอบ (Power of 
test) เท่ากับ .95 และขนาดอิทธิพล (Effect size) 
เท่ากับ .307 ซ่ึงเป็นขนาดอิทธิพลท่ีน้อยท่ีสุดจากตัว
แปรท่ีศึกษาท้ังหมด ได้จากการศึกษาวิจัยของสุกัญญา 
เพ่ิมบุญ1 ท่ีศึกษาความคาดหวังและความเป็นจริงใน
การปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ และได้คํานวณตามสูตรการ
คํานวณโดยใช้โปรแกรม G*power ตามลักษณะการ
คํานวณของนงลักษณ์ วิรัชชัย10  ได้ขนาดตัวอย่าง 127 
คน และเพ่ือป้องกันการขาดหายของตัวอย่างจึงได้เพ่ิม
ขนาดตัวอย่างอีกร้อยละ 20 (25 คน) จึงมีตัวอย่าง

ท้ังสิ้น 152 คน จากนั้นสุ่ม ตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) และกําหนดสัดส่วนตัวอย่าง
ตามร้อยละของจํานวนตัวอย่างท้ังหมดตามสถาน
บริการสุขภาพท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน ได้แก่ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลจํานวนร้อยละ 10  
โรงพยาบาลชุมชนจํานวนร้อยละ 15 โรงพยาบาลศูนย์
จํานวนร้อยละ 50 และโรงพยาบาลเอกชนจํานวนร้อย
ละ 25 โดยเก็บข้อมูลจากตัวอย่างท่ีปฏิบัติหน้าท่ีแผนก
ผู้ป่วยนอกและแผนกผู้ป่วยใน  
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากซักถามจากแบบสอบถาม
จากพยาบาลวิ ชาชีพ ท่ีปฏิ บั ติ ง าน ด้ านการ ดูแล
ผู้รับบริการต่างด้าวท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริม
ตําบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้ระยะเวลา
ในการเก็บข้อมูล 30–45 นาทีต่อคน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล โดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่ า เ ฉลี่ ย  (Mean) และส่ วน เ บ่ี ย ง เบนมาตรฐ าน 
(Standard Deviation) 
 1.2 วิ เคราะห์ ข้อมูลผลการปฏิ บั ติงานตาม
มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ
พยาบาลวิชาชีพโดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 2.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติ 
งานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพกับปัจจัยด้านบุคคลโดยการ
ทดสอบไควสแควร์ (Pearson’s chi-square test) 
  2.2 การวิจัยครั้งนี้กําหนดระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Level of Significance) ท่ีระดับ p<.05 



ตารางท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล (N=152) (ต่อ) 
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ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างจํานวน 152 คน 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้รับบริการ
ต่าง ด้าว ท่ีปฏิ บั ติ งานโรงพยาบาลส่ ง เสริม ตํ าบล 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดสุรินทร์ เป็นเพศหญิงมากกว่าครึ่ง 
(ร้อยละ 91.40) มีอายุระหว่าง 22-59 ปี อายุเฉลี่ย 
37.34 ปี (SD=10.71) สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 
55.30 การศึกษาระดับปรญิญาตรเีป็นส่วนมาก (ร้อยละ 
95.40) รายได้เฉลี่ย 28,848.88 บาท รายได้ระหว่าง 
14,000–55,000 บาท  (SD=17.01)  อายุงานเฉลี่ย 
15.16 ปี มีอายุงานระหว่าง 1-37 ปี (SD=10.93) 
ระยะเวลาท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าวเฉลี่ย 7.50 ปี 
ระยะเวลาท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าวระหว่าง 1-25 ปี 
(SD=5.69) สถานท่ีทํางานส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาล
ศูนย์ร้อยละ 50 โดยปฏิบัติงาน ณ กลุ่มงานศัลยกรรม
มากท่ีสุด (ร้อยละ 19.70)  (ตารางท่ี 1)  
 

ตารางท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล (N=152) 

 

ข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

พิสัย 

ค่าเฉลี่ย
(ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

จํานวน ร้อยละ 

เพศ         
ชาย     139 91.40 

หญิง     13 8.60 
อายุ (ปี) 22-59 37.34 

(10.71) 
    

สถานภาพสมรส         
โสด     66 43.40 

คู่     84 55.30 

  2 1.30 
ระดับการศึกษา     

ปริญญาตรี     145 95.40 

ปริญญาโท     7 4.60 

หม้าย/หย่าร้าง   

ข้อมูล 
ส่วนบุคคล พิสัย 

ค่าเฉลี่ย
(ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

จํานวน ร้อยละ 

รายได้ต่อ
เดือน (บาท) 

14,000
-

55,000 

28,848.88 
(17.01) 

    

10,000- 
19,999 

    32 21.10 

20,000- 
29,999 

    57 37.50 

30,000- 
39,999 

    35 23.00 

40,000 - 
49,999 

    20 13.20 

50,000  
ข้ึนไป 

    8 5.30 

อายุงาน 
(ปี)  

1-37 15.16 
(10.93) 

    

น้อยกว่า 10     57 37.50 
10-19     39 25.70 
20-29     34 22.40 
30 ข้ึนไป     22 14.50 

ระยะเวลา
ดูแลผู้รับ 
บริการ 
ต่างด้าว 

1-25 7.50 
(5.69) 

    

น้อยกว่า 5 ปี     65 42.80 
5-9 ปี     50 32.90 
10 ปี ข้ึนไป     37 24.30 

สถานท่ีทํางาน         
โรงพยาบาลส่งเสริม       
สุขภาพตําบล   

  15 9.90 

 โรงพยาบาลชุมชน     23 15.10 
 โรงพยาบาลศูนย์     76 50.00 
 โรงพยาบาลเอกชน     38 25.00 
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 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์กับปัจจัยด้านบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ดูแลผู้รับบริการต่างด้าว 
 ด้านความสัมพันธ์ของผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์กับ
ปัจจัยด้านบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการ
ต่างด้าวด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square test) พบว่า 
สถานท่ีทํางานและระยะเวลาดูแลผู้รับบริการต่างด้าวมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (χ2=22.195, p<.001; effect size=1.26) และ

(χ2=13.533, p=.001; effect size=.98) ตามลําดับ 

(ตารางท่ี 3) 
 

ตารางท่ี 3  ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์กับสถานท่ีทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว (N= 152) 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยนี้พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่า
ครึ่ง (ร้อยละ 91.40) มีอายุระหว่าง 22-59 ปี อายุเฉลี่ย 

ตารางท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล (N=152) (ต่อ) 

 2. ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ด้านผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน
เท่ากับ 59.32 คะแนนอยู่ระหว่าง 45.00–74.00 
คะแนน (S.D.=5.14) และพบว่าคะแนนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 87.50 (ตารางท่ี 2)    
 

ตารางท่ี 2 ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ (N=152)  

ข้อมูล 
ส่วนบุคคล พิสัย 

ค่าเฉลี่ย
(ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

จํานวน ร้อยละ 

กลุ่มงาน         
  15 9.90 

แผนกผู้ป่วยนอก     21 13.80 
แผนกอุบัติเหต ุ
และฉุกเฉิน   

  20 13.20 

ห้องผ่าตัด     6 3.90 
วิสัญญีพยาบาล     3 2.00 
แผนกผู้ป่วยหนัก     11 7.20 
ห้องคลอด     7 4.60 
แผนกฝากครรภ์     1 0.70 
 สูตินรเีวช     11 7.20 
กุมารเวชกรรม     7 4.60 
อายุรกรรม   20 13.20 
ศัลยกรรม     30 19.70 

โรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพ 
ตําบล   

ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานบริการการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พิสัย 

ค่าเฉล่ีย 
(ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 
จํานวน ร้อยละ 

ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานบริการการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 

45.00-
74.00 

59.32  
(SD=5.14) 

    

ระดับคะแนน         
ระดับมาก (55.01 – 75.00)     133 87.50 

  19 12.50 ระดับปานกลาง (35.01 – 55.00)   

  
ปัจจัยด้าน
บุคคลของ
พยาบาล
วิชาชีพท่ี
ดูแลผู้รับ 
บริการ 
ต่างด้าว 

  
 
 

N= 152
(100%) 

ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ 
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ระดับมาก 
(55.01-
75.00 

คะแนน) 

ระดับ 
ปานกลาง 

(35.01-55.00 
คะแนน) 

 
 
 

χ2   
(จํานวน 
=133) 

(ร้อยละ) 

(จํานวน=19) 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีทํางาน       22.195 <.001 

รพสต.  
และรพช. 

38 
(25%) 

35 3     

รพศ. 
76 

(50%) 
73 3     

รพ. 
เอกชน 

38 
(25%) 

25 13     

ระยะเวลาดูแลผู้รับบริการต่างด้าว       13.553 .001 

น้อยกว่า  
5 ปี 

55 41 14     

5-9 ปี 60 56 4     

10 ปี  
ข้ึนไป 

37 36 1     

 
 
 

p   



การผดุงครรภ์ของพยาบาลท่ีดูแลผู้รับบริการสุขภาพ
ต่างด้าวจึงมีคะแนนในระดับสูง 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการปฏิบั ติงานตามมาตรฐานบริการการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก และยังพบว่า สถานท่ีทํางานและระยะเวลาดูแล
ผู้รับบริการต่างด้าวมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ด้วยค่าขนาดอิทธิพลใหญ่ 
ดังนั้นการมอบหมายพยาบาลในการดูแลผู้รับบริการ
ต่ า ง ด้ า วนั้ น คว ร คํ านึ ง ถึ ง สถาน ท่ี โ ดย ใช้ วิ ธี ก า ร
ประสานงานและส่งต่อการรับบริการให้เหมาะสม 
นอกจากนั้นต้องคํานึงถังระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพด้วย นอกจากนั้นพยาบาลวิชาชีพท่ี
ดูแลผู้รับบริการต่างด้าวต้องสามารถสื่อสารได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนและให้การบริการสุขภาพตามมาตรฐาน
บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ยึดหลักความ
เอ้ืออาทรและเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ตลอด
เข้าใจถึงวัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อด้านจิตวิญญาณ
และความเชื่อด้านสุขภาพของผู้รับบริการต่างด้าว เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการด้านบริการสุขภาพต่อไป  
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37.34 ปี (S.D.=10.71)  สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 
55.30 การศึกษาระดับปรญิญาตรเีป็นส่วนมาก (ร้อยละ 
95.40) รายได้เฉลี่ย 28,848.88 บาท รายได้ระหว่าง 
14,000-55,000 บาท (S.D.=17.01) ซ่ึงสอด คล้องกับ
การศึกษาของสุกัญญา เพ่ิมบุญ1 ศึกษาเก่ียว กับความ
คาดหวังและความเป็นจริงในการปฏิบัติงานกับผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ   
 ด้านผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน
เท่ากับ 59.32 คะแนนอยู่ระหว่าง 45.00-74.00 คะแนน 
(S.D.=5.14) และพบว่าคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 87.50 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุรี
พ ร   ด ว งสุ ว ร ร ณ์แล ะคณะ 1 3  ท่ี ศึ กษา เ ก่ี ย ว กั บ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับ
คุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ เขตตรวจราชการ กระทรวง
สาธารณสุขท่ี 17 
 ด้านความสัมพันธ์ของผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์กับ
ปัจจัยด้านบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการ
ต่างด้าวด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square test) พบว่า 
สถานท่ีทํางานและระยะเวลาดูแลผู้รับบริการต่างด้าวมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิ ติ  (χ2=22.195, p<.001) และ (χ2=13.533 , 

p=.001) ตามลําดับ ซ่ึงกล่าวได้ว่า โรงพยาบาลของ
รัฐบาลมีคะแนนผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์มากกว่าโรงพยาบาล
เอกชน เนื่องจาก โรงพยาบาลของรัฐมีมาตรฐาน
คุณภาพทางการพยาบาลมาควบคุมกํากับหลายระบบ
และมีนโยบายท่ีชัดเจนทําให้ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ
พยาบาลท่ีดูแลผู้รับบริการสุขภาพต่างด้าวจึงมีคะแนน
ในระดับสูง และระยะเวลาท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว 
คือ พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การดูแลผู้รับบริการต่าง
ด้าวท่ีมากข้ึน มีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ทําให้ผล
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและ
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