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การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา: โรงพยาบาลศูนย์อุดรธานี 
สุทิศา ชื่นเขียว นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
สังคม ศุภรัตนกุล อาจารย์ประจําหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
พัชราภรณ์ ไชยศรี อาจารย์ประจําหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 
บทคัดย่อ 

 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจภาคตัดขวาง (Cross sectional survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
1) ระดับของปัจจัยด้านการบริหารองค์กรและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคํานวณโดยวิธีของยามาเน่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลอุดรธานี จํานวน 353 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ทําการศึกษาในช่วงเวลา 1 ธันวาคม 2562 -        
31 ตุลาคม 2563 ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.66-1.00 และมีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.980 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับ 343 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของปัจจัยด้านการบริหารองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.97, SD 0.56) เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารองค์กรทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ ระบบขององค์กร ค่านิยมร่วมขององค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กร ทักษะขององค์กร 
โครงสร้างขององค์กร และบุคลากรขององค์กร ตามลําดับ 2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̄=4.08, SD 0.55) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ ส่วนด้านอ่ืนอยู่ในระดับมากเรียงตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 
หลักความโปร่งใส และหลักความมีส่วนร่วม ตามลําดับ 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า 
มีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร ที่มีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ภาพรวมของการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ร้อยละ 63.50 ได้แก่ ค่านิยมร่วมขององค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร ระบบของ
องค์กร โครงสร้างขององค์กร และตําแหน่งนักวิชาการ/เจ้าพนักงาน ตามลําดับ 
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Abstract 

 

The purposes of this cross sectional survey research were 1) to study the level of organizational 
administration and administration according to good governance and 2) to study the factors that       
influence to the administration according to good governance. The sample group for this study was 353 
personnel who were working in Udonthani Hospital calculate by Taro Yamane formula. There were   
selected by stratified random sampling. Data collection during December 2019 to October 2020. In this 
study, the research tool was a questionnaire with Index Objective Congruence (IOC) between 0.66 - 1.00 
and reliability of Cronbach alpha coefficient showed values at 0.980. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple linear regression. There were 343 
respondents. 

The results of the research found as follows: 1) the overall of organizational administration was 
found at a high level (x̄=3.97, SD 0.56) When considered separately on each dimension, it was found 
that all aspects of organizational administration were at a high level. The average order from most to 
least as follows: organizational systems, the shared values of the organization, administrative model of 
the organization, organizational strategy, organizational skills, organizational structure, and personnel of 
the organization respectively. 2) Administration according to good governance, in overall, it was at a high 
level (x̄=4.08, SD 0.55). When considered separately on each dimension, it was found that the area with 
the highest level of administration according to good governance was responsibility. For the other areas 
were at a high level, sorted by average as the following: value for money principle, ethical principle, 
rule of law, transparency principle and accountability principle, respectively. 3) Factors influencing the 
administration according to good governance were 5 variables with statistical significance level less than 
0.05 and were able to use in forecasting the overall of administration according to good governance at 
63.50 percent as the following; organizational shared values, organizational style, organizational system, 
organizational structure, and academic officer service officer, respectively. 
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บทนํา 
กระทรวงสาธารณสุขตระหนักและให้ความสําคัญใน

เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม รูปธรรมที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้มี
นโยบายขับเคลื่อนให้บุคลากรสาธารณสุขมีวินัย มีคุณธรรม
จริยธรรมป้องกัน ป้องปราม มิให้บุคลากรกระทําผิด และมี
การดําเนินการตามกฎหมาย ตามระเบียบวินัยต่อหน่วยงาน
บุคลากรที่กระทําผิด ทุจริต ประพฤติมิชอบ ทั้งมีแนวทาง
ดํา เนินการพัฒนาหน่วยงานบริการสัง กัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแห่งทั่ วประเทศให้เป็น 
“โรงพยาบาลคุณธรรม” ยึดหลักการทํางาน บนพื้น
ฐานความรู้คู่คุณธรรม ด้วยความสุข สร้างวัฒนธรรมการ
ทํางาน ที่โปร่งใส ซ่ือสัตย์ ประชาชนในชาติได้รับประโยชน์
สูงสุดในการดูแลสุขภาพ1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ประกาศนโยบาย
การกํากับดูแลองค์การที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดง
ความมุ่งม่ันในการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เป็น
นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมธรรมาภิบาลให้
เกิด ข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมในหน่วยงาน เป็นแนวทาง
ตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และเพื่อสร้างการ
ยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความม่ันใจและศรัทธาให้เกิด
ข้ึนกับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และปีงบประมาณ 
2560 กระทรวงสาธารณสุขได้ มีการทบทวนจุดยืน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์เพื่อ
เป็นกรอบและทิศทางการทํางานในอนาคต ซ่ึงในแผน
ยุท ธศาสต ร์ช าติ  ร ะยะ  20  ปี  ( ด้ า นสาธา รณสุ ข ) 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่มีความเป็นเลิศ 4 ด้าน ได้แก่  
1) ส่งเสริมสุขภาพและความป้องกันโรคเป็นเลิศ 2) บริการ
เป็นเลิศ 3) บุคลากรเป็นเลิศ และ 4) บริหารจัดการเป็นเลิศ
มีความครอบคลุม 16 แผนงาน 48 โครงการ ซ่ึงในส่วนของ 
บริหารจัดการเป็นเลิศนั้น มีแผนงานที่ 16 เร่ืองของระบบ
ธรรมาภิบาล (3 โครงการ)2 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักการ
บริหารการปกครองที่มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชน และ
ประเทศชาติโดยยึดหลักเหตุผล และความเป็นธรรม เป็นทั้ง
หลักการ (principles) และแนวทาง (guidelines) สําหรับ
การปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการที่ กําหนด3 เป็นการ
ปกครองที่มีธรรมะ หรือความถูกต้องเป็นหลักในการปฏิรูป
สังคมไทย เพื่อให้ทุกส่วนของสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข4 

ในทางราชการ หมายถึง การกํากับดูแลองค์การภาครัฐ5 
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี6 โดยทําหน้าที่
เป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการดําเนินงานที่เชื่อมโยง
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อให้ประเทศ
มีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย มีความชอบธรรม รวมทั้งมี
โครงสร้างและกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้7 United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP) ได้
กําหนดหลักธรรมาภิบาลไว้ 8 ประการ ได้แก่ หลักการมี
ส่วนร่วม หลักการมุ่งฉันทามติ หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความโปร่งใส หลักการตอบสนอง หลักประสิทธิผล หลัก
ความเสมอภาค และหลักนิติธรรม8 ในประเทศไทย
กําหนดให้ หลักธรรมาภิบาล มีองค์ประกอบที่สําคัญ 6 
ประการ ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลัก
นิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความมี
ส่วน ร่วม9 ผลการวิจัยของอังคณา ศรีนิลทิน พบว่า 
องค์ประกอบโรงพยาบาลคุณธรรมสัง กัดกองทัพบก 
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แ ก่ ซ่ือสัตย์สุจ ริต 
รับผิดชอบ มีวินัย จิตอาสา พอเพียง เสียสละ มีน้ําใจ ใส่ใจ
บริการและสามัคคี10 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ให้ประสบความสําเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล เพศ อายุ  ตํ าแหน่ ง 1 1  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ ตําแหน่งการทํางาน12 
และปัจจัยที่เก่ียวข้องได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้าน
โครงสร้างของหน่วยงาน ภาวะผู้นําของผู้บริหาร การมีส่วน
ร่วมของเจ้าหน้าที่ และค่านิยมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อ
ความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการอง ค์กร 1 3  นอกจากนี้ ในส่ วนของหน่ วยงาน
สาธารณสุขนั้น งานวิจัยของพิมพ์ลออ ช่วยประดิษฐ์14

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนําหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสมาใช้ในการปฏิบัติงานพัสดุจังหวัดชุมพรโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กร กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร และปัจจัย
ด้านผู้บริหาร14 และงานวิจัยเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาลสู่
การปฏิบัติ ในการบริหารงานพัสดุของโรงพยาบาล   
อุดรธานี15 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงานพัสดุ
ของโรงพยาบาลอุดรธานี  ตามหลักธรรมาภิบาล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก15 
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 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยของด้านการบริหาร

องค์กรและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

วิธีการวิจัย 
ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง สํ า ร ว จ แ บ บ

ภาคตั ดขวาง  (Cross-sectional Survey Research) 
ดําเนินการวิจัยตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง   
31 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ทําการวิจัยคร้ังนี้  คือ บุคลากรที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์อุดรธานี จํานวน 2,998 
คน 

กลุ่ มตั วอย่ า ง คือ  บุ คลากรที่ ป ฏิบั ติ ง าน ใน
โรงพยาบาลศูนย์อุดรธาน ีจํานวน 353 คน คํานวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้วิธีของยามาเน่ (Yamane 
Taro, 1967)17 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และให้ความ
คลาดเคลื่อนของผลการสุ่มไม่เกินร้อยละ 5 จากสูตร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

โรงพยาบาลศูนย์อุดรธานีได้ให้ความสําคัญในการ
พัฒนาบุคลากรในองค์กร ให้ได้รับการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นคนดี มีความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ต่อเพื่อน
ร่วมงานและต่อองค์กร มีความสามัคคี ปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข และให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็ม
กําลังความสามารถ และเพื่อเป็นการตอบสนองนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมของหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับ และก้าว
เข้าสู่การพัฒนาเป็นองค์กรคุณธรรม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 
เป็นต้นมา เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีทั้งคุณภาพและคุณธรรม 
โดยมีความม่ันใจว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างน้อย 4 
เร่ือง16 คือ 1) ความรักและความสามัคคี 2) การประหยัด
และการสูญเสียทรัพยากร 3) คุณภาพการรักษาพยาบาล
ที่ดีข้ึน และ 4) ได้รับการยกย่องชื่นชมจากประชาชน โดย
การพัฒนาองค์กรคุณธรรมของโรงพยาบาลศูนย์อุดรธานี
นั้น ผู้บริหารได้มีการถ่ายทอดกรอบแนวคิดและมอบ
นโยบายองค์กรคุณธรรมแก่คณะกรรมการบริหาร 
ดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน และเนื่องจาก
การวิจัยในเร่ืองนี้ยังมีอยู่อย่างจํากัด ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล
ในบริบทของโรงพยาบาลศูนย์อุดรธานีว่า ระดับของ
ปัจจัยด้านการบริหารองค์กรและการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลเป็นอย่างไร ปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วย
อะไรบ้างโดยพิจารณาร่วมกับการใช้แนวคิดของแมคคิน
ซีย์ (McKinsey 7’s Framework) ซ่ึงเป็นแนวคิดที่นิยม
นํามาใช้ในการศึกษาถึงศักยภาพการจัดการธุรกิจกับผล
การดําเนินงานของธุรกิจ13 ประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างของ
องค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร บุคลากรของ
องค์กร ระบบขององค์กร ทักษะขององค์กร และค่านิยม
ร่วมขององค์กร ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาคร้ังนี้  จะ
สามารถนําไปเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรคุณธรรม
ของโรงพยาบาลศูนย์อุดรธานีให้มีประสิทธิภาพ ประสบ
ความสําเร็จและยั่งยืน ผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไป
ได้รับประโยชน์จากการบริการที่มีคุณภาพ บุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน ตอบสนองต่อเป้าหมายของ
กระทรวงสาธารณสุข และสามารถเป็นตัวอย่างให้แก่
หน่วยงานระดับเดียวกัน หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป 
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N 

1+Ne2  n = 

n = ขนาดตัวอย่างที่คํานวณได้ 
N = จํานวนประชากรที่ทราบค่า  
e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (0.05) 

กําหนดค่าโดย 

แทนค่า (ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลศูนย์อุดรธานี 2,998 คน) 

2,998 

1+2,998(0.05)2 
n = 

2,998 

1+2,998(0.0025) 
n = 

n = 352.91≈353 
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วารสารการแพทยโ์รงพยาบาลอุดรธานี  ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือน มกราคม – เมษายน 2564 
 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified ran-
dom sampling) เป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละช่วงชั้น
ของประชากรโดยที่ประชากรถูกแบ่งออกเป็นช่วงชั้น 
(Stratum) ในแต่ละตําแหน่งหรือสายวิชาชีพ สุ่มตัวอย่าง
จากแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนประชากร จํานวน 2,998 คน 
โดยใช้บัญญัติไตรยางศ์ ได้กลุ่มตัวอย่าง (ตารางที่ 1) เม่ือได้
จํานวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนที่คํานวณได้ ทําการสุ่ม
อย่างง่าย โดยวิธีจับฉลากเพื่อให้มีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กัน 
ตารางที่ 1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามตําแหน่ง
หรือสายวิชาชีพ 
จริยธรรมการวิจัย 

ผู้ วิ จัยส่ ง โครง ร่างวิทยานิพนธ์ เพื่ อ เข้า รับการ
พิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลศูนย์
อุดรธานีและได้รับการรับรอง เลขที่ อว 0622.7/047 และ 
เลขที่ 17/2563 ตามลําดับ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม

ความคิดเห็น ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาข้ึนจากข้อมูลที่ได้
จากการทบทวนทฤษฏีและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ปรับปรุงให้
เกิดความสมบูรณ์ โดยใช้สูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of congruence: IOC) เป็นรายข้อ แล้วพิจารณา

เลือกข้อคําถามที่ มีค่า IOC มากกว่า 0.66 ข้ึนไป การ
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์อุตรดิตถ์ จํานวน 30 คน 
จากนั้นนํา ข้อมูลที่ ได้มาวิ เคราะห์หาความเที่ ยงของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 เท่ากับ 0.971 และ 0.974 
ตามลําดับ ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.980 
แบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อายุราชการ/อายุงาน ตําแหน่ง/สายงาน และรายได้ต่อ
เดือน โดยให้ตอบเป็นแบบเลือกตอบ (check list) 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการ
บริหารองค์กร ประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้าง
ขององค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร บุคลากรของ
องค์กร ระบบขององค์กร ทักษะขององค์กร และค่านิยม
ร่วมขององค์กร ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 35 ข้อ มี
ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยผู้วิจัยได้กําหนดค่า
คะแนนออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้
คะแนน ดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง, เห็นด้วย, ค่อนข้างเห็นด้วย, 
ไม่เห็นด้วย, ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งให้ 5, 4, 3, 2 และ 1 
คะแนนตามลําดับ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ประกอบด้วย หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม หลักความ
โป ร่ง ใส  หลั ก คุณธรรม และ หลักความมีส่ วน ร่วม 
ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 33 ข้อ มีลักษณะคําถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิ
เ คิ ร์ท (Likert Scale) โดยผู้ วิจัยได้ กําหนดค่าคะแนน
ออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้คะแนน 
ดังนี้ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, น้อย, น้อยที่สุด ให้คะแนน
5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ 

โดยส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มีเกณฑ์การแปลผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดังนี้18 

 
 

ตําแหน่งหรือสายวิชาชีพ 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
แพทย์ 178 21 
ทันตแพทย์ 19 2 
เภสัชกร 61 7 
พยาบาล 1,108 131 
นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน 386 45 
พนักงานช่วยเหลือคนไข้/
ผู้ช่วยพยาบาล 

582 69 

พนักงานช่วยการพยาบาล 189 22 
พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีอ่ืน ๆ 475 56 

รวม 2,998 353 
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 ตารางที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
(N=343) (ต่อ) 

 
 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ระดับน้อยที่สุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ด้วยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
2. วิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านการบริหาร

องค์กรและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

3. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลโดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 353 คน ตอบกลับแบบสอบถาม 

343 คน (ร้อยละ 97.17) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
72.01 มีอายุเฉลี่ย 34.72 ปี(ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
10.05) สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 54.81 ระดับ
การศึกษาสูงสุด อยู่ในระดับปริญญาตรี มากที่สุด ร้อยละ 
58.60 อายุราชการ/อายุงาน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6 – 10 
ปี ร้อยละ 37.03 ประกอบอาชีพในตําแหน่ง พยาบาล 
มากที่สุด ร้อยละ 38.20 มีรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่
ในช่ ว ง  10 , 001  – 20,000 บาท  ร้ อยละ  35 . 28 
รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
(N=343) 
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ข้อมูล จํานวน (ร้อยละ) 
3. สถานภาพสมรส   
  โสด 188 (54.81) 
  สมรส 145 (42.27) 
  หย่าร้าง 5 (1.46) 
  หม้าย 3 (0.88) 
  แยกกันอยู่ 2 (0.58) 
4. ระดับการศึกษา   
  ต่ํากว่าปริญญาตร ี 128 (37.32) 
  ปริญญาตร ี 201 (58.60) 
  สูงกว่าปริญญาตร ี 14 (4.08) 
5. อายุราชการ/อายุงาน (ปี)   
  น้อยกว่า 1 20 (5.83) 
  1 - 5 83 (24.20) 
  6 – 10 127 (37.03) 
  11 – 15 40 (11.66) 
  16 – 20 21 (6.12) 
  21 – 25 17 (4.96) 
  มากกว่า 25 35 (10.20) 
6. ตําแหน่ง/สายงาน   
  พยาบาลวิชาชีพ 131 (38.20) 
  พนักงานช่วยเหลือคนไข้/ผู้ช่วย

พยาบาล 
67 (19.53) 

  พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีอ่ืน ๆ 55 (16.04) 
  นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน 38 (11.08) 
  พนักงานช่วยการพยาบาล 22 (6.41) 
  แพทย์ 21 (6.12) 
  เภสัชกร 7 (2.04) 
  ทันตแพทย์ 2 (0.58) 
7. รายไดต้่อเดือน (บาท)   
  น้อยกว่า 10,000 96 (27.99) 
  10,001 – 20,000 121 (35.28) 
  20,001 – 30,000 49 (14.28) 
  30,001 – 40,000 38 (11.08) 
  40,001 – 50,000 8 (2.33) 
  มากกว่า 50,000 31 (9.04) 

ข้อมูล จํานวน (ร้อยละ) 
1. เพศ   
  ชาย 96 (27.99) 
  หญิง 247 (72.01) 
2. อายุ (ปี)   
  น้อยกว่าเท่ากับ 35 227 (66.18) 
  36-50 78 (22.74) 
  51-60 38 (11.08) 
  Mean (SD), Min - Max 34.72 (10.05), 19-60 
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 ระดับของปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 7 ด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.97, SD 0.56) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายด้านพบว่า การบริหารองค์กรทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านที่ 5 ระบบของ
องค์กร (x̄=4.00, SD 0.57) รองลงมาได้แก่ ด้านที่  3 
รูปแบบการบริหารขององค์กร (x̄=3.99, SD 0.55) และ
ด้านที่ 7 ค่านิยมร่วมขององค์กร (x̄=3.99, SD 0.56) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 
5.1 มีการปฐมนิเทศเก่ียวกับระบบการทํางานและกฎ 
ระเบียบต่างๆ ขององค์กรให้กับบุคลากรทุกระดับเป็น
ประจําทุกปี (x̄=4.13, SD 0.77) เท่ากับ ข้อ 7.1 มีความ
น่าเชื่ อและมีภาพลักษณ์ในแง่ดีและเป็นที่ จดจํ าง่าย 
(x̄=4.13, SD 0.65) รองลงมาคือ ข้อ 1.1 การวางแผนกล
ยุทธ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและภารกิจ
ขององค์กรที่ตอบสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
(x̄=4.11, SD 0.64) และ ข้อ 3.1 ผู้บริหารองค์กรเป็นผู้
กําหนดโครงสร้างการบริหารและการปฏิบัติงาน (x̄=4.11, 
SD 0.69) โดยพบว่า ด้านที่ 4 บุคลากรขององค์กรมีคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.91, SD 0.60) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อ 4.5 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงข้ึน มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.81, SD 0.79) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่  3 ระดับของปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
จําแนกเป็นรายข้อ (N=343) 

ตารางที่  3 ระดับของปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
จําแนกเป็นรายข้อ (N=343) (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
x̄ 

(SD) ระดับ 

1. กลยุทธ์ขององค์กร (ต่อ) 
3.98 

(0.53) 
มาก 

  1.5 การควบคุม กํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของแผนกล
ยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.91 
(0.71) 

  

มาก 
  

2. โครงสร้างขององค์กร 
3.94 

(0.56) 
มาก 

  2.1 มีการแบ่งสายบังคับบัญชาท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างคล่องตัว 

4.04 
(0.71) 

มาก 

  2.2 มีการแบ่งหน้าท่ี ความรับผดิชอบ
ตามความเช่ียวชาญของบุคลากร 

4.03 
(0.72) 

มาก 

  2.3 มีการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทําให้บุคลากรไดร้ับทราบ
ข้อมูลข่าวสารรวมถึงทิศทางขององค์กร
ได้อย่างท่ัวถึง 

3.90 
(0.72) 

มาก 

  2.4 องค์กรมีการกําหนดขอบเขตของ
งานท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย 

3.85 
(0.73) 

มาก 

  2.5 ความสัมพันธ์ของแต่ละสายงานมี
ความเอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน 

3.89 
(0.67) 

มาก 

3. รูปแบบการบริหารขององค์กร 
3.99 

(0.55) 
มาก 

  3.1 ผู้บริหารองค์กรเป็นผู้กําหนด
โครงสร้างการบริหารและการปฏบัิติงาน 

4.11 
(0.69) 

มาก 

  3.2 ผู้บริหารองค์กรมรีูปแบบการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

4.03 
(0.67) 

มาก 

  3.3 ผู้บริหารองค์กรมีนโยบายและทิศ
ทางการทํางานท่ีสื่อสารให้บุคลากรได้
ทราบอย่างชัดเจน 

3.92 
(0.70) 

มาก 

  3.4 ผู้บริหารองค์กรมคีวามมุ่งมัน่ในงาน
เพ่ือการพัฒนาองค์กรอยู่เสมอ 

3.97 
(0.66) 

มาก 

  3.5 ผู้บริหารองค์กรมสีัมพันธไมตรีท่ีดี
และมีความเอาใจใส่บุคลากรอยู่เสมอ 

3.89 
(0.69) 

มาก 

4. บุคลากรขององค์กร 
3.91 

(0.60) 
มาก 

  4.1 ผูบ้รหิารมกีารกําหนดนโยบายและ
บทบาทการบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่ง
ชัดเจน 

4.10 
(0.68) 

มาก 

ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
x̄ 

(SD) ระดับ 

1. กลยุทธ์ขององค์กร 
3.98 

(0.53) 
มาก 

  1.1 การวางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและภารกิจ
ขององค์กรท่ีตอบสนองนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข 

4.11 
(0.64) 

มาก 

  1.2 แผนกลยุทธ์การบริหารองค์กร
ชัดเจนสามารถกํากับการบริหารงานได้
ประสบความสําเรจ็ 

4.06 
(0.66) 

มาก 

  1.3 แผนกลยุทธ์มีความยดืหยุ่น 
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ ์

3.96 
(0.69) 

มาก 

  1.4 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3.86 
(0.70) 

มาก 
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 ตารางที่ 3 ระดับของปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
จําแนกเป็นรายข้อ (N=343) (ต่อ) 

 ระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 
ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=4.08, SD 0.55) 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านที่ 
1 หลักความรับผิดชอบ (x̄=4.21, SD 0.50) รองลงมา

ตารางที่ 3 ระดับของปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
จําแนกเป็นรายข้อ (N=343) (ต่อ) 

89 

ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
x̄ 

(SD) ระดับ 

4. บุคลากรขององค์กร (ต่อ) 
3.91 

(0.60) 
มาก 

  4.2 มีฐานข้อมูลของบุคลากร เช่น การ
วางแผนกําลังคน การสรรหา คัดเลือก 
บรรจุ แต่งตั้ง และการพัฒนาบุคลากร 

3.99 
(0.74) 

มาก 

  4.3 มีระบบการจัดอัตรากําลังคนกับ
ความสามารถของบุคลากร 

3.85 
(0.74) 

มาก 

  4.4 มีการสร้างระบบการเรียนรูข้อง
บุคลากรอย่างเพียงพอ เช่น ห้องสมุด 
วารสาร การฝึกอบรม/สมัมนาอยา่งน้อย 
2 ครั้ง/คน/ปี 

3.83 
(0.74) 

มาก 

  4.5 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 

3.81 
(0.79) 

มาก 

5. ระบบขององค์กร 
4.00 

(0.57) 
มาก 

  5.1 มีการปฐมนิเทศเก่ียวกับระบบการ
ทํางานและกฎ ระเบียบ ต่างๆ ของ
องค์กรให้กับบุคลากรทุกระดับเป็น
ประจําทุกปี 

4.13 
(0.77) 

มาก 

  5.2 กําหนดระบบการทํางานและมีการ
ควบคุม ตรวจสอบ ทบทวนการ
ดําเนินงานทุกๆ ไตรมาส 

4.05 
(0.72) 

มาก 

  5.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการดําเนินงานมีความถูกต้อง
แม่นยํา ทันต่อเวลาและสอดคล้องกับการ
ใช้งาน 

3.93 
(0.70) 

มาก 

  5.4 มีความสนใจท่ีจะนําเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

3.98 
(0.70) 

มาก 

  5.5 มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เปิดเผยและโปร่งใส 

3.91 
(0.72) 

มาก 

6. ทักษะขององค์กร 
3.97 

(0.57) 
มาก 

  6.1 องค์กรมีการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีใช้เทคโนโลยีและระบบ
ฐานข้อมูลท่ีถูกต้อง เท่ียงตรง และ
ทันสมัย 

4.04 
(0.71) 

มาก 

ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
x̄ 

(SD) ระดับ 

6. ทักษะขององค์กร (ต่อ) 
3.97 

(0.57) 
มาก 

  6.2 องค์กรมีการผลักดันและสนับสนุน
ให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม 

3.96 
(0.66) 

มาก 

  6.3 องค์กรมีบทบาทหน้าท่ีในการสรา้ง
ความมือระหว่างบุคลากรในองค์กร ให้มี
ความสามัคคีและทํางานเป็นทีม 

3.93 
(0.75) 

มาก 

  6.4 องค์กรสร้างการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายสุขภาพ 

3.92 
(0.72) 

มาก 

  6.5 องค์กรเป็นสถาบันร่วมผลิตแพทย์
และบุคลากรสาธารณสุขเพ่ือรองรบัการ
บริการดา้นสาธารณสุข 

3.98 
(0.68) 

มาก 

7. ค่านิยมร่วมขององค์กร 
3.99 

(0.56) 
มาก 

  7.1 มีความน่าเช่ือและมภีาพลักษณ์ใน
แง่ดีและเป็นท่ีจดจําง่าย 

4.13 
(0.65) 

มาก 

  7.2 มีค่านิยมร่วมขององค์กร เป็นอัต
ลักษณ์ หรือสโลแกน เพ่ือให้ง่ายตอ่การ
จดจํานําไปสู่การปฏิบัต ิ

4.06 
(0.66) 

มาก 

  7.3 วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.96 
(0.71) 

มาก 

  7.4 ค่านิยมร่วมท่ีทันสมัยสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3.91 
(0.67) 

มาก 

  7.5 มีการจัดกิจกรรมสมัพันธ์เพ่ือสร้าง
บรรยากาศความ เป็นกันเองระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

3.90 
(0.71) 

มาก 

เฉลี่ย 7 ด้าน 
3.97 

(0.56) 
มาก 
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คือ ด้านที่ 2 หลักความคุ้มค่า (x̄=4.07, SD 0.53) และ 
ด้านที่ 5 หลักคุณธรรม (x̄=4.07, SD 0.56) เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อ 1.1 บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่คํานึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสําคัญ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
(x̄=4.38, SD 0.62) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ ข้อ 
4.5 ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง (x̄=3.93, SD 0.66) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 

ตารา งที่  4  ร ะ ดั บของกา รบ ริห ารง านตามหลั ก          
ธรรมาภิบาล จําแนกเป็นรายข้อ (N=343) 

ตารา งที่  4  ร ะ ดั บของกา รบ ริห ารง านตามหลั ก          
ธรรมาภิบาล จําแนกเป็นรายข้อ (N=343) (ต่อ) 

 
 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

x̄ (SD) ระดับ 

2. หลักความคุ้มค่า (ต่อ) 
4.07 

(0.53) 
มาก 

  2.3 องค์กรมีการดําเนินงานท่ีลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ
คุ้มค่า 

4.05 
(0.71) 

มาก 

  2.4 องค์กรมีการจัดอาคาร สถานท่ี 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ให้มีความ
สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

3.97 
(0.71) 

มาก 

  2.5 บุคลากรสามารถนําเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัตงิาน 

4.01 
(0.66) 

มาก 

  2.6 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

4.01 
(0.66) 

มาก 

3. หลักนิติธรรม 
4.06 

(0.55) 
มาก 

  3.1 องค์กรมีการใช้อํานาจตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ด้วยความเป็น
ธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

4.15 
(0.68) 

มาก 

  3.2 บุคลากรปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

4.11 
(0.66) 

มาก 

  3.3 องค์กรมีการปฏิรูปกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

4.10 
(0.69) 

มาก 

  3.4 บุคลากรสามารถนํากฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรมา
ประยุกต์ใช้ในการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.04 
(0.67) 

มาก 

  3.5 องค์กรมีการสร้างวัฒนธรรมใน
การทํางานท่ีเน้นการพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากร 

3.98 
(0.69) 

มาก 

  3.6 องค์กรมีการส่งเสริม สนับสนุน
ให้บุคลากรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ
ทางราชการอย่างเคร่งครัด 

3.96 
(0.68) 

มาก 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

x̄ (SD) ระดับ 

1. หลักความรับผิดชอบ 
4.21 

(0.50) 
มากท่ีสุด 

  1.1 บุคลากรมีการปฏิบัติงานท่ี
คํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
สําคัญ 

4.38 
(0.62) 

มากท่ีสุด 

  1.2 บุคลากรมีความรับผดิชอบใน
การปฏิบัตหิน้าท่ีต่อเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ 

4.30 
(0.64) 

มากท่ีสุด 

  1.3 บุคลากรมีความรับผดิชอบตอ่
การปฏิบัติงาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ี
เกิดข้ึน และพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหา 

4.24 
(0.59) 

มากท่ีสุด 

  1.4 บุคลากรพร้อมท่ีจะยอมรับผลท่ี
เกิดจากจากการตัดสินใจหรือกระทํา
ของตนเอง 

4.13 
(0.65) 

มาก 

  1.5 บุคลากรมีความรับผดิชอบตอ่
ความคาดหวังขององค์กรและผู้มสีว่น
เก่ียวข้อง 

4.11 
(0.67) 

มาก 

  1.6 บุคลากรคํานึงถึงผลประโยชน์
ของประชาชนหรือผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง 

4.10 
(0.70) 

มาก 

2. หลักความคุ้มค่า 
4.07 

(0.53) 
มาก 

  2.1 องค์กรมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจํากัด ให้เกิดประโยชน์ สูงสดุต่อ
ส่วนรวม 

4.21 
(0.65) 

มากท่ีสุด 

  2.2 องค์กรมีการรณรงค์ให้ใช้
สาธารณูปโภคอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า 

4.12 
(0.68) 

มาก 
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 ตารางที่  4  ระดับของการบริหารงานตามหลัก          
ธรรมาภิบาล จําแนกเป็นรายข้อ (N=343) (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล ตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าไปในการวิเคราะห์
ข้ันตอนที่ 1 คือ ค่านิยมร่วมขององค์กร โดยมีผลทางบวก
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซ่ึงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 55.1 (R2= 0.551) โดย
เม่ือคะแนนค่านิยมร่วมขององค์กรเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
คะแนนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจะเพิ่มข้ึน 
2.199 คะแนน (B = 2.199) ตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าไป
ในการวิเคราะห์ข้ันตอนที่ 2 คือ รูปแบบการบริหารของ
องค์กร โดยมีผลทางบวกต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
60.9 (R2Change = 0.058, R2= 0.609) โดยเม่ือคะแนน
รูปแบบการบริหารขององค์กรเพิ่มข้ึน 1 คะแนน คะแนน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจะเพิ่มข้ึน 1.215 
คะแนน (B = 1.215) ตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าไปในการ

ตารางที่  4  ระดับของการบริหารงานตามหลัก          
ธรรมาภิบาล จําแนกเป็นรายข้อ (N=343) (ต่อ) 
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การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

x̄ (SD) ระดับ 

4. หลักความโปร่งใส 
4.04 

(0.55) 
มาก 

  4.1 ผู้บริหารมีการประชุม ช้ีแจงให้
คณะกรรมการ บุคลากรในองค์กร
เข้าใจเป้าหมาย ทิศทางการ
ดําเนินงานอย่างโปร่งใส 

4.20 
(0.71) 

มาก 

  4.2 ผู้บริหาร กําหนดบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของบุคลากรตาม
ความรู้ ความสามารถอย่างชัดเจน 

4.08 
(0.66) 

มาก 

  4.3 การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กรเป็นไปอย่างเปิดเผย และ
พร้อมท่ีจะได้รับการตรวจสอบ
ตลอดเวลา 

4.04 
(0.71) 

มาก 

  4.4 องค์กรมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และทันสมัย
ต่อสาธารณชน 

3.96 
(0.65) 

มาก 

  4.5 ประชาชนหรือผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อยา่ง
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 

3.93 
(0.66) 

มาก 

5. หลักคุณธรรม 
4.07 

(0.56) 
มาก 

  5.1 องค์กรมีการส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมอยา่ง
สม่ําเสมอ 

4.17 
(0.68) 

มาก 

  5.2 องค์กรมีการบริหารงานท่ีไดร้ับ
การยอมรับจากประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ 

4.11 
(0.65) 

มาก 

  5.3 ผู้บริหารมีการนิเทศ กํากับ 
ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้วยรูปแบบท่ีเป็นธรรมและเหมาสม 

3.99 
(0.70) 

มาก 

  5.4 บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
เท่ียงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรม
และจริยธรรม 

4.06 
(0.70) 

มาก 

  5.5 บุคลากรให้บริการแก่ประชาชน
หรือผู้มารับบริการและผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้อง โดยยึดหลักความถูกต้อง
และเหมาะสม 

4.04 
(0.66) 

มาก 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

x̄ (SD) ระดับ 

6. หลักความมีส่วนร่วม 
4.04 

(0.59) 
มาก 

  6.1 ผู้บริหารมีความตระหนักและ
เห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร 

4.17 
(0.68) 

มาก 

  6.2 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจากบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร 

4.06 
(0.69) 

มาก 

  6.3 องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชน
หรือผูร้ับบริการ บุคลากรมสี่วนร่วม
ในการกําหนดทิศทางการดาํเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง 

3.98 
(0.70) 

มาก 

  6.4 องค์กรสนับสนุนให้บุคลากร
ทํางานร่วมกันเป็นทีมและสร้าง
เครือข่ายในการทํางาน 

4.02 
(0.71) 

มาก 

  6.5 องค์กรมีการส่งเสริมให้บุคลากร
นําเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้เกิด
การเรยีนรู ้

3.97 
(0.70) 

มาก 

เฉลี่ยรวม 
4.08 

(0.55) 
มาก 
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วิเคราะห์ข้ันตอนที่  3 คือ ระบบขององค์กร โดยมีผล
ทางบวกต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซ่ึงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 62.5 (R2Change = 
0.016, R2= 0.625) โดยเม่ือคะแนนระบบขององค์กร
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน คะแนนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลจะเพิ่มข้ึน 0.910 คะแนน (B = 0.910) ตัวแปรที่ถูก
คัดเลือกเข้าไปในการวิเคราะห์ข้ันตอนที่ 4 คือ โครงสร้าง
ขององค์กร โดยมีผลทางบวกต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
63.1 (R2Change = 0.006, R2= 0.631) โดยเม่ือคะแนน
โครงสร้างขององค์กรขององค์กรเพิ่มข้ึน 1 คะแนน คะแนน

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจะเพิ่มข้ึน 0.767 
คะแนน (B = 0.767) ตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าไปในการ
วิเคราะห์ข้ันตอนที่ 5 คือ ตําแหน่งนักวิชาการ/เจ้าพนักงาน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สูง
กว่า ตําแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 63.5 (R2Change = 0.005, R2= 
0.635) โดยเม่ือกลุ่มตัวอย่างคือ ตําแหน่งนักวิชาการ/เจ้า
พนักงาน คะแนนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจะ
มากข้ึน 3.441 คะแนน (B = 3.441) รายละเอียดดังตาราง
ที่ 5 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(N=343) 

ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างขององค์กร รูปแบบการ
บริหารขององค์กร บุคลากรขององค์กร ระบบขององค์กร 
ทักษะขององค์กร และค่านิยมร่วมขององค์กร โดยภาพรวม
และทุกด้าน อยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์อุดรธานี มีความเห็นว่า การ
บริหารองค์กรเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่ดี เพราะทุก
ด้าน มีความสําคัญต่อการบริหารองค์กร เร่ิมตั้งแต่การ
กําหนดกลยุทธ์องค์กร การพิจารณาโครงสร้างองค์กร 
เป้าหมายขององค์กร ระบบการดําเนินงานทักษะที่ใช้ใน
การทํางาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของบุคลากรและ
เป้าหมายที่ต้องการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน ซ่ึงตรงตามหลักการ
ทั้ง 7 ประการที่ครอบคลุมและเกิดประโยชน์ต่อการนําไป
ปรับประยุกต์ ใช้ ในการบริหารองค์กร เช่น เดียวกับ
การศึกษาของปิยธิดา คู หิ รัญญรัตน์  และคณะ 19  ที่
ทําการศึกษาเ ร่ืองการบริหารจัดการภายในกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน ตามแนวคิดของแมคคิน

โดยสามารถเขียนสมการในการพยากรณ์การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล = 32.941+ 
2.199 (ค่านิยมร่วมขององค์กร) + 1.215 (รูปแบบการ
บริหารขององค์กร) + 0.910 (ระบบขององค์กร) + 0.767 
(โครงสร้างขององค์กร) + 3.441 (ตําแหน่งนักวิชาการ/เจ้า
พนักงาน)  

ซ่ึงตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้ร้อยละ 63.50 ส่วนตัว
แปรอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิ จั ยผู้ วิ จั ยนํ ามาอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
ระดับของปัจจั ยด้ านการบ ริหารอง ค์กรจาก

ผลการวิจัย การบริหารองค์กรตามกรอบแนวคิดของ
แมคคิน ซีย์  (McKinsey 7’s Framework) ทั้ ง  7  ด้ าน 

ตัวแปรพยากรณ์ R2 
R2 

Change 
Beta b 

s.e. of 
b 

t p-value 

1. ค่านิยมร่วมขององค์กร 0.551 - 0.388 2.199 0.298 7.389 <0.001 
2. รูปแบบการบรหิารขององค์กร 0.609 0.058 0.212 1.215 0.308 3.946 <0.001 
3. ระบบขององค์กร 0.625 0.016 0.164 0.910 0.269 3.379 0.001 
4. โครงสรา้งขององค์กร 0.631 0.006 0.136 0.767 0.307 2.498 0.013 
5. ตําแหน่งนักวิชาการ/เจ้าพนักงาน 0.635 0.005 0.068 3.441 1.675 2.054 0.041 
Constant (a) = 32.941, R2= 0.635, Adjusted R2 = 0.630, F = 117.471, p<0.001 
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 ความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนรองลงมาคือ 
หลักการมีส่ วน ร่วม มี ค่า เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมาก 2 0 

เช่นเดียวกับ ขนิษฐา ศรีปิ่นแก้ว21 ที่ได้ทําการวิจัยเร่ือง 
การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติ
กรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
หลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงอธิบายได้ว่า 
เนื่องจากปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาและ
กําหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบบริการ
สุขภาพ โดยมีเป้าหมายให้โรงพยาบาลทุกแห่งในประเทศ
เป็นโรงพยาบาลคุณภาพคู่คุณธรรม สร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหาร ทั้งนี้ได้มีแนวทางดําเนินการพัฒนาหน่วยงาน
บริการให้เป็น “โรงพยาบาลคุณธรรม”21 

ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาล จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอนที่ เ ข้าสู่สมการถดถอยมี
ความสามารถในการอธิบายความผันแปรในเร่ือง ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า 
มีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร ที่มีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ
น้อยกว่า 0.05 สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ภาพรวม
ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ค่านิยม
ร่วมขององค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร ระบบของ
องค์กร โครงสร้างขององค์กร และตําแหน่งนักวิชาการ/
เจ้าพนักงาน ทั้งนี้ การที่องค์กรใด ๆ จะบรรลุเป้าหมาย 
จะต้องมีค่านิยมร่วมกันขององค์กร ที่ เป็นอัตลักษณ์ 
สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน รูปแบบการ
บริหารองค์กรก็เป็นสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องจาก 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้กําหนดโครงสร้างการบริหารและการ
ปฏิบัติงานแบบบุคลากรมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 
และมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาองค์กร ระบบขององค์กร
ต้ อง กํ าหนดระบบการทํ า ง านและ มีการควบ คุม 
ตรวจสอบ ทบทวนการดําเนินงานทุก ๆ ไตรมาส รวมไป
ถึงการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนการดําเนินงาน 
ให้มีความถูกต้อง ทันเวลา โครงสร้างขององค์กร มีการ
กําหนดขอบเขตของงานที่ชัดเจน ตามความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร มีความคล่องตัว และประการสุดท้าย 
ตําแหน่งนักวิชาการ/เจ้าพนักงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เม่ือเทียบกับ 

ซีย์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับของการบริหารจัดการภายใน
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินโดยภาพรวม
และจําแนกตามพื้นที่การศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก นั่นหมายถึงว่า การบริหารจัดการภายใน
กองทุนสุขภาพระดับท้อง ถ่ินที่ ดีนั้ นจะต้อง มีการ
ดําเนินการให้ครบในทุกองค์ประกอบคือ องค์ประกอบ
ด้านกลยุทธ์ องค์ประกอบด้านโครงสร้าง องค์ประกอบ
ด้านรูปแบบ องค์ประกอบด้านระบบ องค์ประกอบด้าน
บุคคล องค์ประกอบด้านทักษะ และองค์ประกอบด้าน
ค่านิยมร่วม19 

ระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
จากผลการวิจัย การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติ
ธรรม หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความมี
ส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์อุดรธานี มี
ความเห็นว่ า  เพราะโรงพยาบาลศูนย์ อุดรธานี  มี
ความสามารถในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ได้ครบถ้วนทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบ มี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด กล่าวได้ว่า บุคลากรมี
การปฏิบัติงานที่คํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ยอมรับผลที่เกิดข้ึน และคํานึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
ซ่ึงทําให้ประชาชนหรือผู้รับบริการในพื้นที่ที่รับผิดชอบ
มองเห็นผลลัพธ์การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ผลงานการ
บริหารมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลงานเป็น
ตัวชี้วัดที่ดี ย่อมส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร
และประชาชนหรือผู้รับบริการ เกิดความพึงพอใจต่อการ
ใ ห้บ ริการ ซ่ึ งสอดคล้อง กับงานวิจั ยของทักษิณา        
บุญขันธ์20 ได้ทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะส่วนบุคคลและ
สุนทรียทักษะผู้นําที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบลในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้ อํานวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดอุดรธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
หลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ส่วน
รองลงมาคือ หลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หลัก

93 



 94 

วารสารการแพทยโ์รงพยาบาลอุดรธานี  ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือน มกราคม – เมษายน 2564 
 

ตําแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ นั่นหมายถึง ตําแหน่ง
นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลสูงกว่าบุคลากรตําแหน่งพนักงาน/
เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งมีความพร้อมด้าน
ปัจจัยค่านิยมร่วมขององค์กร ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร
ขององค์กร ปัจจัยด้านระบบขององค์กร ปัจจัยด้าน
โครงสร้างขององค์กร ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ตําแหน่ง
นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน จะยิ่งมีส่วนผลักดันให้มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพิ่มมากข้ึน สอดคล้องกับ 
สุคนธ์ทิพย์ โพธิ์หล้า22 ที่ได้ทําการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระที่เข้าสู่
สมการทํานาย มี 3 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัย
ด้านรูปแบบการบริหาร และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม22 

 

สรุป 
ระดับของปัจจัยด้านการบริหารองค์กร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̄=3.97, SD 0.56) การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=4.08, 
SD 0.55) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล พบว่า มีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร ที่มีค่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 สามารถนํามาใช้ในการ
พยากรณ์ภาพรวมของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ร้อยละ 63.50 ได้แก่ ค่านิยมร่วมขององค์กร รูปแบบการ
บริหารขององค์กร ระบบขององค์กร โครงสร้างขององค์กร 
และตําแหน่งนักวิชาการ/เจ้าพนักงาน ตามลําดับ 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะเ พ่ือเป็นแนวทางในการนํา

ผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้บริหารโรงพยาบาลศูนย์อุดรธานี ควรพิจารณา

กระบวนการบริหารองค์กร ที่ส่งผลต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในแต่ละด้าน ได้แก่ ค่านิยมร่วมของ
องค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร ระบบขององค์กร 
โครงสร้างขององค์กร และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ตําแหน่ง
นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน เพื่อจัดทําแผนงาน/โครงการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานองค์กรคุณธรรมอย่างเป็นรูปธรรม
และนําไปเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรคุณธรรมของ
โรงพยาบาลศูนย์ อุดรธานี ให้มีประสิทธิภาพ ประสบ

ความสําเร็จและยั่งยืนผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไปได้รับ
ประโยชน์จากการบริการที่มีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขใน
การทํ า งาน ตอบสนองต่อ เป้ าหมายของกระทรวง
สาธารณสุข และสามารถเป็นตัวอย่างให้แก่หน่วยงานระดับ
เดียวกัน หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรนําผลที่ ได้จากการวิจัยในค ร้ังนี้ ไปพัฒนา

ต่อ เนื่ องด้ วยการจัดทํ าวิ จั ย เชิ ง คุณภาพ เ ร่ือง  การ
ดําเนินงานองค์กรคุณธรรม เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนา
องค์กรคุณธรรมของโรงพยาบาลศูนย์ อุดรธานี ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ โดยจัดสนทนากลุ่ม (Focus groups) โดย
ผู้บริหาร/ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 
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