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 การใช้ระบบ Paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ 
วิทยา ไชยจนัพรม พยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิการ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 
ทศพร ทองย้อย พยาบาลวชิาชพีชํานาญการ โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 
มลินา ปฐมเจริญสุขชัย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชทา่บ่อ จังหวัดหนองคาย 
 

 
บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ระบบ paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่า
บ่อ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ แพทย์ พยาบาล และทีมที่เก่ียวข้องกับการใช้ระบบ paperless จํานวน 38 คน 
คัดเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลส่วน
บุคคล 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ระบบ paperless และ 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้ระบบ paperless 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ เก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤษภาคม - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรผู้ใช้งานระบบ paperless จํานวน 38 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.58 ระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 97.37 มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบ paperless ส่วนใหญ่อยู่ที่
ระยะเวลา 12 – 18 เดือน ร้อยละ 71.05 การใช้ระบบ paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อช่วยทําให้การ
ทํางานและการดูแลผู้ป่วยนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 1) ช่วยอํานวยความสะดวกให้กับบุคลากรที่ดูแลผู้ป่วย                
2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารข้อมูลผู้ป่วย 3) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลของผู้ป่วย 4) ช่วย
ให้เกิดความประหยัดในด้านวัสดุอุปกรณ์ และ 5) ช่วยลดความผิดพลาดในการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้จะ
นําไปสู่การพัฒนาการใช้ระบบ paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อต่อไป ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการต่อไปในอนาคต เพื่อการให้บริการดูแลผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Implementation of the Paperless System of Thabo Crown Prince Hospital 
Wittaya Chaijanprom Practitioner Nurse, Thabo Crown Prince Hospital, Nongkhai province 
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Malina Phathomcharoensukchai Professional Nurse, Thabo Crown Prince Hospital, Nongkhai province. 
 

Abstract 
 

 This descriptive research aimed to study the implementation of the Paperless system of Thabo 
Crown Prince Hospital. The participants consisted of 38 doctors, nurses, and teams involved in                
Implementation of the Paperless system, which were recruited using purposive sampling. The research 
instrument was a semi-structured interview consisting of 3 parts as follows: 1) personal information           
2) opinions about the using Paperless system and 3) opinions on problems and suggestions regarding          
Implementation of the Paperless System of Thabo Crown Prince Hospital The data was collected during 
May - August 2023. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics and qualitative data were 
analyzed by content analysis. 
 The research results found that 38 people who use the paperless system are female 81.58%, 
Most of them have a bachelor's degree 97.37%, and have experience in using the paperless system 
most of them are in the period of 12 - 18 months 71.05%. Implementation of the Paperless System of 
Thabo Crown Prince hospital helps make work more efficient, including 1) helping to facilitate personnel 
taking care of patients 2) increasing efficiency in patient’s document storage 3) helps increase efficiency 
in communicating patient information 4) helps to save on materials and equipment and 5) helps reduce 
dispensing medical errors to patients. The results of this study will lead to the further development of 
the Implementation of the Paperless System of Thabo Crown Prince Hospital. To be more efficient and 
increase management efficiency in the future to provide more efficient patient care services. 
 

 Keywords: Paperless System, Thabo Crown Prince Hospital 
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 บทนํา 
 ระบบการให้บริการสาธารณสุขของประเทศไทยมี
การพัฒนาและก้าวหน้าไปมากในกว่า 10 ปีที่ผ่านมา            
มี ส วั ส ดิ ก า รและ ระบ บหลั กป ระ กัน สุ ขภ าพต่ า ง ๆ 
หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงบริการด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง ส่งผลให้อัตราการ
สูญเสียของผู้ป่วยลดลงอย่างมากในช่วงระยะเวลาหลายปีที่
ผ่านมา1  อีกทั้งการพัฒนาเทคนิคยา และวิธีการตรวจรักษา
ผู้ป่วยได้มีความก้าวหน้าไปอย่างมากเช่นกัน และด้วย
ความก้าวหน้า ในการใ ห้บ ริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขของประเทศดังที่ได้กล่าวมาแล้วส่งผลให้ใน
โรงพยาบาลมีการใช้กระดาษเพิ่มข้ึนตามจํานวนผู้ป่วยที่มา
รับบริการที่เพิ่มมากข้ึน2 

 ในกระบวนการผลิตกระดาษทุกข้ันตอนส่วนใหญ่
ล้วนก่อให้เกิดสภาวะโลกร้อน เร่ิมตั้งแต่การตัดต้นไม้ หรือ
การรีไซเคิลล้วนเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เพิ่ม ข้ึน 
นอกจากนี้การนํากระดาษที่เป็นขยะไปฝังกลบก็จะปล่อย
ก๊าซมีเทนออกมาสู่ชั้นบรรยากาศที่มีพิษร้ายแรงกว่าก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ถึง 23 เท่า ดังนั้นการตั้งโรงงานผลิต
กระดาษหนึ่งแห่งเท่ากับปล่อยก๊าซพิษมาทําลายอากาศที่
เราหายใจถึง 2,900 กิโลกรัม3 คนไทยใช้กระดาษเฉลี่ยปีละ 
3.9 ล้านต้นหรือคนละประมาณ 60 กิโลกรัมต่อปี ดังนั้น
การใช้กระดาษของคนไทยจะต้องตัดต้นไม้ถึง 66.3 ล้านต้น
ต่อปีหรือเท่ากับว่าทุกๆนาทีต้นไม้ 126 ต้นจะถูกโค่นลง4  
ก่อให้เกิดสภาวะโลกร้อนมากข้ึน จากสภาวะโลกร้อน             
ที่เกิดข้ึนทําให้ทั่วโลกตระหนักถึงปัญหาและหาทางลดการ
ใช้กระดาษให้น้อยที่สุดแนวคิดเร่ืองการลดการใช้กระดาษ 
หรือ paperless จึงเป็นสิ่งที่ประเทศไทยและทั่วโลกต่างให้
ความสําคัญ เพื่อลดการใช้งานเอกสารรูปแบบกระดาษและ
ใช้ทรัพยากรกระดาษให้น้อยที่สุด3  โดยหนึ่งในวิธีการ
ประหยัดทรัพยากรกระดาษคือ การเปลี่ยนกระดาษให้เป็น
เอกสารรูปแบบดิจิทัล (digital format) ระบบจัดการ
เอกสารรูปแบบดิจิทัลทําให้มีกระบวนการทํางานชัดเจน 
เนื่องจากแนวคิด paperless เป็นกระบวนการที่วางแผน 
ระบุข้ันตอนภายใต้ระบบพร้อมกําหนดการทํางาน เพื่อลด
ปัญหาความผิดพลาดของการทํางานให้การทํางานรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ลดปัญหาการทํางานซํ้าซ้อน โดยเฉพาะการจัดการ
เอกสารในรูปแบบกระดาษ ลดปัญหาข้อมูลสูญหาย ช่วยจัด
เอกสารภายในองค์กรให้เป็นระบบ ช่วยเร่ืองการค้นหา

เอกสารภายในองค์กรเป็นเร่ืองง่าย และรวดเร็ว มีระบบ
ติดตามเอกสารอย่างชัดเจน ช่วยตรวจสอบเอกสารภายใน
องค์กรได้อย่างครบถ้วน อีกทั้ง ยังช่วยจัดประเภทของ
เอกสาร ช่วยค้นหาเอกสารผ่านระบบดิจิทัล (digital) 
สามารถแชร์เอกสารให้คนในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมและ
ระบุสิทธิ์บุคคลเข้าถึงเอกสารได้5-6 
 กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายระบบบริการ
ก้าวหน้า (innovative healthcare management) และ
แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ยุทธศาสตร์
ที่ 4 hospital happiness มีการกําหนดเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ เพื่ อ ใ ห้ ก้าวไปสู่ การ เป็น  smart hospital มีการ
ดําเนินงาน digital transformation7  โดยการปรับเปลี่ยน
กระบวนการปฏิบัติงาน นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ร่วมกับระบบสารสนเทศเดิมแบบไร้รอยต่อ ลดระยะเวลา
รอคอย ลดความซํ้าซ้อนสารสนเทศสุขภาพ ทั้งระบบ
บริหารและระบบบริการให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อให้บริการสุขภาพแบบ
ผสมผสาน คือให้บริการทั้งด้านการรักษาพยาบาล ด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมและป้องกันโรคและการพื้นฟูสภาพ 
ให้บริการแก่ประชาชนในเขตอําเภอท่าบ่อและพื้นที่
ใกล้เคียง โดยมุ่งเน้นให้บริการอย่างทั่วถึงทําให้มีผู้มารับ
บริการจํานวนมากและมีการใช้กระดาษมากเช่นกัน ทําให้
ตระหนักถึงปัญหาของการใช้กระดาษที่เพิ่มมากข้ึน จึงมี
ความคิดที่จะลดการใช้กระดาษในโรงพยาบาล ดังนั้น กลุ่ม
งานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่า
บ่อ จึงเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนากระบวนการ
ให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดทํา
โครงการพัฒนาและติดตั้งระบบ “IPD Paperless” มาใช้
ในระบบงานผู้ป่วยใน เพื่อให้โรงพยาบาลมีเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เหมาะสม ในการพัฒนากระบวนการทํางานและการ
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ8 
 ผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการพยาบาลผู้ป่วยและ
เป็นผู้ใช้ระบบ paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชท่าบ่อจึงมีความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้าเร่ืองการนํา
ระบบ paperless มาใช้ในโรงพยาบาล การนําเอาระบบ
ดังกล่าวเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ในส่วนของการใช้งานใน
ข้ันตอนต่างๆ และปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการใช้งาน เพื่อ
นําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปวิเคราะห์ ทบทวนกระบวนการ
ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ที่มีส่วน 
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เ ก่ี ยว ข้อง กับการใช้ ระบบ  paperless เพื่ อสามารถ
ปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ถูกต้อง ลดข้ันตอนปฏิบัติงาน และ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพือ่ศึกษาการใชร้ะบบ paperless ของโรงพยาบาล
สมเดจ็พระยพุราชทา่บอ่ 
 2.เพื่อศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางการ
นําระบบ paperless มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการใช้ระบบ paperless 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ กลุ่มตัวอย่าง           
คือ แพทย์ พยาบาล และทีมที่เก่ียวข้องกับการใช้ระบบ 
paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ ใช้
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 4 เดือน คือ เดือน
พฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ.2566 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนา (Qualitative        
descriptive study) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เนื่องจากการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น
ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน
ระบบ paperless ประกอบด้วย แพทย์ 6 คน พยาบาล 18 
คน เภสัชกร 6 คน นักกายภาพบําบัด 3 คน และเจ้าหน้าที่
เวชระเบียน 5 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 38 คน ทั้งนี้จํานวน
ผู้ให้ข้อมูลหลักข้ึนอยู่กับความอ่ิมตัวและความพอเพียงของ
ข้อมูล9 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive selec-
tion) บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ในโรงพยาบาลที่ใช้งาน
ระบบ paperless เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องและตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
 

เกณฑ์การคัดเข้า (inclusion criteria) 
 1. เป็นผู้ใช้งานระบบ paperless ของโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ 
 2. เข้าใจการสื่อสารด้วยภาษาไทย 
 3. ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 
เกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria) 
 1. อาสาสมัครขอยกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง ประกอบด้วย 3 สว่น ดังนี ้
 ส่ ว น ที่  1  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกับ อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
ตําแหน่งหน้าที่ สถานที่ปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใช้งาน
ระบบ paperless โดยมีลักษณะคําถามให้เลือกตอบ และ
เติมคําลงในช่องว่าง จํานวน 5 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้
ระบบ paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่า
บ่อ จํานวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหา ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้ระบบ paperless ของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ จํานวน 4 ข้อ 
 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 โครงการวจิยัไดผ้า่นการพจิารณาจริยธรรมการวจิยัใน
มนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย เลขที่โครงการวิจัย 
37/2566 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2566 ผู้วิจัยดําเนินการ
เก็บข้อมูลโดยคํานึงถึงสิทธิของกลุ่มตัวอย่างเป็นหลัก            
กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิที่จะปฏิเสธหรือถอนตัวจากการเข้าร่วม
วิจัยได้ตลอด โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จาก    
ผู้ร่วมวิจัยจะไม่มีข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้ ข้อมูลจะถูกเก็บ
เป็นความลับและนําเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 



 

วารสารการแพทยโ์รงพยาบาลอุดรธานี  ปีท่ี 32 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือน มกราคม – เมษายน 2567 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1 .  ผู้ วิ จั ยทํ าบั นทึ ก ข้อความ ถึ งผู้ อํ านวยการ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 2. เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ผู้ศึกษาเข้าพบหัวหน้า
พยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อเพื่อชี้แจง
รายละเอียดและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ผูว้จิยัทําการสมัภาษณเ์ชงิลกึ (in-depth interview) 
บุคลากรที่ใช้งานระบบ paperless  จํานวน 38 คน โดยใช้
เวลาในการสมัภาษณร์ายบคุคล แตล่ะคร้ังประมาณ 45 – 60 นาท ี
เป็นการสัมภาษณ์โดยการใช้ประเด็นหรือแนวคําถามกว้างๆ 
เพื่อกระตุ้นให้คู่สนทนาเล่าเร่ืองราวอย่างมีเป้าหมายโดย
ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ลส า มา รถแสด งคว าม คิ ด เ ห็ น  ถ่ า ยทอด
ประสบการณ์ข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิดในเร่ือง
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ paperless  ความคิดเห็น
เก่ียวกับการใช้ระบบ paperless และปัญหาข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการใช้ระบบ paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชท่าบ่อ 
 4. ผู้วิจัยทําการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไป
พร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล 
และการจัดการข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
คุณภาพ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในส่วนของข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหน่งหน้าที่ 
สถานที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการใช้ระบบ paper-
less โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉลี่ย 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)10 
 
ผลการวิจัย 
I. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรผู้ใช้งานระบบ 
paperless จํานวน 38 คน เป็นเพศหญิง 31 คน ร้อยละ 
81.58 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ ระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 
36.84 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 97.37 ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล ร้อยละ 

47.37 สถานที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ตึกพิเศษมากที่สุด ร้อยละ 
26.32 มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบ paperless ส่วน
ใหญ่อยู่ที่ ระยะเวลา 12 – 18 เดือน ร้อยละ 71.05 
รายละเอียด ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (N = 38) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (ร้อยละ) 
1. เพศ   

   ชาย 7 (18.42) 
   หญิง 31 (81.58) 

2. อายุ (ปี)   
   21-30 14 (36.84) 
   31-40 19 (50.00) 
   41-50 3 (7.89) 
   51-60 2 (5.26) 

3. ระดับการศึกษา   
   ปริญญาตรี 37 (97.37) 
   ปริญญาโท 1 (2.63) 

4. ตําแหน่งวิชาชีพ   
   แพทย์ 6 (15.79) 
   พยาบาล 18 (47.37) 
   เภสัชกร 6 (15.79) 
   นักกายภาพบําบัด 3 (7.89) 
   เจ้าหน้าที่เวชระเบียน 5 (13.16) 

5. สถานที่ปฏิบัติงาน   
   หอผู้ป่วยตึกพิเศษ 10 (26.32) 
   ตึกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 2 (5.26) 
   ตึกผู้ป่วยนอก 1 (2.63) 
   หอผู้ป่วยเด็ก 1 (2.63) 
   ห้องคลอด 1 (2.63) 
   หอผู้ป่วยอายุรกรรม 3 (7.89) 
   ห้องยา 6 (15.79) 
   ห้องกายภาพบําบัด 3 (7.89) 
   ห้องเวชระเบียน 5 (13.16) 
   ห้องตรวจของแพทย์ 6 (15.79) 

6. ประสบการณ์ในการใชร้ะบบ paperless   
0 – 6 เดือน 5 (13.15) 
6 – 12 เดือน 6 (15.78) 
12 – 18 เดือน 27 (71.05) 
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 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 5, วันที่ 15 
พฤษภาคม 2566) 
 “เมื่อก่อนการส่งคําสั่งใช้ยาของแพทย์มาที่ห้องยา
จะเป็นการส่งแบบสแกน คําสั่งการรักษาของแพทย์ แล้ว
สั่งปร้ินท์ออนไลน์ไปที่ห้องจ่ายยา ซ่ึงลายมือหมอแต่ละคน
อ่านยากมาก บางคร้ังอ่านไม่ถูกเลย ต้องอาศัยความเคยชิน 
หรือบางทีก็โทรไปถามพยาบาลที่ตึกบ้าง เพื่อเป็นการคอน
เฟิร์มอีกคร้ังว่าหมอสั่งยาอะไรให้กับคนไข้ แต่หลังจากที่มา
ใช้ระบบ paperless ทําให้การจ่ายยาไปให้คนไข้ที่ตึกไม่มี
ปัญหาผิดพลาดในการจ่ายยาผิด เพราะการสั่งยาในระบบ
คอมพิวเตอร์มีความชัดเจนมากกว่าเขียนใส่กระดาษ”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 1, วันที่ 2 
พฤษภาคม 2566) 
 2. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสาร
ข้อมูลผู้ป่วย 
 ระบบ paperless  ช่วยทําให้การจัดเก็บเอกสาร
ข้อมูลต่างๆ ของผู้ป่วยมีความสะดวกและง่ายข้ึน ลดพื้นที่
และภาระงานในการจัดเก็บเอกสารได้ดีกว่าเดิม การจัดเก็บ
เอกสารเป็นไฟล์ดูแลรักษาง่าย ไม่เปลืองพื้นที่เอกสาร และ
ไม่มีการเสื่อมสภาพ (หากเป็นเอกสารที่เป็นกระดาษอาจมี
การหายหรือเลือนรางตามกาลเวลาได้) การจัดเก็บเอกสาร
ในระบบ paperless ทําให้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลของ
คนไข้ได้ง่ายข้ึน มีความสะดวกและรวดเร็ว และง่ายต่อการ
ค้นหาข้อมูล รวมทั้งช่วยลดข้ันตอนของการดําเนินการใน
การค้นหาเอกสารจากเวชระเบียน เจ้าหน้าที่สามารถค้นหา
และเข้าถึงข้อมูลในระบบได้ง่ายข้ึนในทุกที่สามารถดูข้อมูล
ผู้ป่วยได้จากตึกผู้ป่วยอ่ืนโดยไม่จําเป็นต้องไปที่ตึกนั้น 
 “ในการจัดเก็บเอกสารเป็นไฟล์ ดูแลรักษาง่าย ไม่
เปลืองพื้นที่เอกสาร และไม่เสื่อมสภาพ”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 10, วันที่ 18 
พฤษภาคม 2566) 
 “ทําให้ลดการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษลดพื้นที่
และภาระงานในการเก็บเอกสาร ง่ายต่อการค้นหา และลด
ระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสาร”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 11, วันที่ 18 
พฤษภาคม 2566) 
  
 
 

II. การใช้ระบบ Paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชท่าบ่อ 
 จากการศึกษาพบว่าการใช้ระบบ paperless ของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อสามารถช่วยทําให้การ
ทํางานและการดูแลผู้ป่วยนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ชว่ยอํานวยความสะดวกใหก้บับคุลากรทีด่แูลผูป้ว่ย 
 ระบบ paperless ช่วยให้การสอบตรวจสอบข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาผู้ป่วยและการบันทึกข้อมูล
เก่ียวกับการดูแลรักษาได้ชัดเจน มีความสะดวกรวดเร็ว อีก
ทั้งในการส่งต่อข้อมูลนั้นมีความง่ายและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากมีสะดวกในด้านการสื่อสารจึงทําให้จุดบริการอ่ืนๆ 
สามารถรวบรวมข้อมูลได้เลย อีกทั้งยังมีส่วนช่วยให้การ
เข้าถึงข้อมูลที่บันทึกออนไลน์ที่เก่ียวกับผู้ป่วยได้โดยง่าย ซ่ึง
ไม่ต้องรอการเปิดแฟ้มเอกสารข้อมูลผู้ป่วย รวมทั้งยังทําให้
บุคลากรหลายคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบ 
paperless ยังมีส่วนช่วยในการอํานวยความสะดวกให้กับ
บุคลากรซ่ึงช่วยลดข้ันตอนของการดําเนินงาน ยกตัวอย่าง
เช่น ในกรณีที่มีการรายงานข้อมูลผู้ป่วยให้แพทย์ทราบ โดย
แพทย์สามารถเปิดดูข้อมูลผู้ป่วยไปพร้อมกันได้เลย อีกทั้ง
ยังมีส่วนช่วยในการอ่านลายมือแพทย์ได้ดียิ่งข้ึน ทําให้ลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดในการทําหัตถการกับ
ผู้ป่วย รวมทั้งยังช่วยลดภาระการใช้งานการเขียนการ
บันทึกทางการพยาบาลและการสื่อสารต่างๆ ลดความ
ผิดพลาดการส่งคําสั่งใช้ยาไปยังห้องยานั้น เนื่องจากว่าห้อง
ยาได้รับคําสั่งการรักษาของแพทย์โดยตรง ระบบ paper-
less เป็นส่วนเสริมทําให้ระบบการจ่ายยาผู้ป่วยนั้นมีความ
ชัดเจนมากข้ึนไปจากเดิม มีการบันทึกในการปรับเปลี่ยนยา
อย่างชัดเจน และมีระบบการสั่งยาที่ง่ายข้ึน  
 “เวลาที่หมอมาราวน์คนไ ข้ พยาบาลกับหมอ
สามารถเปิดดูข้อมูลไปพร้อมกันได้เลย ซ่ึงต่างจากเมื่อ
ก่อนที่เวลารายงานเคสคนไข้ ต้องรอให้หมอดูชาร์ทเสร็จ
ก่อนพยาบาลถึงจะดูได้”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 2, วันที่ 11 
พฤษภาคม 2566) 
 “จากที่ใช้งานระบบ paperless มาได้ซักระยะรู้สึก
ว่ามันช่วยให้การทํางานงา่ยยิ่งข้ึน ไม่ต้องมานั่งเปิดชาร์ทคน
ไข้ดู อยากดูข้อมูลคนไข้เมื่อไหร่ที่ไหนก็ดูได้ แค่มี แท๊บเล็ต 
เคร่ืองเดียวก็ดูได้”  
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3. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลของผู้ป่วย  
 ระบบ paperless  ช่วยให้การสื่อสารระหว่าง
ทีมสหวิชาชีพที่ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
ซ่ึงการบันทึกข้อมูลของผู้ป่วยในรูปแบบของเอกสาร
แบบเดิม และการสื่อสารที่เป็นการสื่อสารจากการอ่าน
ลายมือ บางคร้ังลายมือก็อ่านไม่ออกและไม่ชัดเจน บางคร้ัง
ทําให้มีความผิดพลาดในการสื่อสารเกิดข้ึน แต่เป็นระบบ 
paperless สามารถอ่านข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของตัวอักษร
ที่บันทึกโดยการพิมพ์ได้ ทําให้ข้อมูลมีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เข้าใจในคําสั่งของแพทย์ และสามารถ
ส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยได้ดีข้ึน  
 “ระบบ paperless เราสามารถพิมพ์เร่ืองที่ต้องการ
สอบถามไว้ เพื่อให้คุณพยาบาลสืบหาข้อมูล หรือถาม med 
reconcile ได้จากการพิมพ์ผ่าน order ”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 4, วันที่ 1 
มิถุนายน 2566) 
 “ในการทําเอกสารแบบเดิม ทําให้ต้องอ่านลายมือ
ทีมสหวิชาชีพ บางคร้ังมีความผิดพลาดในการสื่อสาร แต่
เป็นระบบ paperless สามารถอ่านข้อมูลแบบพิมพ์ได้ ทํา
ให้ข้อมูลมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 25, วันที่ 10 
มิถุนายน 2566) 
 
4. ช่วยให้เกิดความประหยัดในด้านวัสดุอุปกรณ์  
 ระบบ paperless ช่วยทําให้ประหยัดในการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ในการบันทึกข้อมูลการดูแลรักษาผู้ป่วย           
ซ่ึงการใช้ระบบ paperless ทําให้ลดการใช้เอกสารที่เป็น
กระดาษ ไม่ต้องสั่ งพิมพ์  (Print) ใบบันทึกการรักษา         
การตรวจร่างกาย ทําให้มีโรงพยาบาลมีการประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือเอกสารกระดาษได้ดีข้ึน 
 “ก่อนใช้ระบบมีการเช็คยา drug profile ต้องป
ร้ินท์เอกสารออกมาเพื่อเช็คยา จากที่ใช้ระบบ paperless 
ทําให้มีการเช็คยาในระบบได้ ไม่จําเป็นต้องปร้ินท์เอกสาร
ออกมา รู้สึกว่าระบบ paperless ช่วยประหยัดกระดาษได้
ดีข้ึน ”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 10, วันที่ 18 
พฤษภาคม 2566) 
 “จากที่ ใช้งานระบบ paperless มาได้ซักระยะ
สามารถช่วยประหยัดในเร่ืองเอกสาร ไม่ต้องปร้ินท์ใบ
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บันทึกการรักษา การตรวจร่างกาย ทําให้โรงพยาบาล
ประหยัดค่าใช้จ่าย”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 20, วันที่ 23 
พฤษภาคม 2566) 
5. ช่วยลดความผิดพลาดในการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย 
 ในการดูแลผู้ป่วยหลังการรับเข้านอนโรงพยาบาล
(admission) ช่วยลดระยะเวลาในการทํางาน ในส่วนของ
ระบบจ่ายยาของห้องยา ระบบ paperless ช่วยให้ได้รับยา
เร็วข้ึน ลดระยะเวลาในการรอยา ลดการคลาดเคลื่อนทาง
ยา การติดตามการจ่ายยา เป็นระบบมากข้ึนและง่ายข้ึน ทํา 
medical reconcilation ได้ เ ร็ว ข้ึน โดยรวมแล้วระบบ 
paperless ช่วยทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน          
มีความสะดวกมากข้ึน และง่ายต่อการใช้งาน 
 “จากที่ใช้งานระบบ paperless มีการจ่ายยาได้เร็ว
และคําสั่งการใช้ยาชัดเจนมากข้ึนกว่าเดิม”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 4, วันที่ 1 
มิถุนายน 2566) 
 “การตามยาโรคประจําตัวหรือการแพ้ยา สามารถ
แจ้งในระบบได้เลย และห้องยาก็สามารถลงข้อมูลเก่ียวกับ
ยาของผู้ป่วยในระบบได้ ทําให้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 18, วันที่ 22 
พฤษภาคม 2566) 
6. ระบบ Paperless ใช้งานสะดวก รวดเร็ว  
 ในช่ ว ง แรกของการ เ ร่ิ ม ใช้ ร ะบบ  paperless 
บุคลากรบางคนยังมีความกังวลและไม่เข้าใจระบบ เม่ือใช้
งานไปได้สักพักทําให้รู้สึกว่าการใช้ระบบง่ายข้ึน และมี
ความเข้าใจมากยิ่งข้ึน ในด้าน program การใช้งานพื้นฐาน
สะดวกดี เรียนรู้ง่าย ไม่ค่อยซับซ้อน แต่เอกสารบางชุด          
ยังไม่สามารถทําเป็นเอกสาร paperless ได้ อย่างไรก็ตาม
ผู้ใช้งานบางคนบอกว่าระบบ paperless มีความซับซ้อน 
เนื่องจาก ต้องปิดหน้าต่าง เข้า-ออก บางคร้ังมีความล่าช้า
เล็กน้อย 
 “เร่ิมแรกอาจจะมีความยากในการทําความเข้าใจใน
ระบบ แต่หลังจากใช้ไปสักพัก ก็เกิดความคุ้นชินและเข้าใจ
ในระบบ”  
 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 3, วันที่ 4 
พฤษภาคม 2566) 
 “ช่วงแรกอาจมีความซับซ้อน พอเข้าใจในระบบ    
ก็สามารถทํางานได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน”  
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 (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรคนที่ 6, วันที่ 
วันที่ 17 พฤษภาคม 2566) 
III. ปัญหา ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ระบบ Paperless 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ 
 1.  ปัญหาของการใช้ระบบ Paperless และ
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  
 จากการใชง้านระบบ paperless ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์
พบว่า ระบบคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ มีความล่าช้า 
รวมถึงระบบอินเตอร์ เน็ตที่ ช้ า  หากระบบสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตโรงพยาบาลไม่ดี ขณะใช้ paperless จะทําให้
การทํางานล่าช้า บางคร้ังทําให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ค้าง 
ระบบค้าง ทําให้การตรวจรักษาล่าช้า ในบางคร้ังผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการมีปัญหา แต่ไม่มีการแจ้งเตือน       
ทําให้บางคร้ังการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
ล่าช้า  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยังไม่เพียงพอต่อการใช้
งานของบุคลากร ทําให้ต้องรอในการใช้งาน การบันทึก
ข้อมูลด้านยาจากหน่วยงานอ่ืนที่คลาดเคลื่อน ส่งผลให้ห้อง
ยาต้องแก้ไข การประสานงานเกิดความล่าช้าเพิ่มระยะเวลา
รอรับยานานข้ึน ระบบประมวลข้อมูลค่อนข้างช้า ทําให้ใช้
เวลานานข้ึน และต้องเข้าทําหลายข้ันตอนจึงจะเสร็จ
กระบวนการ ใช้สายตากับคอมพิวเตอร์นานข้ึน ในส่วนของ
ผู้ใช้งานพบว่ายังไม่ทราบวิธีการและข้ันตอนได้อย่างทั่วถึง 
เอกสารบางชุดยังไม่สามารถใช้ในระบบ paperless ได้ 
เช่น ใบยินยอมการรักษา ใบผ่าตัดต่างๆ ทําให้ต้องเก็บ
เอกสารตามแฟ้มเวชระเบียน การลงข้อมูลของบันทึกการ
ฟื้นฟู เม่ือผู้ป่วยมาฟื้นฟูต่อเนื่อง ค่อนข้างจํากัด ทําให้ต้อง
เพิ่มบันทึกการฟื้นฟูใหม่ การลงข้อมูลมีความซํ้าซ้อน อยาก
ให้ข้อมูลเชื่อมโยงกันมากข้ึน เพื่อลดเวลาลง และอุปกรณ์
ในการใช้ดูข้อมูลไม่เพียงพอ ปัญหาในเร่ืองระบบยา การ
เซ็นต์ยา ต้องมีความละเอียดในการเซ็นต์ เนื่องด้วยยาบาง
ตัวต้องมีการกําหนดวันและเวลาให้ แต่ห้องยาไม่ได้กําหนด 
ทําให้เกิดภาระงานเพิ่มข้ึนในตึก ทําให้ต้องเปลี่ยนข้อมูลเอง
ถึงจะครบถ้วน 
 2. การแก้ไขปัญหาของการใช้ระบบ Paperless 
และผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  
 จากการ ใช้ ง าน  ระบบ paperless ใน เค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์พบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขาดความเสถียรต้อง
มีการแก้ไขเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่ และได้ประสานงานกับ
ทีมเจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีและสารสนเทศ (information 

technology: IT) ตรวจเช็คดูเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่
ระบบ paperless ไม่สามารถใช้งานได้ ให้มีการแบบปกติ
แทน แล้วมาลงข้อมูลทีหลังในระบบ ในกรณีแพทย์สั่งการ
รักษายา ทําให้ไม่มีการแจ้งเตือนที่ dashboard ห้องยา 
และมีการแจ้งเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีและสารสนเทศ หรือ        
ไอที (information technology: IT) แล้ว รับทราบและ
เห็นปัญหาร่วมกัน แต่งานไอที แจ้งว่าจะต้องดําเนิน        
การร่วมกับทีมระบบบริหารจัดการอาการ (building               
management system: BMS) เ พื่ อ อั พ เ ด ต ( update) 
กล่อง Android ซ่ึงพยาบาลได้แจ้ งว่ าส่ ง ไปนานกว่า          
6 เดือนยังไม่ถูกแก้ไข ผลเสียกรณีนี้ มีคําสั่งการรักษา        
ยาเยอะข้ึน ทําให้ห้องยาไม่สามารถจัดการได้ทันท่วงที  
เพิ่มจํานวนข้อมูลหรือช่องที่ให้ลงข้อมูลมากข้ึน หรือเพิ่ม
ฟอร์มแบบบันทึกข้อมูลฟื้นฟู ให้งานกายภาพบําบัด เสนอ
ให้ผู้ที่เก่ียวข้องแก้ไขต่อไป เช่น ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ช้าและคอมพิวเตอร์ไม่ค่อยเสถียร เตรียมแผนสํารองในการ
เกิดเหตุการณ์ไฟขัดข้องและสัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้อง 
โดยการกลับมาใช้ระบบกระดาษแบบเดิม จนกว่าระบบไฟ
และระบบอินเตอร์เน็ตจะกลับมาใช้ได้อีกคร้ัง จึงจะมาใช้
ระบบ paperless ได้อีกคร้ัง 
 3.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการใช้งานระบบ 
ระบบ Paperless  
 ข้อเสนอแนะ มีจุดประสงค์เพื่อให้ทํางานได้รวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้  
 - ควรเพิม่จํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ และแทบ๊เลท็ (tablet) 
 - เพิ่มประสิทธิภาพความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และเพิ่มความเร็วของอินเตอร์เน็ต  
 - ควรมีการปรับปรุงระบบทุก 1 เดือน  
 - ควรมีการเพิ่มดูหน้าการนัดหมายเดิมของผู้ป่วยให้
ง่ายข้ึนในระบบ  
 - ควรมีการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
เนื่องจากในผู้ป่วยบางรายมีการสั่งยากลับบ้านไว้ล่วงหน้า
แล้วอาจทําให้มีการสับสนกับแผนการรักษาปัจจุบัน  
 - ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทําความ
เข้าใจเก่ียวกับระบบ paperless ให้ทั่วถึงทุกหน่วยงาน  
 - ให้บุคลากรทุกท่านที่ มีส่วนเก่ียวข้องให้ความ
ร่วมมือ 100 เปอร์เซ็นต์ ในการใช้ระบบ paperless โดยไม่
เลือกทําเฉพาะบุคคล  
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  - ควรเพิ่มระบบเอกซเรย์อยู่ในระบบ paperless 
เพื่อสะดวกต่อการใช้งาน  
 - เพิ่มความละเอียดในการลงข้อมูล เช่น ข้อมูล 
ปริมาณน้ําเข้า-ออก ของร่างกาย (intake output ; I/O) 
ในผู้ป่วยที่ทําการรักษาฟอกไตทางเส้นเลือดและฟอกไตทาง
หน้าท้อง เป็นต้น  
 - ควรมีเอกสารให้ครบทุกอย่างในระบบ paperless 
 - เพิ่มเอกสารในการผ่าตัดและใบยินยอม ในระบบ 
paperless  
 - ควรมีการสร้าง template ใหม่ เนื่องจากการกด
รับคําสั่งการรักษาของแพทย์ (docter order) ต้องคลิก
บันทึกก่อนค่อยจะรับ order สําเร็จ แล้วต้องออกหน้ารับ 
order ต้องเข้าหน้า order sheet ใหม่อีกคร้ัง  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การใช้ระบบ paperless ของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ  สามารถอภิปรายได้ 
ดังนี ้
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ระบบ       
paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ           
ที่นํ ามาใช้ ในการดูแลผู้ป่วย ช่วยทํา ให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และมีความสะดวกในด้านการสื่อสาร
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ลดความผิดพลาดได้ดี ทําให้มีความ
สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทําให้ลดภาระการ
เขียนการบันทึกทางการพยาบาลและการสื่อสารต่างๆ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernando et al11  พบว่าการใช้
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมก่อสร้างมี
ประโยชน์มากมาย บางส่วนมีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อ
ผู้ใช้การแสดงข้อมูล นอกจากนี้การจัดการเอกสารแบบ
ดิจิทัล ยังช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพได้หลายวิธี ติดตาม
เอกสารปัจจุบันได้ง่ายข้ึนโดย ลดปริมาณสําเนากระดาษ
และช่วยให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
โครงการได้ นอกจากนี้ระบบ paperless พบว่า มีการลด
การใช้ทรัพยากรกระดาษ ปริมาณการใช้กระดาษ และแฟ้ม
จัดเก็บเอกสาร ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร การสืบค้น
เอกสารมีความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของยุทธนา กังแฮ12  ศึกษาเร่ืองการประเมินโครงสร้าง
ระบบสํานักงานไร้กระดาษ ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 4 พบว่า โครงการ

ระบบสํานักงานไร้กระดาษ โดยนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ช่วยทําให้รวดเร็ว และประหยัดเวลา และทําให้
ลดปริมาณการใช้ทรัพยากร ลดพื้นที่การจัดเก็บและค้นหา
เอกสารได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ประหยัดงบประมาณ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จาก
การใช้งานระบบ paperless ยังพบปัญหาว่า ระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ มีความล่าช้า รวมถึงระบบ
อินเตอร์ เน็ตที่ ช้ า  หากระบบสัญญาณอินเตอร์ เน็ต
โรงพยาบาลไม่ดี ขณะใช้ paperless จะทําให้การทํางาน
ล่าช้า บางคร้ังทําให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ค้าง ระบบค้าง        
ทําให้การตรวจรักษาล่าช้า ทําให้ใช้เวลานานข้ึน การลง
บันทึกมีความซับซ้อน อยากให้ข้อมูลเชื่อมโยงกันมากข้ึน
เพื่อลดเวลาลง 
 จากการศึกษาพบว่า การใช้ระบบ paperless ของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ ช่วยให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพและมีความสะดวกรวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน
มากยิ่งข้ึน ทําให้การสื่อสารระหว่างทีมสหวิชาชีพมีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารได้ดี 
ง่ายต่อการค้นหาและลดข้ันตอนการดําเนินการในการ
ค้นหาเอกสาร แต่ยังพบปัญหาในการใช้ระบบ paperless 
คอมพิวเตอร์ยังมีความล่าช้า รวมไปถึงระบบอินเตอร์เน็ต       
ที่ช้า หากระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตโรงพยาบาลไม่ดี   
ขณะใช้ paperless จะทําให้การทํางานล่าช้า บางคร้ังทํา
ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ค้าง ระบบค้าง ทําให้การตรวจรักษา
ล่าช้า และมีข้อเสนอแนะอยากให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความเสถียรของอินเตอร์เน็ต เพิ่ม
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ Tablet เพิ่มประสิทธิภาพ
ความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเพิ่มความเร็วของ
อินเตอร์เน็ต ควรมีการปรับปรุงระบบทุก 1 เดือน และ
พัฒนาให้สามารถตรวจรักษาผู้ป่วยใน (round ward) ผ่าน
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน เช่น Smart Phone, Tablet, 
IPad เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนกว่านี้ 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
 1. โรงพยาบาลควรสนบัสนนุ สง่เสริม และเปน็นโยบาย
เพือ่กระตุน้ให้เห็นความสําคัญของการใชร้ะบบ paperless แก่
บคุลากรทกุระดบั  
 2. ควรมีแนวทางในการปฏิบัติงานระบบ paperless 
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อยา่งชดัเจนในทศิทางเดยีวกันทกุระดบัรวมถึงผูบ้ริหาร พร้อม
ทั้งจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งานระบบ paperless 
อย่างสมํ่าเสมอ  
 3. มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ paperless ให้
เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุดและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งาน  
 4. ผู้ออกแบบระบบควรปรับปรุงระบบ paperless 
ให้รวดเร็วข้ึนและอินเตอร์เน็ต (internet) มีความเสถียร
มากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบ  
paperless ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ  
 2. ควรศึกษาประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
paperless ในวงกว้าง 
 3. ควรทําวจิยัเพือ่เปรียบเทยีบระดบัการยอมรับระบบ 
paperless เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการปรับปรุงระบบ         
paperless ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชทา่บอ่ต่อไป  
 4. ควรเพิ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุม
กลุ่มผู้ใช้งานระบบ paperless ทุกกลุ่ม 
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